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Kluczowe wnioski

MIKROFIRMY W LICZBACH

tyle firm zatrudniajgcych mniej niz
2 ’ 3 m l n 10 0sob funkcjonowato w Polsce

pod koniec 2017 roku

2 mikroprzedsiebiorstw stanowiag
3 przedsiebiorcy samozatrudnieni

taki jest udziat mikroprzedsiebiorstw
30, 5 p rOC . w strukturze PKB

WYNIKI BADAN

mikroprzedsiebiorstw uznato swoja

sytuacje finansowa za dobrag lub
A7,0 proc.

bardzo dobrg

mikroprzedsiebiorstw stwierdzito,
ze nie miato problemow z regulacja

80 p I’O C . swoich zobowigzan w ciggu

ostatnich 12 miesiecy

mikroprzedsiebiorstw nie podejmuje
j_ 3 i nie planuje zadnych inwestycji

mikroprzedsiebiorstw finansuje

54 p rO C inwestycje za pomoca srodkow

wtasnych



Kluczowe wnioski

Kluczowe bariery rozwojowe mikrofirm:

wskazato na wysokie podatki i inne obcigzenia

69 p rocC. finansowe

narzekato na rosngce koszty zatrudnienia

66 p ro C . pracownikow

dostrzegto konkurencje ze strony

59 prOC przedsiebiorstw krajowych

doswiadczyto trudnosci w pozyskaniu nowych

53 p rO C . pracownikow

uwaza konkurencje ze strony krajowych

53 Proc przedsiebiorstw funkcjonujacych w szarej
" strefie za istotng bariere

wskazato na niestabilnosc przepisdw prawa

52 DI’OC gospodarczego

SEGMENTACJA

Mikroprzedsiebiorstwa nie sg jednomyslne w ocenie warunkow funkcjonowania na rynku i barier
utrudniajacych dziatalnosc. Na potrzeby raportu, przy pomocy analizy skupien, zidentyfikowano trzy
grupy (skupienia) mikroprzedsiebiorstw podobnie oceniajacych bariery:

- Zadowoleni (28 proc.) - grupa, w ktérej wszystkie bariery oceniane sa jako mato utrudniajace
dziatalnos¢. To najczesciej osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza i zajmujace sie
ustugami biznesowymi, o stosunkowo niewielkim stazu na rynku.

- Sredniacy (35 proc.) - grupa, w ktérej oceny barier przyjmuja wartoéci posrednie, przy czym
niektore bariery oceniano wyzej, a inne nizej. Sa to gtownie mikroprzedsiebiorstwa, ktore zajmu-
ja sie tzw. pozostatymi ustugami oraz dziatalnoscia zwiazana z obstugg nieruchomosci.

- Malkontenci (37 proc.) - grupa, w ktorej wszystkie bariery oceniane sa jako bardzo utrudnia-
jace dziatalnosc. Najczesciej sa to spotki zajmujace sie handlem, transportem, budownictwem
oraz przetwadrstwem przemystowym.
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Wprowadzenie

ak mikroprzedsiebiorstwa radzg sobie

na rynku, jakie majg problemy, co ogra-

nicza ich dziatalnos¢, czego potrzebu-
ja? Na te i inne pytania sprobowali odpowie-
dzie¢ autorzy raportu analizujgc wyniki badan
ankietowych przeprowadzonych wsrod mi-
kroprzedsiebiorstw przez Polski Instytut Eko-
nomiczny. Badania tej grupy przedsiebiorstw,
czyli zatrudniajgcych mniej niz 10 osdb, odby-
waja sie sporadycznie, a przeciez mikroprzed-
siebiorstwa w bardzo istotny sposob przyczy-
niajg sie do rozwoju gospodarczego panstwa.
Swiadczg o tym m.in. nastepujgce informacjet:

— W Polsce na koniec 2017 r., wedtug danych
ZUS, funkcjonowato 2,3 mln podmiotow
gospodarczych zatrudniajgcych mniej niz
10 0S0b, z czego 67 proc. stanowili przed-
siebiorcy samozatrudnieni;

- S$rednio w Polsce w 2017 r. na 1000 miesz-
kancow przypadato 58,6 mikrofirm. Zdecy-
dowanie najwiecej mikroprzedsiebiorstw
na 1000 mieszkaricow funkcjonuje w wo-
jewodztwie mazowieckim (74,5), stosunko-
wo duzo w wojewddztwach: wielkopolskim
(66,3), pomorskim (65,5), zachodniopomor-
skim (61,8), dolnoslaskim (60,6), a najmniej
w wojewoddztwach: podkarpackim (43,4),
lubelskim (43,6), Swietokrzyskim (46,2),
warmirisko-mazurskim (47,0), opolskim
(47,4) i podlaskim (47,8);

— liczba mikroprzedsiebiorstw caty czas
wzrasta. W 2017 r., w poréwnaniu z 2013 r.,
wzrost wyniést 14 proc., srednie tempo

rocznego wzrostu liczby mikroprzedsie-

biorstw w latach 2013-2017 wynosito

3,3 proc.

Dotychczasowe badania nt. przedsie-
biorczosci najczesciej skupiaty sie na sektorze
MMSP, czyli mikro-, matych i srednich przedsie-
biorstw. Jednak traktowanie tych firm w spo-
sOb tgczny zaciemnia nieco obraz samych mi-
kroprzedsiebiorstw. Widac jest, ze mikrofirmy
sa istotnym sktadnikiem polskiej rzeczywistosci
spoteczno-gospodarczej. W strukturze udziatu
przedsiebiorstw w PKB, MMSP generuja co dru-
ga ztotowke (49,9 proc.), w tym najmniejsze fir-
my blisko co trzecia (30,5 proc.) (Raport o stanie
sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce,
2018, s. 5).

Mikroprzedsiebiorstwa sa bardzo zréz-
nicowane ze wzgledu na specyfike dziatalno-
Sci i warunki, w ktérych funkcjonuja na rynku.
Celem przeprowadzonych badan byto wyto-
nienie jednorodnych grup przedsiebiorstw
i dokonanie analizy warunkéw funkcjonowania
firm w tych grupach. Wytaniajac jednorodne
grupy mikroprzedsiebiorstw autorzy raportu
przyjeli kryterium odnoszace sie do tego, jak
badane mikrofirmy odczuwajg bariery prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej. Wykorzy-
stujgc jedng z metod wielowymiarowej analizy
statystycznej, analize skupien, wyodrebniono
trzy grupy mikroprzedsiebiorstw, ktore - w za-
leznosci od specyfiki postrzegania barier -
otrzymaty nazwy: Zadowoleni, Sredniacy oraz
Malkontenci.

* K. Debkowska, E. Duchnowska, P. Wazniewski (2018), Bariery rozwojowe przedsigbiorstw sektora MMSP w Polsce, PIE,
Warszawa; Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce (2018), PARP, Warszawa; Rocznik Statystyczny
Ubezpieczer Spotecznych (wydania z lat 2013-2017), ZUS, Warszawa.



Wprowadzenie

N Rysunek 1. Liczba mikroprzedsiebiorstw na 1000 mieszkaricéw w Polsce w 2017 r.

warmirisko-mazurskie

“"‘-‘_1?;

kujawsko-pomorskie

Swietokrzyskie

I 100km I

Zrédto: dane wtasne uzytkownika. Wygenerowano w Dziedzinowej Bazie Wiedzy Atlas Regiondw. GUS.

N~ Wykres 1. Zmiana liczby mikroprzedsiebiorstw w latach 2013-2017 (w mln)

275
2,0
0,754
0,650 0,669 0,691 0,708
1)5
1,0
1,330 1,368 1,409 1,450 1,499
0,5
0,0
2013 2014 2015 2016 2017
1 Samozatrudnieni B O liczbie zatrudnionych 1-9

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie: Rocznik Statystyczny Ubezpieczeri Spotecznych (wydania z lat 2013-2017).
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Jakie bariery utrudniaja
funkcjonowanie
mikroprzedsiebiorstwom?

ak wynika z badan PIE najbardziej ucigzli-
wymi barierami dziatalnosci gospodarczej

mikroprzedsiebiorstw sa:

wysokie podatkiiinne

69 OIOC. obcigzenia finansowe

rosngce koszty zatrudnienia

66 OI’OC pracownikow

konkurencja ze strony

59 O I’O C c przedsiebiorstw krajowych

trudnosci w pozyskaniu

53 DIroC. nowych pracownikow

niestabilnosc przepisdéw prawa

52 O I’OC gospodarczego

Analize barier dziatalnosci gospodarczej mikroprzedsiebiorstw przeprowadzono wedtug pie-
ciu grup: popytowe, podazowe, finansowe, systemowe i ogélnogospodarcze, co powinno byc¢
pomocne w doborze odpowiednich instrumentéw wsparcia rozwoju w poszczegolnych grupach
podmiotéw.



Jakie bariery utrudniaja funkcjonowanie mikroprzedsiebiorstwom?

Konkurencja ze strony przedsiebiorstw krajowych
i firm funkcjonujgcych w szarej strefie
jest najbardziej dotkliwa wsrod barier popytowych

W Polsce wystepuje duze podmiotowe
rozdrobnienie przedsiebiorstw, wsrod ktorych
dominuja mikrofirmy, podlegajace silnej presji
konkurencyjnej nie tylko ze strony podobnych
organizacji, ale rowniez sredniej wielkosci i du-
zych firm. Znaczacg czesc¢ wsrod konkurentow
mikroprzedsiebiorstw stanowig firmy rodzin-
ne. Z tej przyczyny konkurencje ze strony kra-
jowych podmiotéw mikroprzedsiebiorcy uznali

za najwieksza wsrdd barier popytowych (por.
wykres 2). Warto tez podkresli¢, ze ponad po-
towa badanych mikrofirm za istotng bariere
swojej dziatalnosci uwaza konkurencje ze
strony krajowych przedsiebiorstw funkcjo-
nujacych w szarej strefie. Najbardziej doty-
ka ona przedsigbiorstwa dziatajagce w sekcji
budownictwa i transportu.

N~ Wykres 2. Udziat mikroprzedsiebiorstw wskazujgcych na duze i bardzo duze znaczenie

barier popytowych

Konkurencja ze strony przedsigbiorstw krajowych

Konkurencja ze strony przedsiebiorstw krajowych
dziatajgcych w szarej strefie

Staby popyt na produkty/ustugi

Konkurencja ze strony przedsiebiorstw zagranicznych

59%

39%

39%

O 10 20 30 40 50 60 70

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.
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1 Q Jakie bariery utrudniaja funkcjonowanie mikroprzedsiebiorstwom?

Pozyskanie nowych pracownikow jest najbardziej dotkliwe

wsrod barier podazowych

Dla przeszto potowy badanych mikroprzed-
siebiorstw barierg podazowa najbardziej dotkli-
wa dla dalszego rozwoju, sg trudnosci w pozy-
skaniu nowych pracownikow (por. wykres 3).
Zgtaszajg to przede wszystkim przedsiebior-
stwa ze sfer handlu i budownictwa oraz firmy
funkcjonujace w przetworstwie przemystowym.
Dla okoto 40 proc. mikroprzedsiebiorstw barierg
jest rowniez:

— niedostateczny poziom kwalifikacji pra-
cownikéw - chodzi zaréwno o wiedze,
umiejetnosci zawodowe, jak i umiejet-
nosci spoteczne pracownikéw, ktore

zwtaszcza w przypadku firm ustugowych,
majg istotne znaczenie. Zwigzane sg z go-
towoscig do nawigzywania relacji z klien-
tem i Swiadczenia spersonalizowanej
ustugi;

wysoka rotacja pracownikow, szczegdlnie
ucigzliwa dla przedsiebiorstw handlowych,
w ktérych pracownicy punktéw sprzedazy
i magazynow czesto zmieniajg miejsce pra-
cy, utrudniajgc w ten sposob firmie spraw-
ne prowadzenie procesdw handlowych
oraz budowanie relacji z klientami i part-
nerami biznesowymi.

N~ Wykres 3. Udziat mikroprzedsiebiorstw wskazujgcych na duze i bardzo duze znaczenie barier

podazowych
Trudnosci w pozyskaniu nowych pracownikow 53%
Niedostateczny poziom kwalifikacji pracownikéw 429
Wysoka rotacja pracownikéow 40%
Przestarzate wyposazenie techniczne przedsiebiorstwa 35%
Niskie zdolnosci produkcyjne/ustugowe 34%
Trudnosci w dostepie do kanatow dystrybuciji 33%

O 10 20 30 40 50 60 70

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.



Jakie bariery utrudniaja funkcjonowanie mikroprzedsiebiorstwom? 1 1

Wysokie podatki i inne obcigzenia finansowe
oraz rosngce koszty zatrudnienia pracownikow
sg najbardziej dotkliwe wsrod barier finansowych

Ponad 2/3 badanych mikroprzedsie-
biorstw za najbardziej dotkliwe wsrod barier
finansowych uznato wysokie podatki i inne
obcigzenia finansowe oraz rosngce kosz-
ty zatrudnienia pracownikéw (por. wykres 4).
Wprawdzie to one - zdaniem przedsiebiorcow
- w najwiekszym stopniu ograniczajg mozliwo-
sci rozwoju mikrofirm, ale na uwage zastugu-
je rowniez fakt, ze ponad 40 proc. przedsie-
biorstw jako bariery rozwoju podaje: wysokie

koszty zakupu surowcow i materiatdow do pro-
dukcji, nieterminowe regulowanie naleznosci
przez odbiorcéw oraz trudnosci w pozyskaniu
zewnetrznych srodkow finansowych. Bariery
te silnie odczuwaja przedsiebiorstwa funk-
cjonujgace w budownictwie i przetwoérstwie
przemystowym, w ktérych na konkurencyj-
nosc¢ cenowa firmy istotny wptyw ma poziom
cen surowcow i materiatéw do produkcji lub
Swiadczenia ustug.

N~ Wykres 4. Udziat mikroprzedsiebiorstw wskazujacych na duze i bardzo duze znaczenie barier

finansowych

69%
Wysokie podatki i inne obcigzenia finansowe
- S 66%
Rosngce koszty zatrudnienia pracownikow
Wysoka rotacja pracownikow 45%
Wysokie koszty zakupu surowcoéw i materiatow 24%
wykorzystywanych do produkcji
Nieterminowe regulowanie naleznosci przez odbiorcow 42%
Trudnosci w pozyskiwaniu zewnetrznych srodkéw finansowych 42%
O 10 20 30 40 50 60 70

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.



1 / ) Jakie bariery utrudniaja funkcjonowanie mikroprzedsiebiorstwom?

Niestabilnosc¢ przepisow prawa gospodarczego
- najbardziej dotkliwa wsrod barier systemowych

Z punktu widzenia mozliwosci oddzia-
tywania panstwa na tagodzenie barier dzia-
talnosci gospodarczej mikrofirm istotne
znaczenie ma identyfikacja i ocena stopnia od-
czuwalnosci barier o charakterze systemowym
i ogolnogospodarczym.

Niestabilnos¢ przepisdw prawa gospo-
darczego wskazuje ponad potowa ankietowa-
nych (por. wykres 5). Problem ten w szczegolno-
Sci dotyczy firm transportowych, w przypadku

ktorych do zmian prawa krajowego dochodza
jeszcze zmiany legislacyjne w innych krajach,
bedacych obszarem prowadzenia dziatalnosci.
Blisko co druga mikrofirma wskazywata na ucigz-
liwosci kontroli urzeddéw (np. PIP, ZUS, US). Re-
latywnie wysoki odsetek mikroprzedsiebiorcow
(44 proc.), zwtaszcza w budownictwie i trans-
porcie, postrzegat jako znaczace ograniczenie
nieelastyczne prawo pracy.

N~ Wykres 5. Udziat mikroprzedsiebiorstw wskazujgcych na duze i bardzo duze znaczenie barier

systemowych
Niestabilnos¢ przepiséw prawa gospodarczego 52%
Ucigzliwos¢ kontroli urzedow 47%
Niejasny i skomplikowany system prawa gospodarczego 46%
Nieelastyczne prawo pracy 44%
Niewystarczajace wsparcie wtadz lokalnych 41%
Koniecznos$¢ dostosowania sie do wymogdw ochrony srodowiska 38%
Skomplikowane regulacjie ochrony wtasnosci intelektualnej 35%
Przewlektos¢ postepowari sadowych 32%

O 10 20 30 40 50 60 70

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.



Jakie bariery utrudniaja funkcjonowanie mikroprzedsiebiorstwom? 1 8

Niepewnosc sytuacji gospodarczej — najbardziej dotkliwa
wsrod barier ogolnogospodarczych

Przedsiebiorcy stwierdzili, ze najbar-
dziej dotkliwa wsrod barier ogdélnogospodar-
czych jest niepewnosc sytuacji gospodarczej
(por. wykres 6), ktéra sprawia, ze wzrasta ry-
zyko dziatalnosci gospodarczej, a planowanie
- szczegodlnie rozwoju innowacji i inwestycji
- staje sie utrudnione. Niepewnosc¢ sytuacji
gospodarczej wskazywaty najczesciej firmy
budowlane, handlowe i z obszaru przetwdr-
stwa przemystowego. Zwraca tez uwage fakt,

ze mimo wprowadzania przez rzad przepi-
sow utatwiajgcych prowadzenie biznesu, az
45 proc. przedstawicieli mikrofirm wymienia
jako bariere rozwoju niekorzystng polityke rza-
du wobec przedsiebiorstw. Zdaniem co trze-
ciego przedsiebiorcy, rozwoj mikrofirm ogra-
nicza rowniez brak wystarczajgcej wspotpracy
miedzy przedsiebiorstwami. Chodzi zaréwno
o0 wspotdziatanie firm w poziomych, jak i pio-
nowych taricuchach tworzenia wartosci.

N~ Wykres 6. Udziat mikroprzedsiebiorstw wskazujgcych na duze i bardzo duze znaczenie barier

ogoélnogospodarczych

Niepewnos¢ sytuacji gospodarczej

Niekorzystna polityka rzadu wobec przedsiebiorcow 45%

Brak wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami 35%
Niewystarczajgco rozwinieta zewnetrzna infrastruktura 34%
Korupcja 30%

Utrudniona dziatalno$¢ dobroczynna i spoteczna jess——m—— 2800

48%

O 10 20 30 40 50 60 70

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.
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Czy mikroprzedsiebiorstwa
jednakowo odczuwaja
bariery dzialalnosSci?

ikroprzedsiebiorstwa nie sg jednomyslne w ocenie barier utrudniajgcych dziatalnosc. Za
pomoca analizy skupien zidentyfikowano trzy grupy (skupienia) mikroprzedsiebiorstw po-

dobnie oceniajace bariery (por. wykres 7):

/Zadowoleni

grupa, w ktorej wszystkie
bariery oceniane sg jako mato
utrudniajgce dziatalnosc¢

S re d n | a Cy grupa, w ktorej oceny barier

przyjmuja wartosci posrednie,
przy czym niektore bariery
ocenianie sg wyzej, a niektore
nizej

Iv\ a l. ko n te n C I grupa mikroprzedsiebiorstw,

w ktorej wszystkie bariery
oceniane sg jako bardzo
utrudniajgce dziatalnosc¢



Czy mikroprzedsiebiorstwa jednakowo odczuwaja bariery dziatalnosci? 1 [ f

N Wykres 7. Srednie oceny barier w poszczegélnych grupach mikroprzedsiebiorstw

5
4
3
2
i
(o]
Bi B2 B3 B4 B5 B6 By B8 B9 Bio Bii Bi2 Bi3 Bi4 Bi5 Bi6 Biy Bi8 Big B20 B21 B22 B23 B24 B25 B26 B27 B28 B2g B30
Bariery
-e- Zadowoleni -m-Sredniacy -4 Malkontenci

Legenda do wykresu:

Bi1 - Rosnace koszty zatrudnienia pracownikéw

B2 - Trudnosci w pozyskaniu nowych pracownikow

B3 - Wysoka rotacja pracownikéw

B4 - Niedostateczny poziom kwalifikacji pracownikéw

B5 - Niejasny i skomplikowany system prawa gospodarczego

B6 - Niestabilnos¢ przepiséw prawa gospodarczego

B7 - Przewlektosc postepowar sadowych

B8 - Skomplikowane regulacje ochrony wtasnosci intelektualnej

Bg - Nieelastyczne prawo pracy

B10 - Wysokie podatkiiinne obcigzenia finansowe

B11i - Konkurencja ze strony przedsiebiorstw krajowych

B12 - Konkurencja ze strony przedsiebiorstw krajowych dziatajacych w szarej strefie

B13 - Konkurencja ze strony przedsiebiorstw zagranicznych

B14 - Uciazliwosc¢ kontroli urzedéw (np. PIP, ZUS, US)

Bi5 - Niepewnosc¢ sytuacji gospodarczej

B16 - Staby popyt na produkty/ustugi

B17 - Nieterminowe regulowanie naleznosci przez odbiorcow (zatory ptatnicze)

B18 - Wysokie koszty zakupu surowcow, materiatow i potproduktéw wykorzystywanych do produkcji
B1g - Niewystarczajace wtasne srodki finansowe na rozwoj, w tym na nowe technologie

B20 - Niekorzystna polityka rzadu wobec przedsiebiorstw

B21 - Niewystarczajace wsparcie wtadz lokalnych

B22 - Brak wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami

B23 - Przestarzate wyposazenie techniczne przedsiebiorstwa

B24 - Niewystarczajaco rozwinieta zewnetrzna infrastruktura techniczna (np. drogi, porty lotnicze)
B25 - Niskie zdolnosci produkcyjne/ustugowe

B26 - Trudnosci w uzyskaniu zewnetrznych srodkéw finansowych

B27 - Korupcja

B28 - Koniecznos¢ dostosowania sie do wymogdéw ochrony srodowiska

B29 - Trudnosciw dostepie do kanatéw dystrybucji

B30 - Utrudniona dziatalno$¢ dobroczynna i spoteczna podejmowana przez przedsiebiorcéw

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikdw przeprowadzonych badan.



Aby scharakteryzowac wytonione grupy
mikroprzedsiebiorstw i przyjrzec sie przedsie-
biorstwom tworzacym grupy ze wzgledu na sek-
cje, w ktérej firma funkcjonuje (okresla przed-
miot dziatania), forme prawna, dtugosc zycia

1 6 Czy mikroprzedsiebiorstwa jednakowo odczuwaja bariery dziatalnosci?

firmy na rynku oraz wielkos¢ rocznych obrotéw,
wykorzystano analize korespondencji, a ziden-
tyfikowane zwiazki zaprezentowano na mapie
korespondencji (por. wykres 8).

~ Wykres 8. Mapa korespondenciji grup przedsiebiorstw i cech je charakteryzujacych

3,5
Inna forma
3,0 8
2,5
2,0
1,5
( Pozostate ustugi \
1,0 ®
Dziatalnos¢ zwigzana z obstggq rynku nieruchomosci
0,5 Powyiej 0 lat ¢ Sredniacy Usiugi biznesowe Zadowoleni Oty do 05158 #
Obroty: odmowa udzielenia odpowgdzi o ©
o p o 0soba fizyczna prowadzaca dziatalnosc gospodarczg O Dos latj
0.
-0,5 oSpo’tka Malkontenci BUdOWﬂo\CLWO olranspprt
! i o Hande}
Przetworstwo przemystowe, O o P'iO at
10 O Obroty: 100- 500 tys. Z
) :
\_ Obroty: powyzej 500 tys. zt Y,
-1,5
-1,5 -1,0 -0,5 ¢} 0,5 1,0 15 2,0

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Zadowoleni to najczesciej osoby fizyczne
prowadzace dziatalnosc gospodarcza i zajmu-
jace sie ustugami biznesowymi, o stosunkowo
niewielkim stazu na rynku (do 5 lat) i z roczny-
mi obrotami do 100 tys. zt. Zadowoleni stano-
wili 28 proc. badanych mikroprzedsiebiorstw.

W grupie Sredniakdéw znalazty sie mi-
kroprzedsiebiorstwa, ktore zajmuja sie tzw. po-
zostatymi ustugami oraz dziatalnoscia zwigzana
z obstugg nieruchomosci. Przecietny staz dzia-
tania na rynku tych przedsiebiorstw jest dtuz-
szy niz 10 lat. Przedsiebiorstwa z tego skupienia
najczesciej odmawiaty odpowiedzi dotyczacej

ich rocznych obrotéw. Sredniacy stanowili
35 proc. badanych mikroprzedsiebiorstw.

Malkontenci to najczesciej spotki zaj-
mujace sie handlem, transportem, budownic-
twem oraz przetworstwem przemystowym.
Przecietny staz rynkowy tych firm to 5-10 lat.
Zroéznicowany przedmiot dziatalnosci powo-
duje réznice w wysokosci rocznych obro-
tow, ktére najczesciej mieszcza sie w grani-
cach 100-500 tys., a w przypadku wiekszych
przedsiebiorstw realizowany obrot przekra-
cza 500 tys. Grupa Malkontentéw stanowita
37 proc. badanych przedsiebiorstw.
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Czy warunki funkcjonowania
mikroprzedsiebiorstw

zmieniaja sie?

Wszystkie grupy mikroprzedsiebiorstw uwazajg,
ze popyt na ich produkty lub ustugi sie zwiekszyt

Ocena popytu na produkty/ustugi przed-
siebiorstwa nie jest czynnikiem istotnie roznicu-
jacym wyodrebnione trzy grupy mikrofirm. W kaz-
dej z nich opinie przedsiebiorcow, wskazujace
wzrost popytu na produkty i ustugi w 2018 r.,
przewazajg nad opiniami wyrazajacymi jego spa-
dek (por. wykres 9).

Najwieksza réznica miedzy pozytywna
i negatywng oceng zmian popytu pojawita sie
wsrod Zadowolonych. Sa to najczesciej jedno-
osobowe przedsiebiorstwa dziatajgce lokalnie,
ktore silnie w pozytywnym odczuciu reaguja na-
wet na niewielki wzrost popytu na swoje wyroby
lub ustugi.

N~ Wykres 9. Ocena zmian popytu na wyroby/ustugi w grupach przedsiebiorstw
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01 Brak zmian I Poprawa/wzrost Pogorszenie/spadek I Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.



1 8 Czy warunki funkcjonowania mikroprzedsiebiorstw zmieniaja sie?

Zadowoleni znacznie rzadziej niz pozostali
mikroprzedsiebiorcy majg problemy
z dostepem do wykwalifikowanej kadry

Zadowoleni istotnie rzadziej (6 proc.) niz
Sredniacy (46 proc.) i Malkontenci (33 proc.)
wskazujg na problemy z pozyskaniem wykwali-
fikowanej kadry (por. wykres 10). Wéréd Zado-
wolonych najczesciej znajduja sie osoby fizycz-
ne samodzielnie prowadzace biznes, ktdrych
gtownym celem nie jest powiekszenie firmy,
skutkujgce m.in. rosngcym zapotrzebowaniem

na pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach.
Inaczej jest w przypadku Sredniakéw i Malkon-
tentéw, do ktorych naleza wieksze firmy, o dtuz-
szym stazu na rynku, czesto zatrudniajace 5-9
0sOb i zgtaszajace zapotrzebowanie na kadry
o odpowiednich kwalifikacjach (np. wykwalifiko-
wani pracownicy do pracy w handlu, transporcie,
budownictwie).

y Wykres 10. Ocena dostepnosci wykwalifikowanej kadry w grupach przedsiebiorstw
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Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikdw przeprowadzonych badan.



Czy warunki funkcjonowania mikroprzedsiebiorstw zmieniaja sie? 1 9

Sredniacy sa najbardziej wrazliwi

na zmiany cen dobr

zaopatrzeniowo-inwestycyjnych

Blisko 30 proc. Sredniakéw odnotowato
wzrost cen dobr zaopatrzeniowo-inwestycyj-
nych, a tylko 10 proc. ich spadek (por. wykres 11).
Wrazliwos¢ cenowa tej grupy firm wynika
w znacznym stopniu z przedmiotu dziatalnosci
i silnej konkurencji na danym rynku. Dla Sred-
niakéw ceny débr zaopatrzeniowych i inwe-
stycyjnych w istotny sposob okreslajg warunki

funkcjonowania firmy. W grupie Malkontentéw
oraz Zadowolonych zblizona czes¢ przedsie-
biorstw wskazywata wzrost i spadek cen débr
zaopatrzeniowych, cho¢ w przypadku Malkon-
tentéw udziaty te byty znacznie wyzsze (odpo-
wiednio: 27 proc. i 25 proc.) niz w grupie firm Za-
dowolonych (14 proc. i 17 proc.).

~ Wykres 11. Ocena cen débr zaopatrzeniowo-inwestycyjnych w grupach przedsigbiorstw
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Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikdw przeprowadzonych badan.



i ) Q Czy warunki funkcjonowania mikroprzedsiebiorstw zmieniaja sie?

Malkontenci czesciej niz pozostate grupy
mikroprzedsiebiorstw wskazujg na wzrost

kosztdw zatrudnienia

Blisko 37 proc. firm z grupy Malkon-
tentéw dostrzegto w ostatnim roku wzrost
kosztéw zatrudnienia, podczas gdy wsrod
Zadowolonych i Sredniakéw wiecej byto
przedsiebiorcow wskazujgcych spadek kosz-
téw zatrudnienia (por. wykres 12). Zadowoleni,
funkcjonujacy najczesciej jako jednoosobowe

firmy, co wynika ze specyfiki ich dziatalnosci,
sg mniej wrazliwi na ewentualne rosnace
koszty zatrudnienia. Dla ich funkcjonowania
wazniejszy jest wzrost popytu na oferowane
produkty/ustugi i utrzymujaca sie grupa lo-
jalnych klientéw niz rozwaj firmy przez zwiek-
szanie zatrudnienia.

~ Wykres 12. Ocena kosztéw zatrudnienia w grupach przedsiebiorstw
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Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.



Czy warunki funkcjonowania mikroprzedsiebiorstw zmieniaja sie? Z ) 1

Zadowoleni znacznie rzadziej niz pozostali
mikroprzedsiebiorcy majg problemy

z terminowoscig regulowania naleznosci
przez kontrahentéw

Zadowoleni istotnie rzadziej (7 proc.) niz opiera sie na lojalnych partnerach biznesowych.
Sredniacy (23 proc.) i Malkontenci (18 proc.) maja Inaczej jest w grupie mikrofirm charakteryzuja-
problemy z terminowoscia regulowania nalezno- cych sie wieksza skalg dziatania, wspotpracuja-
Sci przez kontrahentéw (por. wykres 13). Wsréd cych z duza grupa dostawcow, bedacych w roz-
Zadowolonych wysoki udziat majg osoby fizycz- nej sytuacji finansowej.
ne samodzielnie prowadzace dziatalnosg, ktore

~ Wykres 13. Ocena terminowosci regulowania naleznosci przez kontrahentéw
w grupach przedsiebiorstw
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Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikdw przeprowadzonych badan.



i ) / ) Czy warunki funkcjonowania mikroprzedsiebiorstw zmieniaja sie?

Malkontenci bardziej niz pozostate grupy

mikroprzedsiebiorstw sg wrazliwi

na pogorszenie dostepnosci kredytow
lub innych form finansowania zewnetrznego

Blisko 15 proc. firm z grupy Malkontentéw
odnotowato pogorszenie dostepnosci kredy-
tow lub innych form finansowania zewnetrzne-
g0, podczas gdy tylko ok. 5 proc. z grupy Zado-
wolonych uznato, ze jest to istotne pogorszenie
warunkéw dziatania przedsiebiorstwa (por. wy-
kres 14). Sa to najczesciej jednoosobowe firmy

ustugowe, ktorych kluczowym celem jest utrzy-
manie sie na rynku. Wyniki badania potwierdzity,
ze gdy celem przedsiebiorstwa jest rozwoj wy-
magajgcy inwestowania, rosnie znaczenie moz-
liwosci pozyskania zewnetrznego finansowania
jako istotnego uwarunkowania funkcjonowania
firmy.

~ Wykres 14. Ocena dostepnosci kredytéw lub innych form zewnetrznego finansowania

w grupach przedsiebiorstw
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Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikdw przeprowadzonych badan.



Czy warunki funkcjonowania mikroprzedsiebiorstw zmieniaja sie? Z ) 8

Zadowoleni sg nieco mniej wrazliwi
na konkurencje cenowa niz pozostate

mikroprzedsiebiorstwa

Z opinii przedsiebiorcow wynika, ze oso-
by fizyczne prowadzace dziatalnos¢ ustugowa
(zadowoleni) sa nieco mniej wrazliwe na kon-
kurencje cenowa niz pozostate mikrofirmy (por.
wykres 15). By¢ moze wynika to z niewielkiej
skali ich dziatalnosci, prowadzonej w powigza-
niu z grupa lojalnych klientéw, dla ktérych cena
ustugi nie jest podstawowym kryterium wyboru
przedsiebiorstwa swiadczgcego ustuge. Konku-
rencja cenowa ma istotnie wieksze znaczenie

dla mikrofirm, zatrudniajgcych pracownikéow
i charakteryzujacych sie wieksza skala dziata-
nia. Znaczenie ma rowniez sekcja, w ktorej firmy
funkcjonuja. Tam, gdzie rynek jest rozdrobnio-
ny podmiotowo i gdzie sg duze zintegrowane
przedsiebiorstwa, w tym dziatajace w systemie
sieci (np. handel, gastronomia, transport), kon-
kurencja cenowa stanowi wazne uwarunkowanie
dziatania.

N~ Wykres 15. Ocena wptywu cen na wyroby/ustugi w grupach przedsiebiorstw
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Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.



i ) i Czy warunki funkcjonowania mikroprzedsiebiorstw zmieniaja sie?

Wsrod Zadowolonych byto najmniej firm, ktore uznaty,
ze w 2018 r. nastgpito pogorszenie ich konkurencyjnosci

Niewielu Zadowolonych (4 proc.) uzna-
to, ze w ostatnim roku konkurencyjnosc¢ ich
przedsiebiorstwa pogorszyta sie, podczas gdy
w przypadku Sredniakdw, tj. firm o wiekszej licz-
bie pracujacych i funkcjonujgcych m.in. w prze-
tworstwie przemystowym, az 27 proc. przed-
siebiorcow ocenito, ze konkurencyjnosc ich
firmy pogorszyta sie (por. wykres 16). Poprawa

koniunktury w gospodarce i korzystniejsza sytu-
acja ekonomiczna przedsiebiorstw, sprawity ze
czes¢ mikrofirm - zwtaszcza zatrudniajgcych po-
wyzej 5 0sob - wprowadzita innowacje i podjeta
inwestycje, ktére zwiekszyty ich atrakcyjnosc
dla klienta, ale rownoczesnie spowodowaty za-
ostrzenie konkurencji w grupie najwiekszych
mikrofirm.

~ Wykres 16. Ocena konkurencyjnosci firmy w grupach przedsiebiorstw
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Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Wszystkie grupy mikroprzedsiebiorstw dostrzegty poprawe
konkurencyjnosci swojej firmy w 2018 r.

W grupie Zadowolonych i Sredniakéw prze-
wazaty wypowiedzi przedsiebiorcow wskazuja-
ce na poprawe konkurencyjnosci swojej firmy
w ostatnim roku. Wsrod Malkontentow poprawe
i pogorszenie konkurencyjnosci wskazywat taki

sam odsetek badanych (por. wykres 16). Na taka
ocene wptyneta dobra koniunktura w gospodar-
ce polskiej, zwiekszajaca szanse rozwoju dla
wszystkich firm.



20

Jakie dzialania podejmuja
mikroprzedsiebiorstwa,
aby sprosta¢ konkurencji?

Srod mikroprzedsiebiorstw, ktére

podejmuja dziatania w celu spro-

stania wymaganiom konkuren-
cji, najliczniejsza grupe stanowig Malkontenci
(86 proc.) (por. wykres 17), czyli firmy funkcjonu-
jace najczesciej w sekcjach: handel, budownic-
two, transport, przetwoérstwo przemystowe. Tam
silna konkurencja wymusza wprowadzanie inno-
wacji i podejmowanie inwestycji, poprawiajacych
pozycje firmy na rynku.

N~ Wykres 17. Podejmowanie dziatar zapobiegajgcych konkurencji w grupach przedsiebiorstw
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Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.



Ulepszenie produktow/ustug oraz poprawa
obstugi klienta sg najwazniejszymi dziataniami
mikroprzedsiebiorstw w celu sprostania wymo-
gom konkurencji (por. wykres 18).

Z badan wynika, ze mikrofirmy koncentruja
sie na:

— poprawie swojej oferty w podstawowe]j
dziatalnosci, jaka jest produkcja/sprzedaz
okreslonych produktéw/ustug,

- podniesieniu poziomu bezposredniej ob-
stugi klienta, gdyz przedsiebiorstwa te
funkcjonuja najczesciej w powigzaniu ze
statymi i lojalnymi klientami, Swiadczac im
spersonalizowane ustugi.

i ) 6 Jakie dziatania podejmuja mikroprzedsiebiorstwa, aby sprostac¢ konkurencji?

Ponad 25 proc. Zadowolonych i 30 proc.
Sredniakdw wprowadza nowe produkty/ustugi,
aby sprosta¢ wymaganiom konkurencji. Istotne
dla podniesienia konkurencyjnosci sg dla tych
firm takze promocyjne dziatania marketingowe.
Dla Malkontentdw najwazniejszymi dziataniami,
podejmowanymi w odpowiedzi na dziatania kon-
kurencji, sa - oprécz wprowadzania innowacji
produktowych (47 proc.) i poprawy obstugi klien-
ta (42 proc.) - obnizenie kosztow dziatalnosci fir-
my (41 proc.) oraz konkurowanie ceng produktu/
ustugi (34 proc.).

~ Wykres 18. Dziatania podejmowane w mikroprzedsiebiorstwach w celu sprostania wymaganiom

konkurencji
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Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikdw przeprowadzonych badan.
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Czy i jak mikroprzedsiebiorstwa
poszukuja nowych pracownikow?

Mimo ogdlnego deficytu sity roboczej
mozna powiedziec, ze poszukiwanie
nowych pracownikow wielu mikroprzedsiebiorcom

raczej nie spedza snu z powiek

Az 79 proc. Zadowolonych nie zgtasza za-
potrzebowania na zatrudnienie nowych pracow-
nikéw (por. wykres 19). Przypomnijmy, ze sa to
najczesciej osoby fizyczne prowadzace ustugi
biznesowe. Prawdopodobnie wspotpracuja ze
statymi klientami wykonujgc we wtasnym zakre-
sie (bez koniecznosci zatrudniania nowych oséb)
okreslone, state ustugi.

Z kolei nowych pracownikdw nie poszu-
kuje tylko 35 proc. Sredniakéw. Zwazywszy, ze
do tej grupy, poza spotkami z branzy obstugi
rynku nieruchomosci, naleza takze firmy pro-
wadzgce drobng dziatalnos$¢ ustugowa (np.
fryzjerstwo, ustugi kosmetyczne), taki wynik
nie dziwi.

y Wykres 19. Poszukiwanie pracownikéw w grupach przedsiebiorstw
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Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikéw wynikdw przeprowadzonych badan.



Ciekawe jest, ze ponad potowa Malkonten-
téw (55 proc.) nie szuka nowych pracownikow.
Malkontenci nalezg gtownie do sektorow trans-
portu, handlu, budownictwa oraz przetworstwa
przemystowego - obszaréw najbardziej bory-
kajgcych sie z niedoborem sity roboczej. Czyz-
by tak organizowali swoja dziatalnos¢, ze nie
potrzebuja nowych zasobdw pracy? A moze
7 gory zaktadaja, ze pozyskiwanie pracownikow
ma nikte szanse powodzenia i jesli juz nastawia-
ja sie na rozwoj firmy, to wybieraja sposob nie

i ) 8 Czy i jak mikroprzedsiebiorstwa poszukujg nowych pracownikow?

wymaga nowych zasobéw roboczych? Przypo-
mnijmy, ze wsrod barier prowadzenia biznesu,
jako najbardziej ucigzliwg bariere o charakterze
podazowym, wymieniali trudnosci w pozyskiwa-
niu nowych pracownikéw. Z drugiej strony, wiele
mikrofirm w Polsce to tzw. rodzinny biznes, la-
tami utrzymujacy status quo. Prawdopodobnie
niewiele takich firm nastawia sie na rozwaj i po-
szerzanie dziatalnosci, poza tym coraz czesciej
firmy rodzinne borykaja sie po prostu z proble-
mem sukces;ji.

Jesli juz mikroprzedsiebiorcy poszukujg pracownikow,
to korzystajg na ogot z ogtoszen internetowych

oraz ,sieci towarzyskich”

Sredniacy, czyli ci najczesciej poszu-
kujacy nowych pracownikoéw, korzystaja
z ogtoszen internetowych. W drugiej kolejno-
$ci wykorzystujg ,sieci towarzyskie”, media

spotecznosciowe oraz tradycyjne ogtoszenia
w prasie. Tylko niecate 28 proc. Sredniakéw
korzysta z posrednictwa powiatowych urze-
dow pracy (por. wykres 20).

y Wykres 20. Sposoby poszukiwania pracownikéw w grupach przedsigbiorstw
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Za posrednictwem medidéw spotecznosciowych
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Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikdw przeprowadzonych badan.
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Malkontenci i Zadowoleni, jesli juz poszu-
kuja nowych pracownikéw, to stosujg dosc po-
dobne strategie jak Sredniacy - przede wszyst-
kim zamieszczajg ogtoszenia w Internecie,
wykorzystuja takze swoje ,sieci towarzyskie”,
z tym ze Malkontenci nieco bardziej preferuja
pomoc powiatowych urzeddéw pracy, niz wyko-
rzystywanie mediéw spotecznosciowych i ogto-
szen prasowych. Na marginesie mozna dodac,
ze ogolnie relatywnie niska pozycja, jaka w ran-
kingu zajmujg powiatowe urzedy pracy wskazuje,

ze przy poszukiwaniu pracownikéw ta forma po-
Srednictwa jest rzadziej wykorzystywana. Moze
jest to istotny sygnat, ktéry powinien sktoni¢ do
przemyslenia struktury i zadan tych instytucji
we wspotczesnych, bardzo dynamicznych wa-
runkach otoczenia biznesu.

Natomiast nie zaskakuje fakt, ze mi-
kroprzedsiebiorcy bardzo rzadko korzystaja
z posrednictwa profesjonalnych firm rekrutacyj-
nych, bo tego typu agencje z reguty nastawione
sa na srednich i duzych przedsiebiorcow.

Mikroprzedsiebiorcy sg zainteresowani zatrudnianiem
obcokrajowcow, ale w niewielkim stopniu

Zagranicznymi pracownikami najbardziej
zainteresowani sg Sredniacy (por. wykres 21).
Nie jest to zaskakujace, bo przeciez reprezentu-
ja branze borykajace sie z niedoborem pracow-
nikow (przypomnijmy, ze 65 proc. wskazywato,
iz poszukuje nowych pracownikéw). Natomiast,
o ile nie jest rowniez szczegodlnie zaskakujaca
deklaracja Zadowolonych, czyli tych, dla kto-
rych dodatkowa sita robocza nie jest problemem
(jedynie 12 proc. wskazato, ze zatrudnia, badz
planuje zatrudni¢ obcokrajowca), to juz w przy-
padku Malkontentdw, z ktérych réwniez tylko
12 proc. zatrudnia badz planuje zatrudnic ob-
cokrajowcow, wynik zastanawia nieco bardziej.
Malkontenci reprezentujg przeciez te sektory
(transport, ustugi, produkcja), w ktérych panuje
ogdlny deficyt polskich pracownikéw, a zagra-
niczni pracownicy petnia w tych branzach istot-
na role kompensacyjna. Ciekawe, jak istotne dla

diagnozy faktycznego stanu moze by¢ zjawisko
zatrudniania cudzoziemcow ,na czarno”. Nie-
stety, szarej strefy prezentowane badanie nie
obejmuje.

Ciekawe sa takze powody zatrudniania
cudzoziemcow wymieniane przez poszczegol-
ne grupy (por. wykres 22). Zadowoleni doce-
niajg w pierwszej kolejnosci wyzszg wydajnosc¢
cudzoziemcow, a Malkontenci uwazaja, ze pra-
cownicy z zagranicy sg tansi i jesli juz mieliby
ich zatrudnia¢, to z tego wtasnie powodu. Nie
wskazujg natomiast jako gtéwnego powodu
faktu, ze na rynku pracy w sektorach, w kto-
rych dziatajg, panuje niedobor Polakow zainte-
resowanych podjeciem pracy. Za to niedobor
polskich pracownikéw, jako jeden z gtdwnych
powoddw (zaraz po wyzszej wydajnosci pracy
cudzoziemcow) zatrudniania cudzoziemcow,
wskazuja Sredniacy.
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N~ Wykres 21. Zatrudnianie lub plany zatrudnienia cudzoziemcéw w grupach przedsiebiorstw
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Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

~ Wykres 22. Powody zatrudniania cudzoziemcéw
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Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikdw przeprowadzonych badari.
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Jaka jest kondycja finansowa
mikroprzedsiebiorstw?

zt

Mikroprzedsiebiorcy dosc¢ korzystnie oceniajg

Swojg sytuacje finansowg

Kondycja ekonomiczno-finansowa przed-
siebiorstwa determinuje jego potencjat rozwo-
jowy, a nawet mozliwosci dalszego funkcjono-
wania. Badane mikroprzedsiebiorstwa na ogot
korzystnie oceniajg swojg sytuacje finansowa.
Niemal potowa z nich ocenita ja jako dobra

lub bardzo dobra (47 proc.), natomiast za zta
lub bardzo ztg uznato jg zaledwie 3,5 proc. re-
spondentdw, z tego tylko 0,3 proc. jako bardzo
zta (zagrozenie upadtoscia). Prawie potowa mi-
kroprzedsiebiorstw uwaza, ze ich sytuacja finan-
sowa jest przecietna (por. wykres 23).

~ Wykres 23. Ocena sytuacji finansowej mikroprzedsigbiorstw w 2018 r.

Bardzo zta 0,3%

Zta 3,2% \

Przecietna 49,5%

Bardzo dobra 4,0%

Dobra 43,0%

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Zastanawia fakt, ze polski mikroprzedsie-
biorca ocenia swoja sytuacje dosc¢ korzystnie
(96,5 proc. respondentéw uznato ja za bardzo
dobra, dobra lub przecietna), ale jako gtéwne
bariery prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej

i inwestycyjnej wymienia te, ktore sg zwigzane
z finansowaniem. Powyzsze prawdopodobnie
wynika z faktu, ze mikroprzedsiebiorca czesto
zadowala sie mozliwosciag przetrwania, a nie ma
ambicji rozwojowych.



Sredniacy najgorzej oceniaja
swojg kondycje finansowa

Nie mozna dostrzec wiekszych réznic mie-
dzy poszczegdlnymi grupami w ocenie wtasnej
sytuacji finansowej. We wszystkich grupach po-
zytywne oceny przewazajg zdecydowanie nad
krytycznymi (por. wykres 24). Najgorzej oceniaja
sytuacje Sredniacy. Paradoksalnie w grupie Mal-
kontentéw najwiekszy, w porédwnaniu z innymi
grupami przedsiebiorstw, byt odsetek respon-
dentow oceniajgcych swoja sytuacje finansowg
jako bardzo dobra (4,8 proc.). W grupie Zadowo-
lonych bardzo dobrze sytuacje finansowa oce-
nito 3,6 proc., a w grupie Sredniakdéw - 3,5 proc.

Najbardziej krytycznie oceniaja
swojg kondycje finansowg
przedsiebiorstwa handlowe

W przekroju sektorowym, jak mozna byto
oczekiwac, najgorzej postrzegaty sytuacje finan-
sowag przedsiebiorstwa handlowe, ktére w wiek-
szosci naleza do grupy Malkontentéw. Jednak
nawet w przypadku tego sektora zdecydowanie
przewazaty oceny korzystne (39,5 proc. ocen
bardzo dobrych i dobrych, a 6,4 proc. ocen ztych
i bardzo ztych). Rdwniez zrozumiata jest szcze-
golnie korzystna ocena kondycji finansowej
przedsiebiorstw nalezacych do grupy Zadowo-
lonych, w ktérej znajduja sie przedsiebiorstwa
Swiadczace ustugi biznesowe (za dobra lub bar-
dzo dobrg uznato ja 57,6 proc. firm tego sektora,
w tym 7,6 proc. za bardzo dobrg, a jako ztg tylko
3,0 proc.). Zadne przedsiebiorstwo tego sektora

8 / ) Jaka jest kondycja finansowa mikroprzedsiebiorstw?

Fakt, ze Sredniacy czesciej niz pozostali
mikroprzedsiebiorcy, zle oceniaja sytuacje fi-
nansowa swojej firmy wynika z tego, ze sg oni
najbardziej wrazliwi na zmiany cen ddbr za-
opatrzeniowo-inwestycyjnych. W tej grupie
przedsiebiorstw znajduja sie firmy prowadzace
dziatalnos¢ w réznych sekcjach ustugowych,
w ktdérych, z powodu wzrostu cen zaopatrze-
niowych, nastgpit wzrost kosztow i pogorszenie
wyniku finansowego przedsiebiorstwa.

nie postrzegato jej jako bardzo ztej. Natomiast
moze dziwi¢ korzystna ocena swej sytuacji finan-
sowej przez przedsiebiorstwa budowlane, ktore
znajduja sie w grupie Malkontentéw. Za dobra lub
bardzo dobra uznato jg 53,0 proc. respondentow
tej sekcji, jako ztg tylko 2,0 proc., a zaden nie
uznat jej za bardzo ztg. Korzystne oceny kondycji
finansowej, mimo rosnacych cen materiatow i ro-
bocizny, sg mozliwe dzieki dobrej koniunkturze
umozliwiajgcej podnoszenie cen produkcji bu-
dowlanej. Pozostate dwie sekcje grupy Malkon-
tentéw - przetworstwo przemystowe oraz trans-
port i gospodarka magazynowa - na tle innych
sektorow oceniajg swojg kondycje finansowg
przecietnie.
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N~ Wykres 24. Ocena sytuacji finansowej w grupach mikroprzedsiebiorstw

Zadowoleni

Zta 3,6% Bardzo dobra 3,6%

Dobra 45,5%

Przecietna 47,3%

Sredniacy

Zta 6,34% Bardzo dobra 3,52%

Dobra 40,14%

Przecietna 50,00%

Malkontenci

Zta 0,7% Bardzo dobra 4,8%

Dobra 43,8%

Przecietna 50,7%

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie przeprowadzonych badari.



Problem z regulacjg zobowigzan

8 i Jaka jest kondycja finansowa mikroprzedsiebiorstw?

ma co pigte mikroprzedsiebiorstwo

Podczas badania zapytano réwniez re-
spondentéw o to, czy mieli problemy z regu-
lacjg swoich zobowigzan w ostatnich 12 mie-
sigcach. Zdecydowana wiekszo$¢ (80 proc.)
stwierdzita, ze nie miata takich problemow,
sporadycznie miato je 19 proc., a tylko 1 proc. -
czesto (por. wykres 25). Potwierdzito to wniosek

0 na 0gdt dobrej kondycji finansowej polskich
mikroprzedsiebiorstw.

Jak mozna byto oczekiwac, Zadowole-
ni najrzadziej mieli problemy z regulacja swo-
ich zobowiagzan. W pozostatych grupach ter-
minowos¢ w tym zakresie oceniono bardzo
podobnie.

N~ Wykres 25. Problemy z regulacjg zobowigzan w ciggu ostatnich 12 miesiecy w grupach

przedsiebiorstw
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Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

W grupie Zadowolonych, wsrod przedsie-
biorstw Swiadczgcych ustugi biznesowe, tylko
18 proc. miato problemy z regulacja zobowia-
zan. Nizszy udziat przedsiebiorstw niemajgcych
takich problemoéw, wystapit tylko w sekcji ,Dzia-
talnos¢ zwiazana z obstugg nieruchomosci”
(16 proc.), ktéra gtdwnie wystepuje w grupie
Sredniakoéw. Z kolei najczesciej problemy z re-
gulacjg zobowigzan miaty przedsiebiorstwa

sektora ,Pozostate ustugi” (23 proc.). Dziwié
moze dosc¢ niski udziat firm majgcych problemy
z regulacjg zobowiazan w sekcji , Transport i go-
spodarka magazynowa” (21 proc.), nalezacych
do grupy Malkontentéw. Natomiast zrozumiaty
jest najwyzszy udziat przedsiebiorstw majgcych
czesto takie problemy, w nalezacych réwniez do
tej grupy przedsiebiorstw handlowych.
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W co inwestuja
mikroprzedsiebiorcy
ijak finansuja

swoje inwestycje?

ajczesciej podejmowanymi lub pla-

nowanymi inwestycjami polskich

mikroprzedsiebiorcow sg dziatania
marketingowe (33 proc.) oraz inwestycje w ma-
szyny i urzadzenia (30 proc.). Dosy¢ duza czes¢
respondentéw deklaruje réwniez zakup srod-
kéw transportu (28 proc.) i szkolenia (28 proc.).
Zdecydowanie najmniejsza czesc podejmuje lub
planuje ekspansje zagraniczna i przejecia lub
zakup udziatow w innych podmiotach gospodar-
czych w kraju (por. wykres 26). Mikroprzedsie-
biorstwa inwestuja przede wszystkim w dziata-
nia poprawiajgce ich konkurencyjnosc na rynku,
rzadziej natomiast podejmujg inwestycje swiad-
czgce o checirozszerzenia skali dziatalnosci.
Prawdopodobnie jest to efekt braku checi lub
mozliwosci podjecia ekspansji. Wyjasnieniem
takiego stanu rzeczy moga byc¢ ograniczone
mozliwosci wykorzystania niektérych zrodet fi-
nansowania inwestycji. Z badan wynika, ze 1/3
mikroprzedsigbiorstw nie podejmuje i nie pla-

nuje zadnych inwestycji. Mloze to oznaczac, ze
sg one nastawione przede wszystkim na utrzy-
manie status quo i nie potrafig badz nie chca do-
stosowac sie do zmian zachodzacych na rynku.
Mozliwe tez, ze nie potrzebujg zmian, bo nawet
bez nowych inwestycji dobrze sobie radza na
rynku.
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Inwestycje najczesciej podejmuja lub planujg Sredniacy

Blisko 84 proc. przedsiebiorstw z grupy
Sredniakéw realizuje inwestycje lub je planuje.
Inwestuja przede wszystkim (powyzej 40 proc.
wskazan) w szkolenia (rozwdj pracownikow),
dziatania marketingowe i zakup srodkow trans-
portu. W tych dziedzinach zaobserwowano row-
niez najwieksza przewage inwestycji Sredniakéw
nad innymi grupami. W grupie Malkontentéw zi-
dentyfikowano 58 proc. firm, ktére podejmuja

lub planujg inwestycje. Przeznaczaja one srodki
gtownie (powyzej 25 proc. wskazan) na kompute-
ry i systemy komputerowe, maszyny i urzadzenia
oraz dziatania marketingowe. Wsréd Zadowolo-
nych inwestycje realizuje lub planuje 60 proc.
badanych firm. Zadowoleni przede wszystkim
(powyzej 25 proc. wskazan) inwestuja w kom-
putery i systemy komputerowe oraz dziatania
marketingowe.

~ Wykres 26. Inwestycje podejmowane lub planowane w grupach przedsiebiorstw

Dziatania marketingowe

Komputery i systemy komputerowe

Maszyny i urzadzenia

Zakup srodkow transportu

Szkolenia (rozwdj pracownikdw)

Wdrozenie nowych technologii

Utworzenie filii przedsiebiorstwa (oddziatu) w kraju
Zakup gruntéw i nieruchomosci

Budynki i budowle

B Wszyscy I Malkontenci
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Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Ponad potowa polskich mikroprzedsiebiorcow finansuje
inwestycje ze srodkow wtasnych

Wiekszos¢ polskich mikroprzedsiebiorcow
(54 proc.) finansuje inwestycje za pomoca $rod-
kéw wtasnych (por. wykres 27). Moze to wynikac
z dobrej sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw,
ale tez z trudnosci w korzystaniu z innych form fi-
nansowania. Kolejnymi trzema zrédtami finanso-
wania wymienianymi przez znaczacg grupe firm

byty: kredyt bankowy krajowy (26 proc.), Srodki
unijne (14 proc.) i leasing (13 proc.). Zrédtem fi-
nansowania wykorzystywanym przez 5 proc.
mikroprzedsiebiorstw sg pozyczki od znajo-
mych lub rodziny. Pozostate formy finansowa-
nia, wskazane w ankiecie, byty wykorzystywane
przez mniej niz 5 proc. przedsiebiorcow

~ Wykres 27. Gtéwne Zrddta finansowania inwestycji

Srodki wtasne 54%
Kredyt bankowy krajowy [ 2500
Srodki unijne [—14%

Leasing je——13%

Pozyczki z innych zrédet (rodzina, znajomi) jmm 5%

(o} 10 20 30 40 50 60 70

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Sredniacy czesciej niz inni korzystajg ze $rodkéw wtasnych
i unijnych, a Malkontenci z kredytu bankowego

Sredniacy czesciej niz inni finansujg in-
westycje ze srodkdw wtasnych i unijnych oraz
zaciagaja pozyczki z innych Zrédet (rodzina,
znajomi). Malkontenci z kolei chetniej finansuja

inwestycje z kredytu bankowego krajowego
i prawie rownie czesto jak Sredniacy korzystaja
z leasingu. Zadowoleni nie sg natomiast lidera-
mi w korzystaniu z zadnych zrédet finansowania.
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Czy mikroprzedsiebiorstwa

sa innowacyjne?

o

Wiekszosc¢ polskich mikroprzedsiebiorcow uwaza,
ze jest tak samo innowacyjna jak ich gtowni konkurenci

Szesciu na dziesieciu mikroprzedsiebior-
cow (62,0 proc.) uwaza, ze sg tak samo inno-
wacyjni jak ich gtéwni konkurenci. Za bardziej
innowacyjnych uwaza sie nieco ponad 1/5
przedsiebiorcow, za zdecydowanie bardziej in-
nowacyjnych jedynie 2,8 proc. Mniejsza innowa-
cyjnosc niz konkurencja deklaruje niecate niz 15
proc. firm, z czego 3,7 proc. jest zdecydowanie
mniej innowacyjna. Jak widac¢ na wykresie 28,
mikroprzedsiebiorstwa nie uwazaja sie za inno-
wacyjne - zdecydowana wiekszosc¢ z nich zado-
wala sie utrzymywaniem poziomu swoich gtow-
nych konkurentéow. W opinii autoréw raportu
moze to dowodzic¢, ze mikroprzedsiebiorcom

trudno jest stworzyc¢ lub skorzystac z unikalnych
rozwigzan, ktére pozwalaja na osiggniecie wiek-
szej innowacyjnosci. Mozliwe tez, ze uwazaja, iz
wdrazanie innowacji nie daje im zadnych korzy-
Sciinie odczuwaja presji ze strony konkurentow
na wieksza innowacyjnosc. Natomiast jezeli juz
zdecydujg sie ha wprowadzanie innowacji, sa to
gtéwnie tanie i tatwe do wprowadzenia zmiany,
czesto bedace tak naprawde nasladownictwem
konkurentéw. Pozytywnym zjawiskiem jest nato-
miast to, ze odsetek przedsiebiorstw uwazajg-
cych sie za bardziej innowacyjne niz konkurenci
jest wyzszy niz w przypadku tych, ktore uwazajg
sie za mniej innowacyjne.

N~ Wykres 28. Ocena innowacyjnosci polskich mikroprzedsiebiorstw

Jestesmy troche bardziej innowacyjni

e \

Jestesmy zdecydowanie bardziej innowacyjni
2,8%

Nie mamy konkurenta na rynku
1,3%

Jestesmy zdecydowanie mniej innowacyjni -

3,7%

—

Jestesmy troche mniej innowacyjni
10,5%

Jestesmy tak samo
innowacyjni
62%

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.
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Malkontenci uwazajg sie za najmniej innowacyjnych

Swojg innowacyjnosc¢ zdecydowanie najgo-
rzej oceniajg Malkontenci. W poréwnaniu z Zado-
wolonymi i Sredniakami zdecydowanie czesciej
uznajg, ze sa tak samo innowacyjni jak konku-
rencja, a jedynie 17 proc. uwaza sie za bardziej
innowacyjnych (w tym tylko 3 proc. za duzo bar-
dziej innowacyjnych). Analogicznie - najczesciej
oceniali, ze sg mniej innowacyjni niz konkurenci.
Zadowoleni i Sredniacy w 60 proc. uznali, ze sg
tak samo innowacyjni jak konkurencja. Zadowo-
leni rzadziej okreslali sie jako mniej innowacyjni,
natomiast wieksza innowacyjnosc¢ deklarowat
podobny odsetek firm z obu tych grup. Na uwa-
ge zastuguje jednak fakt, ze to przedstawiciele
Zadowolonych najczesciej okreslali sie jako zde-
cydowanie bardziej innowacyjni niz konkurencja
(por. wykres 29).

Najwieksza innowacyjnos¢ w stosun-
ku do gtéwnych konkurentéw deklarowaty
przedsiebiorstwa swiadczace ustugi bizneso-
we (39 proc.), z czego az 8 proc. uwazato sie
za zdecydowanie bardziej innowacyjnych. Do-
sy¢ duza innowacyjnosc¢ wykazywaty rowniez

przedsiebiorstwa dziatajgce w sekcji Pozosta-
te ustugi (27 proc.), z czego 4 proc. byto zdecy-
dowanie bardziej innowacyjnych. Najmniejszg
innowacyjnosc¢ deklarowaty natomiast przed-
siebiorstwa zajmujace sie transportem lub bu-
downictwem (po 20 proc. wskazar). W duzym
stopniu moze to wynikac ze specyfiki dziatalno-
Sci podejmowanej w poszczegolnych sekcjach.
Ustugi biznesowe wymuszajg na przedsiebior-
cach wiekszg innowacyjnosc¢, ponadto mozli-
we, ze wprowadzanie w ich obszarze innowacji
moze byc¢ tansze lub prostsze do zrealizowa-
nia. Jednoczesnie koniecznos¢ przetrwania
w branzy moze wymuszac na firmach wieksza
innowacyjnosc¢. Sekcje najmniej innowacyjne,
czyli transport i budownictwo, w przypadku
najmniejszych przedsiebiorstw moga napo-
tykac trudnosci we wprowadzaniu innowacji.
Zastosowanie innowacji w ich przypadku moze
by¢ drozsze lub trudniejsze niz w innych sek-
cjach. Mozliwe tez, ze do przetrwania na rynku
wystarczy mniejszy stopieni innowacyjnosci niz
w przypadku innych sekcji.



i Q Czy mikroprzedsiebiorstwa sg innowacyjne?

y Wykres 29. Ocena innowacyjnosci w grupach przedsigbiorstw

Zadowoleni

Jestesmy troche bardziej innowacyjni
21%

Jestesmy zdecydowanie bardziej innowacyjni
4% T

Nie mamy konkurenta na rynku— Jestesmy tak samo
4% innowacyjni
60%

Jestesmy zdecydowanie mniej innowacyjni -~
3%

Jestesmy troche mniej innowacyjni /
8%

Sredniacy

Jestesmy troche bardziej innowacyjni

25% \

Jestesmy zdecydowanie bardziej innowacyjni
2%

Nie mamy konkurenta na rynku —— — Jestesmy tak samo

0% innowacyjni
. s - 60%
Jestesmy zdecydowanie mniej innowacyjni / °
4%
Jestesmy troche mniej innowacyjni /
9%
Malkontenci
Jestesmy troche bardziej innowacyjni
14%
Jestesmy zdecydowanie bardziej innowacyjni
3%
Nie mamy konkurenta na rynku —_—
0%
Jestesmy zdecydowanie mniej innowacyjni/
4%
Jestesmy tak samo
N . innowacyjni
Jestesmy troche mniej innowacyjni / 66%

13%

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie przeprowadzonych badari.
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Dla wiekszosci mikroprzedsiebiorstw
gtowng barierg we wprowadzaniu innowacji

Sg wysokie koszty

Mikroprzedsiebiorstwa oceniaja (w skali
5-stopniowej), ze najwieksza barierg we wpro-
wadzaniu innowacji sg dla nich wysokie kosz-
ty ($rednia ocena - 4,02). Istotnym czynnikiem
jest rowniez stabe wsparcie innowacyjnosci
przez panstwo (3,67) i trudnosci w pozyskaniu
zewnetrznych srodkéw finansowych (3,69). Naj-
mniejszym problemem w ocenie mikroprzed-
siebiorstw jest brak informacji na temat nowych
technologii (3,18) oraz branzy i rynkéw (3,22),
a takze brak kultury organizacyjnej nastawio-
nej na innowacje (3,23) (por. wykres 30). Jak

wynika z deklaracji przedsiebiorcow, trudnosci
we wprowadzaniu innowacji sa zwigzane przede
wszystkim z brakiem odpowiednich srodkow fi-
nansowych. Autorzy opracowania przypuszczaja,
ze moze to prowadzi¢ do sytuacji, gdy wprowa-
dzane sa gtéwnie innowacje organizacyjne, wy-
magajace mniejszych naktadow finansowych,
arezygnuje sie z innowacji, ktére mogtyby w zde-
cydowany sposob poprawic¢ konkurencyjnosc
firmy. Jednoczesnie innowacje organizacyjne sa
najtatwiejsze do wprowadzenia i skopiowania od
konkurencji.

~ Wykres 30. Srednie oceny barier wprowadzania innowacji

Wysokie koszty innowacji 4,02

Trudnosci w pozyskanku zewnetrznych srodkéw finansowych 3,69

Stabe wsparcie innowacyjnosci przez panstwo 3,67

Brak wtasnych srodkéw finansowych 3,65

Trudnosci w znalezieniu partneréw do wspoétpracy 3,46
Brak wykwalifikowanej kadry 3,36
Brak kultury organizacyjnej nastawionej na innowacje 323
Brak informacji na temat branzy i rynkéw 3,22
Brak informacji na temat nowych technologii 318
o) 1 2 3 4 )

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.
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Zadowoleni oceniajg bariery wprowadzania innowacji

jako mato utrudniajace

Miedzy grupami firm rysuje sie znacza-
cardznica w ocenie napotykanych barier przy
wprowadzaniu innowacji. Jak pokazuja srednie
oceny (por. wykres 31), uzyskane od badanych
przedsiebiorstw na skali 5-stopniowej, Mal-
kontenci oceniajg wszystkie bariery jako bar-
dziej ucigzliwe niz przedsiebiorcy z innych grup.
Szczegolnie duze réznice wystepujg w przypad-
ku braku kultury organizacyjnej nastawionej na
innowacje, braku informacji na temat nowych
technologii oraz na temat branzy i rynkéw. Za-
dowoleni oceniajg praktycznie wszystkie barie-
ry jako mniej dolegliwe niz w przypadku innych
firm. W przypadku Zadowolonych i Sredniakéw
mniejsze byty réznice miedzy ocenami poszcze-
golnych barier przy wprowadzaniu innowacji.

Stosunkowo niewielkie réznice miedzy poszcze-
golnymi grupami firm wystepowaty w ocenie ba-
rier zwigzanych z niedostatecznymi srodkami fi-
nansowymi. Wysokie koszty innowacji stanowity
gtowna przeszkode dla wszystkich firm, istotne
byty rowniez trudnosci w pozyskaniu zewnetrz-
nych srodkéw finansowych i brak sSrodkow
wtasnych.

Zrdznicowana ocena barier przy wprowa-
dzaniu innowacji w grupach przedsiebiorstw
moze wynikac¢ z tego, ze Zadowoleni rzadziej
wprowadzajg innowacje i w zwigzku z tym rza-
dziej zderzaja sie z utrudnieniami podczas ich
wdrazania. Z kolei w przypadku Malkontentdw
bariery te moga byc¢ tak dotkliwe, ze skutecznie
hamuja ich innowacyjnosc.

N Wykres 31. Srednie oceny barier wprowadzania innowacji w grupach przedsigbiorstw

' ) : : : 8
Brak wykwalifikowanej kadry . . 33(.)%3 el
. } L ' : 382
Brak informacji na temat branzy i rynkéw gg;
. - . . . . ’ ’ ,81
Brak kultury organizacyjnej nastawionej na innowacje I I %gg g
. ) y : : 378
Brak informacji na temat nowych technologii . . 27’22,92
- . . . : : 3,86
Trudnosci w znalezieniu partnerow do wspotpracy . . . 33259
o o ) : : : 3.99
Stabe wsparcie innowacyjnosci przez panstwo 2 2 2 %,Zl
Trudnosci w pozyskaniu zewnetrznych srodkéw finansowych i i 5 3;,,55553'95
. . . : ; ,80
Brak wtasnych srodkéw finansowych - - - 335§
_ _ i} : : : i 4,26
Wysokie koszty innowacji . 5 5 337'87
o 1 2 3 4 5

B Malkontenci

Sredniacy I Zadowoleni

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikdw przeprowadzonych badari.
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Wiekszosc¢ mikroprzedsiebiorstw
finansuje innowacje ze srodkdw wtasnych

Najwieksza czes¢ mikroprzedsiebiorstw
finansuje innowacje ze srodkéw wtasnych
(27,8 proc.). Dosy¢ czesto wymienianymi
Zrodtami finansowania byty rowniez kredyt
bankowy krajowy (6,8 proc.) i srodki unijne
(5,8 proc.). Mniej firm deklarowato finanso-
wanie dziatan innowacyjnych za pomoca le-
asingu (2,5 proc.), Srodkéw z budzetu panstwa
(1,8 proc.) i pozyczek z innych Zrédet (rodzina,
znajomi) - 1,8 proc. lub z instytucji pozaban-
kowych (1 proc.). Pozostate Zrddta finansowa-
nia wskazato mniej niz 1 proc. respondentow
(por. wykres 32). Jak mozna zauwazyc, zarow-
no dziatalnos¢, inwestycje, jak i innowacje mi-
kroprzedsiebiorstw, sg finansowane w prze-
wazajacym stopniu z tych samych zrédet.
Mikroprzedsiebiorstwa najchetniej korzystaja

~ Wykres 32. Zrédta finansowania innowacji

z wtasnych srodkow finansowych, co moze
wskazywac na trudnosci w pozyskaniu finan-
sowania zewnetrznego lub obawy dotyczace
skorzystania z tej formy. Autorzy opracowania
uwazajg, ze warto bytoby zbadac, dlaczego
pozostate zrodta maja tak niewielki udziat w fi-
nansowaniu dziatalnosci, inwestycji i innowacji
mikroprzedsiebiorstw. Na uwage zastuguje na-
tomiast dosy¢ wysoki udziat finansowania ze
srodkow unijnych, ktére stanowia jeden z fi-
laréw dziatalnosci inwestycyjnej i innowacyj-
nej najmniejszych firm. Moze to wynika¢ m.in.
z wiekszej sSwiadomosci mikroprzedsiebior-
cow, ze taka forma istnieje i jest w ich zasie-
gu, cho¢ nietatwo spetni¢ wszystkie wymaga-
nia merytoryczne i formalne, aby skorzystac¢
z tego typu finansowania.

Srodki wtasne

Kredyt bankowy krajowy

Srodki unijne

Leasing

Srodki z budzetu paristwa

Pozyczki z innych zrédet (rodzina, znajomi)
Pozyczki z instytucji pozabankowych

Kredyt bankowy zagraniczny m

Srodki aniotéw biznesu

Srodki venture capital

Inwestorzy krajowi

Pozyczki wewnatrz grupy kapitatowej
Emisja akcji, obligacji

Inwestorzy zagraniczni

Granty NCBR

-
Crowdfunding m
n
n

o

— G 8%
— 5,8
j— 0 50,

mm 1 8%
mm 1,5%
m1,0%

27,8%

0,89
0,89
0,89
0,59
0,59
0,3%
0,39
0,3%
0,3%

5 10

15 20 25 30

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.
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Sredniacy liderami w korzystaniu ze $rodkdéw unijnych

We wszystkich grupach przedsiebiorstw
gtownym zrédtem finansowania innowacji sa
$rodki wtasne (por. wykres 33). Sredniacy - cze-
Sciej niz inni - korzystaja ze srodkow wtasnych,
unijnych i z budzetu panistwa, Malkontenci zas -
z kredytu bankowego krajowego i leasingu. U Za-
dowolonych natomiast zarysowuje sie znaczna
przewaga w korzystaniu ze srodkéw wtasnych.
W ich przypadku inne Zrédta finansowania otrzy-
maty wskazania 2 proc. i mniej, w zadnej innej
grupie przewaga jednego zrédta nie byta tak
duza. Autorzy opracowania przypuszczaja, ze
moze to by¢ spowodowane wprowadzaniem

mniej kosztochtonnych innowacji niz inne grupy
i dlatego wtasne srodki sg wystarczajace. Przed-
stawiciele tej grupy najrzadziej ze wszystkich
deklarowali, ze brak srodkéw na rozwoj i inno-
wacje stanowi istotna bariere ich dziatalnosci.
Z kolei korzystanie przez Sredniakéw ze $rodkéw
unijnych i budzetowych moze swiadczyc¢ o ich
sprawniejszym poruszaniu sie w procedurach
biurokratycznych. W przypadku Malkontentéw
znaczny udziat sSrodkow pozyskanych z sektora
finansowego moze Swiadczyc¢ o zniecheceniu
lub braku umiejetnosci aplikowania o srodki unij-
ne i budzetowe.

y Wykres 33. Gtéwne Zrédta finansowania innowacji w grupach przedsigbiorstw

Srodki wtasne

_ 17°i/0

29% 37%

Srodki unijne

(— %40/0 B

- 2%

11

10%

Kredyt bankowy krajowy

Srodki z budzetu paristwa

Pozyczki z innych Zrédet (rodzina, znajomi)

Leasing

(0]

I Malkontenci

- 2

m 1%

0%

m 1%
m 1%
[—

1%
+ 1%

Sredniacy

8%

4%

Yo

5%

5 10 15 20 25 30 35 40

I Zadowoleni

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikdw przeprowadzonych badan.
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Jak mikroprzedsiebiorstwa
finansuja swoja dzialalnos¢?

Wsrod zrodet finansowania dziatalnosci, poza srodkami
wtasnymi, najwiekszy udziat majg kredyt krajowy i leasing

Dominujgcym zrédtem finansowania dzia-
talnosci mikroprzedsiebiorstw sa srodki wta-
sne. Korzystajg z nich prawie wszystkie firmy
(94,8 proc.). Znaczny odsetek badanych firm
finansuje swojg dziatalnosc¢ z kredytu krajo-
wego (25 proc.) i leasingu (17 proc.). Natomiast
juz zdecydowanie mniej ze srodkdw unijnych

(7,5 proc.) oraz z pozyczek z tzw. innych zrodet,
czyli od rodziny i znajomych (7,0 proc.). Tylko
2,5 proc. przedsiebiorstw korzystato ze srod-
kéw z budzetu panstwa, a 1,3 proc. - inwesto-
row krajowych. Udziat korzystajgcych z pozo-
statych Zrédet jest znikomy - nie przekracza
1 proc. (por. wykres 34).

v Wykres 34. Zrédta finansowania dziatalno$ci gospodarczej

Srodki wtasne

Kredyt bankowy krajowy

Leasing

Srodki unijne

Pozyczki z innych zrédet (rodzina, znajomi)
Srodki z budzetu paristwa
Inwestorzy krajowi

Crowdfunding

Srodki aniotéw biznesu

Pozyczki wewnatrz grupy kapitatowej
Pozyczki z instytucji pozabankowych
Kredyt bankowy zagraniczny

Granty NCBR

Srodki venture capital

Inwestorzy zagraniczni

Emisja akcji, obligacji

0,
— 07 500 8%

,8%

SN
o O
Q..59
o> O

0,5%
0,3
0,3
0,0

0,0

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikdw przeprowadzonych badan.

Zrozumiate jest, ze w badanej probie nie
znalazto sie przedsiebiorstwo korzystajgce
z emisji akcji lub obligacji i Srodkéw inwestorow

zagranicznych. Trudno oczekiwac, by mikroprzed-
siebiorstwa emitowaty akcje lub obligacje. Dziwic
moze natomiast nieznaczny udziat takich Zzrodet,



jak ,aniotowie biznesu” czy inwestorzy krajo-
wi. Moze to wynikac ze stosunkowo krotkiego
okresu funkcjonowania w Polsce gospodarki
rynkowej i z tego wzgledu niezbyt licznej grupy

i 6 Jak mikroprzedsiebiorstwa finansuja swojg dziatalnosc¢?

przedsiebiorcow z odpowiednim doswiadczeniem
biznesowym i duzymi wolnymi srodkami finanso-
wymi. Poza tym Polska wyrdznia sie niska relacja
oszczednosci do dochodu rozporzadzalnego.

Malkontenci dosc chetnie korzystajg

z bankowego kredytu krajowego

Réznice miedzy poszczegoélnymi grupami
pod wzgledem korzystania ze srodkéw wtasnych
sa niewielkie. Nieco czesciej korzystajag z nich
Zadowoleni (97 proc.) niz Sredniacy (94 proc.)
i Malkontenci (93 proc.) (por. wykres 35). Nato-
miast podziat na grupy okazat sie czynnikiem
silnie réznicujacym korzystanie z krajowego
kredytu bankowego. Malkontenci korzysta-
ja z niego dwukrotnie czesciej niz Sredniacy,
a ponad pieciokrotnie czesciej niz Zadowoleni.
Ta ostatnia grupa, a wiec gtéwnie osoby fizycz-
ne prowadzace dziatalnosc¢ gospodarczg, wy-
kazuje wyjatkowa niechec¢ do korzystania z tej

formy finansowania, co mozna wigzac z faktem,
ze przedsiebiorcy odpowiadajg catym swoim
majatkiem za zobowigzania firmy. Tymczasem
w przypadku spotek odpowiedzialnos¢ przedsie-
biorcéw jest ograniczona. Réwniez ze srodkéw
z funduszy Unii Europejskiej najczesciej korzy-
staja Malkontenci, ale ich przewaga nad pozo-
statymi grupami nie jest juz tak duza. Z leasingu
Malkontenci korzystaja dwukrotnie czesciej niz
Zadowoleni, a z pozyczek od rodziny i znajomych
Sredniacy zdecydowanie czesciej niz pozostate
dwie grupy. Udziat innych Zzrodet finansowania
dziatalnosci we wszystkich grupach byt znikomy.

~ Wykres 35. Zrédta finansowania dziatalnosci gospodarczej w grupach przedsiebiorstw

Srodki wtasne

Kredyt bankowy krajowy

93%

97%

43%

Leasing

Pozyczki z innych zrodet (rodzina, znajomi) 119

Srodki unijne [== 6%

Srodki z budzetu paristwa = 4%

o 20 40 60 80 100

B Malkontenci Sredniacy I Zadowoleni

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.
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Czy mikroprzedsiebiorstwa
korzystaja z pomocy publicznej?

Prawie 80 proc. mikroprzedsiebiorstw

nie korzysta z pomocy publicznej

Udzielanie pomocy publicznej sektorowi
MMSP, a zwtaszcza mikroprzedsiebiorstwom,
jest powszechnie stosowane w innych kra-
jach. Wynika ono z przekonania, ze te przedsie-
biorstwa majg znacznie trudniejszy dostep do

srodkow finansowych niz wieksze firmy. Z badan
wynika jednak, ze zdecydowana wiekszos¢ mi-
kroprzedsiebiorstw (prawie 80 proc.) nie korzy-
stata z pomocy publicznej.

N~ Wykres 36. Przedsiebiorstwa korzystajace z poszczegdlnych form pomocy publicznej

Dotacje 51%
Kredyty lub pozyczki preferencyjne 31%
Ulgi podatkowe 30%

Odroczenia ptatnosci lub roztozenia na raty zobowigzar) s 12096

Doptaty do oprocentowania kredytéw bankowych s 4%

Subsydia kapitatowo-inwestycyjne = 49

Poreczenia lub gwarancje fmm 4%

O 10 20 30 40 50 60

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.



Ponad potowa sposrdod tych, ktorzy ko-
rzystali z pomocy publicznej otrzymata do-
tacje. Czesta formg pomocy byty tez pre-
ferencyjne kredyty lub pozyczki oraz ulgi
podatkowe (prawie co trzecie przedsiebior-
stwo korzystato z tych form pomocy), a istot-
na role we wsparciu mikroprzedsiebiorstw
petnity tez odroczenia ptatnosci lub roztoze-
nie na raty zobowiazarn (np. odsetek, sktadek,
kar), z czego skorzystato 12 proc. mikrofirm
(por. wykres 36). Pozostate formy pomocy nie
odegraty znaczacej roli. Zgodnie z przepisami

i 8 Czy mikroprzedsiebiorstwa korzystajg z pomocy publicznej?

Unii Europejskiej, mikroprzedsiebiorstwa sa
uprzywilejowane pod wzgledem mozliwosci
otrzymywania pomocy publicznej (pomoc de
minimis). Ponadto, deklaruja one, ze uzyska-
nie tej pomocy jest stosunkowo tatwe. Z tego
wzgledu fakt, ze tylko 20 proc. badanych mi-
krofirm z niej skorzystato moze budzi¢ zdziwie-
nie. Z drugiej strony, sytuacja finansowa zde-
cydowanej wiekszosci mikrofirm nie stanowi
zagrozenia dla ich przetrwania. Wiekszos¢ mi-
kroprzedsiebiorstw nie dostrzega wiec potrze-
by ubiegania sie 0 pomoc publiczna.

Z pomocy publicznej najczesciej korzystali Sredniacy

Najbardziej skarzacy sie na bariery dzia-
talnosci gospodarczej (Malkontenci) najrzadziej
korzystali z pomocy publicznej (tylko 16 proc.,

wobec 21 proc. Zadowolonych i 28 proc. Sred-
niakow) (por. wykres 37).

N~ Wykres 37. Przedsiebiorstwa korzystajgce z pomocy publicznej (wedtug grup)

100

16%

90 21%

28%

80

70

60

50
79%

84%

40

72%

30
20

10

o

Zadowoleni

I Nie korzystaja z pomocy publicznej

Sredniacy

Malkontenci

I Korzystaja z pomocy publicznej

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.
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Sposrod tych, ktdérzy otrzymali pomoc
publiczng, z dotacji korzystata ponad potowa
Malkontentéw i Sredniakéw (odpowiednio 57
proc. i 53 proc.) oraz 43 proc. Zadowolonych
(por. wykres 38). Z ulg podatkowych zdecydo-
wanie najczesciej korzystali Malkontenci (ok.
40%, podczas gdy pozostate dwie grupy ponad
25%). Czesta forma udzielanej pomocy byty
tez preferencyjne kredyty i pozyczki, z ktorych

skorzystato 43 proc. Zadowolonych, czyli pra-
wie o potowe wiecej niz Sredniakéw i dwukrotnie
wiecej niz Malkontentéw. W znacznie mniejszym
stopniu mikroprzedsiebiorstwa korzystaty z ulg
podatkowych i odroczenia ptatnosci lub rozto-
zenia ich na raty. Dotyczy to zwtaszcza Malkon-
tentéw, ktérzy ponad trzykrotnie rzadziej korzy-
stali z tej formy pomocy niz Zadowoleni i prawie
czterokrotnie rzadziej niz Sredniacy.

~ Wykres 38. Przedsiebiorstwa korzystajace z poszczegdlnych form pomocy publicznej (wedtug grup)

Dotacje : : : : : 539

Ulgi podatkowe

Poreczenia lub gwarancje

Kredyty lub pozyczki preferencyjne
Subsydia kapitatowo-inwestycyjne 5;%

Doptaty do oprocentowania kredytéw bankowych 5%

Odroczenia ptatnosci lub roztozenie na raty zobowiazan
(np. odsetek, sktadek, kar) j—— 13%

I Malkontenci

57%

43%
39%

28%
———— 2600

_— 1%
G
0%

22%

30%
43%

] 41%3/0
0%

o Aéyo
0%

- 40/5
: 15%

o 10 20 30 40 50 60 70

Sredniacy I Zadowoleni

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikdw przeprowadzonych badan.
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Czy Instytucje Otoczenia
Biznesu sa potrzebne
mikroprzedsiebiorstwom?

Obraz wytaniajgcy sie z badan nie jest jednoznaczny,

bo gdyby sugerowac sie matg liczbg mikroprzedsiebiorcow
korzystajgcych z IOB, to mozna by uznac, ze IOB nie maja
wielkiego znaczenia dla funkcjonowania firmy

Obiektywnie patrzac Instytucje Otocze-
nia Biznesu (IOB) sa potrzebne, bo stanowia
swoistg rame prawno-instytucjonalng dla pro-
wadzenia dziatalnosci biznesowej. Zupetnie
inna sprawa, jak sg oceniane i czy przedsie-
biorcy uwazajg je za istotne. W marcu 2018 r.
wskaznik okreslajacy nastroje polskich mi-
kroprzedsiebiorcow - Indeks inFakt - wynosit:
3,2 pkt. Najstabiej mikroprzedsiebiorcy ocenili
tatwos¢ prowadzenia biznesu, a najlepiej sa-
tysfakcje z prowadzonej dziatalnosci. Podkre-
slano, ze mikroprzedsiebiorca czerpie satys-
fakcje z biznesu, ale nie z postawy parnstwa.

Przyjrzyjmy sie zatem, w jakiej skali bada-
ni mikroprzedsiebiorcy korzystali z IOB. Przede
wszystkim korzystajacy z IOB nie przekroczyli
nawet 30 proc. Najczesciej z Instytucji Otocze-
nia Biznesu korzystali Malkontenci, w pierwszej

kolejnosci z osrodkéw doradztwa szkoleniowe-
g0, agencji rozwoju regionalnego, inkubatordow
przedsiebiorczosci oraz organizacji skupiaja-
cych przedsiebiorcéw. Sredniacy korzystali
gtownie z organizacji skupiajgcych przedsie-
biorcow, potem osrodkéw doradczo-szkole-
niowych oraz agencji rozwoju regionalnego. Za-
dowoleni, jesli juz w ogdle korzystali z IOB, to
przede wszystkim z osrodkdow doradczo-szko-
leniowych (por. wykres 39).

Przedsiebiorcy, ktorzy korzystali z IOB,
oceniali je raczej srednio. Najlepsze oceny
(w skali od 1 do 5) wystawiali Malkontenci oraz
Zadowoleni (por. wykres 40). W perspektywie
ocen widac jednak, ze IOB moze wptywac na
kondycje firm, nawet jesliich sukces gtownie za-
lezy od ogdlnych umiejetnosci i stopnia przed-
siebiorczosci samych biznesmendw.
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N~ Wykres 39. Korzystanie z instytucji otoczenia biznesu w grupach mikroprzedsigbiorstw

20%
izacj iaj iebi 5 25%
Organizacje skupiajgce przedsiebiorcow — 5%
. . ——?— 18%
Specjalne strefy ekonomiczne 9%
200
c ierania bi o e
entra wspierania biznesu i3 13%
. . e — 18%
Parki technologiczne 11%
100
. . (— — 18%
Centra transferu technologii i innowacji 8%
2%
Inkubatory przedsiebiorczosci 11% 22
0
yp € 100
Fund iowo-kred 9 i
undusze poreczeniowo-kredytowe — 11%
a . . 27%
Osrodki doradczo-szkoleniowe 23%
15%
. . . 25%
Agencje rozwoju regionalnego

-
— 8-% 17}?

o) 5 10 15 20 25 30

I Malkontenci I Sredniacy B Zadowoleni

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

N Wykres 40. Srednie oceny instytuciji otoczenia biznesu w grupach przedsiebiorstw

3i73
Osrodki doradczo-szkoleniowe 3 2,159
. . . 3,43
Agencje rozwoju regionalnego 32258
Centra transferu technologii i i i e
entra transferu technologii i innowacji 3,3 AEE
N - - . 4,03
Organizacje skupiajgce przedsiebiorcow 3,26 3,86
) w388
Fundusze poreczeniowo-kredytowe 3,203 i
. L 380
Inkubatory przedsigbiorczosci 3,00 -
Parki technologiczne T R
g 1325
) ) 3,69
Specjalne strefy ekonomiczne 2,69 a5
. . 3,42
Centra wspierania biznesu 2.55_ 480

[¢] 1 2 3 4 5

I Malkontenci I Sredniacy B Zadowoleni

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikdw przeprowadzonych badari.
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Jak polityka gospodarcza rzadu
wplywa na funkcjonowanie
mikroprzedsiebiorstw?

Oceny poszczegolnych zmian wprowadzanych

przez panstwo wskazujg, ze otoczenie biznesu w Polsce
nie jest przez mikroprzedsiebiorcow traktowane

jako szczegdlnie przyjazne

Na podstawie odpowiedzi trudno uznac, by
respondenci byli jednoznacznie zadowoleni ze
zmian przepisow i utatwien dla prowadzenia bizne-
su, sukcesywnie wprowadzanych przez paristwo.
Oceny poszczegolnych rozwiazan proponowa-
nych w ramach polityki gospodarczej paristwa
plasuja sie miedzy ,nisko” a ,$rednio” (por. wy-
kres 41). Ciekawe, ze najwyzsze oceny (powyzej
Sredniej) wystawiali jednak Malkontenci, ktorzy
najlepiej postrzegajg utatwienia formalno-biu-
rokratyczne: w pierwszej kolejnosci zmiany za-
sad zawieszania dziatalnosci oraz ogranicze-
nie ucigzliwych kontroli. Relatywnie najstabsze
oceny wystawiali Sredniacy, cho¢ docenili do-

stepnosc srodkdéw unijnych oraz wprowadze-
nie przyjaznej dla przedsiebiorcéw interpretacji
przepiséw prawa. Zadowoleni najbardziej doce-
nili powotanie rzecznika MSP.



Jak polityka gospodarcza rzadu wptywa na funkcjonowanie mikroprzedsiebiorstw? [ f 8

~ Wykres 41. Srednie oceny polityki gospodarczej rzagdu w grupach przedsiebiorstw

) . . ,26
Wprowadzenie Pracowniczych Programéw Emerytalnych %82 933
. . 3,25
Powotanie rzecznika MSP 2,34
——— 3 00
Mozliwo$¢ ustanawiania petnomocnikow g, 0139
przez jednoosobowe przedsiebiorstwa - 3,25
. . . . o~ . m— 3,41
Zmiany zasad zawieszania dziatalnosci gospodarczej %%
. . R L. . 3,40
Ograniczanie ucigzliwosci kontroli 578C’9
Zmiany w prawie prac; 2,52 &
yWwp pracy 2586
. . 3,28
Zmiany w prawie podatkowym 2.62C75
,30
Wprowadzenie Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK) 2%3 g
Wprowadzenie zasady przyjaznej dla przedsiebiorcow 3 29
interpretacji przepisow prawa 3
Wprowadzenie zasady rozstrzygania watpliwosci 2'903'26
co do stanu faktycznego na korzys¢ przedsiebiorcy 313
. . . A . 3,23
Stosowanie zasady podzielonej ptatnosci (split payment) 22659
. . L 823
Polityka w zakresie obcigzen na rzecz ZUS 22%L
. . . L . 3.33
Ograniczanie nieuczciwej konkurencji 2,552 o
. . . " F 3,39
Ograniczanie biurokracji 224'8
2z 3 p . 3 %9
Dostepnosc srodkoéw unijnych - gbﬁ
A . . 3,22
Dostepnosc pomocy publicznej zésg
o 1 2 3 4
B Malkontenci Il Sredniacy I Zadowoleni

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.
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Charakterystyka grup
mikroprzedsiebiorstw

Charakterystyka grupy: Zadowoleni

Warunki funkcjonowania

Dziatania podejmowane
w celu sprostania wyma
ganiom konkurencji

Zatrudnienie

Sytuacja finansowa

Inwestycje

Korzystanie z pomocy
publicznej

- ulepszt

oceny od 1 do 2,5 pkt. (w skali 5-stopniowej)

najwazniejsze: wysokie podatki i inne obcigzenia finansowe, konku-
rencja ze strony przedsiebiorstw krajowych, rosnace koszty zatrud-
nienia pracownikéw, niestabilnosc przepiséw prawa gospodarczego

znacznie rzadziej niz pozostali maja problemy z dostepem do wy-
kwalifikow:= dry "minowoscig regulowania naleznosci
prze: ontrahentéw

r.ejwrazliwi na konkurencje ceric 13

najrzadziej uznali, ze w 2018 r. pogors. ‘a sie ich konkurencyjnosc¢

noziomu prod: ¢ ‘ustug
por .waob. ugikliente
promocyjne dziatania marketingowe

ze wzgledu na specyfike prowadzonej dziai nosciraczej nie szuka-

ja nowych pracownikow

oceniaja jg lepiej niz Sredniacy, ale gorzej  z Malkontenci
zdecvdowanie rzadziej niz pozostali maje  roblemy z regulacja

qjczesciey .
in. wacyjnych
barier, nrowadzaniainnoy i sgdla tej grupy najmniej dotkliwe
przy ich wproWaSZEmme: nurzystajg gtownie ze srodkéw wtasnych

P W

Jawazajg sic _a zdecydowanie bardziej

inwestuja lub planujg inwestycje najrzadziej ze wszystkich grup
najczesciej podejmowane lub planowane inwestycje: komputery
i systemy komputerowe, dziatania marketingowe oraz maszyny

i urzadzenia

przy ich finansowaniu korzystaja gtownie ze sSrodkéw wtasnych

korzystali z niej czesciej niz Malkontenci, ale rzadziej niz Sredniacy
korzystali gtéwnie z dotacji, ulg podatkowych oraz preferencyjnych
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Charakterystyka grupy: Sredniacy

Sekcje Dziatalnosc¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci,
Pozostate ustugi

Staz na rynku powyzej 10 lat

Forma organizacji spotka

Bariery dziatalnosci - oceny od 1 do 4 pkt. (w skali 5-stopniowej)
- silnie réznicuja bariery w dziatalnosci przedsiebiorstwa
- najwazniejsze bariery: wysokie podatki i inne obcigzenia finansowe,
konkurencja ze strony przedsiebiorstw krajowych, rosnace koszty
zatrudnienia pracownikéw
- najmniej wazne bariery: utrudnienia w podejmowanej dziatalnosci
dobroczynnej i spotecznej, korupcja, przewlektos¢ postepowan
sgdowych SKOMm| vane regulacje ochrony wtasnosci inte-
lektic vig)

Warunki funkcjonowania -+ 4 najbardziej wrazliwi na zmiany ¢ débr zaopatrzeniowo-inwe-
stycyjnvch
- czesc' , ‘zpozostalizle« < lajasytuc ‘e finansowa wtasnej firmy

Dziatania podejmowane - uleyszenie Lioduktow/ ustug
w celu sprostania wym - poprawa poziomu obstugi klienta
ganiom konkurencji - promocyjne dziatania marketingowe

- oceniajg jg najgorzej na tle innych grup, 2 ich oceny pozytywne
zdecydowanie przewazajg nad krytyczn: i
czescieiniz Zadawalani alaw podobn' 0 stopniu jak Malkontenci,
mieli problemy z regulowaniem swy:  zobowiazan

Innowacje - rzc 7iej niz Malkontenci deklar: zdecydowanie wiekszg innowa-
Cyjnos.
- bariery wprowau-aiia Innowacji sa dla nich bardziej dolegliwe niz
dla Zadowolonych, ale mniej niz dla Malkontentow
- czesciej niz pozostate grupy finansujag innowacje ze srodkéw unij-
nych lub budzetowych

Inwestycje - inwestuja lub planuja inwestycje najczesciej ze wszystkich grup
- najczesciej podejmowane lub planowane inwestycje: szkolenia
(rozwdj pracownikéw), zakup srodkéw transportu i dziatania marke-
tingowe
- czesciej nizinni finansuja inwestycje ze sSrodkéw wtasnych i unijnych

Korzystanie z pomocy - korzystali z pomocy publicznej w najwiekszym stopniu
publicznej - korzystali gtéwnie z dotacji, ulg podatkowych oraz preferencyjnych
pozyczek i kredytow
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Charakterystyka grupy: Malkontenci

wysokie oceny: okoto 4 pkt. (w 5-stopniowej skali)
- najwazniejsza bariera: niestabilnos¢ przepiséw prawa gospodar-

czego

Warunki funkcjonowania - czesciej niz pozostate grupy wskazujg na wzrost kosztéw zatrud-
nienia

- bardzie' Lususldic . =3 wrazliwi na pogorszenie dostepno-

sSci’ Sw lub i hform . metrznegofi i

Dziatania podejmowane - .epszenie produktow/ustug

w celu sprostania wyma- popraw~ poziomu obstugi k'‘enta

ganiom konkurencji - obniz . ‘vosztéw dziate' L. firmy

- kor Jrowa. 2cengprc dJktu/u ugi
Zatrudnienie - trudnosci w pozyskiwaniu nowych pracov. ikow uznajg za najbar-
dziej ucigzliwg bariere podazowg

Sytuacja finansowa - czesciej nizinni oceniajg swojg sytuacje ja  bardzo dobrg
- jedynie w tej grunie znalazty sie nieliczne bardzo krytyczne oceny
tej sytuar’™
zdecv  wanie czesciej niz . 'owoler ale nieco rzadziej niz Sred-
iac,, mieli problemy z regulac_y zc  Lwigzan

Innowacje - naj;. dziej deklaruja wieksza it owacyjnosc
- oceniajq istkie-bari ~vprowadzania innowacji jako bardziej
uciazliwe nizinni
- czesciej nizinnifinansujg innowacje z kredytu bankowego i leasingu

Inwestycje - podejmuija lub planujg inwestycje rzadziej niz Sredniacy, ale cze-
Sciej niz Zadowoleni
- najczesciej podejmowane lub planowane inwestycje: komputery
i systemy komputerowe, maszyny i urzadzenia oraz dziatania mar-
ketingowe
- czesciej niz inni finansuja inwestycje z kredytu bankowego

Korzystanie z pomocy - natle innych grup najrzadziej korzystali z pomocy publicznej

publicznej - najczesciej korzystali z dotacji i ulg podatkowych (czesciegj niz
przedstawiciele pozostatych grup), a rzadziej niz inni - z preferen-
cyjnych pozyczek i kredytow
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Charakterystyka proby badanych
mikroprzedsiebiorstw

adanie mikroprzedsiebiorstw przepro-
wadzono we wrzesniu 2018 r. Zebranie
danych polegato na przeprowadzeniu
wywiadu z kadrg menadzerska za pomocag wy-
standaryzowanego kwestionariusza ankiety przy
uzyciu techniki CAPI (computer assisted personal

interview). Badanie miato charakter ogdlnopolski,
objeto 400 mikroprzedsiebiorstw z catej Polski,
reprezentujacych rézne branze. Struktura proby
ze wzgledu na branze (por. wykres 42) i lokaliza-
cje (por. wykres 43) odpowiadata strukturze po-
pulacji mikroprzedsiebiorstw.

N~ Wykres 42. Struktura branzowa badanych przedsiebiorstw (N=400)

Ustugi biznesowe
17%

Transport

7%

Handel
27%

Dziatalnosc zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci

6%

Pozostate ustugi
22%

Przetwodrstwo przemystowe
9%

Budownictwo

12%

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

W badanej grupie ponad potowe stano-
wity mikroprzedsiebiorstwa dziatajace na ryn-
ku ponad 10 lat. Najmniejszy udziat (18 proc.)
stanowity firmy najmtodsze, dziatajgce do

5 lat (por. wykres 44). Dominujaca czesc ba-
danych przedsiebiorstw (80 proc.) stanowi-
ty osoby fizyczne prowadzace dziatalnosc¢
gospodarcza.
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N Wykres 43. Struktura badanych przedsiebiorstw ze wzgledu na lokalizacje (N=400)

Mazowieckie 19,75%
Slaskie 11,25%
Wielkopolskie 10,25%
Matopolskie m———— 0 250
Dolnoslaskie mm—— :9,00%
todzkie jm—— 6,009
Zachodniopomorskie (s 5,509
Kujawsko-pomorskie e 4,75%
Podkarpackie jmes :4,25%
Lubelskie | :4,25%

Warmirisko-mazurskie s 3 60%
Lubuskie e 2,75%

Podlaskie s 2 500
Swietokrzyskie s 2,50%
Opolskie = 2 5000

Pomorskie jmem 2 509%

o 5 10 15 20 25

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

N~ Wykres 44. Struktura przedsiebiorstw ze wzgledu na wiek przedsiebiorstwa

Do 5 lat
18%

Powyzej 10 lat
55%
5-10 lat
27%

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.






Polski Instytut Ekonomiczny

Polski Instytut Ekonomiczny to publiczny think tank gospodarczy,
ktorego historia siega 1928 roku. Obszary badawcze Instytutu to przede
wszystkim handel zagraniczny, energetyka i gospodarka cyfrowa oraz
analizy strategiczne dotyczace kluczowych obszardw zycia spotecznego
i publicznego Polski. Instytut zajmuje sie dostarczaniem analiz i ekspertyz
do realizacji Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, a takze
popularyzacja polskich badan naukowych z zakresu nauk ekonomicznych
i spotecznych w kraju oraz za granica.
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