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ZASADY SWIADCZENIA USLUGI CUSTOMER SERVICE

§1. Ustugi CS, polegajaca na 2. Klient ustanawia Uzytkownikow

1. Niniejszy dokument zwany dalej przesytaniu skanu wniosku/ CS na formularzu Banku,
,Zasadami”, okredla Zasady innego dokumentu z podaniem nr telefonu

i zakres éwiadczenia przez Bank podpisanego  w  imieniu Uzytkownika cs, adresu
Ustugi Customer Service, zwanej Klienta, ,zafaczonego do E-mail oraz Hasta/PINu. Klient
dalej ,Ustuga CS”. wiadomosci  elektronicznej zobowigzany jest do aktualizacji
wysyfanej z adresu E-mail, danych dotyczacych

2. Uzytkownik Ustugi (65

Uzytkownikow ~ CS.  Kazd
zobowigzany jest do zapoznania Y Y

na adres email wskazany

. SR przez Bank zgodnie z Uzytkownikow CS uzyskuje
Sl& ztresqa n|r_1|erzkych Zasa_d z§2ust 3, dostep do wszystkich opdji
ZprlzJ;ugr?épsoczeaem orzystania 7) PIN _ numer Ustugi CS w odniesieniu do
N identyfikacyjny ~ ustalony wszystkich €zynnoscl
3. Przez uzyte w Zasadach przez  Uzytkownika  CS okreslonych w Zataczniku nr 1
okreslenia nalezy rozumiec: stuzacy do uwierzytelnienia; do Zasad, z zastrzezeniem tresci

1) Bank - Bank BNP Paribas Uzytkownika CS, § 3 ust. 2.

Bank Polska S.A., 8) Regulamin — obowiazujacy 3. Dostep do Ustugi CS jest
2) E-mail - adres poczty w Banku aktualny moz_Ilwy_ w  Dni Robocze_, od
elektronicznej, wskazany we Regulamin rachunkéw poniedziatku do piatku,

w godzinach 8:00-17:00.
W ramach korzystania z Ustugi
CS nalezy sie kontaktowac

wniosku o Ustuge CS,
z ktdrego Uzytkownik Ustugi
CS moze kontaktowac sie

i $wiadczenia innych ustug
dla Klientdw Korporacyjnych
oraz Klientdw z segmentu

z Bankiem w ramach Ustugi Matych i Srednich z Bankiem wykorzystujgc dane
CsS, Przedsiebiorstw, kontaktowe wskazane przez
3) Hasto — hasto stanowiace 9) Regulamin Kart _ Bank w potwierdzeniu aktywadji

narzedzie uwierzytelniajgce

obowigzujagcy w  Banku

Ustugi CS przekazywane na
adresy email wskazane przez

w ramach Ustugi CS. Hasto aktualny Regulamin Klienta

powinno sie sktada¢ z min 4 wydawania i uzywania kart '

max 20 znakow debetowych

alfanumerycznych, i obcigzeniowych dla FORMA I ZAKRES USLUG
wytaczajac znaki specjalne przedsiebiorcow w  BNP CUSTOMER SERVICE

i interpunkcyjne, przy czym Paribas Bank Polska S.A., § 3.

wielkos¢ liter nie jest
istotna,

4) Opcja Telefon - forma
sktadania  wnioskéw lub

dokonywania

czynnosci

przewidzianych dla tej opgji

10)Usluga CS - ustuga
pozwalajaca na  kontakt
Uzytkownika CS z Bankiem
za posrednictwem telefonu
lub e-maila, na zasadach
okreslonych przez Bank,

Ustuga CS moze by¢ Swiadczona
w trzech formach: Opcji Telefon,
Opcji E-mail, Opgji Skan. Opcje
dostepne dla kazdej czynnosci
okresla Zatacznik nr 1 do Zasad.
W  przypadku, gdy dana

w Zataczniku nr 1, w ramach przy zachowaniu czynnoé¢  nie  moze  byé
Ustugi CS, polegajgca na odpowiednich  opcji  dla wykonana w ramach Ustugi CS
sktadaniu tych wnioskéw/ czynnosci zawartych jest wykonywana na ogémycﬁ
dokonywaniu czynnosci w Zataczniku nr 1 do Zasad, zasadach, okreslonych
podczas rozmowy 11) Uzytkownik CS - Klient w odpowiednich umowach lub
telefonicznej  prowadzonej bedacy osobg  fizyczng regulaminach.

Z_numeru podanego dla i osoba fizyczna Realizacja niektorych czynnosci

danego Uzytkownika CS na
numer wskazany przez Bank
zgodnie z § 2 ust. 3,

5) Opcja E-mail - forma
sktadania  wnioskéw  lub

dokonywania

czynnosci

przewidzianych dla tej opgji
w Zatgczniku nr 1, w ramach

upowazniona przez Klienta
do korzystania z Ustugi CS.

Pojecia niezdefiniowane
w Zasadach majg znaczenie
nadane im w Regulaminie albo
Regulaminie Kart.

w ramach Opcji Skan moze
wymagac potwierdzenia woli
dokonania tej czynnosci
w formie telefonicznej Iub
elektronicznej (we wskazany
przez Bank sposdb) przez
Uzytkownika CS lub osoby
uprawnione do skfadnia

Ustugi CS, polegajgca na ZASADY DOSTEPU oéwiadczed woli w  imieniu
przesytaniu wnioské\'/v/ DO USLUGI Klienta (wedle wyboru Banku)
dokonywaniu Czynnosci CUSTOMER SERVICE lub tez jest dokonywana pod
w  tresci  wiadomosci § 2. warunkiem rozwigzujacym,

elektronicznej  przesytanej
z adresu E-mail na adres
email wskazany przez Bank
zgodnie z § 2 ust. 3,

6) Opcja Skan - forma
sktadania  wnioskdw lub

dokonywania

czynnosci

przewidzianych dla tej opgji
w Zatgczniku nr 1, w ramach

W celu uzyskania dostepu do
Ustugi CS wymagane jest
zlozenie przez Klienta, na
obowigzujacym w Banku
formularzu  (papierowym lub
elektronicznym), whniosku
o korzystanie z Ustugi CS oraz
ustanowienie przynajmniej
jednego Uzytkownika CS.

polegajacym na dostarczeniu
oryginatu wniosku do Banku,
w zakreSlonym przez Bank
terminie (o  ktdrym  Bank
poinformuje  Uzytkownika CS
w  postaci  elektronicznej).
W przypadku braku dostarczenia
oryginatu, w  okreslonym
terminie, po uprzednim
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v,
poinformowaniu Klienta, Bank reprezentujgcej Klienta, a) skontaktowac sie
przestaje $wiadczy¢ ustuge posiadanym przez Bank. z pracownikiem  Banku,
aktywowang na  podstawie Identyfikacja Uzytkownika CS w celu zablokowania

wniosku przestanego w ramach przy  wnioskach  skfadanych dostepu do Ustugi CS lub
Opgji Skan. w Opciji E-mail dokonywana jest anulowania Hasta/PINu, lub
3. W przypadku skorzystania poprzez weryfikacje zgodnosci b) zgtosi¢ ten fakt w Jednostce

z Opcji Skan, przestanie z adresu
poczty E-mail skanu wniosku, na
ktorym widnieje podpis zgodny

ze wzorem podpisu
uprawnionej do

osoby
reprezentacji

Klienta, jest réwnoznaczne ze
ztozeniem w imieniu Klienta
oSwiadczenia woli lub wiedzy

adresu poczty elektronicznej,
z ktdrej zostat wystany wniosek
z adresem E-mail.

Pozytywna identyfikacja
Uzytkownika CS dokonana przez
Bank zgodnie z ust. 1, 2 lub 3
powyzej zwalnia Bank
z wszelkiej odpowiedzialnosci

10.

Banku.

W przypadku, gdy Uzytkownik
CS poda trzykrotne btednie
Hasto lub PIN, Bank moze
dokona¢ catkowitej  blokady
Uzytkownika CS. Odblokowanie
Uzytkownika wymaga ustalenia
nowego hasta na

0 tresci objetej wnioskiem, zwigzanej z  udzieleniem obowigzujacym w  Banku
W postaci elektronicznej. informacji lub  wykonaniem formularzu lub nadania przez
zlecenia/wniosku ztozonego Uzytkownika nowego  PINu.

ZASADY BEZPIECZENSTWA

przez osobe nieuprawniona.

Nowe Hasto ustalane jest na

ORAZ KORZYSTANIA Uzytkownik Ustugi CS moze obowigzujgcym  w  Banku
Z USLUGI CUSTOMER zwrociC sie za posrednictwem formularzu.
SERVICE poczty elektronicznej na adres
§ 4. e-mail zgodnie ze wskazaniem POSTANOWIENIA KONCOWE

Identyfikacja Uzytkownika CS

skanie wniosku ze wzorem

w § 2 ust. 3—o kontakt
telefoniczny okreslajgc  zakres

zobowigzani sg niezwiocznie:

§ 5.

przy korzystaniu z Opcji Telefon interesujacej go  dyspozycii, 1. Uzytkownicy CS moga korzystad

Jest .d°'.‘°’.‘y".va”a_ poprzez zZlecenia lub whniosku z Ustugi CS wylacznie w zakresie

pc_)danle Imienia 1 nazwiska 0 uzyskanie informacji. zwigzanym  z  prowadzong

Hzytiownika CS oraz: W uzasadnionych przypadkach dziatalnoscig Kiienta.

1) podanie nazwy Klienta oraz dotyczacych watpliwosci co do 2. Bank zastrzega sobie prawo do
Hasta/PIN, lub tozsamoéci  Uzytkownika CS zmiany Zasad z waznych

2) autoidentyfikacje telefonu pracownik Banku ma prawo przyczyn, W  szczegolnosci
przychodzacego oraz zada¢  dodatkowe  pytanie, w przypadku zmian:
podanie Hasta, lub B(_);\fcv'ierdzglgacecs tonalToéé 1) rozwigzanh technicznych,

3) autoidentyfikacje telefonu zytkownika Z zakresu o .z

: przychodzya)fcegtlae oraz danych dotyczacych 2) oanv\(,v;aZUJacych przepisow
uwierzytemienie kodem UZytkOWnlka CS Ilub K”enta, p 4
PIN, lub posiadanych przez Bank. 3) oferty Banku,

4) w szczegblnych Bank w nalezyty sposéb utrwala o czym Klient zostanie
przypadkach, (rejestruje), przechowuje pomformowany drpga
uniemozliwiajacych i zabezpiecza na noénikach elektroniczna. ~ Kiient
weryfikacje opisang w pkt elektronicznych wszystkie w terminie 14 dni od dnia
1-3 zadanie dodatkowych rozmowy telefoniczne otrzymania  zawiadomienia
pytan weryfikacyjnych prowadzone w ramach Ustugi 0 zmianie Zasad moze
dotyczacych danych Klienta CS oraz  korespondencje wypowiedzie¢  Ustuge  CS,
lub Uzytkownika CS. elektroniczna, na co Klient z zachowaniem miesigcznego

2. Identyfikacja Uzytkownika CS i Uzytkownik CS wyraza zgode. okresu ) wypowledzen@,
przy  wnioskach  sktadanych Klient i Uzytkownik Ustugi CS ‘:i’e pgegm’am: Z;Za:g ZL:)ZS'::}(:

w Opcji Skan wysyfanych zobowigzany jest skutecznie rz’ez niedo  zmakceptowana

z adresu E-mail dokonywana zabezpieczy¢ Hasto, PIN oraz ip'est obow% Juiaca p

jest poprzez: dane dostepowe do pocz,ty E- J qzujq o .

1) wenyfikacje 2godnosc mail i nie udostepnia¢ ich 3. W przypadku réznic migdzy
adresu ) poczty osobom trzecim. Zasadam'l, a Regulaminem lub
elektronicznej, z  ktérej W przypadku utraty, lub Riizgrw:zrpe:ﬁnsivn\: o rl;aarfc,
zostat  wystany  wniosek nieuprawnionego  uzycia lub postanowienia 7asad 13
z adresem E-mail, oraz nieuprawnionego dostepu do P :

2) weryfikacj odbi Hasta lub poczty E-mail, 4. W przypadku  rozwigzania

J& podpisuna Uzytkownik ~ CS lub Klient Umowy Rachunku

automatycznie wygasa umowa

podpisu osoby

o $wiadczenie Ustugi CS.

BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy
w wysokosci 147 418 918 w catosci wptacony



_—

BNP PARIBAS

-

Zatacznik 1 do Zasad swiadczenia Ustugi Customer Service

CZYNNOSCI VS OPCJE KONTAKTU ZA POSREDNICTWEM USEUGI CUSTOMER SERVICE

i Opcje kontaktu!
Lp. Rodza! . Czynnosé pd
czynnosci Telefon Email Skan
Informacie Informacja o posiadanych produktach bankowych, saldach,
1. ogblne ! dostepnych srodkach i limitach, przelewach, blokadach, 4 4
g egzekucjach, itp.
Ztozenie wniosku o przygotowanie zaswiadczen, opinii,
potwierdzenia sald, historii rachunkéw, innych 4 (4
) Zaméwienie Ztozenie wniosku o przygotowanie opinii audytorskiej E,/ E,/ 8
" | dokumentéw Ztozenie wniosku o przygotowanie formularza

zmian/dokumenty zmieniajacego (w tym KDR, KDO) oraz

ztozenie wniosku o przygotowanie anekséw/uméw/wnioskéw

o nowy produkt, lub ustuge

Reklamacja transakcji karta ptatnicza (przestanie

niezbednych dokumentow wymaganych przy ztozeniu takiej
3. Reklamacje rek[amacji)

Zgtoszenie pozostatych reklamacji/zastrzezen

«Q
QY
Y

Q
Q
<

4. | Rachunek Realizacja wniosku o otwarcie kolejnego Rachunku

Zastrzezenie i zamoéwienie nowej karty w miejsce utraconej,
blokada czasowa, odblokowanie 4 4

Rezygnacja z Karty i/lub ubezpieczenia
5. Karty

CULURCUCUIY

N

Realizacja wniosku dotyczacego zaméwienia nowej karty

Zmiana limitdw na karcie (w przypadku kart kredytowych
i charge tylko w ramach limitu globalnego)

Zablokowanie uzytkownika 4 4

«Q

Wymiana narzedzi autoryzacyjnych
6. | BiznesPl@net
Zlecenie instalacji systemu BiznesPl@net u Klienta

UL

Usunigcie uzytkownika do BiznesPl@net

Blokada . " - Lo
Realizacja dyspozycji o ustanowienie, zniesienie blokady
7. | rachunku lb $rodkéw pienieznych (dotyczy tylko blokad wewnetrznych) 4
depozytéw
Realizacja - zatozenie, zmiana lub anulowanie automatycznej
9. lokaty lokaty (w tym lokaty overnight) 4
Blokada Przestanie do Banku zgody na sptate komornika przed
10. komornicza ustawowym terminem (dotyczy blokad do kwoty 1000 PLN) v 4 4
Transa_kqt'e whiosek o udostepnienie Transakcji Lokacyjnych lub
11. | lokacyjne i keii wal  Lub zmi ’ tuoi 4
walutowe Transakceji walutowej lub zmiane parametréw ustugi

1) W przypadku, gdy dana czynno$¢ nie zostata wymieniona w niniejszym Zataczniku, jest wykonywana na ogdlnych zasadach,
okreslonych w odpowiednich umowach lub regulaminach.

2) W przypadku opinii audytorskiej zostanie ona wystana do audytora dopiero po otrzymaniu przez Bank oryginatu wniosku
podpisanego zgodnie z reprezentacja Klienta.

3) Podpis na dokumencie sktada klient lub uzytkownik konkretnej karty

4) Realizacja dyspozycji na podstawie skanu jest mozliwa tylko w przypadku uzytkownikdw, dla ktérych Bank posiada aktualne
KDO (Karta Danych Osobowych). Zawsze nalezy do Banku dostarczy¢ oryginat wniosku na adres podany w informacji o ustudze
CS, w terminie najpézniej 30 dni od dnia ztozenia dyspozycji w formie skanu, pod rygorem blokady karty.
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