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§ 1. Postanowienia ogélne a takze dzieci ponizej 25. roku zycia pozostajace na jego utrzyma-
1. Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia Grupowego, zwane da- niu w okresie ob.owiqzywania L‘Jrnowy ubgzpieczenia, kEéry op’fa;i’(
lej OWU maja zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia Karta k0§2t¥ zwigzane z podr.ozq. zagra[ucznq, oraz kt.ory- w dniu
o - ; . ) przystapienia do ubezpieczenia nie ukonczyt 65. roku zycia;
podrézy zagranicznej dla posiadaczy Kart kredytowych, zawartej . n T i
pomiedzy UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna, zwa- 16) Uprawnionego — osoba upowazniona do otrzymania Swiadczenia
na UNIQA TU S.A., a BNP Paribas Bank Polska S.A., zwanym dalej z tytutu zgonu Ubezpieczonego; jezeli Ubezpieczony nie wskaze
Bankiem. w Deklaracji zgody Uprawnionego, Uprawnionymi sa spadkobier-
2. Ubezpieczeniem moga zosta¢ objeci Uzytkownicy Kart gtéwnych ¢y ustawowi Ubezpieczonego;
i dodatkowych, ktérych imie i nazwisko jest umieszczone na Karcie, 17) Uszkodzenie ciata — fizyczne, zewnetrzne i spowodowane Nie-
oraz ktérzy ztozyli Deklaracje zgody na przystapienie do umowy szczesliwym wypadkiem uszkodzenie ciata, wystepujace w sposéb
ubezpieczenia. nagty, prowadzace — wyfacznie i niezaleznie od innej przyczyny,
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie czy jakiejkolwiek wady fizycznej albo ufomnosci istniejacej przed
maija przepisy powszechnie obowiazujacego prawa, w tym kodek- wypadkiem — do smierci lub inwalidztwa Ubezpieczonego;
su cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekura- 18) Wyjazd — podréz zagraniczna trwajaca nie dtuzej niz 60 dni, pod-
cyjnej. czas ktorej optacono karta przynajmniej jeden z nastepujacych
§ 2. Definicje kosztéw zwigzanych z podr6zg zagraniczna:

W rozumieniu niniejszych OWU uwaza sig za:

a) bilet na podr6z miedzynarodowa odbywana srodkiem trans-
portu przewoznika zawodowego,

1) Bliskiego krewnego — matzonka lub partnera w zwiazku o charak- b) zakwaterowanie za granica,
terze matzenstwa, matke, ojca, tesciowa, tescia, corke, syna, dziad- ) wycieczke zagraniczna,
ka, babcie, wnuka, wnuczke, brata, siostre, szwagra, szwagierke; d . . .

. . : T ) zakupy karta w ciggu 24 godz. od przekroczenia granicy na

2) Centrum Qperacyjne - Mon.dlal A.s§|stance Sp. Z 0.0. Z siedziba kwote o réwnowartosci min. 50 EUR wedtug Sredniego kursu
w Warszawie, przy uI..Domanlewsk|e] 50B, NIP: 526-23-22 380, nr NBP z dnia dokonania zakupu,

KRS 0000130257, Kapitat zaktadowy 3 800 000 ztotych (wptacony . . . .
w catosci) — udzielajacy pomocy przez 24 godziny na dobe przez e) zakupy karta w qugu 24 90‘5'2,'” przed przekroczemerﬁ granicy
365 dni w roku w ramach niniejszych OWU; RP na kwote o .rownowart.osa min. 50 EUR wedtug Sredniego
. _— - . . kursu NBP z dnia dokonania zakupu.
3) Deklaracje zgody — dokument zawierajacy oswiadczenie woli .
Ubezpieczonego o przystapieniu do umowy ubezpieczenia i zgo- 19) Wystawca Karty — BNP Paribas Bank Polska S.A.;
de na objecie go Ochrong ubezpieczonego, sporzadzony: 20) Zespot medyczny —Zesp6t Lekarzy Dyzurnych Centrum Operacyj-
a) w formie pisemnej lub nego.
b) w fqrmie Flgktronic;nej, F.)oprzez.platforme internetowy reje- § 3. Przystapienie do umowy ubezpieczenia
strujaca osSwiadczenie woli Ubezpieczonego lub
c) w formie ustnego oswiadczenia Ubezpieczonego wiasciwie re- - Ochrong ubezpieczeniowa moga zostac objeci klienci Banku — Po-
jestrowanego za pomoca urzadzenia nagrywajacego dzwiek, siadacze Kart kredytowych, ktérzy spetniajgq facznie nastepujace
w ktoérym wyraza on wole objecia Ochrona ubezpieczeniowa warunki:
w ramach niniejszego ubezpieczenia; 1) ukonczyli 18 lat (nie dotyczy Osoby towarzyszacej) oraz nie

4) Dom —gféwne miejsce zamieszkania Ubezpieczonego w jego Kraju; ukoniczyli 65. roku zycia;

5) Dzieci— dzieci (ponizej 25. roku zycia) Ubezpieczonego, Matzonka 2) zostali zgtoszeni przez Ubezpieczajacego doubezpieczenia (nie
lub Partnera, pozostajace na ich utrzymaniu, zgodnie z przepisami dotyczy matzonka, partnera oraz dzieci);
obowiazujacymi w Kraju zamieszkania; 3) za ktérych Ubezpieczajacy optacit sktadke za okres Ochrony

6) Karte kredytowa — karta kredytowa wydawana przez Bank, zwana ubezpieczeniowej.
dalej Karta; 2. Podstawa przystapienia Ubezpieczonego do umowy ubezpiecze-

7) Kraj—Rzeczpospolita Polska lub kraj zamieszkania Ubezpieczonego; nia jest ztozenie podpisanej Deklaracji zgody.

8) Matzonka — Zzona, maz lub osoba, z ktérg Ubezpieczony pozostaje 3. Przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy ma
w zwigzku matzenskim i ktora zamieszkuje pod tym samym adre- obowiazek poinformowania Ubezpieczonego o warunkach ubez-
sem, co Ubezpieczony; pieczenia w OWU oraz prawach i obowiazkach Ubezpieczonego,

9) Nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, a takze dostarczy¢ Ubezpieczonemu OWU.
zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy na- . . i
tychmiastowej pomocy lekarskiej, ktéry wystapit w okresie ubez- § 4. Przedmiot ubezpieczenia
pieczenia; . Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego, jego

10) Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, wywotane przyczyna Matzonka, Partnera i dzieci. Wysokosci sum ubezpieczenia dla po-
zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony niezaleznie od szczegolnych ryzyk okresla ponizsza Tabela nr 1.
swej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia albo zmarf;
. o1 } . p . Tabela nr 1
za Nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie choréb, w tym takze
0 podtozu wirusowym i bakteryjnym; . . . Suma ubezpieczenia
11) Partnera — zona lub maz, jak réowniez osoba, z ktora ubezpieczony Przedmiot ubezpieczenia w EUR
zyje w ramach konkubinatu i ktéra mieszka pod tym samym adre-
sem, co Ubezpieczony; A. Nastgpstwa Nieszczesliwych
12) Pomoc medyczng — koszty pomocy medycznej udzielonej Ubez- wypadkéw
pieczonemu w zakresie niezbednym do przywrécenia stanu zdro- 1. Trwate inwalidztwo czesciowe 350 000/0sobe
wia umozliwiajacego powrét lub transport na teren Rzeczypospo-
litej Polskiej lub kontynuacje podrézy; 2. Trwate inwalidztwo czesciowe
13) Telefoniczne Centrum Informacji Ubezpieczeniowej — Centrum na skutek wypadku w wynajetym 100 000/0sobe
obstugi dziatajace przez cata dobe, siedem dni w tygodniu, do- samochodzie
stepne _pod'bezp’ratny'm numerem dla posiadaczy Kart uq2|ela]e1_ce 3. Zgon spowodowany Nieszczesliwym
odpowiedzi na pytania na temat zakresu ochrony ubezpieczenio- ) e 350 000/osobe
o - . . wypadkiem, w tym w odniesieniu do:
wej zwiazanej z posiadang Karta;
14) Ubezpieczajacego — BNP Paribas Bank Polska S.A., zwany dalej 1) dzieci w wieku do lat 5 10 000/0sobe
Bankiem; 2) dzieci w wieku powyzej 5 do 15 lat 20 000/osobe
15) Ubezpieczonego — Posiadacz oraz Uzytkownik Karty wydanej 3) matzonka i dzieci powyzej 15 lat 350 000/0sobe
przez BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz jego Matzonek lub Partner




Przedmiot ubezpieczenia

4. Zgon spowodowany Nieszczesliwym

Suma ubezpieczenia
w EUR

Rodzaj uszkodzenia organu lub funkcji
organizmu

Procent sumy
ubezpieczenia

Utrata konczyny gornej 50

Catkowita utrata wzroku w jednym oku 50

medyczny za granica

wypadkiem w wynajetym samochodzie 100 000/osobe
B. Koszty poszukiwania i transportu

zwiok (dodatkowy limit) 30 000/0sobe
C. Koszty leczenia i assistance 20 000/0sobe

D. Dzienne Swiadczenie szpitalne
(maksymalnie do 30 dni)

50/o0sobe (Szwajcaria
i USA), 25/0sobe
(pozostate kraje)

E. Op6znienie/zagubienie bagazu

250/podréz (powyzej
4 godzin od przylotu),
500/podréz (powyzej
48 godzin od przylotu)

F. Op6znienie podrézy/sp6znienie
na pofaczenie

200/podroéz

G. Ustugi assistance w podrézy

limity zgodnie
z zapisami ponizej dla
poszczegolnych ustug
Assistance; w przypadku
braku limitéw do wysokosci
poniesionych kosztow

2. Przedstawione powyzej limity w odniesieniu do poszczegdélnych

przedmiotéw ubezpieczenia dotycza jednej podrézy.

W przypadku ubezpieczenia grupy zorganizowanej maksymalny li-
mit dla wszystkich Swiadczen wyptaconych w odniesieniu do uczest-
nikéw tej grupy z tytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego ma-
jacego miejsce podczas jednej podrézy wynosi 5 000 000 EUR.

. Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje caly Swiat, z tym ze

ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete zdarzenia jakie zaistniaty na
terytorium panstw, w ktérych toczy sie jakakolwiek wojna lub panu-
je epidemia, a informacje o tym podano do powszechnej wiadomo-
sci przed wyjazdem Ubezpieczonego i pod warunkiem, ze Nieszcze-
sliwy wypadek lub nagte zachorowanie jest z tym zwiazane.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 5. Trwate inwalidztwo czesciowe

1.

Ochrong ubezpieczeniowg objete jest trwate inwalidztwo cze-
Sciowe, ktore skutkuje uszkodzeniem organu lub funkcji organu
w przypadku zaistnienia Nieszczesliwego wypadku. Rodzaje trwa-
fego inwalidztwa czeSciowego objetego ochrong ubezpieczenio-
wa wskazano w Tabeli nr 2.

W przypadku powstania trwatego inwalidztwa czesciowego, o kt6-
rym mowa w ust. 1T UNIQA TU S.A. wyptaca Ubezpieczonemu od-
powiednie Swiadczenie, ktérego wysokosc¢ okreslono w Tabeli nr 2.

Tabela nr 2

Rodzaj uszkodzenia organu lub funkcji

Procent sumy

organizmu ubezpieczenia

1. | Utrata wzroku w obojgu oczach 100

2. | Utrata koniczyny goérnej i koriczyny dolnej 100

3. | Utrata obu przedramion lub obu konczyn 100
goérnych

4. | Utrata konczyny goérnej i catkowita utrata 100
wzroku w jednym oku

5. | Utrata koriczyny dolnej i catkowita utrata 100
wzroku w jednym oku

6. | Utrata obu konczyn dolnych 100

Utrata konczyny dolnej 50

§7.

. W przypadku podrézy poza granice RP, oraz kraju statego zamiesz-

§ 8.

. taczna wysokos¢ Swiadczen za trwate inwalidztwo czeSciowe nie

moze przekroczy¢ 100% sumy ubezpieczenia.

. Zgon spowodowany Nieszczesliwym wypadkiem

. W przypadku zgonu Ubezpieczonego spowodowanego Nieszcze-

sliwym wypadkiem na skutek uszkodzenia ciata UNIQA TU S.A. wy-
pfaci na rzecz Uprawnionego Swiadczenie w wysokosci okreslonej
w Tabeli nr 1, wiersz A, pkt 3.

Swiadczenie zostanie wyptacone w przypadku uszkodzenia ciata,
ktore w sposéb bezposredni i niezalezny od wszelkich innych przy-
czyn bedzie skutkowato zgonem w ciagu 1 roku od chwili wypadku.

. taczna suma wyptat wynikajacych z trwatego inwalidztwa czescio-

wego oraz zgonu spowodowanych Nieszczesliwym wypadkiem
nie moze by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia na wypadek zgonu.

Koszty leczenia za granica

kania Ubezpieczonego UNIQA TU S.A. pokryje koszty leczenia Ubez-
pieczonego za granica.

Koszty okreslone powyzej pokrywane sa w przypadku, gdy Ubez-
pieczony nagle zachoruje i konieczne bedzie pokrycie niezbednych
i uzasadnionych kosztéw leczenia Ubezpieczonego na terenie kra-
ju, w ktorym przebywat on podczas podrézy zagranicznej do limi-
tu okreslonego w Tabeli nr 1 wiersz C.

. Ubezpieczony ma obowiazek zachowac oryginaty wszystkich ra-

chunkéw i innych dowodéw zaptaty, stanowiacych podstawe
okreslenia tacznych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczone-
go, a takze diagnoz lekarskich. Poniesione wydatki UNIQA TU S.A.
zwraca Ubezpieczonemu po powrocie do kraju.

Koszty dojazdu do lekarza, w przypadkach nie wymagajacych ho-
spitalizacji, Ubezpieczony pokrywa we wtasnym zakresie.

. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepujace koszty leczenia:

1) leczenie w ambulatoryjnym osrodku medycznym, ustugi oswiad-
czone przez pogotowie ratunkowe, optaty za pobyt i wyzywie-
nie w szpitalu, optaty za uzycie sali operacyjnej;

2) honoraria lekarzy;

3) badania laboratoryjne, przew6z karetka (do lub ze szpitala),
przepisanie lekéw, srodkéw znieczulajacych (wfacznie z ich po-
daniem), transfuzji, sztucznych oczu (z wiaczeniem naprawy
lub wymiany), przeswietlen, protez;

4) optaty za opieke pielegniarska.

Bezgotowkowe Swiadczenie ustug dla Ubezpieczonego bedzie

mozliwe po potwierdzeniu Centrum Operacyjnemu przez Ubez-

pieczonego, szesciu ostatnich cyfr numeru posiadanej Karty kre-
dytowe;j.

Swiadczenia szpitalne

UNIQA TU S.A. pokrywa Swiadczenia szpitalne za kazda noc spedzong
w szpitalu, nie dtuzej jednak niz 30 dni w wysokosci okreslonej w Ta-
beli nr 1 wiersz D.

§9.
1.

Opo6znienie/zagubienie bagazu

W przypadku niedotarcia bagazu Ubezpieczonego w ciggu 4 go-
dzin od przylotu na miejsce docelowe UNIQA TU S.A. zwraca kosz-
ty zakupu koniecznej odziezy i artykutéw toaletowych do wysoko-
sci 250 EUR.

. W przypadku nie odzyskania bagazu w ciggu 48 godzin, zostanie

wyptacona dodatkowa kwota w wysokosci do 500 EUR.

. UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz, ktory nie

zostat powierzony przewoznikowi za pokwitowaniem.

. Zwrot kosztéw nie przystuguje Ubezpieczonemu, jezeli op6znie-

nie bagazu nastapito podczas podr6zy Ubezpieczonego do kraju
statego miejsca zamieszkania.




§ 10. Opobznienie podrézy/sp6znienie na potaczenie

W przypadku, gdy zaplanowana i zarezerwowana podréz poza grani-
cami kraju ulegnie op6Zznieniu o przynajmniej 4 godziny w zwiazku:

N
2)
3)
4)

z op6znieniem lub odwotaniem potwierdzonej podrézy lub

ze sprzedang wieksza liczba biletow niz jest miejsc (overbooking);
ze sp6znieniem sie pasazera na potaczenie;

z op6znieniem transportu publicznego na lotnisko lub do miejsca
wyjazdu,

ubezpieczenie obejmuje zwrot kosztéw dotyczacych istotnych zaku-
p6w — positkow, przekasek, kosztow dodatkowej podrézy i zakwatero-
wania do wysokosci limitu okreslonego w Tabeli nr 1 wiersz F.

§ 11. Assistance og6lny w podrozy

1.

W ramach ustug assistance pokrywane sg nastepujace ustugi:

1) uzyskania informacji przed podr6za obejmujaca informacje
z zakresu:

a) przygotowania do podroézy,

b) wiz, paszportow,

¢) wymaganych szczepien podczas podrézy zagranicznych,
d) przepisow celnych,

e) kursow walut i podatkéw VAT,

f) danych kontaktowych placéwek konsularnych i ambasad,

2) przekazania waznych komunikatéw, za ktére uwaza sie prze-
kazanie przez Centrum Operacyjne kazdej pilnej informacji
dowolnej osobie w Polsce, wskazanej przez Ubezpieczonego,
zwiazanej z nagfa sytuacja, ktéra wystapita podczas podrézy
zagranicznej;

3) pomoc administracyjna w przypadku utraty lub kradziezy istot-
nych dokumentéw podrézy, za ktére uwaza sie: paszport, wize
wjazdowa lub bilet lotniczy; Centrum Operacyjne udzieli infor-
macji oraz pomocy (w tym w uzyskaniu pomocy odpowied-
nich wiadz lokalnych), co do dalszego postepowania, przekaze
numery telefonéw do placéwek konsularnych, oddziatéw ban-
kéw, policji itp., w celu uzyskania duplikatow utraconych badz
skradzionych dokumentéw;

4) pozyczka gotowki w przypadku zagubienia lub kradziezy karty;
Centrum Operacyjne po przedstawieniu przez Ubezpieczonego
protokotu policyjnego udzieli pozyczki w wysokosci do 6 000
EUR lub zapewni pokrycie niezwfocznie ptatnych wydatkow
w imieniu Ubezpieczonego; Ubezpieczony zobowigzany jest
do zwrotu pozyczki w ciaggu maksymalnie 3 miesiecy od daty
udzielenia pozyczki;

5) odzyskanie i przekierowanie bagazu w przypadku utraty lub
btednej wysytki bagazu Ubezpieczonego (dotyczy to linii lot-
niczych, przedsiebiorstw komunikacji autobusowej, kolejowej
lub morskiej); Centrum Operacyjne skontaktuje sie z wtasci-
wym podmiotem celem zorganizowania wysytki takiego ba-
gazu; koszty dostarczenie pokrywa Ubezpieczony we wiasnym
zakresie;

6) wysytka przedmiotéw osobistych w przypadku kradziezy, utra-
ty lub uszkodzenia przedmiotéw osobistych; Centrum Opera-
cyjne udzieli pomocy przy uzyskaniu waznych przedmiotow
takich jak okulary, szkta kontaktowe lub recepty (nie dotyczy
dokumentéw prywatnych i stuzbowych), ktére zostaty zagu-
bione lub utracone.

§ 12. Assistance medyczny w podrézy zagranicznej

W ramach assistance medycznego w podr6zy zagranicznej Swiadczo-
ne sg nastepujace ustugi:

N

2)

3)

pomoc medyczna w nagtych przypadkach za granicg polegajaca
na zorganizowaniu Ubezpieczonemu przez Centrum Operacyjne
konsultacji u odpowiedniego lekarza we wtasciwej placowce me-
dycznej; Centrum Operacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za
postawienie diagnozy;

pokrycie kosztéw leczenia w przypadku hospitalizacji w wyniku
choroby lub urazu fizycznego lub w przypadku leczenia ambula-
toryjnego w czasie podrézy; Centrum Operacyjne zorganizuje
pokrycie kosztéw leczenia do limitu okreslonego w Tabeli nr 1,
wiersz C;

transport medyczny/powrét do kraju w przypadku choroby Ubez-
pieczonego podczas podrézy zagranicznej; Centrum Operacyjne

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

zorganizuje transport Ubezpieczonego do najblizszego jego miej-
sca pobytu szpitala lub transport chorego regularnym lotem do
kraju, o ile pozwala na to stan zdrowia Ubezpieczonego; koszty
transportu medycznego sa pokrywane w ramach sumy ubezpie-
czenia Kosztéw Leczenia; dalsze koszty leczenia w Kraju pokrywa
Ubezpieczony;

powr6t do kraju (po leczeniu) obejmuje organizacje przez Cen-
trum Operacyjne i pokrycie kosztow powrotu Ubezpieczonego do
kraju zamieszkania, jezeli po zakoniczonym leczeniu Ubezpieczony
bedzie zgodnie ze wskazaniem lekarza prowadzacego mégt odby¢
podroéz jako regularny pasazer;

wizyta osoby bliskiej w nagtlym wypadku obejmuje organizacje
przez Centrum Operacyjne oraz pokrycie kosztu biletu w obie
strony i zakwaterowanie osoby, ktérej przyjazdu zyczy sobie Ubez-
pieczony w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego w czasie po-
drézy zagranicznej do limitu okreslonego w Tabeli nr 1, wiersz C;
pokéj hotelowy na potrzeby rekonwalescencji — zorganizowanie
przez Centrum Operacyjne i pokryciu kosztu zasadnego zakwa-
terowania na potrzeby zaleconej przez lekarza rekonwalescencji
Ubezpieczonego bezposrednio po wypisaniu go ze szpitala; limit
dzienny kosztow zakwaterowania wynosi 175 EUR do limitu okre-
slonego w Tabeli nr 1, wiersz C;

transport zwfok do kraju polega na organizacji przez Centrum
Operacyjne i pokryciu kosztéw transportu zwtok do miejsca po-
chéwku na terenie Kraju oraz pokrycie kosztu trumny przewozo-
wej, transportu; ustuga nie obejmuje kosztéw ceremonii pogrze-
bowej i poch6éwku;

powr6t dziecka bez opieki — ustuga polegajaca na zorganizowa-
niu przez Centrum Operacyjne i pokryciu kosztu transportu jed-
nego niepetnoletniego dziecka podrézujacego z Ubezpieczonym
do miejsca zamieszkania na terenie Kraju w przypadku choroby
lub urazu Ubezpieczonego, jezeli posiadany przez dziecko bilet nie
upowaznia do takiego powrotu;

monitoring medyczny bliskiego krewnego Ubezpieczonego —
ustuga polegajaca na przekazaniu Ubezpieczonemu przez Lekarza
Dyzurnego Centrum Operacyjnego informacji na temat obecnego
stanu zdrowia osoby spokrewnionej, jezeli ww. informacji udzieli
lekarz prowadzacy, w przypadku choroby lub Nieszczesliwego wy-
padku osoby spokrewnionej z Ubezpieczonym, przebywajacym
na terenie Kraju;

wysytka niezbednego leku — zorganizowanie i pokrycie kosztow
wysytki przez Centrum Operacyjne przepisanego leku lub zorgani-
zowanie wypisania recepty na ekwiwalent leku, ktéry jest dostep-
ny lokalnie, jezeli w miejscu pobytu Ubezpieczonego, nie bedzie
dostepny lek, ktory zostat mu przepisany; koszt zakupu leku po-
krywa Ubezpieczony; przew6z leku podlega obowiazujacym prze-
pisom prawa lokalnego i/lub miedzynarodowego.

§ 13. Assistance prawny w podr6zy zagranicznej

W razie Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego podczas podrézy
zagranicznej Centrum Operacyjne zapewnia:

D)

2)

pomoc w przekazaniu kaucji — ustuga majaca na celu zabezpie-
czenie zwolnienia Ubezpieczonego w przypadku jego zatrzyma-
nia w wyniku wypadku drogowego do wysokosci 30 000 EUR
podczas kazdej podrézy na wszystkich Ubezpieczonych; Centrum
Operacyjne na zyczenie Ubezpieczonego bedzie posredniczyto
w przekazaniu kwoty kaucji, pod warunkiem uprzedniego wptace-
nia kwoty kaucji przez osobe wskazana przez Ubezpieczonego na
podany przez Centrum Operacyjne rachunek bankowy; Centrum
Operacyjne nie bedzie posredniczyto w przekazaniu kwoty kaucji
w przypadku, gdy zatrzymanie albo inna forma ograniczenia lub
pozbawienia wolnosci Ubezpieczonego bedzie miata zwigzek
z przemytem, handlem Srodkami odurzajacymi, alkoholem, bronia
albo udziatem Ubezpieczonego dziataniach o charakterze politycz-
nym lub terrorystycznym,;

optaty prawne — ustuga polegajaca na pokryciu kosztow wizyty
i wynagrodzenia doradcy prawnego lub prawnika w wyniku wy-
padku w czasie kazdej podrézy, jezeli Ubezpieczony popadnie
w konflikt z prawem lub jezeli bedzie chciat dochodzi¢ swoich
praw od sprawcy wypadku, do wysokosci 6 000 EUR dla wszyst-
kich Ubezpieczonych.




§ 14. Ustugi Concierge

Ustugi Concierge dostepne s3 na terenie oraz poza granicami kraju
zamieszkania zgodnie z zakresem ponizej:

1) informacje o restauracjach:

2)

3)

a)

b)

)

d)

Centrum Operacyjne, o ile to mozliwe bedzie dostarczac in-
formacje o restauracjach oraz oferowanej przez nie kuchni
w zakresie: typu kuchni, godzin otwarcia, wymaganego stro-
ju, przyblizonej ceny, danych teleadresowych, ogélnych opcji
z menu, opinii; akceptowanych kart kredytowych,

o ile jest to mozliwe na zyczenie Ubezpieczonego Centrum
Operacyjne dokona w jego imieniu wtasciwej rezerwacji oraz
dostarczy Ubezpieczonemu informacje odnosnie numeru re-
zerwacji; na zyczenie restauracji moze okazac si¢ konieczne,
aby Ubezpieczony podat dane swojej karty kredytowej w celu
zagwarantowania rezerwacji oraz numer rezerwacji, jezeli zo-
stanie podany,

Ubezpieczony jest odpowiedzialny za rozliczenie wszelkich
rachunkéw bezposrednio wobec restauracji; restauracja moze
zastrzec sobie prawo do obcigzenia karty kredytowej lub ptat-
niczej Ubezpieczonego w przypadku anulowania przez niego
rezerwacji lub niestawienia sig,

Centrum Operacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za nie za-
pewnienie przez restauracje jakichkolwiek ustug, ktore zostaty
zarezerwowane;

informacje kulturalne i rezerwacje:

a)

b)

o)

d)

Centrum Operacyjne moze stuzy¢ pomoca Ubezpieczonemu
w uzyskaniu dostepu do wydarzen kulturalnych i sportowych
w wielu gtéwnych krajach, korzystajac z ustug zaakceptowa-
nych agencji biletowych, ktére zapewnia informacje na temat
dostepnosci, cen — a po autoryzacji pfatnosci — takze sposo-
bu odbioru lub dostawy zakupionych biletéw; zakres ustug
obejmuje wydarzenia kulturalne i sportowe, takie jak: imprezy
sportowe, teatr, sztuka i kultura, wymiana goscinna, muzea,
rozrywki towarzyskie,

Centrum Operacyjne dokona stosownej rezerwacji w imieniu
Ubezpieczonego wykorzystujac do tego celu jego Karte oraz
dostarczy informacje odnosnie numeru rezerwacji,

w przypadku anulowania, niestawienia si¢ Ubezpieczonego
lub skorzystania z ustugi ,last minute” mozliwe jest doliczanie
dodatkowych opfat przez agencje biletowe,

wszystkie rezerwacje w imieniu Ubezpieczonego beda wyko-
nywane oraz beda podlega¢ stosownym warunkom Agencji
Biletowej;

informacje o wypozyczalniach samochodéw i rezerwacje:

a)

b)

9)

d)

e)

f)

Centrum Operacyjne w ramach swoich mozliwosci zapewni
Ubezpieczonemu informacje i pomoc w wypozyczeniu samo-
chodu na catym Swiecie,

zakres informacji obejmuje: lokalizacje wypozyczalni, godziny
pracy, informacje na temat odbioru i zwrotu, dostepne klasy
pojazdéw, cennik dla okreslonych klas pojazdow i czasu wy-
pozyczenia, szczeg6lne wymagania ubezpieczenia oraz stawki,
jezeli maja zastosowanie,

Centrum Operacyjne wskaze réwniez oraz dokona rezerwacji
limuzyny dla Ubezpieczonego, jezeli takie bedzie jego zyczenie,
Centrum Operacyjne dokona stosownej rezerwacji w imieniu
Ubezpieczonego, o ile poda on dane swojej karty kredytowej
lub pfatniczej w celu zagwarantowania rezerwacji oraz otrzy-
ma numer rezerwacji,

za rozliczenie wszelkich rachunkéw Ubezpieczony bedzie odpo-
wiedzialny bezposrednio wobec wypozyczalni; nalezy zaznaczyc,
Ze wypozyczalnia moze zastrzec sobie prawo do obciazenia
karty kredytowej lub pfatniczej Ubezpieczonego w przypadku
anulowania przez niego rezerwacji lub niestawienia si¢ w celu
odebrania wypozyczonego pojazdu,

wszystkie rezerwacje podlegaja standardowym warunkom wy-
pozyczalni, a Centrum Operacyjne nie ponosi odpowiedzial-
nosci za nie zapewnienie przez wypozyczalnie pojazdu, ktéry
zostat zarezerwowany;

4) informacje podrézne i rezerwacje:

5)

6)

a)

b)

9

d)

Centrum Operacyjne zapewnia Ubezpieczonemu informacje
dotyczace biletéw lotniczych, kolejowych, autobusowych i pro-
mowych,

w kazdym mozliwym przypadku Centrum Operacyjne bedzie
dokonywato rezerwacji i dostarczato bilety Ubezpieczonym na
catym Swiecie; Centrum Operacyjne przeanalizuje zgtoszenie
i przedstawi rozwigzanie najlepiej odpowiadajace potrzebom
Ubezpieczonego,

Centrum Operacyjne bedzie wspétpracowac z lokalnymi biu-
rami podrozy w celu pozyskania nastepujacych informacji:
rozktadow jazdy, cen, ograniczen, potaczen, sposobu odbioru
biletéw przez Ubezpieczonego,

wszelkie koszty zwiazane z realizacja w/w Swiadczen ponosi
Ubezpieczony;

informacje hotelowe i rezerwacje:

a)

b)

9)

d)

e)

Centrum Operacyjne, o ile to mozliwe zapewni Ubezpieczone-
mu informacje i pomoc w dokonaniu rezerwacji zakwaterowa-
nia w hotelu na catym Swiecie,

informacje beda obejmowac: standard zakwaterowania, do-
stepne ustugi, stawki za pokoje i cennik og6lny, godziny zamel-
dowania i wymeldowania, usytuowanie/lokalizacja,

Centrum Operacyjne dokona stosownej rezerwacji w imieniu
Ubezpieczonego, o ile Ubezpieczony poda dane swojej karty
kredytowej lub pfatniczej w celu zagwarantowania rezerwacji
hotelu; po dokonaniu rezerwacji Centrum Operacyjne przeka-
ze klientowi jej numer,

za rozliczenie wszelkich rachunkéw Ubezpieczony bedzie od-
powiedzialny bezposrednio wobec hotelu; nalezy podkreslic,
ze hotel moze zastrzec sobie prawo do obciazenia karty kredy-
towej lub ptatniczej Ubezpieczonego w przypadku anulowania
przez niego rezerwacji lub nieskorzystania z noclegu,
wszystkie rezerwacje podlegaja standardowym warunkom
hotelu, a Centrum Operacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci
za nie zapewnienie przez hotel zakwaterowania, ktére zostato
zarezerwowane;

ustugi dodatkowe — Centrum Operacyjne zapewni Ubezpieczo-
nemu pomoc w wysytce szampana, kosza z owocami lub innych
drobnych upominkéw.

Rodzaj ustugi

§ 15. Ustugi Home Assistance

1. Zakres ustug Home Assistance umozliwia Ubezpieczonemu korzy-
stanie z nastepujacych Swiadczer:
Tabela nr 3

Opis zorganizowanej przez

Secaaifaaa Centrum Operacyjne ustugi

Interwencja uszkodzenie wizyta w domu Ubezpieczonego
elektryka przytaczy wykwalifikowanego elektryka,
elektrycznych ktéry wykona naprawe awaryjna
lub przewodow usterek majacych wptyw na
elektrycznych dostawy energii elektrycznej,
w domu z wytaczeniem wszelkich
Ubezpieczonego urzadzen elektrycznych
Interwencja wyciek i/lub zatkanie | wizyta wykwalifikowanego
hydraulika instalacji hydraulicznej | hydraulika w celu dokonania
lub ukfadu sanitarnego | oceny zgtoszonej awarii oraz
wykonania naprawy awarii
Pomoc przypadkowe organizacja pomocy
Slusarza zatrzasniecie sie wykwalifikowanego $lusarza
Ubezpieczonego na w celu udzielenia pomocy
zewnatrz Domu bez Ubezpieczonemu w dostepie
mozliwosci zadnego | do Domu
sposobu na uzyskanie
dostepu do niego
Zakwaterowa- organizacja tymczasowego
nie tymczasowe zakwaterowania dla Posiadacza
karty oraz organizacji
transportu dla rodziny
z bagazem podrecznym
oraz transport mienia do
miejsca zakwaterowania
tymczasowego




Rodzaj ustugi

Opis zorganizowanej przez

Rodzaj awarii

Centrum Operacyjne ustugi

Informacja informacja na temat
og6lna specjalistycznych ustug
naprawczych, dyzuréw szpitali
i aptek oraz ustug ochrony
mienia
2. Awaria instalacji elektrycznej spowodowana wskutek uszkodzenia

urzadzen elektrycznych nie bedzie uwazana za naprawe awaryjna.

. Koszty kazdej interwencji pokrywa Ubezpieczony we wiasnym za-

kresie.

§ 16. Ogolne wylaczenia i ograniczenia

odpowiedzialnosci

Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. nie obejmuje:

N

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

roszczei wynikajacych z okolicznosci, o ktérych Ubezpieczony

wiedziat przed rozpoczeciem wyjazdu, tj. podrézy do kraju lub ob-

szaru lub w celu wziecia udziatu w wydarzeniu, w stosunku do kto-
rych Ministerstwo Spraw Zagranicznych lub Swiatowa Organizacja

Zdrowia wydato rekomendacje odradzajaca podréze ludnosci;

usifowania popetnienia samobdjstwa lub choroby psychicznej Ubez-

pieczonego, Swiadomego samookaleczenia, alkoholizmu, narko-
manii, odurzania sie rozpuszczalnikami lub znajdowania sie pod
wptywem lekéw niedopuszczonych prawnie do obrotu;

straty, szkody, Smierci, obrazen, choroby, inwalidztwa lub kosz-

tow powstatych w nastepstwie wojny, inwazji, dziatan wroga ze-

wnetrznego, dziatari zaczepnych o charakterze militarnym (nieza-
leznie od faktu wypowiedzenia wojny), atakéw terrorystycznych,
wojny domowej, buntu, rewolucji, powstania, przewrotu wojsko-
wego sprowadzonego przez sity wewnatrz lub z zewnatrz kraju,
lub uczestnictwa w rozruchach lub zamieszkach wewnetrznych

o dowolnym charakterze;

szkéd wynikajacych bezposrednio lub posrednio z:

a) oddziatywania promieniowania jonizujacego lub skazenia wsku-
tek promieniowania radioaktywnego z innych odpadéw radio-
aktywnych powstatych w procesie spalania paliwa nuklearnego,

b) oddziatywania radioaktywnych, toksycznych, wybuchowych
lub innych niebezpiecznych wtasciwosci wybuchowego ukta-
du nuklearnego lub jego podzespotu;

udziatu Ubezpieczonego w zakfadach, konkursach i zawodach;

pilotowania statkéw powietrznych z wyjatkiem oséb posiadaja-

cych licencje zawodowego pilota;

badan niezawodnosci i predkosci pojazdéw motorowych lub wy-

scigow;

angazowania sie przez Ubezpieczonego podczas pobytu w prace

fizyczne w zwiazku z wykonywanym zawodem, prowadzong dzia-

falnoscia lub handlem;

prowadzenia pojazdu przez Ubezpieczonego znajdujacego sie pod

wptywem alkoholu (fakt znajdowania sie¢ pod wptywem alkoholu

zostanie okreslony zgodnie z przepisami obowigzujacymi w kraju,

w ktoérym doszto do wypadku).

§ 17. Dodatkowe wyltaczenia i ograniczenia

1.

odpowiedzialnosci

W odniesieniu do ustug assistance medycznego w podrézy zagra-

nicznej odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. nie obejmuje:

1) kosztow wynikajacych z wyjazdéw podejmowanych przez
Ubezpieczonego zgtaszanych w zwiazku z porada lekarska lub
w celu rozpoczecia leczenia za granicg;

2) roszczen wynikajacych bezposrednio lub posrednio z zakaze-
nia wirusem HIV, zachorowania na AIDS lub choréb wyniktych
w zwiazku z zachorowaniem na AIDS;

3) roszczen zwiazanych z ciaza lub porodem w okresie 3 miesiecy
przed przewidywanym terminem rozwigzania;

4) roszczen wynikajacych bezposrednio lub posrednio z leczenia
za granicg, ktore planowane byto lub o ktérym wiedziano z wy-
przedzeniem przed wyjazdem w podréz;

5) kosztéw powstatych wskutek choréb przewlektych lub ich za-
ostrzen podczas wyjazdu.

2.

W odniesieniu do ustug Concierge odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A.
nie obejmuje zamowien, ktore sa:

1) przeznaczone do celéw zawodowych lub komercyjnych;

2) niemal niemozliwe lub niewykonalne;

3) obarczone duzym ryzykiem;

4) naruszajace prywatnosc innej osoby;

5) naruszajace przepisy prawa krajowego i miedzynarodowego;
6) nieetyczne lub niemoralne;

7) realizowane z myslg o najnizszych cenach.

. Centrum Operacyjne zastrzega sobie prawo do odrzucenia ustugi,

ktéra moze wymagac postepowania niezgodnego z prawem i/lub

wykorzystywania srodkéw, ktére sa nieproporcjonalne i/lub nie-

uzasadnione w odniesieniu do zadanej ustugi.

UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za opéZznienia w do-

starczeniu bagazu lub zagubienia bagazu bedacego skutkiem:

1) konfiskaty bagazu i/lub rzeczy osobistych przez wiadze celne
lub jakiekolwiek wiadze rzadowe;

2) wystania bagazu i/lub rzeczy osobistych za listem przewozowym;

3) opdznienia spowodowanego strajkiem lub akcja pracownicza,
ktore rozszerzyty sie lub zostaty ogtoszone przed rozpoczeciem
podrézy;

4) opo6znienia spowodowanego wycofaniem samolotu ze stuz-
by przez wtadze lotnictwa cywilnego, o czym powiadomiono
przed rozpoczeciem podrézy;

5) wojny, wojny domowej, napasci zbrojnej, powstania, rewolucji,
zamachu stanu, akcji zbrojnej przeciwko wiadzy panstwowej;

6) aktu terrorystycznego lub zamierzonego uzycia sit zbrojnych
w celu przerwania, zapobiezenia lub ztagodzenia skutkow zna-
nych lub podejrzanych aktéw terrorystycznych, jak réwniez
wskutek dziatania materiatéw lub broni nuklearnej, promienio-
wania jonizujacego, skazenia radioaktywnego, trujacych sub-
stancji chemicznych lub biologicznych.

§ 18. Czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1.

Okres ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego, ktéry przy-
stapit do Umowy grupowego ubezpieczenia wynosi 1 rok od
wydania karty oraz ztozenia podpisanej Deklaracji zgody. Ochro-
na ubezpieczeniowa zostaje przedfuzona na kolejny roczny okres
ubezpieczenia, o ile Ubezpieczony nie ukoriczyt 65. roku zycia lub
na 1 miesigc przed koficem okresu ubezpieczenia nie zrezygnowat
z ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje pierwsze 60 dni trwania kaz-
dej podrézy zagranicznej, tj. od chwili przekroczenia przez Ubez-
pieczonego granicy RP przy wyjeZzdzie i obejmuje okres podr6zy
Ubezpieczonego za granica az do momentu powrotu Ubezpie-
czonego, co oznacza chwile przekroczenia granicy RP z zastrzeze-
niem, ze dla ustug Home Assistance ochrona trwa 1 rok od mo-
mentu wydania Karty oraz ztozenia podpisanej Deklaracji zgody.

. Ubezpieczony objety jest ochrona ubezpieczeniowg nawet, jezeli

nie podrézuje z Posiadaczem lub Uzytkownikiem Karty.

. Ubezpieczony objety jest ochrona ubezpieczeniowg na catym

Swiecie, w trakcie nieograniczonej liczby wyjazdéw prywatnych
i stuzbowych z zastrzezeniem ust. 2.

. Ochrona ubezpieczeniowa kazdego Ubezpieczonego koriczy sie:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia na jaki byta zawarta, z za-
strzezeniem ust. 1;

2) z dniem rozwiazania lub wygasniecia Umowy karty, o ile nie
umowiono sig inaczej;

3) z wyczerpaniem sie sumy ubezpieczenia na skutek wyptacenia
Swiadczenia;

4) z dniem zamkniegcia konta karty wydanej przez Ubezpieczaja-
cego;

5) z dniem utraty waznosci Karty, jezeli w jej miejsce nie zostata
wystawiona nowa Karta;

6) z uptywem dodatkowego 7-dniowego terminu do zaptacenia
sktadki lub jej raty, jezeli mimo uprzedniego wezwania sktadka
nie zostata zapfacona;

7) z ostatnim dniem miesigca ochrony, w ktérym ztozono rezy-
gnacje z obejmowania ochrong ubezpieczeniowa danego Ubez-
pieczonego;




§19.

. Podane w niniejszych OWU sumy ubezpieczenia stanowig goérny

8) z ostatnim dniem miesiaca kalendarzowego, w ktérym rozwia-
zana zostata umowa ubezpieczenia;

9) z dniem odstgpienia od umowy karty przez Uzytkownika Karty
gtéwnej;

10) w dniu zgonu Uzytkownika Karty gtownej,

w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi wczesniej.

W przypadku wystawienia nowej Karty kredytowej w miejsce Kar-

ty uniewaznionej lub Karty, ktorej okres waznosci zakonczyt sie,

ochrona ubezpieczeniowa dla nowo wystawionej Karty jest konty-

nuowana bez koniecznosci ponownego sktadania Deklaracji zgody

na przystapienie do umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczony, ktory przystapit do umowy ubezpieczenia, ma pra-

wo wystgpi¢ z umowy ubezpieczenia ze skutkiem odstgpienia od

tej umowy w terminie 30 dni od daty przystgpienia do umowy

ubezpieczenia. W takim przypadku UNIQA TU S.A. nie udziela

Ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczony, ktory przystapit do umowy ubezpieczenia moze zre-

zygnowac z Ochrony ubezpieczeniowej poprzez ztozenie oswiad-

czenia w tym zakresie Ubezpieczajgcemu. W przypadku ztozenia

oSwiadczenia o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej, Ochrona

ubezpieczeniowa danego Ubezpieczonego ustaje ze skutkiem na

koniec miesigca, w ktérym ztozono oswiadczenie o rezygnaciji.

Oswiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu umowy ubezpie-

czenia mozna ztozyc:

1) w formie pisemnej lub

2) w formie ustnej z zastosowaniem srodkéw porozumiewania sie
na odlegfos¢, wiasciwie rejestrowane za pomoca urzadzenia
nagrywajacego dzwiegk.

Suma ubezpieczenia
limit odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. wobec zdarzen ubezpie-

czeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia podczas jednej
podrézy Ubezpieczonego zgodnie z Tabelg nr 1.

. W okresie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia okreslone dla kazdej

Karty w zaleznosci od rodzaju ubezpieczonego ryzyka ulegaja po-
mniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania az do ich wy-
czerpania.

§ 20. Sktadka

1.

2.

Wysokos¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnosci sktadki
ubezpieczeniowej okreslone sa w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptaty sktadki.

§ 21. Obowiazki Ubezpieczajacego (Banku)

1.

Przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy

ma obowiazek poinformowania Ubezpieczonego o warunkach

ubezpieczenia w OWU oraz prawach i obowiazkach Ubezpieczo-
nego, a takze dostarczy¢ Ubezpieczonemu OWU.

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do:

1) optacania Sktadek naleznych za poszczegélnych Ubezpieczonych;

2) informowania Posiadaczy Kart o zakresie i istotnych warunkach
objecia Ochrong ubezpieczeniowg oraz przekazywania im
OWU przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia;

3) przyjmowania od Posiadaczy Kart zgtoszenia przystapienia do
ubezpieczenia oraz odbierania od Ubezpieczonych oswiadczen
woli w zakresie zgéd na zmiane warunkéw umowy ubezpie-
czenia;

4) przesytania korespondencji dotyczacej umowy ubezpieczenia
w formie pisemnej lub innej uzgodnionej formie na adres Ubez-
pieczonego.

W sytuacji, kiedy Ubezpieczajacy jest podmiotem uprawnionym
do dochodzenia wypfaty Swiadczenia od Ubezpieczyciela i podej-
mie decyzje o nieskorzystaniu z tego uprawnienia, Ubezpieczajacy
zobowiazany jest niezwtocznie informowac Ubezpieczonego lub
jego spadkobiercéw, o ile ich tozsamos¢ jest znana Ubezpieczaja-
cemu, niezwtocznie po zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego lub
odpowiednio — niezwtocznie po powiadomieniu Ubezpieczajace-
go o nabyciu spadku, o zaniechaniu lub zaprzestaniu dochodzenia
roszczefi od Ubezpieczyciela. Ubezpieczajacy zobowiazany jest
umozliwi¢ Ubezpieczonemu lub jego spadkobiercom bezposred-
nie dochodzenie roszczen od Ubezpieczyciela.

§ 22. Obowiazki Ubezpieczyciela

1.

2.

W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel jest
zobowigzany do wypfaty Swiadczenia na zasadach okreslonych
w OWU.

W przypadku kiedy Ubezpieczajacy bedacy jednoczesnie Upraw-
nionym do dochodzenia Swiadczenia z umowy ubezpieczenia po-
dejmuje decyzje o nieskorzystaniu z uprawnienia do dochodzenia
roszczen od Ubezpieczyciela, UNIQA TU S.A. zobowiazana jest
poinformowac Ubezpieczonego lub jego spadkobiercow, o ile ich
tozsamos¢ jest znana Ubezpieczycielowi, niezwtocznie po zajsciu
Zdarzenia ubezpieczeniowego lub odpowiednio — niezwfocznie
po powiadomieniu Ubezpieczyciela o nabyciu spadku, o moz-
liwosci bezposredniego dochodzenia przez nich swiadczenia od
UNIQA TU S.A.

. Ubezpieczyciel ma obowiazek udzielic Ubezpieczonemu na jego

zadanie informacji o postanowieniach umowy ubezpieczenia w za-
kresie stanowigcym o jego prawach i obowiazkach w szczegélno-
sci o dochodzeniu wypfaty Swiadczen.

§ 23. Obowiazki Ubezpieczonego

W celu prawidtowego wykonywania umowy ubezpieczenia Ubezpie-
czony powinien informowac Ubezpieczajgcego o zmianie swoich da-
nych osobowych.

§ 24. Obowiazki Ubezpieczonego w przypadku

1.

zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego

Ubezpieczony powinien podejmowac wszelkie mozliwe dziatania
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

W razie wystapienia zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia
Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowiaza-
ni s3 przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie
niezwtocznie zgftosi¢ telefonicznie lub faksem prosbe o pomoc do
Centrum Operacyjnego, tel. +48 22 563 11 01, a w razie awarii tego
numeru, pod numer tel. +48 22 383 21 01, fax +48 22 522 25 20.

. Wszelkie roszczenia z tytutu nastepstw Nieszczesliwego wypadku

(zgon lub trwate inwalidztwo czeSciowe) mozna zgtasza¢ do naj-

blizszego miejscu zamieszkania Ubezpieczonego Centrum Likwida-

cji Szkod (wykaz teleadresowy dostepny na stronie: www.uniga.pl)

lub telefonicznie na numer +48 22 599 95 22.

Przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony lub osoba wystepujaca

w jego imieniu, zobowigzani sg poda¢ Centrum Operacyjnemu

nastepujace dane:

1) nazwisko, imie Ubezpieczonego;

2) 6 ostatnich cyfr numeru karty kredytowej;

3) doktadne miejsce zdarzenia (jezeli jest znane) i w miare mozli-
wosci, numer telefonu kontaktowego Ubezpieczonego;

4) krotki opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;

5) stosowac sie do zalecen Centrum Operacyjnego, udzielajac in-
formagji i niezbednych petnomocnictw;

6) umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie czynnosci nie-
zbednych do ustalenia okolicznosci zdarzenia, zasadnosci i wy-
sokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu wyjasnien;

7) umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie weryfikacji upraw-
nief do ochrony ubezpieczenia poprzez dostarczenie dowodu
dokonania zakupow Karta (faks, e-mail).

. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu, z przy-

czyn niezaleznych od siebie, nie skontaktowali si¢ z Centrum Ope-

racyjnym w celu uzyskania gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztow

zobowigzani sa powiadomi¢ Centrum Operacyjne o powstatych

kosztach w ciagu 7 dni od daty zaistnienia zdarzenia i przesta¢ do-

kumentacje potwierdzajaca zasadnos¢ roszczen.

W razie wystapienia Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony obo-

wiazany jest do:

1) poddanie sig leczeniu i stosowanie sie do zalecen lekarskich;

2) powiadomienie UNIQA TU S.A. niezwtocznie o Nieszczesliwym
wypadku, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia, w kt6-
rym wypadek miat miejsce lub od dnia, w ktérym ustaty prze-
szkody (przyczyny) uniemozliwiajace powiadomienie UNIQA
TUS.A,;




3) zwolnic zakfady opieki zdrowotnej i lekarzy z obowiazku zacho-
wania tajemnicy lekarskiej i wyrazi¢ zgode na udostepnienie
UNIQA TU S.A. dokumentacji medycznej w zakresie objetym
umowa ubezpieczenia i niezbednym do ustalenia odpowie-
dzialnosci UNIQA TU S.A.;

4) przedstawi¢ UNIQA TU S.A. dokumentacje medyczna stwier-
dzajaca rozpoznanie (diagnoze lekarska) uzasadniajace ko-
niecznosc¢ udzielenia niezwtocznej pomocy lekarskiej, hospita-
lizacji lub przepisania okreslonych lekow;

5) udzieli¢ pomocy i wyjasniefi oraz umozliwi¢ UNIQA TU S.A.
dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
wypadku, zasadnosci i wysokosci roszczenia,

6) poddac sie, na zlecenie UNIQA TU S.A., badaniu przez lekarza
wskazanego przez UNIQA TU S.A. lub obserwaciji klinicznej.

. Zgtoszenie roszczenia do UNIQA TU S.A. o wyptate Swiadczenia

powinno zawierac rodzaj i numer posiadanej Karty a takze:

1) w przypadku Smierci Ubezpieczonego:

a) skrécony odpis aktu zgonu,

b) dokumenty medyczne potwierdzajace zgon i wskazujace
na przyczyne zgonu,

¢) dokumentacje dotyczaca okolicznosci Nieszczesliwego wy-
padku wskazang przez UNIQA TU S.A. np. kopie protokotu
powypadkowego z policji, prokuratury lub sadu, z poda-
niem adresu organu prowadzacego sprawe (Policji lub pro-
kuratury) jesli postepowanie jest lub byto prowadzone,

d) dokument potwierdzajacy zwigzek przyczynowy pomiedzy
Smiercig Ubezpieczonego, a Nieszczesliwym wypadkiem;

2) w przypadku trwatego inwalidztwa czesciowego Ubezpieczo-
nego:

a) szczeg6towy opis okolicznosci wypadku oraz nazwiska
ewentualnych swiadkéw,

b) wszelkie raporty policyjne dotyczace wypadku, o ile zosta-
1ty sporzadzone,

c) orzeczenia lekarskie opisujace charakter i zakres uszkodzen
ciata oraz zawierajace doktadng diagnoze;

3) w zakresie Kosztéw leczenia i Pomocy w Podrézy:

a) oryginaty wszystkich faktur, rachunkéw, swiadectw szpi-
talnych lub w przypadku braku oryginatéw kopie lub inne
dokumenty, ktére umozliwiag UNIQA TU S.A. okreslenie
facznych kosztow leczenia poniesionych przez Ubezpieczo-
nego,

b) orzeczenia lekarskie opisujace charakter i zakres wszelkich
uszkodzen ciata czy chorob oraz zawierajace dokfadna dia-
gnoze;

4) w zakresie Op6znienia/zagubienia bagazu:

a) szczeg6towy opis okolicznosci, zagubienia bagazu,

b) kopie pisemnego zgtoszenia przewoznikowi zagubienia
bagazu, jezeli ma to zastosowanie,

c) decyzje przewoznika publicznego o wypfacie Swiadczenia,
jezeli ma to zastosowanie,

d) raporty policji lub wiadz lokalnych zawierajace dokumen-
tacje strony odpowiedzialnej za szkode,

e) spis oraz wycene wszystkich skradzionych, zagubionych
przedmiotow, wchodzacych w sktad bagazu,

f) dateimiejsce zakupu oraz ewentualne rachunki, dotyczace
rzeczy zagubionych.

8. Jezeli Ubezpieczony/Uprawniony nie dopetnit z winy umysinej lub

razgcego niedbalstwa ktéregokolwiek z obowigzkéw wymienio-
nych w ust. 16, UNIQA TU S.A. moze odmoéwic wyptaty oswiad-
czenia lub je odpowiednio zmniejszy¢, jezeli miato to wptyw na
zwigkszenie szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci lub
skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Centrum Operacyjne dotozy wszelkich stararn w celu oswiadczenia
petnego zakresu ustug okreslonych w niniejszych OWU, choc¢ odle-
gtosc geograficzna lub nieprzewidywalne przeciwne okolicznosci
moga wykluczy¢ mozliwos¢ swiadczenia ustug na standardowym
poziomie, jednak w kazdym przypadku wystapienia trudnosci,
zastosowanie beda miaty w petni Swiadczenia pienigezne, zgodnie
z warunkami i postanowieniami umowy ubezpieczenia.

§ 25. Wyptata swiadczen

1.

10.

1.

12.

13.

14.

Swiadczenie jest wyptacane w kwocie nie wyzszej niz wysokosé
szkody, w granicach limitéw okreslonych w niniejszych OWU,
a jezeli limit nie zostat ustalony maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia.

. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpiecze-

niowego objetego Ochrong ubezpieczeniowg w terminie 7 dni
od otrzymania tego zawiadomienia, UNIQA TU S.A. informuje
o tym Ubezpieczonego, a w przypadku Smierci Ubezpieczonego
— Uprawnionego i podejmuje postepowanie dotyczgce ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgfoszonych roszczen
i wysokosci Swiadczenia a takze informuje osobe wystepujaca
z roszczeniem na pismie lub w inny sposéb, jakie dokumenty sa
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. lub wy-
sokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowa-
dzenia postepowania.

. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek

zawiadomienie o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgto-
si¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w takim przy-
padku spadkobierca jest traktowany tak jak Uprawniony z umowy
ubezpieczenia.

Ubezpieczony lub Uprawniony moze zadac pisemnego potwier-
dzenia przez UNIQA TU S.A. udostepnionych informacji i do-
kumentéw, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii do-
kumentéw i potwierdzenia przez UNIQA TU S.A. ich zgodnosci
z oryginatem.

. UNIQA TU S.A. wyptaca Swiadczenie na podstawie uznania rosz-

czenia Uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen
dokonanych w procesie likwidacji szkody, zawartej z nim ugody
lub prawomocnego orzeczenia sadu.

. UNIQA TU S.A. zobowiazane jest wyptaci¢ swiadczenia w terminie

30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

W przypadku gdy w terminie okreslonym w ust. 6 wyjasnienie
okolicznosci koniecznych dla ustalenia odpowiedzialnosci UNIQA
TU S.A. albo wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiad-
czenie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy za-
chowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze w terminie wskazanym w ust. 6 UNIQA TU S.A.
zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpie-
czonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie o przyczy-
nach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci
oraz wyptaca bezsporna czes¢ Swiadczenia.

UNIQA TU S.A. powiadamia Ubezpieczonego i Ubezpieczajacego
lub Uprawnionego w przypadku zgonu Ubezpieczonego o wyso-
kosci przyznanego $wiadczenia.

Jezeli Sswiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wy-
sokosci niz okreSlona w zgtoszonym roszczeniu, UNIQA TU S.A.
informuje o tym osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpie-
czonego, jezeli nie jest on osoba zgfaszajaca roszczenie, wskazujac
na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajacg catkowita
lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia wraz z pouczeniem
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

UNIQA TU S.A. zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych
przez Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego lub Uprawnionego do-
kumentéw zwigzanych z ustaleniem rozmiaru szkody.
Swiadczenie z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu oraz zgo-
nu wyptaca sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w walucie
polskiej, przelewem na rachunek, w ciezar ktérego rozliczane sa
transakcje dokonane Karta lub w przypadku zgonu Ubezpieczone-
go, na rachunek podany przez Uprawnionego.

Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Nie-
szczesliwego wypadku jest wypfacane, jezeli istnieje zwigzek przy-
czynowy pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem a Smiercig Ubez-
pieczonego.

UNIQA TU S.A. wyptaca Swiadczenie w ztotych polskich. W przy-
padku poniesienia przez Ubezpieczonego kosztéw w walucie ob-
cej w ramach ubezpieczenia Kosztéw leczenia i ustug assistance
w Podr6zy zagranicznej przy obliczaniu wysokosci Swiadczenia
zastosowanie bedzie miat Sredni kurs NBP z dnia wyptaty Swiad-
czenia.

Roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniaja sie z uptywem
lat trzech. Przez zgtoszenie do UNIQA TU S.A. roszczenia lub przez




zgtoszenie Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ubezpiecze-
niem bieg przedawnienia roszczenia o Swiadczenie ulega prze-
rwaniu i rozpoczyna sie na nowo od dnia, w ktérym zgfaszajacy
roszczenie otrzymat na piSmie oSwiadczenie od UNIQA TU S.A.
o przyznaniu lub odmowie Swiadczenia.

§ 26. Roszczenia regresowe

1.

Z dniem wypfaty Swiadczenia roszczenie Ubezpieczajacego/Ubez-
pieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzi z mocy prawa na UNIQA TU S.A. do wysokosci wypta-
conego Swiadczenia.

Ubezpieczony ma obowiazek udzieli¢ UNIQA TU S.A. wszelkiej
pomocy przy dochodzeniu roszczen, o ktérych mowa w ust. 1,
dostarczajgc dokumenty i informacje niezbedne do skutecznego
ich dochodzenia.

UNIQA TU S.A. moze odmoéwic wypfaty Swiadczenia w cafosci lub
w czesci, jezeli Ubezpieczony, bez zgody UNIQA TU S.A., zrzeknie
sie praw albo ograniczy prawa przystfugujace mu w stosunku do
0s6b odpowiedzialnych za szkode. Jezeli zrzeczenie sie lub ogra-
niczenie roszczenia zostanie ujawnione po wypfacie Swiadczenia,
UNIQA TU S.A. moze zadac zwrotu catosci lub czesci wyptaconego
Swiadczenia.

§ 27. Reklamacje i pozasadowe rozwigzywanie

1.

sporow

Poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacemu, Ubez-
pieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia zwane-
mu dalej Klientem, przystuguje, w zwiazku ze Swiadczonymi przez
Spotke ustugami, prawo do zgtaszania reklamacji do UNIQA TU S.A.
w formie wskazanej w ,,Informacji dotyczacej procedury sktadania
i rozpatrywania reklamacji”.

UNIQA TU S.A. zobowiazana jest rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegélnie skompliko-
wanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie nie jest mozliwe, Klient zostanie w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji powiadomiony o przyczynach opéznienia,
okolicznosciach podlegajacych dalszemu wyjasnianiu oraz o prze-
widywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak
niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

. UNIQA TU S.A. zobowiazana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklama-

cje w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji, albo, o ile Klient ztozyt taki wniosek — poczta elektro-
niczna.

. Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu postepowania rekla-

macyjnego przystuguje prawo do ztozenia do podmiotu uprawnio-
nego do pozasadowego rozwigzywania sporéw wniosku o wszcze-
cie postepowania w zwiazku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A.
ustugami.

Podmiotem uprawnionym do pozasagdowego rozwigzywania spo-
row w zwiazku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami
jest Rzecznik Finansowy (szczeg6towe informacje dostepne na
stronie internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/).
Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklamacji, w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa:

1) agentowi ubezpieczeniowemu,

2) agentowi oferujagcemu ubezpieczenia uzupetniajace,
wykonujacym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zakfadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen
(zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),

3) brokerowi.

§ 28. Skargi i zazalenia

1.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umo-
wy ubezpieczenia przystuguje prawo zgtaszania do UNIQA TU S.A.
skarg i zazalen na zaniedbania lub nienalezyte wykonywanie obo-
wiazkéw przez osoby lub jednostki dziatajace w imieniu i na rzecz
UNIQATU S.A.

2.

UNIQA TU S.A. jest zobowiazana rozpatrzy¢ skarge lub zazalenie
bez zbednej zwtoki, nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od
daty ich wptywu, informujac skarzacego o sposobie zatatwienia
sprawy, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego.

. Skargi lub zazalenia zwiazane z wykonywaniem umowy, Ubezpie-

czony moze zgtaszac pisemnie lub e-mailem do Dziatu Jakosci Mon-
dial Assistance Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 50 B, 02-672 Warsza-
wa, e-mail: reklamacje@mondial-assistance.pl fax 0-22 522 25 20
w ciggu 30 dni od wystapienia zdarzenia bedacego przyczyna
skargi. Skarga zostanie rozpatrzona w ciaggu 14 dni od pisemnego
ztozenia jej do Dziatu Jakosci.

§ 29. Szczegoblne srodki ograniczajace — kogo dotycza

1.

i kiedy mozemy je zastosowac
Umowe ubezpieczenia mozemy zawrze¢ pod warunkiem, ze ubez-
pieczajacy, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia
nie znajdujecie sie na zadnej liscie sankcyjnej, tj. liscie:
1) oséb objetych sankcjami gospodarczymi, handlowymi, finan-
sowymi, embargiem lub
2) terrorystow lub
3) os6b podejrzanych o terroryzm lub
4) cztonkéw organizacji terrorystycznych,
wydanej przez:
1) Organizacje Narodoéw Zjednoczonych (ONZ),
2) Unig Europejska (UE),
3) Stany Zjednoczone Ameryki P6tnocnej,
4) inne panstwa i organizacje miedzynarodowe,
lub na podstawie innych powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa.

. Jesli ustalimy, ze ubezpieczajacy, uposazony lub uprawniony z umo-

wy ubezpieczenia znajdujecie si¢ na jakiejkolwiek liscie sankcyjnej,
o ktérej mowa w pkt 1, to w ciaggu 30 dni od wystawienia doku-
mentu ubezpieczenia poinformujemy ubezpieczajacego o tym, ze
nie zawarliSmy z nim umowy, a wystawiony dokument ubezpie-
czenia jest niewazny. Jesli natomiast ubezpieczajacy, uposazony
lub uprawniony z umowy ubezpieczenia nie jestescie wpisani na
zadne listy sankcyjne, to umowa ubezpieczenia obowiazuje od
dnia wystawienia dokumentu ubezpieczenia.

. Jesli w czasie trwania umowy ubezpieczenia okaze sig, ze ubez-

pieczajacy, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia
zostaliscie wpisani na liste sankcyjna lub jestescie posrednio lub
bezposrednio kontrolowani przez osobe wpisang na liste sankcyj-
na, to podejmiemy dziatania wynikajace z obowiazujacych prze-
piséw prawa — w tym mozemy zamrozic srodki nalezne z umowy
ubezpieczenia lub mozemy ich nie wyptacic.

§ 30. Postanowienia koncowe

1.

Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowia
inaczej, do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie.

W porozumieniu z Ubezpieczajagcym moga by¢ stosowane w umo-
wie ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyje-
tych w niniejszych OWU.

. UNIQA TU S.A. zobowigzana jest przedstawi¢ Ubezpieczajacemu

w formie pisemnej réznice pomiedzy trescia OWU a postanowie-
niami umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego obowiaz-
ku UNIQA TU S.A. nie moze powotywac sie na r6znice niekorzystna
dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie
do umoéw ubezpieczenia zawartych w drodze negocjacji.

. Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWU musza by¢ pod rygorem

niewaznosci wymienione w polisie lub innym dokumencie ubez-
pieczenia.

. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace zwiazek zumowa

ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemne;j.

Za zgoda UNIQA TU S.A. i odpowiednio Ubezpieczajacego/Ubez-
pieczonego, oswiadczenia woli mogg by¢ sktadane w innej formie
niz pisemna.

Powoédztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej,
albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.




8. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubez-
pieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia.

Niniejsze Og6lne Warunki Ubezpieczenia Grupowego Podrézy zagranicz-
nej dla Posiadaczy Kart kredytowych wydanych przez BNP Paribas Bank
Polska S.A. wraz z wykazem informacji zostaty zatwierdzone Uchwa-
ta Zarzadu z 1 marca 2021 r. i zamieszczone sg na stronie internetowe;j
www.uniga.pl.

Reklamacja zwigzana ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami moze

by¢ ztozona przez Poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpiecza-

jacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia:

a) elektronicznie — za posrednictwem formularza udostepnionego na
stronie www.uniqga.pl/reklamacje;

b) pisemnie — osobiscie w jednostce obstugujacej klientéw lub siedzibie
UNIQA albo przesytka pocztowa na adres: 90-520 +6dz, ul. Gdanska 132;

¢) ustnie — telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,
osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce obstugujacej
klientow lub siedzibie UNIQA.
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Przetwarzanie danych osobowych
— co musisz wiedziec

UNIQA

Kto jest administratorem Twoich danych

Administratorem Twoich danych jestesmy my, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa.

i Warto wiedzieé ;
" My = administrator danych, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. -
E Ty = osoba, ktérej dane przetwarzamy '
Jesli wyrazasz zgode na przesytanie informacji handlowych lub marketingowych przez inne spétki z grupy UNIQA, czyli UNIQA Towarzystwo Ubez-
pieczeri na Zycie S.A. lub UNIQA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., lub UNIQA Polska S.A. to administratorem Twoich danych w celach
marketingowych, badania satysfakcji oraz statystycznych i analitycznych, w tym profilowania, jest réwniez odpowiednia spétka z grupy UNIQA,
na rzecz ktérej zostata udzielona zgoda. Dane kontaktowe oraz pozostate informacje sa takie same dla wszystkich spétek.

Jak skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac poprzez e-mail: dane.osobowe®@uniqa.pl lub listownie na adres
administratora. Adres znajdziesz w czesci Kto jest administratorem Twoich danych. Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

UK1

W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej mozemy przetwarzac Twoje dane

Twoje dane przetwarzamy zawsze zgodnie z prawem.

Mozemy przetwarzac Twoje dane w celach

wykonania umowy ubezpieczenia lub podjecia dziatar przed
zawarciem umowy, w tym oceny ryzyka ubezpieczeniowego;

‘ Podstawa prawna:

przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy
lub do podijecia dziatari na Twoje zadanie, przed zawarciem umowy;

usprawnienia komunikacji;

przetwarzanie danych kontaktowych (np. nr telefonu, e-mail), ktérych
podanie nie jest obowiazkowe, ale zalecane, wynika z prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest usprawnienie
komunikacji z Tobg w kwestiach zwiazanych z umowa ubezpieczenia
lub dziatar podjetych przed jej zawarciem;

wypetnienia obowiazkéw prawnych;

przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowiazkow
prawnych ciazacych na administratorze wynikajacych w szczegolnosci
z przepisow podatkowych i rachunkowych oraz sankcji wynikajacych
z zobowiazan miedzynarodowych;

dochodzenia roszczer lub obrony przed roszczeniami;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest mozliwosé¢
dochodzenia roszczeri lub obrony przed nimi;

sprawdzenia Twojego zadowolenia z jakosci naszej ustugi lub
ze sposobu jej realizacji;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, jakim jest podnoszenie
jakosci Swiadczonych ustug i realizacja wytycznych Komisji Nadzoru
Finansowego;

przedstawiania Ci naszych produktow i ustug za posrednictwem
marketingu bezposredniego;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli prowadzenia marketingu
bezposredniego naszych ustug i produktow;

przeciwdziatania przestepstwom;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli przeciwdziatania
i Scigania przestepstw;

statystycznych i analitycznych, w tym w celu profilowania;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest wykonywanie
statystyk i analiz;

reasekuracji ryzyka;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli zmniejszenia ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarta z Tobg umowa.

Jak dtugo bedziemy przechowywaé Twoje dane

W zaleznosci od podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych osobowych, bedziemy je przechowywali do czasu, gdy przedawnia sie rosz-
czenia z tytutu umowy ubezpieczenia lub wygasnie obowiazek przechowywania danych wynikajacy z przepiséw prawa, lub zrealizujemy nasz
prawnie uzasadniony interes, lub zgfosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie, lub wycofasz zgode
na przetwarzanie danych.
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Komu mozemy udostepniac lub przekaza¢ Twoje dane

Twoje dane osobowe mozemy udostepnia¢ podmiotom upowaznionym do udostepnienia im danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,
np. Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu lub zaktadom reasekuracji.

Twoje dane mozemy réwniez przekaza¢ podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie UNIQA, np.:

e dostawcom ustug IT,

* podmiotom windykujacym naleznosci,

* agencjom marketingowym,

e podmiotom Swiadczacym ustugi assistance,

e agentom ubezpieczeniowym.

Podmioty, ktérym przekazujemy Twoje dane, przetwarzaja je na podstawie zawartej z nami umowy — wyfacznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Czy Twoje dane bedziemy przekazywac poza Europejski Obszar Gospodarczy

Twoje dane osobowe mozemy przekazaé poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa w tym zakresie.
Dane mozemy przekazac¢ w szczegdlnosci na podstawie wydanych przez Komisje decyzji lub standardowych klauzul ochrony danych osobowych
przyjetych przez Komisje.

Mozesz otrzymac kopie dokumentu regulujacego przetwarzanie Twoich danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje
0 miejscu jego udostepnienia.

Jakie prawa Ci przystuguja

Przystuguja Ci prawa: dostepu do Twoich danych osobowych; ich sprostowania; usuniecia; ograniczenia ich przetwarzania; wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora; przeniesienia danych osobowych;
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania jest Twoja zgoda. Wycofanie zgody nie wptywa
jednak na przetwarzanie danych, jakie odbyto sie przed wycofaniem Twojej zgody. Masz réwniez prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Na czym polega zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ w sposob zautomatyzowany, czyli bez udziatu cztowieka, w tym réwniez bedziemy je profilowac. Robimy
to po to, aby méc przedstawic Ci oferte ubezpieczenia. Dane osobowe, zwtaszcza te okreslajace przedmiot i przebieg ubezpieczenia, bedziemy
wykorzystywac do oceny ryzyka ubezpieczeniowego i wyliczenia skfadki. Wigksza wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia lub wigksza szkodowos¢
moze sie przetozy¢ na wyzsze ryzyko ubezpieczeniowe i tym samym Twoja sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

Przykfad
Jesli w poprzednich latach byto kilka sttuczek samochodowych, to moze oznaczac, ze automatycznie wyliczymy Ci wyzsza sktadke ubezpieczeniowa.

Masz prawo zakwestionowac automatycznie podjeta decyzje, wyrazi¢ wtasne stanowisko lub uzyskac interwencje cztowieka co oznacza,
Ze cztowiek przeanalizuje dane i podejmie decyzje.

Co jeszcze warto wiedziec

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia. Konsekwencja niepodania danych jest
niemoznosc¢ zawarcia umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingowych lub badania satysfakcji jest dobrowolne.

W przypadku danych osobowych nieuzyskanych od Ciebie, zrodtem pozyskania Twoich danych jest np. ubezpieczajacy. Moga to by¢ w szczegélnosci:
imie i nazwisko, adres, data urodzenia, PESEL, e-mail, telefon.

W przypadku uméw ubezpieczenia pojazdu Zrédtem pozyskania danych moze by¢ rowniez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, z ktérego pozy-
skujemy historie szkodowosci.
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C Grupowe Ubezpieczenie Podrozy zagranicznej Karta
- dla Posiadaczy Kart kredytowych wydanych

UNIGA przez BNP Paribas Bank Polska S.A. prOdUktU

Karta Produktu zostata opracowana przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczerh S.A., by pokaza¢ kluczowe informacje
0 ubezpieczeniu oraz poméc zrozumiec jego cechy. Niemniej jednak, nalezy mie¢ zawsze na uwadze, ze podstawa udzie-
lania ochrony ubezpieczeniowej sa og6lne warunki ubezpieczenia.

Jesli nie rozumiesz opisu ubezpieczenia zawartego w niniejszej Karcie albo nie jestes pewien/pewna, czy produkt jest dla
Ciebie odpowiedni, popros o wyjasnienie wszelkich watpliwosci.

Ubezpieczajacy BNP Paribas Bank Polska S.A., zwany dalej Bankiem.

Ubezpieczony Posiadacz oraz Uzytkownik Karty wydanej przez Bank BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz
jego Matzonek lub Partner, a takze dzieci ponizej 25. roku zycia pozostajace na jego utrzy-
maniu w okresie obowiazywania Umowy ubezpieczenia, ktory optacit Kartg koszty zwiaza-
ne z podrozg zagraniczng oraz ktéry w dniu przystapienia do ubezpieczenia nie ukonczyt
65. roku zycia.

Ubezpieczyciel UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Chtodnej 51.

Forma ubezpieczenia Ubezpieczenie grupowe.

PODSTAWOWE INFORMACJE O UBEZPIECZENIU

1. Przystapienie do Umowa ubezpieczenia grupowego zostata zawarta pomiedzy UNIQA TU S.A. i Bankiem.
grupowej umowy Umowa zostata zawarta na rachunek Klientow Banku.
ubezpieczenia Ubezpieczeniem moga zosta¢ objeci Uzytkownicy Kart gtéwnych i dodatkowych, ktorych

imie i nazwisko jest umieszczone na Karcie oraz ktorzy ztozyli Deklaracje zgody na przy-
stapienie do umowy ubezpieczenia.

W przypadku wystawienia nowej Karty kredytowej w miejsce Karty uniewaznionej lub
Karty, ktorej okres waznosci zakonczyt sig, ochrona ubezpieczeniowa dla nowo wystawio-
nej Karty jest kontynuowana bez koniecznosci ponownego skfadania Deklaracji zgody na
przystapienie do umowy ubezpieczenia.

2. Podstawowe Okres ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego, ktéry przystapit do Umowy grupowe-
informacje dotyczace go ubezpieczenia wynosi 1 rok od wydania karty oraz ztozenia podpisanej deklaracji przy-
udzielania ochrony stapienia do ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa zostaje przedtuzona na kolejny
ubezpieczeniowej okres ubezpieczenia, o ile Ubezpieczony nie ukonczyt 65. roku zycia lub na 1 miesiac

przed koncem okresu ubezpieczenia nie ztozyt Deklaracji odstgpienia.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje pierwsze 60 dni trwania kazdej podrozy zagranicz-

nej, tj. od chwili przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy RP przy wyjezdzie, i obejmu-

je okres podrézy Ubezpieczonego za granicag az do momentu powrotu Ubezpieczonego,

co oznacza chwile przekroczenia granicy RP, z zastrzezeniem ze dla ustug Home Assistance

ochrona trwa 1 rok od momentu wydania Karty oraz ztozenia podpisanej Deklaracji zgody.

Ochronaubezpieczeniowa dotyczy Podrozy zagranicznej, podczas ktorej optacono karta

przynajmniej jeden z nastepujacych kosztow zwiazanych z podr6za zagraniczna:

1) bilet na podr6z miedzynarodowa odbywang srodkiem transportu przewoznika zawo-
dowego,

2) zakwaterowanie za granica,

3) wycieczke zagraniczna,

4) zakupy karta w ciagu 24 godz. od przekroczenia granicy na kwote o rownowartosci
min. 50 EUR wedtug sredniego kursu NBP z dnia dokonania zakupu,

5) zakupy karta w ciggu 24 godzin przed przekroczeniem granicy RP na kwote o rowno-
wartosci min. 50 EUR wedtug Sredniego kursu NBP z dnia dokonania zakupu.

9599_KP_0224 UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniqa.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155
Kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt — wptacony w cafosci



cd. 2. Podstawowe
informacje dotyczace
udzielania ochrony
ubezpieczeniowej

Ubezpieczony objety jest ochrona ubezpieczeniowa, nawet jezeli nie podrézuje z Posia-
daczem lub Uzytkownikiem Karty. Ubezpieczony objety jest ochrong ubezpieczeniowa na
catym sSwiecie, w trakcie nieograniczonej liczby wyjazdow prywatnych i stuzbowych
z zastrzezeniem wyzej wymienionych ograniczen.

3. Przedmiot
ubezpieczenia
oraz wysokos¢ Sum

Przedmiot ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia w EUR

ubezpieczenia

A. Nastepstwa Nieszczesliwych wypadkow

1. Trwate inwalidztwo czesciowe

350 000 na osobe

2. Trwate inwalidztwo czesciowe na skutek wypadku
w wynajetym samochodzie

100 000 na osobe

3. Zgon spowodowany Nieszczesliwym wypadkiem,
w tym w odniesieniu do:

350 000 na osobe

1) dzieci w wieku do lat 5
2) dzieci w wieku powyzej 5 do 15 lat
3) matzonka i dzieci powyzej 15 lat

10 000 na osobe
20 000 na osobe
350 000 na osobe

4. Zgon spowodowany Nieszczesliwym wypadkiem
w wynajetym samochodzie

100 000 na osobe

B. Koszty poszukiwania i transportu zwiok
(dodatkowy limit)

30 000 na osobe

C. Koszty leczenia i assistance medyczny za granica

20 000 na osobe

4. Nastepstwa
nieszczesliwych
wypadkow
— informacje
szczegotowe

D. Dzienne Swiadczenie szpitalne
(maksymalnie do 30 dni)

50 na osobe (Szwajcaria i USA),
25 na osobe (pozostate kraje)

250/podréz (powyzej 4 godzin od
przylotu), 500/podréz (powyzej
48 godzin od przylotu)

E. Op6znienie/zagubienie bagazu

F. Op6znienie podrézy/sp6znienie na potaczenie 200/podréz

limity zgodnie z zapisami ponizej dla
poszczegodlnych ustug Assistance;
w przypadku braku limitow do
wysokosci poniesionych kosztow

G. Ustugi assistance w podrozy

Podane w tabeli sumy ubezpieczenia stanowia gérny limit odpowiedzialnosci UNIQA
TU S.A. wobec zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia podczas
jednej podrozy Ubezpieczonego. W okresie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia okreslone
dla kazdej Karty w zaleznosci od rodzaju ubezpieczonego ryzyka ulegaja pomniejszeniu
o kwote wyptaconego odszkodowania az do ich wyczerpania.

W przypadku ubezpieczenia grup zorganizowanych maksymalny limit wyptaty Swiad-
czen w odniesieniu do tych grup dla kazdego wypadku majacego miejsce podczas jednej
podrézy wynosi 5 000 000 EUR.

Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje caty swiat, z tym ze ochrong ubezpiecze-
niowa nie sa objete zdarzenia, jakie zaistniaty na terytorium panstw:

o w ktorych toczy sie jakakolwiek wojna lub

¢ panuje epidemia,

a informacje o tym podano do powszechnej wiadomosci przed wyjazdem Ubezpieczonego,
i pod warunkiem ze nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie jest z tym zwiazane.

Trwate inwalidztwo czesciowe

Ochrona ubezpieczeniowa objete jest trwate inwalidztwo czesciowe, ktére skutkuje uszko-
dzeniem organu lub funkcji organu w przypadku zaistnienia nieszczesliwego wypadku.
Rodzaj inwalidztwa czesciowego oraz wysokos¢ swiadczen przedstawia tabela:




cd. 4. Nastepstwa
nieszczesliwych
wypadkoéw — informacje
szczegotowe

5. Koszty leczenia
i assistance
medyczny —
informacje
szczegotowe

Procent sumy
ubezpieczenia

Rodzaj uszkodzenia organu lub funkcji organizmu

1. | Utrata wzroku w obojgu oczach 100
2. | Utrata konczyny gornej i koficzyny dolnej 100
3. | Utrata obu przedramion lub obu korficzyn goérnych 100
4. | Utrata konczyny gornej i catkowita utrata wzroku w jednym oku 100
5. | Utrata konczyny dolnej i catkowita utrata wzroku w jednym oku 100
6. | Utrata obu konczyn dolnych 100
7. | Utrata konczyny goérnej 50
8. | Catkowita utrata wzroku w jednym oku 50
9. | Utrata koriczyny dolnej 50

taczna wysokosé swiadczen za trwate inwalidztwo czeSciowe nie moze przekroczyc
100% sumy ubezpieczenia.

Trwate inwalidztwo czesciowe na skutek wypadku w wynajetym samochodzie

W przypadku powstania ,, Trwatego inwalidztwa czesciowego na skutek wypadku w wyna-
jetym samochodzie” Ubezpieczyciel wyptaci dodatkowe Swiadczenie. Suma ubezpieczenia
dla takiego zdarzenia wynosi 100 000 EUR. Wysokos¢ swiadczen w zaleznosci od rodzaju
uszkodzenia organu lub funkcji organizmu przedstawia tabela powyzej (jak dla Trwatego
inwalidztwo czeSciowego).

Zgon spowodowany nieszczesliwym wypadkiem

W przypadku ,Zgonu Ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem”
Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie rowne Sumie ubezpieczenia dla tego ryzyka.

Swiadczenie zostanie wyptacone w przypadku uszkodzenia ciata, ktére w sposéb bezpo-
Sredni i niezalezny od wszelkich innych przyczyn bedzie skutkowato zgonem w ciagu 1 roku
od chwili wypadku.

taczna suma wyptat wynikajacych z trwatego inwalidztwa czesciowego oraz zgonu spo-
wodowanych nieszczesliwym wypadkiem nie moze by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia
na wypadek zgonu.

Zgon spowodowany nieszczesliwym wypadkiem w wynajetym samochodzie

W przypadku ,,Zgonu Ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem w wy-
najetym samochodzie” Ubezpieczyciel wypfaci dodatkowe swiadczenie rowne Sumie ubez-
pieczenia dla tego ryzyka (niezaleznie od Swiadczenia za ryzyko ,,Zgonu spowodowanego
nieszczesliwym wypadkiem”).

Koszty leczenia za granica

Koszty leczenia za granica pokrywane sa w przypadku, gdy Ubezpieczony nagle zachoruje

i konieczne bedzie pokrycie niezbednych i uzasadnionych kosztow leczenia Ubezpie-

czonego na terenie kraju, w ktorym przebywat on podczas podrézy zagraniczne;j.

Ubezpieczony ma obowiazek zachowac oryginaty wszystkich rachunkéw i innych dowo-

doéw zapfaty, stanowigcych podstawe okreslenia tacznych kosztow poniesionych przez

Ubezpieczonego, a takze diagnoz lekarskich. Poniesione wydatki UNIQA TU S.A. zwraca

Ubezpieczonemu po powrocie do kraju.

Koszty dojazdu do lekarza w przypadkach niewymagajacych hospitalizacji Ubezpieczony

pokrywa we wtasnym zakresie.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepujace koszty leczenia:

e leczenie w ambulatoryjnym osrodku medycznym, ustugi Swiadczone przez pogotowie
ratunkowe, opfaty za pobyt i wyzywienie w szpitalu, optaty za uzycie sali operacyjnej;

e honoraria lekarzy;

¢ badania laboratoryjne, przewo6z karetka (do lub ze szpitala), przepisanie lekow, srodkow
znieczulajgcych (wtacznie z ich podaniem), transfuzji, sztucznych oczu (z wtaczeniem
naprawy lub wymiany), przeswietlen, protez;

 opfaty za opieke pielegniarska.

Bezgotowkowe Swiadczenie ustug dla Ubezpieczonego bedzie mozliwe po potwierdzeniu

Centrum Operacyjnemu przez Ubezpieczonego szesciu ostatnich cyfr numeru posiadanej

Karty kredytowej.




cd. 5. Koszty leczenia
i assistance medyczny —
informacje szczegotowe

6. Dzienne swiadczenie
szpitalne — informacje
szczegotowe

7. Opoéznienie/
zagubienie bagazu
— informacje
szczegotowe

Assistance medyczny za granica
W ramach assistance medycznego w podr6zy zagranicznej Swiadczone sa nastepujace ustugi:

1) pomoc medyczna w naglych przypadkach za granica polegajaca na zorganizowaniu
Ubezpieczonemu przez Centrum Operacyjne konsultacji u odpowiedniego lekarza we
wiasciwej placowce medycznej; Centrum Operacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci
za postawienie diagnozy;

2) pokrycie kosztow leczenia w przypadku hospitalizacji w wyniku choroby lub urazu
fizycznego lub w przypadku leczenia ambulatoryjnego w czasie podrézy; Centrum
Operacyjne zorganizuje pokrycie kosztow leczenia do limitu okreslonego w Tabeli nr 1,
wiersz C OWU;

3) transport medyczny/powrét do kraju w przypadku choroby Ubezpieczonego pod-
czas podrozy zagranicznej; Centrum Operacyjne zorganizuje transport Ubezpieczo-
nego do najblizszego jego miejsca pobytu szpitala lub transport chorego regularnym
lotem do kraju, o ile pozwala na to stan zdrowia Ubezpieczonego; koszty transportu
medycznego sg pokrywane w ramach sumy ubezpieczenia Kosztéw Leczenia; dalsze
koszty leczenia w Kraju pokrywa Ubezpieczony;

4) powro6t do kraju (po leczeniu) obejmuje organizacje przez Centrum Operacyjne i po-
krycie kosztow powrotu Ubezpieczonego do kraju zamieszkania, jezeli po zakonczo-
nym leczeniu Ubezpieczony bedzie zgodnie ze wskazaniem lekarza prowadzacego
mogt odby¢ podréz jako regularny pasazer;

5) wizyta osoby bliskiej w nagtym wypadku obejmuje organizacje przez Centrum Ope-
racyjne oraz pokrycie kosztu biletu w obie strony i zakwaterowanie osoby, ktorej przy-
jazdu zyczy sobie Ubezpieczony w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego w czasie
podrézy zagranicznej do limitu okreslonego w Tabeli nr 1, wiersz C OWU,;

6) pokéj hotelowy na potrzeby rekonwalescencji — zorganizowanie przez Centrum
Operacyjne pokrycie kosztu zasadnego zakwaterowania na potrzeby zaleconej przez
lekarza rekonwalescencji Ubezpieczonego bezposrednio po wypisaniu go ze szpitala;
limit dzienny kosztow zakwaterowania wynosi 175 EUR do limitu okreslonego w Tabeli
nr 1, wiersz C OWU;

7) transport zwiok do kraju polega na organizacji przez Centrum Operacyjne i pokry-
ciu kosztow transportu zwiok do miejsca pochéwku na terenie Kraju oraz pokrycie
kosztu trumny przewozowej, transportu; ustuga nie obejmuje kosztow ceremonii po-
grzebowej i pochéwku;

8) powrd6t dziecka bez opieki — ustuga polegajaca na zorganizowaniu przez Centrum
Operacyjne i pokryciu kosztu transportu jednego niepefnoletniego dziecka podrézu-
jacego z Ubezpieczonym do miejsca zamieszkania na terenie Kraju w przypadku cho-
roby lub urazu Ubezpieczonego, jezeli posiadany przez dziecko bilet nie upowaznia
do takiego powrotu;

9) monitoring medyczny bliskiego krewnego Ubezpieczonego — ustuga polegajaca
na przekazaniu Ubezpieczonemu przez Lekarza Dyzurnego Centrum Operacyjnego
informacji na temat obecnego stanu zdrowia osoby spokrewnionej, jezeli ww. infor-
macji udzieli lekarz prowadzacy, w przypadku choroby lub nieszczesliwego wypadku
osoby spokrewnionej z Ubezpieczonym, przebywajacym na terenie Kraju;

10) wysytka niezbednego leku — zorganizowanie i pokrycie kosztow wysytki przez Centrum
Operacyjne przepisanego leku lub zorganizowanie wypisania recepty na ekwiwalent leku,
ktory jest dostepny lokalnie, jezeli w miejscu pobytu Ubezpieczonego nie bedzie dostepny
lek, ktory zostat mu przepisany; koszt zakupu leku pokrywa Ubezpieczony; przewoz leku
podlega obowigzujacym przepisom prawa lokalnego i/lub miedzynarodowego.

UNIQA TU S.A. pokrywa Swiadczenia szpitalne za kazda noc spedzona w szpitalu, nie dtu-
zej jednak niz 30 dni, w wysokosci okreslonej w Tabeli nr 1 wiersz D OWU.

W przypadku niedotarcia bagazu Ubezpieczonego w ciaggu 4 godzin od przylotu na miej-
sce docelowe UNIQA TU S.A. zwraca koszty zakupu koniecznej odziezy i artykutow toale-
towych do wysokosci 250 EUR. W przypadku nieodzyskania bagazu w ciagu 48 godzin,
zostanie wyptacona dodatkowa kwota w wysokosci do 500 EUR.

UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz, ktory nie zostat powierzony przewoz-
nikowi za pokwitowaniem. Zwrot kosztéw nie przystuguje Ubezpieczonemu, jezeli opéznienie
bagazu nastapito podczas podrozy Ubezpieczonego do kraju statego miejsca zamieszkania.
Sytuacje, w ktorych Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za op6znienia w do-
starczeniu bagazu lub zagubienia bagazu, sa wyszczegélnione w § 17 ust. 4 OWU.




8. Opo6znienie
podrézy/sp6znienie
na pofaczenie
— informacje
szczegotowe

9. Pozostate ustugi
assistacne i ustugi
Concierge

10. Skfadka
ubezpieczeniowa

11. Koniec ochrony
ubezpieczeniowej

12. Ogolne i dodatkowe
wylaczenia
odpowiedzialnosci

W przypadku gdy zaplanowana i zarezerwowana podréz poza granicami kraju ulegnie
op6znieniu o przynajmniej 4 godziny w zwigzku:

1) z op6znieniem lub odwotaniem potwierdzonej podrézy lub

2) ze sprzedana wigksza liczba biletow niz jest miejsc (overbooking),

3) ze sp6znieniem sie pasazera na potaczenie,

4) z op6znieniem transportu publicznego na lotnisko lub do miejsca wyjazdu,

ubezpieczenie obejmuje zwrot kosztow dotyczacych istotnych zakupow — positkow, prze-
kasek, kosztow dodatkowej podrézy i zakwaterowania, do wysokosci limitu okreslonego
w Tabeli nr 1 OWU.

Assistance og6lny w podrézy

W ramach tych ustug mozna wyréznic:

1) uzyskanie informacji przed podréza,

2) przekazanie waznych komunikatéw,

3) pomoc administracyjna w przypadku utraty lub kradziezy istotnych dokumentéw po-
drozy,

4) pozyczka gotowki w przypadku zagubienia lub kradziezy karty,

5) odzyskanie i przekierowanie bagazu w przypadku utraty lub btednej wysytki bagazu
Ubezpieczonego,

6) wysytka przedmiotow osobistych w przypadku kradziezy, utraty lub uszkodzenia przed-
miotéw osobistych.

Szczegotowy zakres i opis tych ustug jest okreslony w § 11 OWU.

Assistance prawny w podrozy zagranicznej

W razie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego podczas podrézy zagranicznej Cen-
trum Operacyjne zapewnia: (1) zaliczkowe opfacenie kaucji — do wysokosci 30 000 oraz
(2) optaty prawne — do wysokosci 6000 EUR. Szczegotowy zakres i opis tych ustug jest
okreslony w & 13 OWU.

Ustugi Home Assistance

W ramach tych ustug mozna wyréznic: (1) interwencje elektryka, (2) interwencje hydrauli-
ka, (3) pomoc slusarza, (4) zakwaterowanie tymczasowe, (5) informacje 0og6lna. Szczeg6-
towy zakres i opis tych ustug jest okreslony w § 15 OWU w Tabeli nr 3.

Ustugi Concierge

Ustugi Concierge dostepne sa na terenie oraz poza granicami kraju zamieszkania. Szczeg6-
towy zakres i opis ustug jest okreslony w § 14 OWU.

Sktadka jest optacana przez Ubezpieczajacego (Bank) z czestotliwoscig roczna.
Wysokos¢ rocznej sktadki wynosi 35 zt.

Ochrona ubezpieczeniowa kazdego Ubezpieczonego konczy sie:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki byta zawarta, z zastrzezeniem § 18 ust. 1 OWU,
2) z dniem rozwiazania lub wygasniecia Umowy karty, o ile nie uméwiono si¢ inaczej,

3) z wyczerpaniem sie sumy ubezpieczenia na skutek wyptacenia odszkodowania,

4) z dniem zamkniecia konta karty wydanej przez Ubezpieczajacego,

5) z dniem utraty waznosci Karty, jezeli w jej miejsce nie zostata wystawiona nowa Karta,

6) z uptywem dodatkowego 7-dniowego terminu do zaptacenia skfadki lub jej raty, jezeli
mimo uprzedniego wezwania sktadka nie zostata zaptacona,

7) z ostatnim dniem miesigca ochrony, w ktérym ztozono rezygnacje z obejmowania
ochronga ubezpieczeniowa danego Ubezpieczonego,

8) z dniem odstagpienia od Umowy karty przez Uzytkownika Karty gtownej,
9) w dniu zgonu Uzytkownika Karty gtéwne;j,
w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastapito wczesnie;.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na podstawie og6lnych warunkoéw ubezpiecze-
nia (OWU). W OWU wyszczeg6lnione sg sytuacje, kiedy UNIQA TU S.A. nie ponosi odpo-
wiedzialnosci. Wykaz wyfgczen odpowiedzialnosci, z ktérymi Ubezpieczony powinien sie
szczeg6towo zapoznac, znajduje sie odpowiednio w § 16 i 17 OWU.




13. Zgtaszanie szkéd

14. Zgtaszanie
reklamacji

W razie wystapienia zdarzenia objetego Umowa ubezpieczenia Ubezpieczony lub osoba
wystepujaca w jego imieniu zobowiazani sa przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we
wiasnym zakresie niezwfocznie zgtosic telefonicznie lub faksem prosbe o pomoc do:

Centrum Operacyjnego — tel. +48 22 563 11 01,

a w razie awarii tego numeru, pod numer:
tel. +48 22 383 21 01, fax +48 22 522 25 20.

Przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowiazani
sg podac Centrum Operacyjnemu nastepujace dane:

1) nazwisko, imie Ubezpieczonego,
2) 6 ostatnich cyfr numeru karty kredytowe;j,

3) dokfadne miejsce zdarzenia i, w miare mozliwosci, numer telefonu kontaktowego
Ubezpieczonego,

4) krotki opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy,
a takze:

5) stosowac sie do zalecen Centrum Operacyjnego, udzielajac informacji i niezbednych
petnomocnictw,

6) umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci zdarzenia, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu wy-
jasnien,

7) umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie weryfikacji uprawnien do ochrony ubez-
pieczenia poprzez dostarczenie dowodu dokonania zakupow Karta (faks, e-mail).

Roszczenia z tytutu nastepstw nieszczesliwego wypadku nalezy zgtaszac do:
Centrum Pomocy Grupy UNIQA — tel. (+48) 42 63 44 994.

1. Poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub
Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, zwanemu dalej Klientem, przystuguje w zwigz-
ku ze Swiadczonymi przez Spétke ustugami prawo do zgtaszania reklamacji do UNIQA
TU S.A. w formie wskazanej w ,, Informacji dotyczacej procedury sktadania i rozpatrywa-
nia reklamacji”.

2. UNIQA TU S.A. zobowiazana jest rozpatrzyc¢ reklamacje i udzielic odpowiedzi bez zbed-
nej zwioki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi w powyz-
szym terminie nie jest mozliwe, Klient zostanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji powiadomiony o przyczynach opoéznienia, okolicznosciach podlegajacych
dalszemu wyjasnianiu oraz przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuz-
szym jednak niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

3. UNIQA TU S.A. zobowigzana jest udzielic odpowiedzi na reklamacje w postaci papie-
rowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, albo, o ile Klient ztozyt taki
whiosek — poczta elektroniczna.

4. Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego przystu-
guje prawo do ztozenia do podmiotu uprawnionego do pozasagdowego rozwigzywania
sporéw wniosku o wszczecie postepowania w zwiagzku ze Swiadczonymi przez UNIQA
TU S.A. ustugami.

5. Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwigzywania sporow w zwiazku ze
Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami jest Rzecznik Finansowy (szczego6towe
informacje dostepne na stronie internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/).

6. Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklamacji w zakresie niezwiazanym z udzie-
lang ochrong ubezpieczeniowa:

1) agentowi ubezpieczeniowemu,
2) agentowi oferujagcemu ubezpieczenia uzupetniajace,
wykonujacym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen

w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zaftacznikiem do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej),

3) brokerowi.




cd. 14. Zgtaszanie
reklamacji

Reklamacja zwiazana ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami moze by¢ ztozona
przez Poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia:

a. elektronicznie — za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.uniga.pl/
reklamacje,

b. pisemnie — osobiscie w jednostce obstugujacej klientow lub siedzibie UNIQA albo prze-
sytka pocztowa na adres: 90-520 £6dz, ul. Gdanska 132,

c. ustnie — telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22, osobiscie do pro-
tokotu podczas wizyty w jednostce obstugujacej klientéw lub siedzibie UNIQA.




UL1

& Przetwarzanie danych osobowych —
UNIQA likwidacja szk6d/obstuga roszczen

— co musisz wiedzieé

Kto jest administratorem Twoich danych

Administratorem Twoich danych jestesmy my, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Chtfodna 51,
00-867 Warszawa.

...................................................................................................................................

Warto wiedziec

" My = administrator danych, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. -
E Ty = osoba, ktérej dane przetwarzamy '

Jak skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac poprzez e-mail: dane.osobowe®@uniga.pl lub listownie na adres
administratora. Adres znajdziesz w czesci Kto jest administratorem Twoich danych. Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej mozemy przetwarzac Twoje dane
Twoje dane przetwarzamy zawsze zgodnie z prawem.

Mozemy przetwarzac Twoje dane w celach ‘ Podstawa prawna:
wykonania umowy ubezpieczenia; przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy;
usprawnienia komunikacji; przetwarzanie danych kontaktowych (np. nr telefonu, e-mail), ktérych

podanie nie jest obowigzkowe, ale zalecane, wynika z prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest usprawnienie
komunikacji z Toba w kwestiach zwiazanych z obstuga Twojego
roszczenia lub w sprawie dotyczacej likwidacji szkody;

obstugi roszczen i likwidacji zgtoszonych szkdd; przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowiazku
prawnego cigzacego na administratorze;

wypetnienia obowiazkéw prawnych; przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowiazkow
prawnych ciazacych na administratorze wynikajacych w szczegolnosci
z przepiséw podatkowych i rachunkowych oraz sankcji wynikajacych
z zobowiazan miedzynarodowych;

dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami; przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, kt6rym jest mozliwos¢
dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi;

sprawdzenia Twojego zadowolenia z jakosci naszej ustugi przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie

lub ze sposobu jej realizacji; uzasadnionego interesu administratora jakim jest podnoszenie
jakosci Swiadczonych ustug i realizacji wytycznych Komisji Nadzoru
Finansowego;

przeciwdziatania przestepstwom; przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli przeciwdziatania
i Scigania przestepstw;

statystycznych i analitycznych, w tym w celu profilowania; przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest wykonywanie
statystyk i analiz.

Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane

W zaleznosci od podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych osobowych, bedziemy je przechowywali do czasu, gdy przedawnig sie rosz-
czenia z tytutu umowy ubezpieczenia lub wygasnie obowiazek przechowywania danych wynikajacy z przepiséw prawa, lub zrealizujemy nasz
prawnie uzasadniony interes, lub zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie.

Komu mozemy udostepniac lub przekazac Twoje dane

Twoje dane osobowe mozemy udostepnia¢ podmiotom upowaznionym do udostepnienia im danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,
np. Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu lub zaktadom reasekuracji.

Twoje dane osobowe mozemy réwniez przekaza¢ podmiotom przetwarzajacym dane na zlecenie UNIQA, np.:

e dostawcom ustug IT,

* podmiotom windykujgcym naleznosci,

* podmiotom Swiadczacym ustugi assistance,

* podmiotom zajmujacym sie wsparciem proceséw likwidacji szkéd,

e agentom ubezpieczeniowym.

Podmioty, ktérym przekazujemy Twoje dane, przetwarzaja je na podstawie zawartej z nami umowy — wytacznie zgodnie z naszymi poleceniami.
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Czy Twoje dane bedziemy przekazywac poza Europejski Obszar Gospodarczy

Twoje dane osobowe mozemy przekazaé poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa w tym zakresie.
Dane mozemy przekazac w szczegdlnosci na podstawie wydanych przez Komisje decyzji lub standardowych klauzul ochrony danych osobo-
wych przyjetych przez Komisje.

Mozesz otrzymac kopie dokumentu regulujacego przetwarzanie Twoich danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje
o miejscu jego udostepnienia.

Jakie prawa Ci przystuguja
Przystuguja Ci prawa: dostepu do Twoich danych osobowych; ich sprostowania; usuniecia; ograniczenia ich przetwarzania; wniesienia sprzeciwu

wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora; przeniesienia danych osobowych.
Masz réwniez prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Na czym polega zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

W przypadku wybranych rodzajow roszczen, niektére Twoje dane bedziemy mogli przetwarza¢ w sposéb zautomatyzowany, czyli bez udziatu
cztowieka, w tym réwniez bedziemy je profilowac. Polega to na weryfikacji przekazanych informacji o zdarzeniu ubezpieczeniowym z zakresem
ochrony ubezpieczeniowej. Robimy to po to, aby méc podjac¢ decyzje w szkodzie lub w sprawie roszczenia.

Przyktad

© Jesli ubiegasz sie o odszkodowanie z tytutu zalania mieszkania lub uszkodzenia samochodu, dane moga zosta¢ pobrane automatycznie
. zformularzaiprzetworzone, w wyniku czego, jesliroszczenie jest zasadne, zostanie podjeta automatyczna decyzja o przyznaniu odszkodowania.

Masz prawo zakwestionowac automatycznie podjeta decyzje, wyrazi¢ wiasne stanowisko lub uzyskac interwencje cztowieka co oznacza,
ze czfowiek przeanalizuje dane i podejmie decyzje.

Co jeszcze warto wiedziec

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem przeprowadzenia procesu likwidacji zgtoszonej szkody lub obstugi rosz-
czenia. Konsekwencja niepodania danych jest niemoznos¢ przeprowadzenia procesu likwidacji.

W przypadku danych osobowych nieuzyskanych od Ciebie, zrédtem pozyskania Twoich danych moze by¢ np. inny uczestnik zdarzenia. W przy-
padku szk6d z udziatem pojazdow zrédtem pozyskania danych moze by¢ réwniez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, z ktérego mozemy
pozyskac historie szkodowosci. Wsréd pozyskanych danych moga by¢ w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres, data urodzenia, PESEL, e-mail,
telefon oraz ewentualnie inne dane niezbedne do przeprowadzenia procesu likwidacyjnego.
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