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Szanowni Panstwo,

niniejsza informacja jest kierowana do Paristwa w wykonaniu decyzji nr RBG - 4/2019 Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 22 lutego 2019 roku (,Decyzja UOKIK").

Informujemy, ze Decyzja UOKIK zakonczyta postepowanie, ktdre wszczete zostato w sprawie
stosowania przez BNP Paribas Bank Polska S.A. (poprzednio Bank BGZ BNP Paribas S.A. - ,Bank”)
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw polegajacych na informowaniu
niektorych konsumentéw o proponowanych zmianach warunkéw umoéw o ustuge ptatnicza
wytacznie za pomoca wiadomosci wysytanych w ramach systemu bankowosci elektronicznej oraz
niezamieszczaniu w wiadomosciach wysytanych do konsumentéw w zwigzku z dokonywanymi
zmianami istotnych informacji odnoszacych sie do podstawy prawnej i faktycznej dokonywanych
zmian.

Na podstawie Decyzji UOKIK Bank zobowigzat sie do przyznania wszystkim klientom, ktérzy byli
w jakimkolwiek czasie w okresie od 1 stycznia 2014 do 25 listopada 2016 i pozostajg nadal (w
chwili wysytania niniejszej korespondencji), jako konsumenci, klientami Banku bedac strong
Umowy ramowej rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu, ktérej
integralng czescig jest Taryfa Prowizji i Optat Rachunkdw bankowych, Karty oraz Elektronicznych
Kanatéw Dostepu dla klientdw detalicznych lub umowy o karte kredytowa, rekompensate
publiczng w jednej z postaci wskazanych ponize;.

Rekompensata publiczna obejmuje:

1) mozliwos¢ otwarcia nieodnawialnej lokaty 3 miesiecznej (3M) z promocyjnym
oprocentowaniem wynoszacym 1,2% w skali roku (standard 1,0%) przy maksymalnej kwocie
lokaty 20.000 PLN, ktéra moze by¢ zatozona w okresie od 1 lipca 2019 roku do 30 wrze$nia
2019 roku, z zastrzezeniem, ze jeden klient moze zatozy¢ maksymalnie jedna lokate; przy
czym lokate mozna zatozy¢ w oddziale Banku;

albo

2) zwolnienie z optaty za uzytkowanie karty debetowej (w odniesieniu do kart, dla ktérych optata
jest pobierana) przez 1 miesigc kalendarzowy po ztozeniu przez klienta stosownego wniosku
0 zwolnienie z optaty; a w przypadku konsumentdw, ktdrzy korzystaja z bezptatnej karty,
mozliwos¢ korzystania z darmowych powiadomien SMS niebedacych kodem autoryzacyjnym
przez 3 miesiace, przez tych klientdw, ktdrzy korzystaja z tej ustugi. Wniosek o zwolnienie z
optaty za karte lub zwolnienie z optaty za powiadomienia SMS konsumenci mogg ztozy¢ w
oddziale lub w systemie Pl@net w terminie od 1 lipca 2019 roku do 30 wrze$nia 2019 rokuy,
przy czym zwolnienie to dotyczyto bedzie miesigca kalendarzowego, lub nastepujacego po
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miesigcu, w ktdrym wniosek zostat ztozony, wniosek sktada sie odrebnie dla kazdej karty
debetowe].

Z petng trescig Decyzji UOKIK mogg Panstwo zapozna¢ sie na stronie internetowej Banku
www.bnpparibas.pl w okresie od dnia otrzymania niniejszej korespondencji do 31 grudnia 2019
roku. Wiecej informacji co do rekompensaty publicznej znajdg Panstwo na stronie internetowej
Banku www.bnpparibas.pl/uokik2019 lub poprzez kontakt z Centrum Telefonicznym Banku pod
numerem telefonu 22 548 29 38 (czynnym od poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w godzinach 8-20).

Z powazaniem

Tomasz Dymowski

Dyrektor Zarzadzajacy Pionu Produktow
Detalicznych i Biznesowych
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