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Szanowni Panistwo,

Kierujemy do Panstwa niniejszg informacje w zwigzku z decyzja z dnia 28 lutego 2019 r., nr RBG
- 4/2019 wydang przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (,Decyzja UOKIK")
w celu umozliwienia Panstwu ztozenia wniosku, o0 ktérym szczeg6towo informujemy ponizej oraz
w celu poinformowania Panstwa o przyznanej rekompensacie publicznej.

1. Informujemy, ze Decyzja UOKIK zakoriczyta postepowanie, ktore wszczete zostato w sprawie
stosowania przez BNP Paribas Bank Polska S.A. (,Bank”) praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow polegajacych na informowaniu niektérych konsumentow o
proponowanych zmianach warunkéw umow o ustuge ptatnicza wytacznie za pomoca
wiadomosci  wysytanych  w ramach systemu bankowosci elektronicznej oraz
niezamieszczaniu w wiadomosciach wysytanych do konsumentéw w zwigzku z
dokonywanymi zmianami istotnych informacji odnoszacych sie do podstawy prawnej i
faktycznej dokonywanych zmian.

2. Na podstawie Decyzji UOKIK, Bank zobowigzat sig, ze dokona - na pisemny wniosek Klienta
- indywidualnego rozliczenia z Klientem, polegajacego na tym, ze jezeli wskutek zmian optat
i prowizji dokonanych od poczatku 2014 roku do 31 stycznia 2018 roku, Klient ponidst
wiekszy koszt korzystania z ustug Banku niz gdyby przedmiotowe zmiany nie byty dokonane,
to zwroci kwote stanowiagca roznice pomiedzy wysokoscig optaty/prowizji po zmianie i
optaty/prowizji sprzed zmiany wzorca umownego.

3. Powyzsze uprawnienie dotyczy Klientow, ktdrzy w latach 2014-2016 byli strong umowy 0
ustugi ptatnicze z Raiffeisen Bank Polska S.A. i informowani byli 0 zmianach optat i prowizji
(w zakresie ww. ustug) wytacznie za posrednictwem systemu bankowosci internetowej R-
Online (obecnie Online), a ktére to zmiany mogty skutkowac¢ wzrostem ponoszonych przez
Klientow kosztéw z tytutu wykonywania danej umowy przez Bank i z ktdrymi na dzien
przekazania niniejszej informacji nadal bedzie wigza¢ Bank umowa o wykonywanie ww.
ustug ptatniczych.

4. Rozliczenie nastgpi w__terminie 2 miesiecy od ztozenia wniosku przez Klienta
i bedzie obejmowato okres poczawszy od wprowadzenia zmiany wysokosci optaty/prowizji
do korica miesigca kalendarzowego w ktérym Bank poinformowat ponownie (z uzyciem
trwatego nosnika) o niekorzystnych zmianach optaty/prowizji tj. do konca stycznia 2018
roku.

5. Wnioski Klienci bedg mogli sktada¢ w Oddziatach Banku (lista oddziatow dostepna jest na
stronie internetowej Banku www.bnpparibas.pl) w terminie: od momentu otrzymania
niniejszej korespondencji do dnia 30 wrze$nia 2019 roku.
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6. Dodatkowo, zgodnie z Decyzjag UOKIK, Bank przyzna rekompensate publiczng wszystkim
Klientom, ktorych wigze na dzien uprawomocnienia sie Decyzji UOKIK umowa o ustuge
ptatnicza zawarta z Raiffeisen Bank Polska S.A. (poprzednika prawnego BNP Paribas Bank
Polska S.A.) polegajaca na zwolnieniu z optat za wyptate gotéwki ze wszystkich bankomatéw
w kraju i za granicg przez okres 1 miesiaca tj. wrzesnia 2019 roku. Przyznana rekompensata
bedzie dotyczy¢ wyptat gotowki: kartami kredytowymi, kartami debetowymi wydanymi do
rachunku bankowego, kartami ptatniczymi wydanymi do kredytu konsumenckiego o nazwie
,Kredyt bezpieczny”. W przypadku karty debetowej wydanej do rachunku bankowego o
nazwie Konto Osobiste Premium rekompensata bedzie polega¢ na zwolnieniu z optaty
miesiecznej za korzystanie z karty (w sierpniu oraz wrzesniu 2019 roku). Rekompensata
bedzie przyznana bez wzgledu na fakt ztozenia wniosku o indywidulane rozliczenie optat, o
ktorym mowa w ust. 2 powyzej.

Z petng trescig Decyzji UOKIK moga Panstwo zapozna¢ sie na stronie internetowej Banku
www.bnpparibas.pl w okresie od dnia otrzymania ponizszej korespondencji do 30 listopada 2019
roku. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie  internetowej Banku
www.bnpparibas.pl/uokik2019 lub poprzez kontakt z Centrum Telefonicznym Banku pod
numerem telefonu 22 548 29 43 (czynnym od poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w godzinach 8-20).

Z powazaniem,

Tomasz Dymowski

Dyrektor Zarzadzajacy Pionu Produktow
Detalicznych i Biznesowych

BNP Paribas Bank Polska S.A.
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