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Oswiadczenie Banku informujace o przystugujacych Klientom uprawnieniach
wynikajacych z Decyzji RBG - 4/2019 Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow z dnia 28 lutego 2019 r.

Niniejsza informacja jest kierowana do klientéw Banku, w celu wykonania decyzji nr RBG - 4/2019 Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 28 lutego 2019 roku (,Decyzja UOKIK").

Informujemy, ze Decyzja UOKIK zakoriczyta postepowanie, ktore wszczete zostato w sprawie stosowania
przez BGZ BNP Paribas S.A. (,Bank”) praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw polegajacych
na informowaniu niektorych konsumentdw o proponowanych zmianach warunkdw umdw o ustuge ptatnicza
wytacznie za pomocag wiadomosci wysytanych w ramach systemu bankowosci elektronicznej oraz
niezamieszczaniu w wiadomosciach wysytanych do konsumentdw w zwigzku z dokonywanymi zmianami
istotnych informacji odnoszacych sie do podstawy prawnej i faktycznej dokonywanych zmian.

W konsekwencji Bank zobowigzat sie do przyznania nastepujacych uprawnieri konsumentom:

1) wodniesieniu do Klientdw, ktérzy nadal (na dzien udostepnienia niniejszej informacji) sa, jako konsumenci,
klientami Banku bedac strong Umowy ramowej rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych
Kanatéw Dostepu, ktdrej integralna czescia jest Taryfa Prowizji i Optat Rachunkdéw bankowych, Karty
oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu dla klientdw detalicznych, a jednoczesnie w stosunku do ktdrych,
od 1 stycznia 2014 do 25 listopada 2016, informacje o zmianach umowy o ustuge ptatnicza zawartg
z BNP Paribas Bank Polska S.A. (lub Bankiem BGZ BNP Paribas S.A) udostepniane byty wytacznie przez
serwis bankowosci elektronicznej System Pl@net, Bank umozliwia zawarcie bezptatnego aneksu.

Aneksy takie mozna zawiera¢ w Oddziatach Banku (lista oddziatéw dostepna na stronie internetowe;
Banku) w terminie od 1 lipca 2019 roku do 30 wrze$nia 2019 roku. Przedmiotem aneksu jest zobowigzanie
Banku do dokonania w stosunku do konsumenta indywidualnego rozliczenia optat i prowizji za okres od
dnia ich wprowadzenia w Taryfie Prowizji i Optat Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych
Kanatéw Dostepu dla klientéw detalicznych od dnia 1 stycznia 2014 do dnia zawarcia aneksu
(w zakresie zmian optat i prowizji zakomunikowanych wytacznie za posrednictwem serwisu bankowosci
elektronicznej System Pl@net).

W przypadku podpisania aneksu Bank dokona odpowiedniego rozliczenia, przy czym jesdli indywidualne
rozliczenie konsumenta wykaze, ze na podstawie ww. Taryfy sprzed zmian wprowadzonych od
1 stycznia 2014 do dnia zawarcia aneksu, konsument zaptacitby nizsze optaty i prowizje, Bank najpdzniej
w terminie 2 miesiecy od dnia zawarcia aneksu dokona zwrotu nadptaty na rachunek bankowy wskazany
przez konsumenta w aneksie, a w przypadku braku nadptaty, Bank, w tym samym terminie zawiadomi
konsumenta o braku kwoty do zwrotu. Bank nie bedzie domagat sie od konsumentéw doptat w przypadku
gdyby wysokos¢ optat i prowizji wprowadzonych w ww. Taryfie na podstawie zmian wprowadzonych
w latach 2014 do dnia zawarcia aneksu, byta nizsza niz wysokos$¢ optat i prowizji obowigzujacych
konsumentdw przed tymi zmianami. Jednocze$nie Bank informuje, ze konsument nie jest zobowigzany do
zawarcia aneksu, lecz jest on warunkiem dokonania rozliczenia zgodnie z powyzszymi zasadami.

Dodatkowo Bank informuje, ze ww. grupie Klientow przystuguje rekompensata publiczna, o ktorej
mowa w pkt 2), a skorzystanie z rekompensaty publicznej jest przy tym niezalezne od zawarcia aneksu,
o0 ktérym mowa wyzej.

2) wodniesieniu do wszystkich konsumentdw, ktdrzy byli w jakimkolwiek czasie w okresie od 1 stycznia 2014
do 25 listopada 2016 i pozostaja nadal (na dzieri udostepnienia niniejszej informacji), jako konsumenci,
klientami Banku bedac strong Umowy ramowej rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych
Kanatow Dostepu, ktérej integralng czescia jest Taryfa Prowizji i Optat Rachunkdw bankowych, Karty
oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu dla klientéw detalicznych lub umowy o karte kredytowa, przyzna
rekompensate publiczna w jednej z postaci wskazanych ponizej:

a. Mozliwosci otwarcia nieodnawialnej lokaty 3 miesiecznej (3M) z promocyjnym oprocentowaniem
wynoszacym 1,2% w skali roku (standard 1,0%) przy maksymalnej kwocie lokaty 20.000 PLN, ktéra
moze by¢ zatozona w okresie od 1 lipca 2019 roku do 30 wrzesnia 2019 roku, z zastrzezeniem,
ze jeden klient moze zatozy¢ maksymalnie jedng lokate; przy czym lokate mozna zatozy¢ w oddziale
Bankuy;
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b. Zwolnienia z optaty za uzytkowanie karty debetowe]j (w odniesieniu do kart, dla ktérych optata jest
pobierana) przez 1 miesiac kalendarzowy po ztozeniu przez klienta stosownego wniosku o zwolnienie
z optaty; a w przypadku konsumentéw, ktdérzy korzystaja z bezptatnej karty, mozliwosci korzystania
z darmowych powiadomie SMS niebedacych kodem autoryzacyjnym przez 3 miesiace, przez tych
klientdw, ktdrzy korzystaja z tej ustugi. Wniosek o zwolnienie z optaty za karte lub zwolnienie
z optaty za powiadomienia SMS konsumenci moga ztozy¢ w oddziale lub w systemie Pl@net w terminie
od 1 lipca 2019 roku do 30 wrzesnia 2019 roku, przy czym zwolnienie to dotyczy miesigca
kalendarzowego, lub nastepujacego po miesiacu, w ktérym wniosek zostat ztozony; wniosek sktada sie
odrebnie dla kazdej karty debetowe;.

3) w odniesieniu do Klientdw, ktérzy w latach 2014-2016 byli strong umowy o ustugi ptatnicze z Raiffeisen
Bank Polska S.A. i informowani byli o zmianach optat i prowizji (w zakresie ww. ustug) wytacznie za
posrednictwem systemu bankowosci internetowej R-Online, a ktore to zmiany mogty skutkowadé wzrostem
ponoszonych przez Klientdw kosztdw z tytutu wykonywania danej umowy przez Bank i z ktérymi na dzien
przekazania komunikacji do Klientéw w przedmiocie sprawy, bedzie wigza¢ Bank umowa o wykonywanie
ww. ustug ptatniczych, Bank zobowigzat sig, ze dokona - na pisemny wniosek Klienta - indywidualnego
rozliczenia polegajacego na tym, ze jezeli wskutek zmian optat i prowizji dokonanych od poczatku
2014 roku do 31 stycznia 2018 roku, Klient ponidst wiekszy koszt korzystania z ustug Banku niz gdyby
przedmiotowe zmiany nie byty dokonane, to zwrdci kwote stanowigcg rdéznice pomiedzy wysokoscig
optaty/prowizji po zmianie i optaty/prowizji sprzed zmiany wzorca umownego.

Rozliczenie nastgpi w terminie 2 miesiecy od ztozenia wniosku przez Klienta i bedzie obejmowato okres
poczawszy od wprowadzenia zmiany wysokosci optaty/prowizji do korica miesigca kalendarzowego,
w ktérym Bank (wczesniej, jako Raiffeisen Bank Polska S.A. poinformowat ponownie (z uzyciem trwatego
nosnika) o niekorzystnych zmianach optaty/prowizji tj. do korica stycznia 2018 roku.

Whnioski Klienci beda mogli sktada¢ w Oddziatach Banku (lista oddziatéw dostepna jest na stronie
internetowej Banku www.bnpparibas.pl) w terminie: od 1 lipca 2019 roku do dnia 30 wrze$nia 2019 roku.

4) dodatkowo Bank przyzna rekompensate publiczng, dla wszystkich konsumentow, ktdrych wigze na dzieri
uprawomocnienia sie Decyzji UOKIK umowa o ustuge ptatniczg zawarta z Raiffeisen Bank Polska S.A.,
polegajaca na zwolnieniu z optat za wyptate gotéwki ze wszystkich bankomatéw w kraju i za granica
przez okres 1 miesigca tj. miesigca wrzesnia 2019 roku. Przyznana rekompensata bedzie dotyczyc
wyptat gotéwki: kartami kredytowymi, kartami debetowymi wydanymi do rachunku bankowego, kartami
ptatniczymi wydanymi do kredytu konsumenckiego o nazwie ,Kredyt bezpieczny”. W przypadku karty
debetowej wydanej do rachunku bankowego o nazwie Konto Osobiste Premium rekompensata bedzie
polega¢ nazwaolnieniuzoptaty miesiecznejzakorzystaniez karty (w miesigcu sierpniuiwrzesniu 2019 roku).
Rekompensata bedzie przyznana bez wzgledu na fakt ztozenia wniosku o indywidualne rozliczenie optat,
o0 ktdrym mowa w pkt 3) powyzej.

Bank do wszystkich w/w konsumentdw wysle odpowiednig informacje, o0 przystugujacych im prawach
za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej Lub poprzez wystanie wiadomosci pocztg elektroniczng
na adres znany Bankowi, a w przypadku, gdy nie jest mozliwe przestanie wiadomosci pocztg elektroniczng -
przesytka listowa zgodnie z zasadami okreslonymi w Decyzji.
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