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Regulamin korzystania z Czatu w procesie wnioskowania o kredyt gotowkowy

w BNP Paribas Bank Polska S.A.

. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Regulamin okresla warunki i zasady procesu korzystania z Czatu pomiedzy Uzytkownikiem a BNP
Paribas Bank Polska S.A. w procesie wnioskowania o Kredyt.

2. Podmiotem swiadczgcym ustugi okresSlone w Regulaminie jest BNP Paribas Bank Polska Spétka
Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w
rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000011571,
posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147.418.918 zt w catosci
wptacony (dalej: ,,Bank”).

3. Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2019, poz. 123 ze zmianami).

Il DEFINICJE
1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Call Center - jednostka Banku, kontaktujgca sie z Uzytkownikiem celem wsparcia w realizacji
obstugi Czatu w zwigzku ze sktadaniem Whniosku o kredyt, Uzytkownik moze kontaktowac sie
z Call Center na numer +48 503 228 208 od poniedziatku do pigku w godzinach 8:00 — 19:00
(optata za potaczenie wg cennika operatora).

2) Czat — forma komunikacji elektronicznej, dzieki ktérej Uzytkownik moze sie bezposrednio
kontaktowa¢ z Bankiem w procesie wnioskowania o Kredyt w celu ztozenia Danych do
uzyskania Wstepnego wyniku oceny Zdolnosci kredytowej, udostepniany na stronie Banku
https://www.bnpparibas.pl/klienci-indywidualni/kredyty/kredyt-gotowkowy,

3) Dane — wszystkie informacje, w tym obejmujgce dane osobowe Uzytkownika, udostepnione
przez Uzytkownika Bankowi podczas Czatu w ramach Whniosku o kredyt,

4) Kredyt - kredyt gotéwkowy w ztotych udzielany przez Bank,

5) Kredytobiorca — Uzytkownik, ktéry zawart Umowe kredytu z Bankiem w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

6) Numer telefonu Uzytkownika - numer telefonu Uzytkownika wskazany przez niego poprzez
Czat do kontaktu ze strony Banku celem wsparcia Uzytkownika w procesie wnioskowania o
Kredyt z wykorzystaniem Czatu,

7) Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Czatu w procesie wnioskowania o kredyt
gotéwkowy w BNP Paribas Bank Polska S.A.,

8) Umowa kredytu - umowa Kredytu zawarta pomiedzy Bankiem a Kredytobiorcg,

9) Uzytkownik — osoba fizyczna bedgca konsumentem, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, zainteresowana uzyskaniem Wstepnego wyniku oceny Zdolnosci kredytowej w
procesie wnioskowania o Kredyt zapoczgtkowanym przez Uzytkownika przez rozpoczecie
korzystania z Czatu na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

10) Whniosek/Wniosek o kredyt - wniosek o udzielenie przez Bank Kredytu sktadany przez Klienta
za posrednictwem Czatu oraz za posrednictwem Call Center,

11) Wstepny wynik — wstepny wynik oceny Zdolnosci kredytowej dokonanej przez Bank w
oparciu o wyfgcznie zautomatyzowane przetwarzanie Danych,

12) Zdolnos¢ kredytowa — oceniana przez Bank zdolnos$é Uzytkownika do sptaty zobowigzan z
tytutu Kredytu wraz z odsetkami w terminie okreslonym w Umowie kredytu.
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1l. OGOLNE WARUNKI KORYSTANIA Z CZATU

Celem Czatu jest uzyskanie przez Uzytkownika, na jego wniosek, Wstepnego wyniku jego oceny
Zdolnosci kredytowej na podstawie udostepnionych przez Uzytkownika Danych w procesie
whioskowania o Kredyt.

Przed skorzystaniem z Czatu Uzytkownik powinien zapoznac sie z Regulaminem oraz zawartymi w
nim informacjami dotyczgcymi danych osobowych.

Uzytkownik komunikuje sie Bankiem poprzez Czat wpisujac w oknie dialogowym swoje wszystkie
Dane niezbedne do uzyskania Wstepnego wyniku. Uzytkownik wprowadza Dane w oknie
dialogowym zgodnie z trescig kolejnych pytan wyswietlanych przez Bank, a w przypadku
korzystania ze wsparcia w obstudze Czatu drogg telefoniczng moze rdwniez podaé¢ dane
pracownikowi Call Center.

Dane podane przez Uzytkownika poprzez Czat oraz podczas kontaktu z Call Center powinny by¢
aktualne i prawdziwe.

Uzyskanie Wstepnego wyniku w ramach Czatu jest mozliwe pod warunkiem podania przez
Uzytkownika wszystkich wymaganych do realizacji procesu Danych, oraz gdy dane te beda
kompletne i prawdziwe.

Bank udziela Uzytkownikowi informacji o Wstepnym wyniku za pomocg komunikatéw tekstowych
w oknie Czatu oraz kontaktujgc sie z Uzytkownikiem na Numer telefonu Uzytkownika. Informacja
ta obejmuje kwote mozliwej maksymalnej miesiecznej raty Kredytu.

Bank moze odmodwié¢ Uzytkownikowi udzielenia informacji o Wstepnym wyniku lub Bank moze
uzna¢ udzielong juz informacje w tym zakresie za niewazng w przypadku podania przez
Uzytkownika Danych nieprawdziwych lub niekompletnych, uzasadniajgcych okolicznos¢, ze gdyby
Bank nie dziatat pod wptywem tych Danych, nie okreslit by Wstepnego wyniku lub okreslit jg na
innych warunkach.

Bank udziela Uzytkownikowi wsparcia w korzystaniu z Czatu za pomocg komunikatéw tekstowych
w oknie Czatu lub kontaktujac sie z Uzytkownikiem na Numer telefonu Uzytkownika.

Po udostepnieniu przez Uzytkownika w Czacie wszelkich niezbednych Danych, a nastepnie
udzieleniu Wstepnego wyniku przez Bank realizowana na podstawie Regulaminu ustuga Czatu
ulega zakonczeniu.

Po zakonczeniu Czatu, o ile udzielona Uzytkownikowi informacja o Wstepnym wyniku nie
uniemozliwia mu kontynuacji procesu wnioskowania o Kredyt, z Uzytkownikiem na Numer
telefonu Uzytkownika kontaktuje sie konsultant Call Center w celu dokonczenia sktadania Wniosku
o kredyt i przekazania przez Uzytkownika telefonicznie pozostatych danych koniecznych do
ztozenia Whniosku o kredyt. Zawarcie Umowy kredytu nastepuje, po podjeciu przez Bank
pozytywnej decyzji kredytowej na podstawie ztozonego przez Uzytkownika Wniosku o kredyt, w
sposéb ustalony przez konsultanta Call Center z Uzytkownikiem.

Wstepny wynik nie przesgdza o udzieleniu Uzytkownikowi Kredytu przez Bank. Przyznanie Kredytu
uzaleznione jest od wyniku przeprowadzonej przez Bank petnej analizy Zdolnosci kredytowej
Uzytkownika dokonanej przez Bank po ztozeniu Wniosku o kredyt poprzez Call Center w oparciu o
uzyskane od Uzytkownika Dane oraz dodatkowe informacje i dokumenty po ich zweryfikowaniu
przez Bank oraz na podstawie informacji pozyskanych z odpowiednich baz danych lub zbioréw
danych Banku.

Korzystanie przez Uzytkownika z Czatu jest nieodptatne. Uzytkownik ponosi koszty ustugi dostepu
do sieci Internet, w tym za transfer danych zgodnie z obowigzujgcymi go stawkami i taryfami.
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v. ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKOW KORZYSTAJACYCH Z CZATU

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Czatu zgodnie z przepisami prawa oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

2. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika poprzez Czat tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad, tresci zawierajgcych
ztodliwe oprogramowanie lub tresci, ktédre mogg wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia systemow
komputerowych i teleinformatycznych. W razie otrzymania przez Bank wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze przetwarzanych danych dostarczonych przez Uzytkownika, Bank moze
uniemozliwi¢ dostep do Czatu zawiadamiajgc o tym niezwtocznie Uzytkownika.

V. WYMAGANIA TECHNICZNE

Dostep do Czatu jest mozliwy za pomoca urzadzen z dostepem do Internetu, ktére spetniajg wymogi
techniczne: dostepnos¢ na przeglagdarkach w wersji opisanej na stronie Banku
https://planet.bnpparibas.pl/hades/do/Info?type=technicalRequirements.

VI. ZGLASZANIE PROBLEMOW (REKLAMACIE)

1. Uzytkownik ma prawo do wniesienia skierowanego do Banku wystgpienia, zawierajgcego
zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez Bank lub jego dziatalnosci (dalej ,,Reklamacja”).

2. Uzytkownik moze ztozy¢é Reklamacje w formie pisemnej — osobiscie w Oddziatach Banku lub
centrali Banku albo przesytkg pocztowa na adres centrali Banku, ustnie — telefonicznie pod
numerem infolinii Banku 801 321 123 dla potgczen krajowych oraz +48 22 134 00 00 —dla potaczen
krajowych i z zagranicy (optata za potgczenie wg cennika operatora) albo osobiscie do protokotu w
oddziale lub za posrednictwem formularza reklamacyjnego na stronie internetowej Banku
(www.bgzbnpparibas.pl/kontakt).

3. Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, Bank rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na ztozong Reklamacje
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie, Bank w informacji przekazywanej Uzytkownikowi wyjasnia przyczyne opdznienia,
wskazuje okolicznosci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okres$la przewidywany
termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania Reklamacji.

4. Bank powiadomi Uzytkownika o sposobie rozpatrzenia Reklamacji pisemnie (listownie) lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji, przy czym pocztg elektroniczng na wniosek
Uzytkownika.

5. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytgcza roszczen Uzytkownika wynikajgcych z przepiséw
prawa witasciwego dla Regulaminu.

6. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajgcych z Reklamacji, Uzytkownikowi
przystuguje prawo odwotania sie do Rzecznika Klienta Banku.

VIl. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Szczegdétowe informacje dotyczace ,Polityki Prywatnosci i wykorzystywania plikdéw cookies w
Serwisie Internetowym BNP Paribas Bank Polska S.A.” udostepnione sg w postaci elektroniczne;j i
zamieszczone na stronie internetowej Banku pod adresem http://www.bgzbnpparibas.pl/polityka-
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prywatnosci.asp. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w banku
dostepne s3 na stronie internetowej Banku pod adresem
https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo.

2. Bankinformuje, iz:

1) Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,RODO”) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Bank BNP Paribas
Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (01-211), ul. Kasprzaka 10/16.

2) Bank przetwarza Pani/Pana dane osobowe w nastepujgcych celach:

- Podjecia dziatan zmierzajgcych do zawarcia Umowy kredytu z Bankiem z wykorzystaniem
Czatu, w tym profilowania pod katem badania zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka (art. 6
ust. 1 lit. b RODO);

- Wypetnienia obowigzkédw prawnych cigzacych na Banku wynikajacych z przepiséw
szczegblnych regulujacych dziatalnosé Banku, w tym zwtaszcza profilowania w zwigzku z
zapobieganiem praniu brudnych pieniedzy oraz przestrzeganiem przepiséw dotyczacych
sankcji i embarg (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

- Profilowania w zwigzku z tworzeniem modeli statystycznych, w celu poprawy zarzadzania
ryzykiem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

- Dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z zawartg umowag lub
z jej niezawarciem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

- Administracji wewnetrznej Banku, w tym utrzymania infrastruktury IT, analizy portfela
kredytowego, statystyki i raportowania wewnetrznego (art.6 ust. 1 lit. f RODO).

3) Przystuguje Pani/Panu prawo do wyrazenia sprzeciwu na przetwarzanie danych opartego na
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w tym na profilowanie, Pani/Pana danych osobowych.

4) Niektore decyzje podejmowane przez Bank na etapie zawierania umowy lub trakcie jej
obowigzywania obejmuja okreslone $rodki, oceniajg czynniki osobowe osoby, ktérej taka
decyzja dotyczy oraz mogg byé oparte wytacznie na przetwarzaniu zautomatyzowanym
danych osobowych, w oparciu o zestaw regut i algorytmdéw stosowanych przez Bank w celu
badania zdolnosci kredytowej. Mogg one wywotywaé wobec Paristwa skutki prawne lub w
podobny sposéb istotnie na Panstwa wptywa¢ (RODO okresla te przypadki jako
»,Zautomatyzowane decyzje”). Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie
moze mieé miejsce:

a. przy zawieraniu uméw o charakterze kredytowym m.in. takich jak pozyczka, kredyt,
karta kredytowa gwarancja bankowa, czy limit kredytowy oraz ustanawianiu
zabezpieczen - w celu oceny Panstwa zdolnosci kredytowej i/lub analizy ryzyka
kredytowego; ocena ta odbywa sie na podstawie danych przekazanych przez
Panstwa we wniosku o zawarcie umowy, zatacznikach do niego, dokumentach
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sktadanych w Banku, informacji pozyskanych z BIK oraz biur informacji gospodarczej,
innych zewnetrznych jak rowniez z wewnetrznych baz danych Banku (np. informacje
o posiadanych produktach lub historia transakcji); podstawg profilowania sg modele
statystyczne, na podstawie ktérych ustalamy Panstwa zdolno$¢ do zaciggania
zobowigzan wzgledem Banku; skutkiem profilowania moze by¢ przedstawienie
Panstwu oferty produktéw i ustug, odmowa zawarcia umowy, zmiana parametréw
(warunkéw) umow, w tym zmniejszenie lub zwiekszenie limitu, prosba o
przedstawienie dodatkowych dokumentdw, niezaakceptowanie zaproponowanego
zabezpieczenia;

b. przy zawieraniu umowy o produkty, ktére mozna zamowic online przez naszg strone
internetowg lub strone internetowg naszych partneréw - w celu oceny Parstwa
zdolnosci kredytowej i/lub analizy ryzyka kredytowego; ocena wniosku o zawarcie
takiej umowy odbywa sie na podstawie danych przekazanych przez Paristwa w
formularzu online, a takze w przypadku niektérych produktéw réwniez na podstawie
informacji pozyskanych z BIK oraz biur informacji gospodarczej, jak réwniez z
wewnetrznych baz danych Banku (np. informacje o posiadanych produktach lub
historia transakcji); skutkiem zautomatyzowanego przetwarzania moze byc¢
przedstawienie Panstwu oferty produktow i ustug, odmowa zawarcia umowy,
zmiana parametrow (warunkow) uméw, w tym zmniejszenie lub zwiekszenie limitu,
prosba o przedstawienie dodatkowych dokumentdw;

C. przy zawieraniu umow a takze pdzniej, w ramach cyklicznych przegladéw, w ramach
wykonywania obowigzkéw ustawowych przez Bank zwigzanych z przeciwdziataniem
praniu pieniedzy; ocena dokonywana jest na podstawie takich danych jak rodzaj
stosunkéw gospodarczych, wykonywany zawdd, kraj zamieszkania, zawarte umowy
z Bankiem, historia transakcji, weryfikacja klient jest osobg zajmujaca eksponowane
stanowisko polityczne; skutkiem profilowania moze by¢ zakwalifikowanie klienta do
kategorii osdb podwyzszonego ryzyka.

5) Przystuguje Panstwo prawo do otrzymania wyjasnien takiej zautomatyzowanej decyzji, jej
zakwestionowania, wyrazenia wiasnego stanowiska, a takze uzyskania interwencji ludzkiej w
celu podjecia ponownej decyzji.

6) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 14 dni (w przypadku nie
dokonczenia Whniosku o kredyt przez Call Center), a w przypadku realizowanej Umowy
kredytu zawartej z Bankiem, a po rozwigzaniu Umowy kredytu przez okres konieczny dla
zabezpieczenia dochodzenia ewentualnych roszczen, oraz spetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa, a w przypadku ztozenia sprzeciwu — do momentu ztozenia
sprzeciwu. W sytuacji, w ktdrej przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie
przepisdw prawa, dane bedg przechowywane przez okres wynikajacy z przepiséow
szczegblnych.

7) W zwigzku z przetwarzaniem przez Bank Pani/Pana danych osobowych przystuguje
Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych (art. 15 RODO), ich sprostowania (art. 16
RODO), usuniecia danych (art. 17 RODO), ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),
przenoszenia danych (art. 20 RODO) i wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
(art. 21 RODO).
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8) Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest ono
warunkiem realizacji ustugi Czatu, w tym przeprowadzenia procesu oceny Zdolnosci
kredytowej, okreslenia Wstepnego wyniku, w celu zawarcia Umowy kredytu i spetnienia
wymogow wynikajacych z przepiséw prawa. Niepodanie tych danych osobowych bedzie
skutkowato brakiem mozliwosci realizacji ustugi Czatu w celu zawarcia Umowy kredytu i
realizacji obowigzkéw, ktédrym podlega Bank.

9) Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skarg do organu nadzorczego wtasciwego do
spraw ochrony danych osobowych.

10) Podane dane mogg by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w celu dokonania oceny
Zdolnosci kredytowej na potrzeby realizacji ustugi Czatu w celu zawarcia Umowy kredytu z
Bankiem. Ocena ta dokonywana jest na podstawie Danych przedstawionych za pomoca
ustugi Czatu w oparciu o zestaw regut i algorytmdéw stosowanych przez Bank w celu badania
Zdolnosci kredytowej. Decyzja wydana na tej podstawie determinuje to, jaka zostanie
udzielona odpowiedz w ramach ustugi Czatu, a w konsekwencji czy moze dojs¢ do zawarcia
Umowy kredytu z Bankiem.

11) Bank powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozna skontaktowac sie wysytajgc
wiadomosé na adres email: iodo@bgzbnpparibas.pl.

VIIL. POSTANOWIENIA INFORMACYINE

1. Bank zapewnia Uzytkownikowi nieodptatny dostep do Regulaminu korzystania z Czatu Banku
w sposéb umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci
poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

2. Bank i Uzytkownik moga komunikowaé¢ sie w sprawach zwigzanych z przedmiotem

Regulaminu w jezyku polskim korespondencyjnie, pisemnie, telefonicznie oraz za pomoca
poczty e-mail, przy czym:

1) korespondencyjnie pod adresem Banku,

2) telefonicznie przez Call Center,

3) za posrednictwem formularza kontaktowego lub reklamacyjnego znajdujacego sie na
Stronie Internetowej Banku www.bgzbnpparibas.pl.

3. Bank informuje, ze:

1) organem witasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdow, a nadzdr nad dziatalnoscig Banku sprawuje Komisja Nadzoru
Finansowego,

2) w sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci mogg uzyskaé u
miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentow,

3) wiasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich:

a) w przypadku, w ktdrym Bank zobowigzat sie do korzystania z tego postepowania —
jest Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankow Polskich (adres strony internetowej
podmiotu: https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc lub inna
»zaktadka" strony www.zbp.pl ),
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b) w przypadku, w ktdrym Bank jest obowigzany do korzystania z tego postepowania
na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym — jest Rzecznik Finansowy
(adres strony internetowej podmiotu: https://rf.gov.pl/polubowne).

4. Uzytkownik moze korzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporéw z Bankiem w oparciu o
obowigzujgce w danym podmiocie procedury tego postepowania dostepne na wyzej
wymienionych stronach internetowych.

5. Uzytkownik moze korzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygania sporow przez sad polubowny
dziatajacy przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie
internetowej podmiotu www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/ lub w innej ,zaktadce" na
stronie www.knf.gov.pl.

6. Uzytkownik korzystajgcy z Czatu moze wykorzystac platforme ODR (platforme internetowego
systemu rozstrzygania sporow miedzy konsumentami i przedsiebiorcami w ramach Unii
Europejskiej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/) w celu rozstrzygniecia
sporéw w zwigzku z zawartg elektronicznie umowg w zakresie korzystania z Czatu. Platforma
ODR umozliwia przekazywanie przez Uzytkownika skargi uprawnionemu podmiotowi
(podmiotowi zajmujgcemu sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw).

7. Jezykiem stosowanym w relacjach zwigzanych z Czatem jest jezyk polski.

8. Prawem wiasciwym dla Czatu jest prawo obowigzujgce w Polsce.

9. Sad wtasciwy dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu wnoszacy
pozew moze ustali¢ na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego, ktérej tekst jest dostepny m.in. w serwisie internetowym Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/.

10. Z zastrzezeniem ust. 12, Uzytkownik ma prawo odstgpienia od niniejszego Regulaminu bez
podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia wyrazenia przez Uzytkownika zgody
na jego obowigzywanie. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Regulaminu, Uzytkownik
powinien poinformowac Bank o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np.
pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczng). Uzytkownik moze skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od Regulaminu, stanowigcego zatacznik 1 do Regulaminu, jednak nie
jest to obowigzkowe. Aby zachowaé termin do odstgpienia od Regulaminu wystarczy, aby
Uzytkownik wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od
Regulaminu przed uptywem terminu do odstgpienia od Regulaminu.

11. W przypadku odstapienia przez Uzytkownika od Regulaminu, niemozliwe bedzie zawarcie
Umowy kredytu na podstawie Wniosku o kredyt z wykorzystaniem Czatu, a Wniosek o kredyt
Uzytkownika zostanie anulowany.

12. Ustuga swiadczona na podstawie niniejszego Regulaminu zmierzajgca do zawarcia Umowy
kredytu zostanie w petni wykonana w dniu zawarcia Umowy kredytu, w zwigzku z czym
Uzytkownik utraci prawo do odstgpienia od niniejszego Regulaminu po zawarciu Umowy
kredytu.
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