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0.

0Ogodlne Warunki Umowy
Rachunkow bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§ 1. Postanowienia wstepne i zawieranie uméw

. Ogdlne Warunki Umowy (OWU) okreslajg zasady otwierania i prowadzenia Rachunkéw bankowych,

wydawania i obstugi Instrumentéw Platniczych, w tym uzytkowania karty debetowej, pienigdza
elektronicznego, wykonywania Transakcji Platniczych oraz udostepnienia systemoéw bankowosci telefonicznej
i internetowej dla konsumentdw, tj. o0sob fizycznych zawierajgcych Umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, w tym dziatalnoscig wytworczg w rolnictwie.
Posiadacz korzysta z produktéw i ustug wybranych w Szczegdtowych Warunkach Umowy (SWU) w dniu
zawarcia Umowy.

. Zawarcie umowy o korzystanie, z innych niz okreSlone w SWU produktdw i ustug, w tym umowy o

$wiadczenie ustug w odniesieniu do lokat strukturyzowanych, nastepuje po ztozeniu:

1) wniosku klienta i jego akceptacji przez Bank; lub

2) oferty Banku, ktory dziata we wiasnym imieniu lub z upowaznienia na rzecz podmiotu trzeciego, i jej
przyjecia przez Posiadacza,

w oddziale Banku lub, o ile Bank udostepnia takg funkcjonalno$¢, na odlegtos¢ w formie pisemnej lub w

formie elektronicznej za posrednictwem EKD lub innych $rodkdw porozumiewania sie na odlegtosc.

Zawierajgc umowy na odlegtos¢ w formie elektronicznej, wykorzystuje sie identyfikatory wiasciwe dla EKD

chyba, ze strony postanowily inaczej, przy czym dane identyfikacyjne Banku mogg zosta¢ dotgczone do

umowy, a ztozenie o$wiadczenia woli Uzytkownika EKD moze wymagac potwierdzenia Kodem SMS lub

podpisem-elektroniczaym innymi Indywidualnymi Danymi Uwierzytelniajgcymi.

Posiadacz ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od

dnia zawarcia Umowy lub od dnia potwierdzenia przez Bank wymaganych przepisami prawa informacji, jezeli

jest to termin pdzniejszy, poprzez ztozenie Bankowi pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostanie wystane do Banku.

Posiadacz nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem.

Podpis ztozony na Karcie Danych Osobowych stanowi wzdr podpisu Uzytkownika do sktadania pisemnych

Dyspozycji lub Zlecen Platniczych oraz Autoryzacji Transakgcji.

7. Umowe w imieniu osoby matoletniej podpisuje jej Przedstawiciel Ustawowy.
8.

Posiadacz moze przystgpi¢ do ubezpieczenia lub zawrze¢ umowe ubezpieczenia w ramach oferowanych przez
Bank ubezpieczen, na warunkach w nich okreslonych.
Posiadaczowi moze zosta¢ udzielony kredyt odnawialny w Koncie Osobistym na podstawie odrebnej umowy.

10.Bank, poza produktami wskazanymi w Umowie/SWU, prowadzi Produkty lub Ustugi w Obstudze.
11.Bank zawiera Umowy wylgcznie z osobg, ktéra ztozyta oswiadczenie o rezydencji podatkowej oraz

o$wiadczenie FATCA, zgodnie z przepisami Ustawy z 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy
Rzadem RP a Rzadem USA w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych
oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA.

§ 2. Definicje

1. Uzyte w Umowie okreslenia oznaczaja:

1) Aplikacja Mobilna — aplikacia GOmobile instalowana na Urzadzenia Mobilne z oprogramowaniem

Android lub i0S, ktérg—Banrk—udestepria—Uzytkownikewi—EKD do obstugi Systemu—Bankewese
Internetewej-bankowosci elektronicznej;

2) Autoryzacja — udzielenie przez Uzytkownika zgody na wykonanie Transakcji Ptatniczej;

3) Bank - BNP Paribas Bank Polska Spodtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie;
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4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)

11)

Bank Odbiorcy — bank lub inna instytucja finansowa, z siedzibg w Polsce lub za granicg Polski,
upowazniona do prowadzenia rachunkow ptatniczych lub $wiadczenia innych ustug ptatniczych;
Bankofon - serwis telefoniczny Banku bedacy czescig Centrum Telefonicznego, umozliwiajgcy
samodzielne skitadanie, przez Uzytkownika EKD, okreslonych Dyspozycji lub Zlecen poprzez tonowy
wybor kombinacji znakéw z klawiatury aparatu telefonicznego i ich automatyczng realizacje;

Bankomat — urzadzenie umozliwiajgce Posiadaczowi Karty dokonywanie wyptat gotdwki przy uzyciu
Karty lub dodatkowo innych operacji, na dokonanie ktérych pozwala tacznie funkcjonalnos¢ tego
urzadzenia i Karty;

Biuro Maklerskie - wyodrebniona organizacyjnie jednostka Banku prowadzaca dziatalno$¢ maklerska,
dziatajgca na zasadach oddziatu;

Centrum Bankowosci Prywatnej - jednostka organizacyjna Banku obstugujaca klientéw
posiadajgcych Konto Osobiste z Planem Taryfowym Bankowo$¢ Prywatna;

Centrum Telefoniczne — system bankowosci telefonicznej wykorzystywany w Banku umozliwiajgcy
uzyskiwanie informacji o stanie Rachunkow oraz sktadanie okreslonych Dyspozycji lub Zlecen, zaréwno
automatycznie z wykorzystaniem Bankofonu, jak i poprzez konsultanta;

Data Waluty — moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Bank nalicza odsetki od $rodkdw
pienieznych, ktérymi obcigzano lub uznano Rachunek;

Dostawca AIS/Dostawca ustugi dostepu do informacji o rachunku — podmiot—irry—rizBark,
$wiadczacy na rzecz Posiadacza Rachunku ustuge udostepniania informacji o Rachunku Pfatniczym i
powigzanych z nim Transakcjach Platniczych (ustuga AIS);

12)

13)
14)
15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

Dostawca CAF/Dostawca wydajacy instrumenty platnicze oparte na karcie ptatniczej -
podmiot imRy—niz—Bank, wydajacy dla Posiadacza Rachunku karte ptatniczg lub inny instrument
ptatniczy oparty na karcie ptatniczej, ktoéry za zgoda Posiadacza Rachunku zostanie powigzany z
Rachunkiem Platniczym wskazanym przez Posiadacza Rachunku w ten sposdéb, ze Bank bedzie
potwierdzat na wniosek tego podmiotu dostepno$¢ na Rachunku Ptatniczym kwoty niezbednej do
wykonania Transakcji Ptatniczej realizowanej w oparciu o wydang przez ten podmiot karte pfatniczg
lub inny instrument ptatniczy (ustuga CAF);

Dostawca PIS/Dostawca ustugi inicjowania platnosci — podmiot, Swiadczacy na rzecz

Posiadacza Rachunku ustuge inicjowania bezgotéwkowych Transakcji Ptatniczych z Rachunku

Ptatniczego (ustuga PIS);

Dyspozycja — polecenie niepowodujgce obcigzenia lub uznania Rachunku;

Dzien Roboczy — dzief od poniedziatku do piagtku, z wyjatkiem dni ustawowo uznanych za wolne od

pracy;

EKD - Elektroniczne Kanaty Dostepu — System Bankowosci Internetowej, Centrum Telefoniczne, w tym

Bankofon, Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta, Private Line, SystemBankeoweseHInternetoweiw-tym

dostepny—w—Aplikacji—Mebilrej—Aplikacja Mobilna, Kanat Czat, Centrum Bankowosci Prywatnej

umozliwiajgce Uzytkownikowi EKD sktadanie Dyspozycji lub Zlecen;

EOG - Europejski Obszar Gospodarczy obejmujgcy panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej oraz
Norwegie, Lichtenstein i Islandie;

Express Elixir — system polecen przelewéw natychmiastowych realizowanych w ztotych polskich,
ktérego operatorem jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. z siedzibg w Warszawie, umozliwiajacy
wymiane zlecen ptatniczych pomiedzy jednostkami uczestnikdw tego systemu w godzinach okreslonych
przez kazdego uczestnika w czasie rzeczywistym. Bank jest uczestnikiem systemu Express Elixir. Lista
uczestnikdw oraz godziny dostepnosci okresSlone przez kazdego uczestnika systemu dostepne sg na
stronie www pod adresem: www.expresselixir.pl oraz na Stronie Internetowej;

Godzina Graniczna — godzina w Dniu Roboczym, po ktdrej otrzymane Zlecenie Ptatnicze uznaje sie za
otrzymane pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu;

Hasto 3D Secure — kod przesytany w postaci wiadomosci SMS na wskazany przez Posiadacza
Karty/Uzytkownika Karty numer telefonu komodrkowego, stuzacy jako dodatkowe zabezpieczenie
Transakcji dokonywanych przez internet w Punktach Akceptujacych oferujgcych korzystanie z tego
zabezpieczenia;

Hasto do Bankowosci Prywatnej - hasto ustanowione przez Posiadacza lub petnomocnika
Posiadacza na formularzu dyspozycji ustanowienia hasta do weryfikacji przez pracownika Centrum
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22)
23)

24)

25)

26)

27)

28)
29)
30)

31)

32)

33)
34)

35)

36)

37)

38)

Bankowosci Prywatnej oraz przez konsultanta Private Line, tozsamosci Posiadacza lub petnomocnika
Posiadacza przez telefon;

IBAN - (ang. International Bank Account Number) miedzynarodowy numer rachunku bankowego;
Identyfikator Biometryczny — zapis indywidualnej cechy Uzytkownika, w tym fizycznej (np. odcisku
palca, wizerunku twarzy), pozwalajacy na weryfikacje jego tozsamosci;

Identyfikator EKD - login do Systemu Bankowosci Internetowej, identyfikator do Centrum
Telefonicznego, Numer Klienta;

indywidualne-dane—uwierzytelhiajgeeIndywidualne Dane Uwierzytelniajgce — indywidualne
cechy stuzgce do celow uwierzytelnieniaUwierzytelniania, w tym w ramach Autoryzacji, w szczegolnosci
poufne wyszczegolnione dane personalne, procesy, kody, hasta, numery (takie jak wykorzystywane
hasta w ramach Instrumentu Ptatniczego, Kod CVC2/CVV2, Kod SMS, Kod PIN, ezy Hasto 3D Secure czy
Identyfikator Biometryczny);

Instrument Platniczy — okreSlane przez Bank zindywidualizowane urzadzenia lub rozwigzania
zabezpieczajace, umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje Uzytkownika, stuzace do skfadania
Dyspozycji lub Zlecen, Autoryzacji lub uzyskiwania informacji dotyczacych Rachunku, w tym Karta, a
takze powigzane z Kartg rozwigzanie umozliwiajgce dokonywanie Transakcji zblizeniowych w formie
aplikacji instalowanej na Urzadzeniu Mobilnym z wykorzystaniem technologii NFC, PIN, Identyfikator
EKD, Hasto do Bankowosci Prywatnej, Kod SMS, Metoda Autoryzacji dla Aplikacji Mobilnej, w tym Kod
PIN dla Aplikacji Mobilnej i TelePIN, a takze inne $rodki tego rodzaju, zapewniajgce co najmniej taki
sam poziom bezpieczenstwa, oferowane przez Bank w przysztosci w miejsce lub obok dotychczasowych,
przyjete do stosowania przez Posiadacza;

Kanat Czat — wymiana wiadomosci tekstowych pomiedzy Klientem a konsultantem za posrednictwem
strony internetowej Banku; kanat wykorzystywany w celu uzyskiwania informacji e—stanie—Rachunku
oraz sktadania Dyspozycji wskazanych w Komunikacie;

Karta — Karta debetowa wydawana przez Bank do Konta Osobistego;

Klient-/Klient/-/ Uzytkownik — Posiadacz lub Uzytkownik Karty lub Uzytkownik EKD;

Kod CVC2/CVV2 - 3-cyfrowy numer zabezpieczajacy, uzywany do weryfikacji transakcji bez
fizycznego przedstawiania karty, widniejacy na rewersie Karty, wydrukowany tuz przy pasku do
podpisu;

Kod SMS - jednorazowe hasto numeryczne przesytane za posrednictwem wiadomosci tekstowej SMS
na wskazany przez Uzytkownika EKD numer telefonu komérkowego, ktére stuzy do sktadania Dyspozycji
lub Autoryzacji Zlecen;

Komunikat — komunikat Banku skierowany do Posiadaczy, zawierajacy informacje dotyczace
$wiadczonych przez Bank produktdw i ustug, umieszczany w oddziatach Banku prowadzacych obstuge
rachunkéw oraz na stronie internetowej Banku;

Konto Osobiste — rachunek oszczednosciowo — rozliczeniowy w Banku, prowadzony w ztotych;

Kurs Sredni NBP - kurs éredni waluty obcej w ziotych wyliczony przez Narodowy Bank Polski (NBP),
ogfaszany w dniu jego wyliczenia w serwisach informacyjnych Thomson Reuters, Bloomberg, na stronie
internetowej NBP i w oddziatach NBP;

Kurs Obcigzeniowy - inny niz Kurs Standardowy kurs walutowy ustalany przez Organizacje Ptatnicza
MasterCard, udostepniany Bankowi, dostgpny na Stronie Internetowej, stuzacy do przeliczenia zgodnie z
Umowag Transakcji wykonywanych Kartg Otwartg na Swiat MasterCard oraz Kartg Debetowg Wealth
Management MasterCard w walucie obcej;

Kurs Standardowy - kurs walutowy ustalany przez Organizacje Ptatniczg dostepny na stronie
internetowej Organizadji Platniczej (MasterCard:
www.mastercard.com/global/currencyconversion/index.html oraz VISA: www.visaeurope.com/making-
payments/exchange-rates) stuzacy do przeliczenia zgodnie z Umowa Transakcji wykonywanych Kartg (z

wyjatkiem Karty Otwartej na Swiat MasterCard oraz Karty Debetowej Wealth Management MasterCard);
Kursy Walut — stosowane przez Bank kursy kupna i kursy sprzedazy walut obcych w stosunku do
ztotego ogtaszane przez Bank w Tabeli kurséw walut;

Lokata Terminowa — rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej w Banku, prowadzony w ztotych
lub w walucie obcej;
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40)

41)

42)

43)
44)

45)
46)

47)

48)
49)

50)

51)

52)
53)
54)

55)

56)
57)

58)

59)

60)

61)

62)

.
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ekurs—walttowy—tub—pelgezeniekurséwwalutowyeh-Metoda Autoryzacji dla Aplikacji Mobilnej -
indywidualny, poufny numer Autoryzujgcy Transakcje zlecane w Aplikacji Mobilnej (Kod PIN dla Aplikacji
Mobilnej) lub Identyfikator Biometryczny lub inny wybrany przez Klienta sposéb autoryzacji Transakcji w
Aplikacji Mobilnej sposrdd sposobdw wskazanych w Komunikacie;

Mobilna Autoryzacja — integralna czes¢ Aplikacji Mobilnej, za pomoca ktorej Klient moze zatwierdzac
i odrzucac operacje w Systemie Bankowosci Internetowej, w tym Uwierzytelnianie oraz Autoryzacje;
Nierezydent — Klient majacy miejsce zamieszkania za granicg;

Numer Klienta — numer Umowy;

NRB (Numer Rachunku Bankowego) — stosowany w rozliczeniach krajowych sposdb numeragiji
rachunkéw w Polsce ztozony z 26 cyfr;

Okres Lokacyjny — okres, na jaki prowadzona jest Lokata Terminowa;

Opcja Kosztowa - podziat kosztow wykonania Transakcji Ptatniczej pomiedzy zleceniodawce
(Posiadacza) i odbiorce polecenia przelewu;

Organizacja Platnicza — organizacja kartowa, ktérej cztonkami sg instytucje finansowe tworzace
system rozliczen Transakcji dokonywanych przy uzyciu Kart, w tym MasterCard Worldwide lub Visa;

PIN — poufny numer identyfikacyjny przypisany do Karty;

Plan Taryfowy — wybrany przez Posiadacza Konta Osobistego zestaw prowizji i optat pobieranych
przez Bank za czynnosci zwigzane z realizacja Umowy, przy czym zestaw prowizji i optat w zakresie
Karty w ramach danego planu taryfowego moze by¢ rézny w zaleznosci od rodzaju wybranej przez
Posiadacza Karty;

polecenie przelewu — na zlecenie klienta (Posiadacza) podmiot prowadzacy rachunek (Bank)
przelewa $rodki z rachunku klienta (Rachunku pfatniczego) na inny rachunek;

polecenie zaptaty — polecenie zaptaty stanowi udzielong bankowi dyspozycje wierzyciela przelania
okreslonej kwoty z rachunku bankowego dtuznika (Rachunku) na rachunek bankowy wierzyciela;

POS - terminal stuzacy do dokonywania Transakcji bezgotdwkowych przy uzyciu Karty w Punktach
Akceptujacych lub do wyptaty gotowki;

Posiadacz — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem Umowe, a w przypadku rachunku wspdlnego
kazdy ze Wspdtposiadaczy;

Posiadacz Karty — Posiadacz, ktory ukonczyt 13. rok zycia i nie zostat ubezwtasnowolniony catkowicie,
ktéremu zostata wydana Karta;

Private Line - telefoniczne centrum obstugi dla Klientdw posiadajacych Konto Osobiste w Planie
Taryfowym Bankowo$¢ Prywatna wykorzystywane w Banku, umozliwiajgce uzyskiwanie informacji
o stanie Rachunkéw oraz sktadanie okreslonych w Komunikacie Dyspozycji lub Zlecen poprzez
konsultanta;

Produkt lub Ustuga w Obstudze — produkt lub ustuga wycofana z oferty Banku, jednak pozostajaca
w obstudze Banku na podstawie zawartej z Posiadaczem umowy;

prowadzenie rachunku - uprawniony podmiot (Bank) prowadzi rachunek ptatniczy do uzytkowania
przez klienta (Posiadacza),

Przedstawiciel ustawowy — przedstawiciel ustawowy Posiadacza, ktorym jest kazdy z jego rodzicow,
o ile Posiadacz pozostaje pod ich wiadza rodzicielskg, a takze ustanowiony przez sad opiekunczy
opiekun lub kurator;

Przelew PSD - polecenie przelewu w dowolnej walucie realizowane na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub w obrocie z panstwami cztonkowskimi EOG innymi niz Rzeczpospolita Polska, pomiedzy
rachunkami prowadzonymi w bankach panstw EOG;

Przelew SEPA — polecenie przelewu w walucie euro pomiedzy rachunkami prowadzonymi w bankach
panstw EOG oraz Szwajcarii, zawierajgcy prawidtowy numer rachunku beneficjenta, zgodny z formatem
IBAN, wolny od jakichkolwiek dodatkowych instrukgji ptatniczych, realizowany w Opcji Kosztowej SHA;
Przelew Zagraniczny — polecenie przelewu w dowolnej walucie, w odniesieniu do ktdrej jeden z
dostawcow znajduje sie w panstwie innym niz panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej;

Punkt Akceptujacy — punkt handlowo-ustugowy, oznaczony logo Organizacji Ptatniczej, w ramach
ktérej wydawana jest Karta, w ktorym Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty moze dokonac zapfaty za
pomoca Karty,

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa,
zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w

Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-
08-546 oraz kapitat zakladowy w wysokosci 147 418 918 zt w catosci wptacony| www.bnpparibas.pl

14-09-2019



e l BNP PARIBAS

63)

64)

65)

66)

67)
68)
69)
70)
71)

72)

73)
74)

75)
76)
77)

78)

79)
80)
81)

82)

83)

84)
85)

86)

87)

Rachunek — kazdy rodzaj rachunku bankowego oferowany przez Bank Klientom i prowadzony na
podstawie Umowy, w tym Konto Osobiste, Rachunek Oszczednosciowy, Rachunek Walutowy, Lokata
Terminowa, Rachunek Portfelowy;

Rachunek Oszczednosciowy — rachunek oszczedno$ciowy w Banku prowadzony w ziotych lub
okreslonej Walucie, zgodnie z ofertg Banku;

Rachunek Platniczy — Rachunek stuzacy do wykonywania Transakgcji, ktory nie jest Rachunkiem
Portfelowym, Lokatg Terminowa, lokatg terminowa inwestycyjng, Rachunkiem Oszczedno$ciowym
Autooszczedzanie lub automatyczng lokatg overnight;

Rachunek Portfelowy — Rachunek prowadzony w celu dokonywania rozliczen i inwestycji w ramach
$wiadczenia przez Biuro Maklerskie ustugi zarzadzania portfelem, w sktad ktérego wchodzi jeden lub
wieksza liczba instrumentdw finansowych,

Rachunek Walutowy — rachunek w Banku ptatny na kazde zadanie prowadzony w Walucie ;
Rezydent — Klient majgcy miejsce zamieszkania na terytorium Polski

Saldo - saldo ksiegowe $rodkéw pienieznych na Rachunku,

Saldo Debetowe - niedopuszczalne Saldo ujemne, spowodowane obcigzeniami przewyzszajgcymi
Wolne Srodki;

Silne Uwierzytelnianie — Uwierzytelnianie w oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch elementow z
kategorii wiedza, posiadanie lub cechy Klienta (np. hasto i kod SMS);

Stopa Referencyjna NBP - stopa okreSlajgca oprocentowanie podstawowych operacji otwartego
rynku prowadzonych przez Narodowy Bank Polski (NBP), ustalana przez Rade Polityki Pienieznej,
ogfaszana w Dzienniku Urzedowym NBP, publikowana na stronie internetowej NBP oraz dostepna w
$rodkach masowego przekazu;

Strona Internetowa — strona internetowa Banku: www.bnpparibas.pl;

System Bankowosci Internetowej — system bankowosci elektronicznej wykorzystywany w Banku w
wersjach Pl@net lub GOonline;

Tabela Oprocentowania — tabela, w ktérej Bank zamieszcza informacje o oprocentowaniu $rodkow
na Rachunkach

Taryfa — Taryfa Prowizji i Opfat za czynnosci bankowe wykonywane na rzecz klientéw indywidualnych/
detalicznych stosowanych przez Bank w stosunku do Posiadacza w zwigzku z realizacjg Umowy;

Tabela kursow walut — Tabela kurséw walut BNP Paribas Bank Polska S.A., w ktérej Bank zamieszcza
obowigzujace Kursy Walut,

Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta — ogdinodostepna catodobowa infolinia Banku obstugujagca
Klientdbw w zakresie udzielania informacji o produktach bankowych oraz wykonywania okreslonych
Dyspozycji lub Zlecen Klientdw;

TelePIN - indywidualny, poufny numer Auteryzujgey—Fransakeje, nadany samodzielnie przez
Uzytkownika EKD w Centrum Telefonicznym;

Terminal CAT - terminal samoobstugowy (np. na stacjach paliwowych, w biletomatach), stuzacy do
wykonywania Transakcji przy uzyciu Karty;

Transakcja/Transakcja Platnicza — zainicjowana przez pfatnika lub odbiorce wptata, transfer lub
wyptata Srodkéw pienieznych;

Transakcja Zblizeniowa — Transakcja wykonana w terminalu POS przy wykorzystaniu funkcjonalnosci
zblizeniowej Karty lub dokonana za posrednictwem powigzanego z Kartg rozwigzania umozliwiajgcego
dokonywanie Transakcji zblizeniowych w formie aplikacji instalowanej na Urzadzeniu Mobilnym z
wykorzystaniem technologii NFC;

Trwaly Nosnik Informacji — nosnik umozliwiajgcy Posiadaczowi przechowywanie informagiji
adresowanych do niego w sposob umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw
sporzadzenia tych informacji i pozwalajagcy na odtworzenie przechowywanych informacji w

niezmienionej postaci, w tym przestanych pocztg elektroniczng lub poprzez SMS;

Umowa — Umowa ramowa Rachunkdw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu;
Unikatowy Identyfikator — wskazany przez Uzytkownika numer rachunku odbiorcy NRB, IBAN,
numer Karty w przypadku Transakcji na odlegtosc¢, identyfikator ptatnosci (IDP) w przypadku polecenia
zaptaty stuzacy do jednoznacznej identyfikacji Uzytkownika lub rachunku odbiorcy;

Urzadzenie Mobilne — wielofunkcyjne urzadzenie przenosne z dostepem do internetu, integrujgce w
sobie funkcje komputera lub telefonu komdrkowego;

Ustuga 3D Secure — ustuga umozliwiajgca dokonywanie Transakcji bez fizycznego przedstawiania
Karty, z zastosowaniem Silnego Uwierzytelniania z wykorzystaniem Hasta 3D Secure i dodatkowego
pytania zabezpieczajgcego lub Metody Autoryzacji dla Aplikacji Mobilnej (w momencie jej udostepnienia
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przez Bank). Metode Silnego Uwierzytelniania Uzytkownik Karty ustala za posrednictwem Systemu
Bankowosci Internetowej; po wyborze metody Silnego Uwierzytelniania wszystkie Transakcje objete
Ustuga 3D Secure wymagajg uzycia wybranej metody;

Ustawa o reklamacjach — ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym;

UW|erzyteIn|an|e — procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje tozsamosci Uzytkownika lub
wazno$ci uzywanego przez niego Instrumentu Pfatniczego, facznie ze stosowaniem indywiddlanyeh
danyehuwierzytelniajgeyeh-Indywidulanych Danych Uwierzytelniajgcych;

uzytlcoewanie-Uzytkowanie karty debetowej — uprawniony podmiot (Bank) wydaje karte ptatnicza
(Karte) z wyjatkiem transakcji w ciezar $rodkéw udostepnionych z tytutu kredytu, powigzang z
rachunkiem klienta (Rachunkiem). Kwota kazdej transakcji (7ransakcji) dokonanej przy uzyciu karty
debetowej (Karty) jest pobierana w catosci z rachunku klienta (Rachunku);

Uzytkownik EKD — Posiadacz lub petnomocnik, ktéremu Bank udostepnit mozliwo$¢ dysponowania
Rachunkiem przez wybrany Elektroniczny Kanat Dostepu (EKD);

Uzytkownik Karty — osoba fizyczna, ktorej Bank na wniosek Posiadacza wydat Karte;

Waluta - znaki pieniezne bedace prawnym Srodkiem ptatniczym poza Rzeczpospolity Polska, ujete w
wykazie walut wymienialnych ogtoszonym przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego;

Warunki subskrypcji — szczegétowe warunki, na jakich prowadzona jest Lokata Terminowa
inwestycyjna, w tym zasady naliczania oprocentowania, sposdb wyptaty odsetek, kanaty, w jakich
mozliwe jest otwarcie tej lokaty, opis czynnikow ryzyka;

WIBID (ang. Warsaw Interbank Bid Rate) stopa procentowa warszawskiego rynku miedzybankowego
dla lokat przyjmowanych przez banki w ztotych dla danego okresu, ustalana jako $rednia z kwotowan
bankéw i publikowana przez serwis Thomson Reuters na stronie WIBO o godz. 11:00 danego dnia
notowaﬁ,, dostepna w prasie finansowej i na stronach internetowych serwiséw finansowych;

Wolne Srodki — Saldo powiekszone w przypadku Konta Osobistego o $rodki pieniezne pozostate do
wykorzystania z tytutu udzielonego kredytu odnawialnego, z uwzglednieniem $rodkéw zabezpieczonych
na rozliczenie Autoryzowanych Transakcji;

Whplatomat - dziatajgce on-line urzadzenie umozliwiajgce wptacanie gotéwki w polskich ztotych na
Konto Osobiste przy uzyciu Karty, wydanej do tego Rachunku;

Wspotposiadacz — kazdy z Posiadaczy Rachunku wspdinego;

wyptata gotowki — posiadacz (Uzytkownik) rachunku pobiera gotéwke ze swojego Rachunku;
Zlecenie/Zlecenie Platnicze - osSwiadczenie Uzytkownika skierowane do Banku zawierajgce
polecenie wykonania Transakcji;

zlecenie state — na zlecenie klienta podmiot prowadzacy rachunek (Bank) regularnie przelewa $rodki
w okreslonej wysokosci z rachunku klienta (Rachunku) na inny rachunek.

Rozdziat 2. Rachunki

§ 3. Rodzaje Rachunkéw

. Bank prowadzi rézne rodzaje rachunkéw w polskich ztotych lub Rachunek Walutowy, w tym Rachunki

indywidualne i wspdlne.

Bank nie otwiera i nie prowadzi Rachunkéw wspodlnych, jesli jednym ze Wspodtposiadaczy jest osoba

ubezwtasnowolniona.

Bank, otwierajgc Rachunek, zobowigzuje sie wzgledem Posiadacza do przechowywania jego Srodkow

pienieznych na czas wskazany w Umowie oraz do przeprowadzania na podstawie jego Zlecen rozliczen
pienieznych, w zakresie okreslonym w Umowie.

Rachunek jest przeznaczony do dokonywania rozliczen innych niz zwigzanyeh—zwigzane z dziatalnoscia

gospodarcza.

§ 4. Konto Osobiste

. Konto Osobiste moze by¢ Rachunkiem indywidualnym lub Rachunkiem wspdlnym.
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Jedna osoba moze by¢ Posiadaczem tylko jednego Konta Osobistego indywidualnego oraz Wspotposiadaczem
dowolnej liczby Kont Osobistych, przy czym mozna posiadac tylko jedno Konto Osobiste z tymi samymi
Wspétposiadaczami, chyba ze co innego wynika z odrebnych umdw zawartych pomiedzy stronami.

Konto Osobiste prowadzone jest w ztotych.

Na Koncie Osobistym mogg by¢ wykonywane wszystkie rodzaje Transakcji udostepniane przez Bank.

§ 5. Rachunek wspoéiny

. Bank otwiera Rachunek wspodlny dla dwodch lub wiecej Klientdow o tym samym statusie rezydencji (dla
Rezydentéw albo Nierezydentow), z zastrzezeniem, ze gdy Wspdtposiadaczem jest osoba matoletnia, drugim i
jedynym Wspdtposiadaczem moze by¢ jej Przedstawiciel ustawowy.

Wspotposiadacze odpowiadajg solidarnie za zobowigzania wobec Banku wynikajgce z Umowy.

Kazdy ze Wspotposiadaczy moze dysponowac samodzielnie Srodkami pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku
oraz w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem dla drugiego Wspétposiadacza.

W przypadku, gdy wykonanie Dyspozycji lub Zlecenia jednego ze Wspédtposiadaczy uniemozliwia catkowite lub
czeSciowe wykonanie Dyspozycji lub Zlecenia drugiego Wspotposiadacza, Bank nie wykonuje ich do czasu
przedstawienia pisemnego uzgodnienia stanowiska Wspdtposiadaczy albo przedstawienia przez nich
prawomocnego orzeczenia sgdu o sposobie dysponowania Rachunkiem.

§ 6. Rachunek dla matoletniego lub osoby ubezwtasnowolnionej

. Posiadacz, bedacy osobg matoletnig do ukonczenia 13. roku zycia lub osobg ubezwtasnowolniong catkowicie,
nie moze samodzielnie dysponowac $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku, ani tez dokonywaé
zadnych czynno$ci prawnych zwigzanych z Rachunkiem.

Dla osoby maftoletniej, ktdra ukonczyta 13. rok zycia, Bank moze otworzy¢ rachunek wspdlny wylgcznie z
Przedstawicielem ustawowym tej osoby w celu przechowywania $rodkdéw pienieznych osoby matoletniej oraz
wykonywania zlecen osoby matoletniej lub jej Przedstawiciela ustawowego. Osoba matoletnia moze
samodzielnie dysponowa¢ $rodkami zgromadzonymi na rachunku w granicach zwyktego zarzadu, o ile nie
sprzeciwi sie temu Przedstawiciel ustawowy.

Bank prowadzi dla osdb matoletnich rachunki indywidualne pozostajgce w obstudze.

Ograniczenia w zakresie dysponowania $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku indywidualnym
przez Posiadacza, bedgcego osobg matoletnig po ukonczeniu 13. roku zycia lub osobg ubezwtasnowolniong
czesciowo, okresla Przedstawiciel Ustawowy w odrebnym o$wiadczeniu, ktdre jest integralng czescig Umowy.

W przypadku nieposiadania przez matoletniego Posiadacza dokumentu tozsamosci strony wyrazajg zgode na
identyfikowanie przez Bank matoletniego Posiadacza na podstawie przedstawionej waznej legitymacji szkolnej
podczas skfadania Zlecen lub Dyspozycji.

Z zastrzezeniem ust. 5, po osiggnieciu przez matoletniego Posiadacza petnoletniosci nie stosuje sie ograniczen
dla Rachunku wspdinego, w tym okreslonych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 4.

W celu dokonania prawidtowej identyfikacji Posiadacza, w terminie 3 miesiecy od osiggniecia petnoletniosci,
Posiadacz zobowigzany jest do dostarczenia dokumentu tozsamosci. Bezskuteczny uptyw tego terminu uprawnia
Bank do odmowy realizacji Zlecen lub Dyspozycji do czasu umozliwienia prawidtowej identyfikacji Posiadacza.

Z chwilg powziecia przez Bank udokumentowanej informacji o $mierci Przedstawiciela ustawowego bedgcego
Wspotposiadaczem rachunku z matoletnim lub utraty przez niego statusu Przedstawiciela ustawowego Umowa
wygasa, chyba ze wczesniej lub rdwnoczesnie z uzyskaniem przez Bank powyzszej informacji, zostanie ztozony
wniosek o zmiane Wspdtposiadacza przez aktualnego przedstawiciela ustawowego.

Z chwilg powziecia przez Bank udokumentowanej informacji o $mierci matoletniego Wspédtposiadacza Umowa
wygasa.

§ 7. Rachunek Oszczednosciowy

Posiadacz moze otwiera¢ w Banku Rachunki Oszczednosciowe po zawarciu Umowy.

Do Rachunku Oszczedno$ciowego nie mozna sktadaé Zlecen w zakresie zlecen statych i polecen zaptaty.

W odniesieniu do wybranych Rachunkéw Oszczednosciowych Posiadacz moze zlozy¢ Zlecenie polecenia
przelewu wylgcznie na Konto Osobiste Posiadacza. Wybrane Rachunki OszczednoSciowe mogg by¢ uznawane
wytgcznie poleceniami przelewu z Konta Osobistego Posiadacza. Informacje te sg podane w Taryfie.

§ 8. Rachunek Portfelowy

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa,

zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w

Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10- 14-09-2019
08-546 oraz kapitat zakladowy w wysokosci 147 418 918 zt w catosci wptacony| www.bnpparibas.pl



—

wnN

il BNP PARIBAS

Posiadacz Konta Osobistego z Planem Taryfowym Bankowo$¢ Prywatna moze otworzy¢ Rachunek Portfelowy w
polskich ztotych, euro lub dolarach amerykanskich.

Rachunek Portfelowy prowadzony jest w celu wykonania umowy o $wiadczenie ustug zarzadzania portfelem, w
sktad ktérego wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych oferowanych przez Biuro Maklerskie.
Ze wzgledu na cel, w jakim otwierany jest Rachunek Portfelowy, Posiadacz moze ustanowi¢ petnomocnikiem do
Rachunku Portfelowego wytacznie Biuro Maklerskie.

Klient moze sktada¢ Zlecenia zwigzane z Rachunkiem Portfelowym wylgcznie za posrednictwem Biura
Maklerskiego.

§ 9. Autooszczedzanie

. Warunkiem otwarcia Rachunku OszczednoSciowego Autooszczedzanie (Autoszczedzanie) jest posiadanie przez

Posiadacza Konta Osobistego z Planem Taryfowym Konto Premium lub Planem Taryfowym Bankowos$c¢

Prywatna

Do Konta Osobistego moze by¢ otwarty tylko jeden rachunek Autooszczedzanie.

Posiadacz nie moze posiadac jednoczesnie Autooszczedzania i Automatycznej lokaty overnight.

Wysoko$¢ Kwoty maksymalnej na Koncie Osobistym oraz Kwoty minimalnej na Koncie Osobistym dla

Autooszczedzania wskazywana jest w Komunikacie.

Bank od dnia otwarcia Autooszczedzania przekazuje na koniec Dnia Roboczego:

1) S$rodki z Konta Osobistego na Autooszczedzanie stanowigce nadwyzke salda ponad Kwote maksymalng na
Koncie Osobistym, lub

2) srodki z Autooszczedzania na Konto Osobiste, w przypadku, gdy saldo na Koncie Osobistym jest mniejsze niz
Kwota minimalna na Koncie Osobistym, tak aby wartos¢ srodkéw na Koncie Osobistym na koniec Dnia
Roboczego wyniosta rownowartos¢ okreslonej przez Posiadacza Kwoty minimalnej na Koncie Osobistym,
chyba Ze kwota na Autooszczedzaniu jest niewystarczajgca aby zapewni¢ Kwote minimalng na Koncie
Osobistym — wowczas Konto Osobiste zostanie zasilone catoscig Srodkéw znajdujaca sie na
Autooszczedzaniu.

Kwota maksymalna i kwota minimalna na Koncie Osobistym moze by¢ zmieniana przez Posiadacza w dowolnym

momencie poprzez ztozenie Dyspozycji w Banku.

Polecenie przelewu Srodkéw na Autooszczedzanie odbywa sie po wykonaniu innych Zlecen obcigzajgcych Konto

Osobiste z tytutu naleznosci wymagalnych podlegajgcych wykonaniu w tym dniu, z wytgczeniem polecenia

przelewu z przyszig datg realizacji oraz zlecenia statego.

W dniu rozwigzania Umowy w czesci dotyczacej Autooszczedzania $rodki zgromadzone na tym rachunku

przelewane sg na Konto Osobiste Posiadacza, chyba, Ze jednoczesnie zamykane jest Konto Osobiste.

Z Autooszczedzania mozliwe jest dokonywanie transakcji wylacznie na rachunki prowadzone na podstawie tej

samej Umowy.

§ 10. Lokaty Terminowe

. Posiadacz moze otwiera¢ w Banku Lokaty Terminowe w wybranej walucie, zgodnie z ofertg Banku, po zawarciu

i ha podstawie Umowy.
Bank otwiera poszczegdlne Lokaty Terminowe Posiadaczom Kont Osobistych lub wybranych Rachunkdéw
Oszczednosciowych ze Srodkow przekazanych Bankowi w celu zatozenia Lokaty Terminowej zgodnie z
odpowiednig Dyspozycjg Posiadacza.

Dyspozycja otwarcia Lokaty Terminowej powinna zawiera¢ co najmniej:

1) rodzaj Lokaty Terminowej,

2) okres trwania Lokaty Terminowej lub date zakonczenia Okresu Lokacyjnego,

3) kwote i walute Lokaty Terminowej,

4) sposbb zadysponowania kwotg Lokaty Terminowej i odsetkami naliczonymi od kwoty Lokaty Terminowej po
zakonczeniu okresu jej trwania.

Jezeli Dyspozycja otwarcia Lokaty Terminowej zostanie ztozona w Systemie Bankowosci Internetowej po

godzinie 20:00, to Lokata Terminowa zostaje otwarta z Datg Waluty najblizszego Dnia Roboczego.

W przypadku, gdy ostatni dzien okresu trwania Lokaty Terminowej nie jest Dniem Roboczym, okres trwania

Lokaty Terminowej konczy sie w najblizszym Dniu Roboczym nastepujgcym po tym dniu.

Bank potwierdza Posiadaczowi otwarcie kazdej Lokaty Terminowej, okresSlajgc warunki, na jakich zostata

otwarta, w tym sposdb kapitalizacji odsetek (dopisywania odsetek do kapitatu), odnawialnos¢, wymdg kwoty

minimalnej, ktérej brak powoduje rozwigzanie Lokaty Terminowej.

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa,

zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w

Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10- 14-09-2019
08-546 oraz kapitat zakladowy w wysokosci 147 418 918 zt w catosci wptacony| www.bnpparibas.pl



l BNP PARIBAS

7

HW

b

. Odnawialna Lokata Terminowa ulega odnowieniu na kolejny taki sam Okres Lokacyjny na warunkach
obowigzujgcych w Banku, w dniu odnowienia Lokaty Terminowej, dla Lokaty Terminowej o takim samym
Okresie Lokacyjnym.

Zwrot Srodkow z Lokaty Terminowej dokonywany jest na rachunek powigzany do tej lokaty.

§ 11. Lokaty Terminowe inwestycyjne (produkt w obstudze)

. Lokata Terminowa inwestycyjna przeznaczona jest dla oséb posiadajgcych petng zdolno$¢ do czynnosci

prawnych oraz spetniajgcych kryteria wskazane w Warunkach subskrypdji.

Whniosek o otwarcie Lokaty Terminowej inwestycyjnej przyjmowany jest w okresSlonym przez Bank okresie,

zwanym okresem subskrypcji.

Okresem Lokacyjnym dla Lokaty Terminowej inwestycyjnej jest okres wskazany w Warunkach subskrypcji.

Srodki pieniezne zgromadzone na Lokacie Terminowej inwestycyjnej oprocentowane sg:

1) w okresie od dnia wniesienia $rodkéw pienieznych do ostatniego dnia okresu subskrypcji — wedtug statej
stopy procentowej wskazanej w Warunkach subskrypcji,

2) w Okresie Lokacyjnym — wedtug stopy procentowej sktadajgcej sie z oprocentowania gwarantowanego lub
premii odsetkowej, tj. stopy uzaleznionej od zmiany wskaznika ceny akcji, wartosci indeksu rynkow akciji,
wartosci koszyka indeksow rynkow akcji, funduszu inwestycyjnego, indeksu funduszy inwestycyjnych, kursu
walutowego, ceny surowca, towaru, stawki referencyjnej stopy procentowej lub potgczenia powyzszych
wskaznikéw, okreslonych w Warunkach subskrypciji.

Oprocentowanie gwarantowane okreslone w Warunkach subskrypciji jest niezmienne w Okresie Lokacyjnym.

Nastepnego dnia po uptywie okresu subskrypcji Bank przekazuje na rachunek powigzany do lokaty, .

rachunek, z ktérego nastgpito otwarcie Lokaty Terminowej inwestycyjnej, kwote odsetek naleznych od Srodkéw

pienieznych zgromadzonych na Lokacie Terminowej inwestycyjnej w tym okresie.

W przypadku istotnej zmiany wskaznika, od ktoérego uzaleznione jest oprocentowanie lokaty w Okresie

Lokacyjnym, Bank jest uprawniony do zwrotu srodkéw z lokaty i nieotwierania Lokaty Terminowej inwestycyjnej

na Okres Lokacyjny. W takim wypadku $rodki zgromadzone na Lokacie Terminowej inwestycyjnej sg zwracane

drugiego dnia roboczego po uptywie okresu subskrypcji na rachunek powigzany do lokaty, tj. rachunek, z

ktérego nastgpito otwarcie Lokaty Terminowej inwestycyjnej. Informacja o odwotaniu lokaty (nieotwieraniu

lokaty na Okres Lokacyjny) publikowana jest na stronie internetowej Banku oraz przekazywana Klientom, ktérzy

Ztozyli wniosek o otwarcie Lokaty Terminowej inwestycyjnej. Istotne zmiany wskaznika sg okreslane

kazdorazowo w Warunkach subskrypciji.

Lokata Terminowa inwestycyjna ma charakter nieodnawialny.

§ 12. Automatyczna lokata overnight

. Posiadacz Konta Osobistego z Planem Taryfowym Bankowo$¢ Prywatna ma mozliwos¢ otwarcia Lokaty
Terminowej - Automatycznej lokaty overnight.

Do Konta Osobistego moze byc¢ otwarta tylko jedna Automatyczna lokata overnight.

Automatyczna lokata overnight moze byc¢ réwniez otwarta do Rachunku Walutowego prowadzonego w euro lub
dolarach amerykanskich, z zastrzezeniem, ze Posiadacz moze miec tylko jedng takg lokate w okreslonej walucie.
Posiadacz moze ustali¢ kwote wylgczong z Automatycznej lokaty overnight, tj. kwote, ktdra pozostanie
odpowiednio na Koncie Osobistym lub Rachunku Walutowym.

Automatyczna lokata overnight jest zaktadana na okres od momentu pobrania $rodkéw odpowiednio z Konta
Osobistego lub Rachunku Walutowego do nastepnego Dnia Roboczego, w ktdrym nastepuje uznanie Konta
Osobistego/Rachunku Walutowego $rodkami z tej lokaty.

Bank przelewa z Konta Osobistego/Rachunku Walutowego Posiadacza na rachunek Automatycznej lokaty
overnight $rodki stanowigce nadwyzke ponad ustalong kwote wylgczong z Automatycznej lokaty overnight, o
ktérej mowa w ust. 4, bez odrebnego Zlecenia Posiadacza, kazdego Dnia Roboczego, w okresie od ostatniej
Godziny Granicznej w tym dniu do konca tego dnia.

Na poczatku nastepnego Dnia Roboczego po zatozeniu Automatycznej lokaty overnight Bank uznaje Konto
Osobiste/Rachunek Walutowy srodkami z rachunku Automatycznej lokaty overnight.

Odsetki naliczone od kwoty Automatycznej Lokaty Overnight sg przekazywane przez Bank na Konto
Osobiste/Rachunek Walutowy na koniec dnia, w ktérym zakonczy! sie okres jej trwania.

§ 13. Petnomocnictwo
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1. Do udzielenia petnomocnictwa lub bycia petnomocnikiem niezbedne jest posiadanie petnej zdolnosci do

czynnosci prawnych, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych Rachunku Portfelowego.

Petnomocnictwa moze udzieli¢ kazdy ze Wspdtposiadaczy.

Petnomocnictwo moze by¢ udzielone w formie pisemnej, aktu notarialnego lub pisemnej z podpisem notarialnie

poswiadczonym.

Udzielenie petnomocnictwa w formie pisemnej dokonywane jest w obecnosci pracownika Banku.

Petnomocnictwo podpisane przed notariuszem zagranicznym powinno zosta¢ potwierdzone:

1) poprzez przedtozenie apostille - w przypadku kraju bedgcego strong Konwencji haskiej z dnia 5 pazdziernika
1961 r. o zniesieniu wymogu legalizacji zagranicznych dokumentdw urzedowych,

2) w sposob ustalony indywidualnie, uwzgledniajacy postanowienia wynikajgce z zawartej przez Polske w tym
zakresie umowy - w przypadku kraju, z ktorym Polska zawarta dwustronng umowe w sprawie pomocy
prawnej, znoszgcej wymag legalizacji dokumentéw urzedowych,

3) przez wtasciwg miejscowo polskg placdwke dyplomatyczng lub konsularna.

6. Petnomocnictwo powinno zawiera¢ co najmniej:

1) dane jednoznacznie identyfikujgce Posiadacza oraz petnomocnika, w tym imie i nazwisko, obywatelstwo, typ
i numer dokumentu tozsamosci, PESEL w przypadku obywatelstwa polskiego albo date urodzenia w
przypadku cudzoziemca,

2) zakres umocowania, przy czym nie moze on obejmowac dyspozycji wktadem na wypadek $mierci lub
udzielenia dalszych petnomocnictw.

7. Petnomocnik upowazniony na podstawie petnomocnictwa statego bez ograniczen, udzielonego zgodnie ze
wzorem udostepnionym Posiadaczowi przez Bank, dziata zgodnie z trescig tego petnomocnictwa, w takim
samym zakresie jak Posiadacz, w tym réwniez w odniesieniu do Rachunkdéw otwieranych po udzieleniu tego
petnomocnictwa na podstawie Umowy, tgcznie z zamknieciem Rachunku/ow, chyba Zze Posiadacz wyda inng
dyspozycje. Petnomocnictwo state bez ograniczen udzielone do wykonywania czynnosci w ramach Umowy nie
obejmuje upowaznienia do wykonywania czynnosci w ramach innych uméw, jakie zawart Posiadacz z Bankiem,
w szczegolnosci do rachunkéw bankowych prowadzonych na podstawie innych uméw. W zakresie dyspozycji
zwigzanych z Kartg petnomocnik bez ograniczen dziata w takim samym zakresie jak Posiadacz, z zastrzezeniem,
ze petnomocnik nie moze wnioskowac ani odbiera¢ Instrumentéw Ptatniczych dla innych Uzytkownikéw.
Petnomocnikowi nie przystuguje prawo udzielania dalszych petnomocnictw, ani tez nie moze ztozy¢ w imieniu
Posiadacza dyspozycji na wypadek Smierci oraz nie moze rozwigza¢ Umowy w imieniu Posiadacza.

8. Petnomocnik, o ile wynika to z tresci Petnomocnictwa, moze wyrazi¢ zgode na $wiadczenie ustug przez
Dostawce AIS lub Dostawce PIS.

9. Petnomocnictwo state bez ograniczen wymaga zlozenia wzoru podpisu przez petnomocnika, w obecnosci
pracownika Banku, chyba ze podpis zostat potwierdzony notarialnie.

10.Do dysponowania S$rodkami pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku osoby matoletniej lub
ubezwtasnowolnionej nie moze by¢ udzielone petnomocnictwo.

11.Petnomocnictwo wygasa wskutek:

1) Smierci Posiadacza Rachunku indywidualnego lub $mierci petnomocnika,

2) rozwigzania lub wygasniecia umowy, do ktorej byto ustanowione,

3) uptywu okresu, na jaki zostato udzielone lub dokonania czynnosci, do ktdrej byto ustanowione,

4) odwotania petnomocnictwa,

5) ogtoszenia upadtosci Posiadacza.

12.0dwotanie i zmiana petnomocnictwa nastepuje na zasadach okreslonych dla ztozenia petnomocnictwa.

13.Zmiana petnomocnictwa powinna by¢ dokonana poprzez odwotanie istniejgcego petnomocnictwa i ustanowienie
nowego.
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§ 14. Oprocentowanie

1. Srodki na Rachunku oprocentowane sa wedtug zmiennej lub statej stopy procentowej w stosunku rocznym.

2. Stata stopa procentowa stosowana jest na:
1) Koncie Osobistym i wynosi 0 % w stosunku rocznym,
2) Rachunku Walutowym i wynosi 0% w stosunku rocznym,
3) Lokacie Terminowej ze stalym oprocentowaniem.

3. Zmienne stopy procentowe stosowane sg na Rachunku Oszczednosciowym, Rachunku Portfelowym oraz Lokacie
Terminowej z oprocentowaniem zmiennym.

4. Bank moze zmieni¢ wysoko$¢ zmiennych stop procentowych w przypadku zmiany co najmniej jednego z
ponizszych wskaznikdw:

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa,
zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-

08-546 oraz kapitat zakladowy w wysokoci 147 418 918 ziw calosci wptacony| www.bnpparibas pl 14-09-2019

11



I BNP PARIBAS

1) Stopy Referencyjnej NBP, stopy lombardowej NBP (okreslajgcej oprocentowanie kredytu refinansowego
udzielanego przez NBP pod zastaw papierdw wartosciowych) lub stopy depozytowej NBP (okreslajacej
oprocentowanie lokaty terminowej przyjmowanej od bankéw przez NBP) o co najmniej 0,25 punktu
procentowego (p.p.),

2) stopy rezerwy obowigzkowej bankéw (od srodkéw ztotowych i Srodkéw w walutach obcych zgromadzonych
na rachunkach bankowych, od Srodkéw uzyskanych z tytutu emisji papieréw wartosciowych) o co najmniej
0,25 p.p.,

3) stawek WIBID 1M, 3M, 6M, 9M, 1Y o co najmniej 0,1p.p.,

4) poziomu Wskaznikdow cen towardw i ustug konsumpcyjnych o co najmniej 2 procent w stosunku do
poprzednio ogtaszanego takiego samego wskaznika za okres miesieczny, kwartalny lub roczny,

w przypadku rachunkéw w ztotych,

5) poziomu podstawowych stép procentowych banku centralnego kraju, w walucie ktdrego prowadzony jest
rachunek, o co najmniej 0,1 p.p.; informacje o wysokosci tych stop sg publikowane na stronach
internetowych bankdéw centralnych ww. krajow lub odpowiadajgcych im funkcjami instytucji, w prasie
finansowej i na stronach internetowych serwiséw finansowych,

6) stawek LIBOR CHF, LIBOR USD lub EURIBOR, okreslajgcych koszt pozyskania srodkéw finansowych na
zagranicznych rynkach miedzybankowych, o co najmniej 0,1 p.p.,

w przypadku rachunkéw w walutach obcych:

stawka EURIBOR (ang. Euro Interbank Offered Rate) jest dzienng stopg procentowg pozyczek
miedzybankowych denominowanych w euro, oferowanych na rynku miedzybankowym w strefie euro przez
banki wchodzgce w sktad najwiekszych bankow tej strefy, obliczang jako $rednia z ofert sktadanych przez
nie w ciggu dnia w godzinach poprzedzajacych publikacje (do 10:45 czasu Srodkowoeuropejskiego), a
stawka LIBOR (ang. London Interbank Offered Rate) jest dzienng referencyjng stopg procentowa, opartg o
stopy procentowe pozyczek miedzybankowych denominowanych w 10 walutach, oferowanych na rynku
miedzybankowym w Londynie dla wyznaczonych bankdéw, ustalang tuz przed godzing 11:00 czasu
londynskiego, przy czym LIBOR CHF oparty jest o stopy procentowe pozyczek miedzybankowych
denominowanych we frankach szwajcarskich, a LIBOR USD o stopy procentowe pozyczek miedzybankowych
denominowanych w dolarach amerykanskich.

5. Stopy Referencyjna, lombardowa i depozytowa NBP oraz stopa rezerwy obowigzkowej bankéw ustalane sg
przez Rade Polityki Pienieznej, ogtaszane w Dzienniku Urzedowym NBP i publikowane na stronie internetowej
NBP. Stawki EURIBOR, LIBOR, LIBOR CHF i LIBOR USD publikowane sg przez agencje Thomson Reuters,
dostepne sg w prasie finansowej i na stronach internetowych serwiséw finansowych.

6. Zmiane wysokosci zmiennych stop procentowych Bank stosuje wedtug nastepujacych zasad:

1) uwzglednia sie kierunek zmiany wskaznika przy zmianie oprocentowania,

2) zmiana oprocentowania moze nastgpi¢ w wysokosci nie wyzszej niz trzykrotno$¢ zmiany wskaznika, przy
czym nie pdzniej niz w terminie 6 miesiecy od zmiany wskaznika i nie czesciej niz 6 razy w roku,

3) zmiana oprocentowania dokonywana jest na zasadach i z uprawnieniami Posiadacza przewidzianymi dla
zmian Umowy.

7. Stosowanie zmiennych stop procentowych moze powodowac obnizenie lub podwyzszenie oprocentowania na
Rachunku w trakcie obowigzywania Umowy.

8. Bank moze wprowadzi¢ promocyjne, wyzsze stopy procentowe na Rachunkach na okreslony czas, bez
uprzedzenia. Bank informuje o wprowadzeniu tych stdp procentowych, udostepniajgc Tabele Oprocentowania w
oddziatach Banku i na Stronie Internetowej.

9. Do obliczenia kwoty naleznych odsetek od $rodkdw na Rachunkach, z wytgczeniem Lokaty Terminowej
inwestycyjnej, przyjmuje sie faktyczng liczbe dni kalendarzowych w miesigcu i 365 dni w roku. Zasady
obliczania kwoty naleznych odsetek od $rodkéw na Lokacie Terminowej inwestycyjnej okre$lone sg w
Warunkach Subskrypdji.

10.0dsetki od srodkéw na Rachunku Oszczednosciowym sg kapitalizowane (dopisywane do Salda):

1) pierwszego Dnia Roboczego nastepujgcego po zakonczeniu kazdego kwartatu kalendarzowego w przypadku
kapitalizacji kwartalnej,

2) pierwszego Dnia Roboczego nastepujgcego po zakonczeniu kazdego miesigca w przypadku kapitalizacji
miesiecznej
lub w dniu likwidacji tego Rachunku.
Odsetki za dzien, w ktérym nastepuje kapitalizacja, zostang wyptacone odpowiednio w kolejnym miesigcu
lub kwartale.
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Przyktad: Jesli 1 paZdziernika to Sroda, to odsetki — w przypadku kapitalizacji miesiecznej — zostang
wypftacone 1 paZzdziernika za okres od 1 wrzesnia do 30 wrzesnia. W kolejnym miesigcu, . w listopadzie,
poniewaz 1 listopada jest dniem wolnym, to odsetki zostang wyptacone 2 listopada za okres od 1
pazdziernika do 1 listopada. Odsetki za dzieri 2 listopada zostana naliczone w kolejnym miesigcu.

11.Saldo Debetowe oprocentowane jest wedtug zmiennej stopy procentowej w wysokosci odsetek maksymalnych,

No

o »

ktére na dzien zawarcia Umowy wynoszg dwukrotnos¢ sumy Stopy Referencyjnej NBP oraz 3,5 punktow
procentowych. Stopa ta zmienia sie wraz ze zmiang Stopy Referencyjnej NBP. Bank nie pobiera optat i prowizji
od Salda Debetowego.

§ 15. Wyptaty po $mierci Posiadacza

. W razie $mierci Posiadacza Bank dokonuje wyptat Srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku z tytutu

pokrycia kosztéw pogrzebu Posiadacza, dyspozycji wktadem na wypadek $mierci, spadku lub zapisu.

Bank dokonuje obcigzenia Rachunku kwotg wydatkowang na koszty pogrzebu Posiadacza na rzecz osoby, ktéra
przedstawi oryginaty rachunkow stwierdzajgcych wysokoS¢ poniesionych przez nig wydatkéw zwigzanych z
pogrzebem Posiadacza oraz odpis aktu zgonu Posiadacza.

Wydatki na koszty pogrzebu Bank pokrywa ze $rodkéw znajdujacych sie na Rachunkach zmartego Posiadacza,
w wysokosci nieprzekraczajgcej kosztéw urzadzenia pogrzebu, zgodnie ze zwyczajami przyjetymi w srodowisku
zmartego.

W przypadku wyptaty kwoty wydatkowanej na koszty pogrzebu powodujgcej obnizenie salda Lokaty
Terminowej ponizej kwoty minimalnej lokata taka ulega rozwigzaniu.

Posiadacz moze poleci¢ pisemnie Bankowi dokonanie — po swojej $Smierci — wyptaty wskazanym przez siebie
osobom okreslonej kwoty pienieznej (dyspozycja wktadem na wypadek $Smierci), zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe o nastepujgcym brzmieniu:

art. 56.1.Posiadacz rachunku oszczednos$ciowego, rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego lub rachunku terminowej
lokaty oszczednosciowej moze poleci¢ pisemnie bankowi dokonanie - po swojej $mierci - wyptaty z rachunku
wskazanym przez siebie osobom: matzonkowi, wstepnym, zstepnym lub rodzenstwu okreslonej kwoty pienieznej
(dyspozycja wktadem na wypadek $mierci).

2. Kwota wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1, bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji, nie moze by¢ wyzsza niz
dwudziestokrotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku,
ogfaszane przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc przed $miercig posiadacza rachunku.

3. Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze by¢ w kazdym czasie przez posiadacza rachunku zmieniona lub
odwotana na pismie.

4.  Jezeli posiadacz rachunku wydat wiecej niz jedng dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, a tgczna suma dyspozycji
przekracza limit, o ktérym mowa w ust. 2, dyspozycja wydana pézniej ma pierwszenstwo przed dyspozycjg wydang
wczesniej.

5. Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi do spadku po posiadaczu rachunku.

6. Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci wyptacono kwoty z naruszeniem ust. 4, sg
zobowigzane do ich zwrotu spadkobiercom posiadacza.

Dyspozycja wkfadem na wypadek $mierci sktadana jest na pismie w oddziale Banku.

Odwotanie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci Posiadacz moze dokonac wytgcznie na pisSmie. Zmiana
dyspozycji wktadem na wypadek $mierci nastepuje poprzez jej odwotanie i ztozenie nowej.

Z Rachunkdéw wspdinych nie moga by¢ pokrywane wydatki na koszty pogrzebu Wspétposiadacza Rachunku.

W przypadku Rachunku wspdlnego nie jest mozliwe przyjecie przez Bank od Wspdtposiadacza dyspozyciji
wktadem na wypadek $mierci. W przypadku przeksztatcenia Rachunku indywidualnego w Rachunek wspolny
dyspozycja na wypadek $mierci wygasa z dniem przeksztatcenia bez sktadania odrebnego o$wiadczenia przez
Posiadacza.

Rozdziat 3. Zlecenia Ptatnicze i Transakcje Ptatnicze

§ 16. Rodzaje Zlecen i Transakcji

. Uzytkownik moze ztozy¢ Zlecenie Ptatnicze wykonania Transakcji Platniczej w oddziale Banku, przy uzyciu Karty,

za posrednictwem EKD lub w inny uzgodniony z Bankiem sposab.
Zlecenie moze byc¢ ztozone w ztotych, w walutach wskazanych w Tabeli kursow walut lub innych uzgodnionych z
Bankiem walutach obcych.
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3. W przypadku Zlecen w innej walucie niz waluta Rachunku Bank dokonuje przeliczenia Waluty zgodnie z
zasadami ustalania Kursow Walut w chwili przyjecia Zlecenia do realizacji przez Bank.

4. Zlecenia realizowane sg zgodnie z przepisami prawa, w tym ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo bankowe;
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, ustawy z dnia 27
lipca 2002 r. prawo dewizowe, ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych.

5. Do ztozenia Zlecenia w oddziale Banku wymagane jest przedtozenie dokumentu tozsamosci lub innych danych

jednoznacznie identyfikujacych Uzytkownika.

Transakcje Bank wykonuje w formie gotowkowej lub bezgotéwkowej, zgodnie z dyspozycjg Uzytkownika.

Transakcje gotéwkowe wykonuje sie w formie wptaty gotdwki na Rachunek lub wyptaty gotdwki, w tym przy

uzyciu Karty.

8. Transakcje bezgotowkowe wykonuje sie w formie polecenia przelewu, polecenia przelewu z przysztg datg
realizacji, zlecenia statego, polecenia zapfaty lub przy uzyciu Karty.

9. W przypadku wskazania w tresci Zlecenia Unikatowego Identyfikatora, Zlecenie uznaje sie za wykonane na
rzecz wtasciwego odbiorcy, jezeli zostato wykonane zgodnie z tym Unikatowym Identyfikatorem bez wzgledu na
dostarczone przez Uzytkownika inne informacje dodatkowe, z zastrzezeniem powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa dotyczacych weryfikowania informacji dodatkowych przy Przelewach Zagranicznych.

10.Bank przekazuje Dostawcy AIS, w zakresie okre$lonym przez Uzytkownika EKD, wszelkie informacje dotyczace
wskazanego Rachunku Pfatniczego i powigzanych z nim Transakcji Ptatniczych, niezbedne do Swiadczenia przez
ten podmiot ustugi dostepu do informacji o rachunku. Niezaleznie od zakresu zgody udzielonej Dostawcy AIS
przez Uzytkownika EKD, Bank nie przekaze Dostawcy AIS szczegdlnie chronionych danych dotyczacych
ptatnosci.

11.Uzytkownik EKD moze ztozy¢ Dyspozycje wykonania bezgotdwkowej Transakcji Ptatniczej z Rachunku
Ptatniczego dostepnego on-line za posrednictwem Dostawcy PIS. Bank realizuje takie Transakcje Platnicze na
takich samych zasadach jak Transakcje Ptatnicze zlecone przez Uzytkownika EKD dziatajgcego bezposrednio.
Bank jest uprawniony do wykonania Transakcji Ptatniczych zleconych za posrednictwem Dostawcy PIS na
innych zasadach niz zwykle wykonuje Transakcje Platnicze, jezeli jest to uzasadnione obiektywnymi
przyczynami, w szczegdlnosci czasem wykonania, priorytetowym charakterem Transakcji Platniczej lub
wysokoscig optat.

12.Bank, na wniosek Dostawcy CAF, niezwlocznie potwierdza dostepno$¢ na Rachunku Platniczym kwoty
niezbednej do wykonania Transakcji Ptatniczej realizowanej w oparciu o karte wydang przez tego dostawce,
jezeli: (i) Rachunek Ptatniczy jest dostepny on-line w momencie wystepowania z wnioskiem przez Dostawce
CAF, (ii) Uzytkownik EKD udzielit Bankowi zgody na udzielanie odpowiedzi na takie wnioski Dostawcy CAF oraz
(iii) zgoda, o ktérej mowa w pkt (ii), zostata udzielona przez Uzytkownika EKD przed wystgpieniem przez
Dostawce CAF z pierwszym whnioskiem dotyczacym potwierdzenia.

13.Dostawca CAF moze wystgpi¢ z wnioskiem do Banku, o ktérym mowa w ust. 12 powyzej, jezeli: (i) Uzytkownik
EKD udzielit temu Dostawcy CAF zgody na wystepowanie z wnioskiem, oraz (ii) Uzytkownik EKD zainicjowat
Transakcje Platnicza na dang kwote przy uzyciu instrumentu ptatniczego wydanego przez tego Dostawce CAF.
Potwierdzenie przez Bank dostepnosci srodkéw pienieznych polega na udzieleniu odpowiedzi ,tak” albo ,nie” i
nie obejmuje podania Salda.

14.Bank nie przechowuje ani nie wykorzystuje odpowiedzi udzielonych Dostawcy CAF do celéw innych niz
wykonanie Transakgcji Ptatniczej, ktorej dotyczy zapytanie Dostawcy CAF.

15.Potwierdzenie, o ktdrym mowa w ust. 13 nie umozliwia Bankowi dokonania blokady $rodkéw pienieznych na
Rachunku Pfatniczym.

16.Uzytkownik EKD moze zwroci¢ sie do Banku o przekazanie mu danych identyfikujgcych Dostawce CAF oraz
udzielonej odpowiedzi.

17.Powyzszych postanowien nie stosuje sie do Transakcji Platniczych zainicjowanych za posrednictwem
instrumentow ptatniczych opartych na karcie ptatniczej, na ktorych jest przechowywany pienigdz elektroniczny.

18.W przypadku gdy Transakcja Ptatnicza jest inicjowana przez odbiorce lub za jego posrednictwem w zwigzku z
Transakcjg Ptatniczg realizowang w oparciu o karte ptatnicza, a jej dokladna kwota nie jest znana w momencie,
gdy Uzytkownik EKD wyraza zgode na wykonanie Transakcji Ptatniczej, Bank moze dokonac blokady Srodkow
pienieznych na Rachunku Ptatniczym wytgcznie w przypadku gdy Uzytkownik EKD wyrazit zgode na blokade
doktadnie okreslonej kwoty $rodkéw pienieznych. Bank, niezwtocznie po otrzymaniu Dyspozycji, uwalnia Srodki
pieniezne zablokowane na Rachunku Platniczym po otrzymaniu informacji o doktadnie okreslonej kwocie
Transakcji Ptatniczej.

No

§ 17. Dane wymagane do Zlecenia Ptatniczego
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Przy sktadaniu Zlecenia Bank wymaga podania:

N =

1) Unikatowego Identyfikatora w postaci numeru rachunku w formacie IBAN lub NRB Posiadacza i odbiorcy,
niezbednego do wykonania Zlecenia dla ptatnosci, gdzie jest on wymagany, a do tych gdzie nie jest — numer
rachunku w formacie wiasciwym dla danego banku,

2) danych identyfikujgcych zleceniodawce i odbiorce (imie i nazwisko lub nazwa i adres/siedziba),

3) waluty i kwoty Zlecenia,

4) tytutu Zlecenia,

5) daty ztozenia Zlecenia,
oraz dodatkowo dla:

6) polecenia przelewu z przyszig datg realizacji — daty realizacji ptatnosci,

7) polecenia przelewu walutowego innego niz Przelew SEPA — Opcji Kosztowej, kodu BIC Banku Odbiorcy lub
innych danych jednoznacznie identyfikujgcych Bank Odbiorcy,

8) zlecenia statego — daty realizacji pierwszej ptatnosci, terminu ptatnosci, czestotliwosci wykonywania, okresu
obowigzywania,

9) polecenia zaptaty — identyfikatora ptatnosci (IDP) uzgodnionego z odbiorcg, adresu odbiorcy, identyfikatora
odbiorcy (NIP/NIW), danych Posiadacza (imie, nazwisko, adres).

§ 18. Polecenie przelewu

. Polecenie przelewu moze by¢ wykonywane jako przelew wychodzacy (obcigzenie Rachunku Posiadacza) lub

przelew przychodzacy (uznanie Rachunku Posiadacza).

Polecenie przelewu moze by¢ wykonywane jako:

1) przelew krajowy w ztotych — przelew w ztotych z rachunku w ztotych do banku w Polsce, a takze przelew
w ziotych na rachunki w Banku inny niz przelew na rachunki wtasne Posiadacza,

2) przelew w ztotych na rachunki wiasne Posiadacza, przy czym przez przelew na rachunki wtasne Posiadacza
nalezy rozumie¢ przelew na rachunki Posiadacza prowadzone w ramach tej samej Umowy,

3) przelew walutowy — przelew do banku zagranicznego w ztotych lub w Walucie znajdujacej sie w Tabeli
kurséw walut lub innej uzgodnionej walucie obcej, przelew do banku w Polsce w takiej Walucie oraz przelew
na rachunki w Banku w Walucie, w tym przelew na rachunki wtasne Posiadacza w Walucie.

Polecenia przelewu mogg by¢ jednorazowe lub w formie zlecenia statego, z zastrzezeniem, ze przelewy

walutowe mogg mie¢ wytgcznie forme polecen przelewdw jednorazowych.

§ 19. Polecenie przelewu - Przelew natychmiastowy

Przelew natychmiastowy realizowany jest przez Bank wyfgcznie w ztotych.

Zlecenie przelewu natychmiastowego moze by¢ ztozone wytacznie jako przelew jednorazowy z datg biezaca.
Mozliwos¢ zlecenia i realizacji przelewu natychmiastowego uzalezniona jest od przynaleznosci Banku Odbiorcy
przelewu natychmiastowego do Express Elixir. Mozliwo$¢ realizacji przelewu natychmiastowego jest
weryfikowana kazdorazowo przed realizacjg przelewu.

Zlecenie przelewu natychmiastowego moze by¢ ztozone wylacznie za posrednictwem Systemu Bankowosci
Internetowej, w tym takze w Aplikacji Mobilnej.

Maksymalna kwota przelewu natychmiastowego realizowanego przez Bank wskazana jest w Komunikacie.
Przelew natychmiastowy jest realizowany w czasie rzeczywistym w dniu otrzymania przez Bank Zlecenia
przelewu natychmiastowego.

§ 20. Polecenie przelewu - Przelew walutowy

. Przelew walutowy moze by¢ wykonywany jako:

1) Przelew PSD,
2) Przelew SEPA,
3) Przelew Zagraniczny.

Przelew walutowy wymaga podania Opcji Kosztowej sposrdd ponizszych:

1) opcja SHA — prowizje i optaty nalezne bankowi wysytajgcemu pokrywa zleceniodawca, a koszty banku
odbiorcy przelewu i bankdw posredniczacych biorgcych udziat w realizacji przelewu pokrywa odbiorca (Opcja
Kosztowa dostepna dla Przelewdw PSD, Przelewdw SEPA i Przelewow Zagranicznych);

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa,

zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w

Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-

14-09-2019

08-546 oraz kapitat zakladowy w wysokosci 147 418 918 zt w catosci wptacony| www.bnpparibas.pl

15



l BNP PARIBAS

2) opcja OUR — zleceniodawca przelewu zobowigzuje sie do zaptaty wszystkich naleznych prowizji i optat
bankowych z tytutu realizacji przelewu, w tym kosztoéw bankéw posredniczacych biorgcych udziat w realizacji
przelewu (Opcja Kosztowa dostepna dla Przelewdw Zagranicznych, z wytgczeniem Przelewdw SEPA);

3) opcja BEN — prowizje i opfaty wszystkich bankéw biorgcych udziat w realizacji przelewu pokrywa odbiorca, a
optaty pomniejszajg kwote przelewu (Opcja Kosztowa dostepna dla Przelewdw Zagranicznych, z
wytgczeniem Przelewdw SEPA).

3. Bank nie realizuje Zlecenn do odbiorcow z krajow objetych catkowitymi sankcjami panstw EOG lub organdw
rzgdowych USA, na rzecz podmiotdw wymienionych na listach oséb, grup, podmiotéw, w stosunku do ktorych
stosowane sg szczegdlne s$rodki ograniczajgce obrét finansowy na podstawie prawa Unii Europejskiej,
powszechnie obowigzujgcych przepisow krajowych oraz OFAC (Biuro Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami w
Departamencie Skarbu USA), ONZ, FATF (Grupa Specjalna ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy).

4. Przy wykonywaniu Zlecen Przelewu PSD w walutach panstw EOG, optaty i prowizje nie mogg pomniejszac¢ kwoty
Transakcji. W przypadku wykonywania Zlecen innych polecen przelewdw kwota Transakcji moze zosta¢
pomniejszona o nalezne optaty i prowizje.

5. Przelewy walutowe mogg by¢ réwniez wykonywane miedzy bankami w kraju.

6. W przypadku, gdy przelew walutowy przychodzacy nie zawiera wymaganych danych do jego wykonania, Bank
moze zwrdci¢ przelew lub przeprowadzi¢ postepowanie wyjasniajgce w celu uzyskania od banku zlecajgcego
brakujgcych danych i po ich uzyskaniu uznaje Rachunek Posiadacza, a w przypadku nieuzyskania tych danych
zwraca przelew do banku zlecajacego.

7. W przypadku, gdy przelew walutowy przychodzacy zawiera wszystkie elementy wymagane do Zlecenia, w tym
Unikatowy Identyfikator, jednak nie zawiera danych identyfikujgcych zleceniodawce, Bank uznaje Rachunek
Posiadacza kwotg przelewu i przeprowadza bezptatne dla Posiadacza postepowanie wyjasniajgce w celu
uzyskania petnych danych o zleceniodawcy.

8. W przypadku zloZzenia przez Posiadacza Zlecenia zwrotu dla przelewu, ktdry zostat uprzednio przeliczony na
walute rachunku, w celu zwrotnego przeliczenia kwoty Zlecenia z waluty rachunku na walute Zlecenia
stosowane sg Kursy Walut z momentu wykonywania przez Bank zwrotu do banku zlecajgcego.

§ 21. Zlecenie stafe i polecenie przelewu z przysztg datg realizacji

1. Zlecenie state jest wykonywane w okres$lonych statych terminach, z okres$long czestotliwoscig, statym tytutem
Transakcji i kwotg w ztotych do banku w Polsce, z zastrzezeniem, ze Posiadacz moze odrebnie okresli¢ kwote
pierwszego lub ostatniego przelewu, ktdry ma byc zrealizowany w ramach zlecenia statego.

2. Do wykonania zlecenia statego Uzytkownik wskazuje date, od ktdrej obowigzuje to zlecenie oraz ustala, czy ma
by¢ ono wykonywane przez okreslony czas, czy tez przez czas nieokreslony.

3. Uzytkownik w zleceniu statym moze wskaza¢, czy wykonanie tego zlecenia dotyczy catego Salda na dzien
ptatnosci, czy wytacznie Srodkdw przewyzszajacych w dniu pfatnosci okreslong przez Posiadacza kwote.

4. Autoryzacja zlecenia statego jest zgoda na wykonanie wszystkich Transakcji w ramach tego zlecenia, az do
czasu jego odwotania.

5. Warunkiem realizacji przelewu z przysztg datg realizacji oraz zlecenia statego jest zapewnienie na Rachunku na
koniec Dnia Roboczego poprzedzajgcego date pfatnosci tego zlecenia Srodkéw niezbednych do jego wykonania,
a jezeli z rachunku nastepuje przeksiegowanie Srodkow w zwigzku z posiadang przez Posiadacza Automatyczng
lokatg overnight lub Autooszczedzaniem, po przeksiegowaniu na te rachunki.

§ 22. Wptata i wyptata gotodwki

1. Whplata gotdwki powoduje uznanie Rachunku, a wyptata gotdwki obcigzenie Rachunku.

2. W celu zapewnienia wiasciwej obstugi wyptat gotowki Bank wymaga wczesniejszego zgtoszenia planowanej
wyptaty gotéwki w oddziale Banku lub telefonicznie badz za pomocg Systemu Bankowosci Internetowej w
zaleznosci od formy zgtoszenia okresSlonej dla danego Planu Taryfowego w Komunikacie, na 2 Dni Robocze
przed planowanym terminem wyptaty. Bank moze okreslic wysokoS¢ wyptaty gotowki, ktéra nie wymaga
wczesniejszego zgtoszenia. Informacja o wysokosci wyptat gotdwki niewymagajgcych wezesniejszego zgtoszenia
znajduje sie w Komunikacie.

3. Woczesniejsze zgtoszenie wyptaty gotéwki dotyczy sumy wyptat w jednym dniu i w jednym oddziale Banku.

4. Bank umozliwia dokonywanie wptat gotdwki w oddziatach Banku oraz we Wptatomatach znajdujgcych sie przy
wybranych oddziatach, ktdrych lista dostepna jest na Stronie Internetowej Banku.

5. Woptaty gotdwkowe na rachunki prowadzone w Banku:
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1) realizowane poprzez Wptatomat — nie mogg by¢ dokonywane w bilonie,

2) realizowane w oddziale Banku — nie mogg by¢ dokonywane w bilonie waluty innej niz ztoty polski.

Wyptaty gotéwki z rachunkéw prowadzonych w walucie innej niz ztoty polski nie moga by¢ dokonywane w
bilonie. Réwnowartos¢ kwoty wyptaty gotéwki w bilonie wyptacana jest w walucie polskiej z zastosowaniem
zasad przewalutowania, o ktérych mowa w § 46 ust.12.

Wptaty gotdéwki na Rachunek za posrednictwem Wptatomatu sg przeliczane i udostepniane na tym Rachunku w
chwili dokonania wpfaty, przy czym wptaty gotdwkowe dokonywane w inne dni niz Dni Robocze sa
udostepniane na rachunku Posiadacza w pierwszym Dniu Roboczym po dniu realizacji wpfaty.

Whptaty we Wptatomacie mogg by¢ dokonywane z uwzglednieniem limitéw odnoszgcych sie do sztuk banknotéw
dla jednorazowej operaciji, okreslonych w Komunikacie.

§ 23. Polecenie zapftaty

. Bank realizuje polecenie zaptaty na podstawie zgody Posiadacza na obcigzenie jego Konta Osobistego w ramach
okreslonego polecenia zaptaty w umownych terminach ptatnosci, z tytutu okreslonych zobowigzan wobec
odbiorcy.

1+ Zgoda na polecenie zaptaty moze by¢ #Hezena-w-eddziale Banku-w-formiepisemnej-tub doreczona do Banku
przez odbiorce lub Bank Odbiorcy. Otrzymanie przez Bank komunikatu od Banku Odbiorcy inicjuje polecenie
zapftaty.

2. Posiadaczowi przystuguje bezwarunkowe prawo zadania od Banku zwrotu kwoty Autoryzowanej Transakcji w
ramach polecenia zaptaty, ktdra zostata juz zrealizowana, w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia Konta
Osobistego.

3: Bank dokonuje zwrotu kwoty wykonanej Transakcji w ramach polecenia zaptaty w terminie jednego Dnia
Roboczego od dnia otrzymania wniosku Posiadacza, poprzez uznanie Kenta—Osebistege Rachunku Posiadacza
peing kwotg wykonanej Transakcji.

4. Posiadacz moze bez podania przyczyny odwota¢ najblizszg, niezrealizowang ptatnos¢ w ramach polecenia
zaptaty nie pozniej niz do konca Dnia Roboczego poprzedzajgcego date ptatnosci, w oddziale Banku, pisemnie
albo poprzez modut korespondencyjny Systemu Bankowosci Internetowej w wersji Pl@net.

5. Odwotanie ptatnosci, o ktdrym mowa w ust. 4, nie jest réwnoznaczne z cofnieciem udzielonej zgody na
dalszg realizacje polecen zaptaty.

6- Posiadacz moze bez podania przyczyny cofngé wczesniej udzielong zgode dla odbiorcy, woéwczas Bank
zaprzestaje wykonywania polecenia zaptaty. Cofniecie zgody moze nastgpic w formie pisemnej poprzez
przekazanie Bankowi przez Posiadacza albo odbiorce ptatnosci, albo bank tego odbiorcy odpowiedniej
Dyspozycji albo poprzez modut korespondencyjny Systemu Bankowosci Internetowej w wersji Pl@net.

Warunkiem realizacji ptatno$ci w ramach polecenia zapfaty jest zapewnienie na rachunku bankowym w Dniu
Roboczym poprzedzajgcym date ptatnosci Srodkéw niezbednych do jego wykonania.

Posiadacz moze ztozy¢ dyspozycje blokady rachunku bankowego dla obcigzen w formie polecenia zaptaty
majacqg zastosowanie do wszystkich lub konkretnych odbiorcow ptatnosci. W przypadku blokady dla konkretnych
odbiorcow Posiadacz jest zobowigzany do podania numeru NIP tych odbiorcdw. Dyspozycja blokady moze
nastgpi¢ pisemnie w oddziale Banku. Blokada zacznie obowigzywac¢ od nastepnego dnia po ztozeniu takiej
dyspozycji do Banku.

§ 24. Transakcje przy uzyciu Karty

. Transakcje przy uzyciu Karty sg wykonywane z Konta Osobistego lub z Rachunku Walutowego prowadzonego w

euro, w przypadku korzystania z funkcjonalnosci dwuwalutowej Karty.

Karta umozliwia wykonywanie Transakcji gotéwkowych i Transakcji bezgotéwkowych.

Transakcje przy uzyciu Karty mogg by¢ wykonywane na terenie Polski lub poza jej granicami jako:

1) Transakcje w Punktach Akceptujgcych, Bankomatach oznaczonych logo Organizacji Ptatniczej, w ramach
ktérej wydawana jest Karta,

2) Transakcje Pta¢ kartg i wyptacaj (cash back) — transakcje wyptaty gotowki podczas realizacji transakcji
bezgotéwkowej w odpowiednio oznakowanych punktach handlowo-ustugowych,
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3) Transakcje dokonywane bez fizycznego przedstawienia Karty, w szczegdlnosci transakcje internetowe,
zamowienia telefoniczne lub pocztowe.

§ 25. Autoryzacja Transakcji Pfatniczej

1. Uzytkownik dokonuje Autoryzacji Transakcji Ptatniczej:

1) poprzez ztozenie podpisu na dokumencie Zlecenia zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym w Banku;

2) w Systemie Bankowosci Internetowej poprzez podanie Kodu SMS po wypetnieniu elektronicznego formularza
Zlecenia i zatwierdzeniu Zlecenia, przy czym przy Zleceniach na rachunki prowadzone w ramach Umowy
otwarcia Lokat Terminowych czy Zleceniu polecenia przelewu w celu sptaty zadtuzenia z karty kredytowej
Posiadacza wydanej przez Bank nie jest konieczne podanie Kodu SMS;

3) w Systemie Bankowosci Internetowej poprzez  wykorzystanie Mobilnej Autoryzacji po wypetnieniu
elektronicznego formularza Zlecenia i zatwierdzeniu Zlecenia, przy czym przy Zleceniach na rachunki
prowadzone w ramach Umowy, Zleceniach w ramach otwarcia Lokat Terminowych czy Zleceniu polecenia
przelewu w celu sptaty zadtuzenia z karty kredytowej Posiadacza wydanej przez Bank nie jest konieczne
wykorzystanie Mobilnej Autoryzaciji;

4) 3} w Aplikacji Mobilnej, po wypetnieniu elektronicznego formularza Zlecenia i zatwierdzeniu Zlecenia, zgodnie
Metoda Auteryzacig-Autoryzacji dla Aplikacji Mobilnej;

5) 4y w Centrum Telefonicznym wykonywanej przez konsultanta poprzez ustne potwierdzenie Zlecenia po
uprzedniej identyfikacji Uzytkownika, a przy Zleceniach przez Bankofon poprzez zatwierdzenie Zlecenia za
pomocg numerycznej klawiatury telefonu;

6) 53 w Private Line wykonywanej przez konsultanta poprzez ustne potwierdzenie Zlecenia, po uprzedniej
identyfikacji Uzytkownika na podstawie Hasta do Bankowosci Prywatnej oraz dodatkowych pytan
weryfikacyjnych;

7) 63 w Centrum Bankowosci Prywatnej wykonywanej przez konsultanta poprzez ustne potwierdzenie Zlecenia,
po uprzedniej identyfikacji Uzytkownika na podstawie Hasta do Bankowosci Prywatne;j.

2. Uzytkownik autoryzuje Transakcje bezgotdwkowa Kartg poprzez:

1) wprowadzenie PIN-u do POS Ilub Terminala CAT i zatwierdzenie Zlecenia w przypadku fizycznego
przedstawienia Karty lub przez ztozenie podpisu na potwierdzeniu Transakcji dla Transakcji dokonanej poza
EOG, zgodnego z wzorem podpisu znajdujgcym sie na odwrocie Karty,

2) podanie numeru Karty, daty jej waznosci, Kodu CVC2/CVV2 lub Hasta 3D Secure / Hasta 3D Secure i pytania
zabezpieczajacego / Metody autoryzacji dla Aplikacji Mobilnej (w momencie udostepnienia przez Bank) i
zatwierdzenie Zlecenia, w przypadku wykonywania Transakcji bez fizycznego przedstawienia Karty,

3) zblizenie Karty lub Urzadzenia Mobilnego umozliwiajgcego dokonywanie Transakcji zblizeniowych w formie
powigzanej z Kartg aplikacji instalowanej na tym urzadzeniu do czytnika zblizeniowego w przypadku
Transakcy ZbllzemoweJ do I|m|tu kwotowego okreslonego w Komumkaae a—w—sz-ypadku—'FFansakeﬁ

4) poprzez zblizenie Karty lub Urzadzenia Mobllnego do czytnika zbllzenlowego i Jednoczesne wprowadzenie
PIN-u i zatwierdzenie Zlecenia - w przypadku Transakgji Zblizeniowych powyzej limitu kwotowego, o ktorym
mowa w pkt 3, lub gdy taczna kwota wykonanych Transakcji Zblizeniowych od ostatniego zastosowania
Silnego Uwierzytelniania przekroczy 150 EUR,

5) 4 wprowadzenie Karty do Terminala CAT niewymagajgcego PIN-u oraz dokonanie za jego posrednictwem
zakupu ustugi lub towaru.

3. Uzytkownik Autoryzuje Transakcje gotowkowa Kartg w nastepujacy sposob:

1) w Bankomacie poprzez wiozenie Karty do Bankomatu podanie PIN-u na klawiaturze Bankomatu i
zatwierdzenie Zlecenia;

2) we Woptatomacie — celem dokonania wptaty gotdwki — poprzez wiozenie Karty do Wptatomatu i
zatwierdzenie Zlecenia;

3) poprzez zblizenie Karty lub Urzadzenia Mobilnego do czytnika zblizeniowego Bankomatu, wprowadzenie PIN-
u i zatwierdzenie Zlecenia;

4) wprowadzenie PIN-u do POS i zatwierdzenie Zlecenia lub zlozenie podpisu na potwierdzeniu dokonania
Transakcji w kasach bankdw i innych instytucji finansowych; lub

5) w inny sposéb uzgodniony pomiedzy stronami.
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4. W przypadku Transakcji przeprowadzenie skutecznego UwierzytelnieniaUwierzytelniania Uzytkownika przez
Bank jest rownoznaczne z autoryzowaniem tej Transakcji, chyba ze z okolicznosci danego przypadku wynika, ze
pomimo Uwierzytelnienia Posiadacza nie doszto do autoryzacji Transakciji.

§ 26. Silne Uwierzytelnianie

1. Bank stosuje Silne Uwierzytelnianie , w przypadku gdy Klient: (1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w
trybie on-line; (2) inicjuje elektroniczng Transakcje ptatniczg (3) przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego
czynnos$¢, ktéra moze wigzac sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub
innych naduzy¢.

2. Silne Uwierzytelnianie stosuje sie:

1) w procesie logowania do Systemu Bankowosci Internetowej — poprzez wprowadzenie hasta oraz kodu SMS
lub uzycie Mobilnej Autoryzadji,

2) dla Dyspozycji i Zlecen w Systemie Bankowosci Internetowej — poprzez podanie hasta przy uwzglednieniu
trwajacej sesji komunikacyjnej w procesie logowania oraz wprowadzenie Kodu SMS lub uzycie Mobilnej
Autoryzacji,

3) dla Dyspozycji i Zlecen w Aplikacji Mobilnej w ramach trwajgcej sesji uzytkownika — poprzez element
uwierzytelnionej sesji na Urzadzeniu Mobilnym powigzanym z Uzytkownikiem oraz wprowadzenie Kodu PIN
lub uzycie Identyfikatora Biometrycznego,

4) w procesie logowania do Aplikacji Mobilnej — poprzez weryfikacje powigzania Urzadzenia Mabilnego z
Uzytkownikiem oraz wprowadzenie Kodu PIN lub uzycie Identyfikatora Biometrycznego,

5) przy przeprowadzaniu czynnosci okreslonych w ust. 1 (3) w sposdb okreslony odpowiednio w pkt 1) — 4)
powyzej,

6) dla transakcji przy uzyciu Karty w sposob okreslony w § 25 ust. 2 pkt 2 i 4 oraz ust. 3.

3. Bank moze nie stosowac Silnego Uwierzytelniania w nastepujgcych przypadkach:

1) dostepu Klienta do jednej z wymienionych nizej pozycji w trybie online lub do obu tych pozycji bez
ujawniania szczegdlnie chronionych danych dotyczacych ptatnosci: (a) salda jednego wyznaczonego
rachunku pfatniczego lub wiekszej liczby wyznaczonych rachunkéw pfatniczych; (b) Transakgcji
przeprowadzonych w ciggu ostatnich 90 dni za posrednictwem jednego wyznaczonego rachunku
ptatniczego lub wiekszej ich liczby, z wyjatkiem dostepu do tych informacji po raz pierwszy lub gdy mineto
wiecej niz 90 dni odkad Uzytkownik po raz ostatni uzyskat dostep do informacji okreSlonych w lit. b w
trybie online oraz odkad ostatni raz zastosowano Silne Uwierzytelnianie,

2) elektronicznej Transakcji, ktorej odbiorca znajduje sie na liscie zaufanych odbiorcow Klienta utworzonej
uprzednio przez Klienta,

3) kolejnych Transakgji nalezacych do serii Transakcji pfatniczych w ramach danego zlecenia statego,

4) elektronicznej Transakcji, jezeli zostaty spetnione nastepujgce warunki: (a) kwota zdalnej elektronicznej
transakcji pfatniczej nie przekracza 30 EUR; oraz (b) taczna kwota poprzednich zdalnych elektronicznych
transakcji ptatniczych zainicjowanych przez ptatnika od dnia ostatniego zastosowanego Silnego
Uwierzytelniania nie przekracza 100 EUR; lub (c) liczba poprzednio wykonanych zdalnych elektronicznych
Transakcji zainicjowanych przez ptatnika od dnia ostatniego zastosowania Silnego Uwierzytelniania nie
przekracza pieciu nastepujacych po sobie pojedynczych zdalnych elektronicznych Transakcji pfatniczych,

5) polecenia przelewu miedzy Rachunkami bedgcymi w posiadaniu Klienta w Banku,

6) zdalnej elektronicznej Transakgji, ktérg Bank uzna za charakteryzujgca sie niskim poziomem ryzyka zgodnie
z mechanizmami monitorowania transakcji funkcjonujgcymi na mocy powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa,

7) Transakcji Zblizeniowych, jezeli zostaty spetnione nastepujgce warunki: (a) pojedyncza kwota Transakgcji
Zblizeniowych nie przekracza 50 EUR, oraz (b) fgczna kwota poprzednich Transakcji Zblizeniowych od dnia
zastosowania Silnego Uwierzytelniania nie przekracza 150 EUR, lub liczba nastepujacych po sobie
Transakcji Zblizeniowych od dnia zastosowania Silnego Uwierzytelniania nie przekracza pieciu,

8) Transakcji w Terminalach CAT stuzacych do regulowania optat za przejazd lub optat za postdj,

9) Transakcji Kartg, gdy Punkt Akceptujgcy znajduje sie na liscie zaufanych odbiorcédw, utworzonej przez
Klienta,

10) kolejnych Transakcji cyklicznych Kartg na te samg kwote na rzecz tego samego Punktu Akceptujgcego.
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§ 26 27. Moment otrzymania Zlecenia Ptatniczego

1. Momentem otrzymania Zlecenia jest moment, w ktorym Zlecenie zostatlo otrzymane przez Bank, z
uwzglednieniem Godzin Granicznych.

2. Zlecenie zlozone w Dniu Roboczym po Godzinie Granicznej uznaje sie za otrzymane pierwszego Dnia
Roboczego po tym dniu.

3. Informacja o Godzinach Granicznych wskazana jest w Komunikacie.

4. Momentem otrzymania Zlecenia polecenia przelewu z przysztg datg realizacji, zlecenia statego lub polecenia
zapfaty jest dzien wskazany do obcigzenia Rachunku. Jezeli wskazany dzien nie jest Dniem Roboczym uznaje
sie, ze Zlecenie zostato otrzymane pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu.

5. Momentem otrzymania Zlecenia przy uzyciu Karty jest dzien, w ktorym Bank otrzymuje od Organizacji
Pfatniczej informacje o dokonanej Transakgcji.

6. Momentem otrzymania polecenia przelewu natychmiastowego jest moment, w ktorym Zlecenie ztozone przez
Uzytkownika zostato otrzymane przez Bank, z uwzglednieniem tabeli dostepnosci opublikowanej na stronie
www.expresselixir.pl oraz na Stronie Internetowej. Bank przyjmuje polecenie przelewu natychmiastowe
wylgcznie w godzinach dostepnosci ustugi w Banku oraz Banku Odbiorcy.

7. Bank nie obcigza Rachunku przed otrzymaniem Zlecenia.

§ 2728. Odmowa wykonania Zlecenia Ptatniczego

1. Bank nie moze odmoéwi¢ wykonania Zlecenia po dokonaniu Autoryzacji, chyba ze nie zostaty spetnione warunki
do wykonania Zlecenia okreslone w Umowie lub mozliwo$¢ lub obowigzek odmowy wynika z przepiséw prawa.
2. Bank odmawia wykonania Zlecenia po dokonaniu Autoryzacji w przypadku:

1) zakazu dokonywania obcigzen Rachunku, wydanego przez uprawniony organ panstwowy,

2) nieokazania przez sktadajgcego Zlecenie na zgdanie pracownika Banku dokumentu tozsamosci,

3) niezgodnosci podpisu na Zleceniu papierowym z wzorem podpisu,

4) braku wystarczajgcych srodkéw na Rachunku,

5) zlozenia w tym samym czasie Zlecen, ktore sg ze sobg sprzeczne, w szczegolnosci, gdy realizacja jednego
z nich powodowataby brak mozliwosci wykonania w catosci lub w czesci innego Zlecenia,

6) przy uzyciu Karty w przypadku, gdy Karta jest zablokowana, zniszczona lub utracita waznoS¢ albo
Transakcja przekracza ktdérykolwiek, dostepny do wykorzystania, limit transakcji dla danej Karty,

7) ztozenia Zlecenia, w ktdérym wartoS¢ pojedynczej Transakcji lub sumy Transakcji przewyzsza limity
ustanowione dla danego rodzaju Transakcji lub dla Rachunku, lub dla danego Elektronicznego Kanatu
Dostepu,

8) nieudostepnienia przez Uzytkownika Bankowi informacji lub dokumentéw niezbednych do wykonania przez
Bank obowigzkéw zwigzanych z realizacjg Zlecenia lub gdy podane przez Uzytkownika informacje nie sg
prawidtowe,

9) niezgodnosci Zlecenia z zakresem funkcjonalnosci danego Rachunku okreslonym w Umowie,

10) zlozenia przez Posiadacza zlecenia wykonania polecenia przelewu na rachunek prowadzony przez Bank, w
walucie, ktdéra jest rézna zarowno od waluty rachunku, z ktérego zostat zlecony przelew, jak i waluty
rachunku, na ktéry zostat zlecony przelew,

11) zlozenia Zlecenia dotyczacego $rodkdw Posiadacza zgromadzonych na Rachunku Portfelowym bez
posrednictwa Biura Maklerskiego,

12) zlozenia Zlecenia naruszajgcego przepisy prawa, w tym dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu lub gdy:

a) beneficjentem takiego Zlecenia jest podmiot z kraju (obszaru) objetego sankcjami panstw EOG lub
organéw rzgdowych USA,

b) beneficjentem takiego Zlecenia jest podmiot wymieniony na listach oséb, grup, podmiotéw, w stosunku
do ktérych stosowane sg szczegdlne $rodki ograniczajgce obrot finansowy na podstawie prawa Unii
Europejskiej, powszechnie obowigzujgcych przepisow krajowych oraz OFAC (Biuro Nadzoru nad
Zagranicznymi Aktywami w Departamencie Skarbu USA), ONZ, FATF (Grupa Specjalna ds.
Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy),

c) beneficjentem takiego Zlecenia jest podmiot z kraju niebedacego cztonkiem Organizacji Wspdtpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD), w ktérym nie prowadzg dziatalnosci podmioty z grupy kapitatowej, do
ktorej nalezy Bank (lista panstw, w ktorych podmioty z grupy kapitatlowej do ktorej nalezy Bank
prowadzg dziatalnos¢ bankowg poprzez oddziat badz spotke zalezng znajduje sie na stronie internetowej
Banku: https://www.bnpparibas.pl/_file/repozytorium-pdf/inne-dokumenty/Lista-krajow/Lista-
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krajow.pdf, a dokonywanie Transakcji z takim krajem wigze sie, w ocenie Banku, z ryzykiem dla Banku
lub Posiadacza Rachunku,

d) Zlecenie dotyczy zaptaty za towary lub ustugi pochodzace z krajow lub kontrolowane przez rzady
krajow, o ktérych mowa w ppkt a) - c);
e) jak réwniez w sytuacji gdy zleceniodawcg Transakgji jest podmiot z krajow, o ktérych mowa w ppkt a)
- o)
f) Bankiem zleceniodawcy lub beneficjenta Transakcji Ptatniczej jest bank z kraju, o ktdrym mowa w ppkt.
a) — o).
3. W przypadku polecenia przelewu natychmiastowego Bank odmawia wykonania Autoryzowanego Zlecenia lub nie
przyjmuje zlecenia, gdy:
1) w momencie Zlecenia przelewu natychmiastowego Bank odbiorcy jest niedostepny w Express Elixir, lub
2) przelew natychmiastowego zostat zlecony poza godzinami dostepnosci Express Elixir,
3) kwota przelewu natychmiastowego przekracza maksymalng kwote przelewu natychmiastowego.

4. W razie odmowy wykonania Zlecenia Ptatniczego Bank informuje Uzytkownika o odmowie oraz, o ile to mozliwe,
0 przyczynach odmowy oraz o procedurze sprostowania btedow, ktore spowodowaty odmowe, za
posrednictwem Trwatego Nosnika Informacji, telefonicznie lub pisemnie, chyba Zze powiadomienie takie jest
niedopuszczalne z mocy przepisdw prawa.

5. Bank moze odmodwi¢ Dostawcy PIS lub Dostawcy AIS dostepu do rachunku ptatniczego z obiektywnie
uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym lub nielegalnym
dostepem do rachunku ptatniczego przez takiego dostawce, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem transakcji
ptatniczej. W takim przypadku Bank w uzgodniony sposéb, o ktérym mowa w § 48, informuje Posiadacza o
odmowie dostepu do Rachunku ptatniczego i jej przyczynach. Informacja ta, o ile jest to mozliwe, jest
przekazywana Posiadaczowi przed odmowg dostepu, a najpdzniej bezzwtocznie po takiej odmowie, nie pdzniej
jednak niz w Dniu Roboczym nastepujacym po dniu takiej odmowy, chyba ze jej przekazanie nie bytoby
wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z odrebnymi przepisami.

6. 5 Bank moze pobra¢ optate za powiadomienie o odmowie wykonania Zlecenia w wysokosci nieprzekraczajgcej
uzasadnionych kosztdw ponoszonych przez Bank, jezeli odmowa byta obiektywnie uzasadniona, w tym brakiem
$rodkdw na Rachunku.

§ 2829. Odwotanie Zlecenia Ptatniczego

1. Uzytkownik moze odwotac Zlecenie do chwili jego otrzymania przez Bank, chyba ze Bank wyrazi zgode na
odwotanie Zlecenia po tym terminie przy czym w przypadku Zlecen:

1) przy uzyciu Karty — do chwili Autoryzaciji,

2) polecenia przelewu z przysztg datg realizacji/zlecenia statego - nie pdzniej niz do konca Dnia Roboczego
poprzedzajacego uzgodniony dzien wykonania Zlecenia,

3) polecenia zaptaty — nie pdzniej niz do korica Dnia Roboczego poprzedzajacego uzgodniony dzien obcigzenia
Rachunku.

2. Uzytkownik moze wycofa¢ Autoryzacje w kazdej chwili, nie pdzniej niz do momentu, w ktérym Zlecenie stato
sie nieodwotalne w sposéb zgodny ze ztozeniem Zlecenia okreslonej Transakgiji.

3. Bank umozliwia Uzytkownikowi ztozenie Dyspozycji dotyczgcej odwotania nierozliczonego na Rachunku Zlecenia
polecenia przelewu, w tym w ramach zlecenia statego i polecenia zaptaty, w sposéb odpowiedni do sposobu
ztozenia Zlecenia, przy czym:

1) zlecenie state moze by¢ odwotane réwniez w kazdym przypadku pisemnie w oddziale Banku lub w Systemie
Bankowosci Internetowej, a zlecenie state ztozone przez System Bankowosci Internetowej moze byc
dodatkowo odwotane przez Centrum Telefoniczne , Private Line, a takze Centrum Bankowosci Prywatnej,

2) polecenie przelewu ztozone w Aplikacji Mobilnej moze by¢ odwotane poprzez System Bankowosci
Internetowej,

3) polecenie zaptaty mozna odwota¢ w oddziale Banku albo poprzez modut korespondencyjny Systemu
Bankowosci Internetowej,

4) polecenie przelewu ztozone w Centrum Telefonicznym moze by¢é odwotane za posrednictwem
Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta.

Bank moze pobrac optate za odwotanie Zlecenia.

Przyktad: przelew ztozony w Centrum Telefonicznym odwotuje sie za posrednictwem Centrum
Telefonicznego lub Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta.
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No

Zlecenie state zfoZone przez System Bankowosci Internetowej moZe by¢ odwotane przez System
Bankowosci Internetowej, w oddziale Banku lub przez Centrum Telefoniczne Private Line lub Centrum
Bankowosci Prywatnej.
Posiadacz moze ztozy¢ Dyspozycje dotyczacg podjecia przez Bank czynnosci reklamacyjnych w celu uzyskania
zwrotu kwoty rozliczonego na Rachunku prawidtowo wykonanego przelewu od Banku Odbiorcy lub od banku
posredniczgcego. Z tego tytutu Bank pobiera optate.

§ 2930. Czas wykonania Transakcji Ptatniczej

. Bank, przy wykonywaniu polecenia przelewu krajowego lub Przelewu PSD w euro lub ztotych, doprowadzi do
uznania rachunku Banku Odbiorcy nie pdzniej niz do kornca nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu
Zlecenia. Termin ten moze zostac przedtuzony o jeden Dzien Roboczy, w przypadku gdy Bank otrzymat Zlecenie
W postaci papierowej.

Mozliwos¢ przedtuzenia terminu dla Zlecen w postaci papierowej nie dotyczy Transakcji w catosci
wykonywanych na terytorium Polski w ztotych, dotyczacych naleznosci, do ktdrych stosuje sie przepisy ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, rozporzadzenia Rady (EWG) na 2913/92 z dnia 12 pazdziernika
1992 r. ustanawiajgcego Wspodlnotowy Kodeks Celny, ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz w zakresie Transakcji polegajgcych na transferze S$rodkéw
pienieznych z tytutu sktadek na ubezpieczenie spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne oraz innych sktadek i wptat,
do ktérych poboru zobowigzany jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Polecenie przelewu wykonywane za posrednictwem systemu SORBNET2 (wytgcznie w ztotych) jest realizowane
niezwtocznie w dniu otrzymania przez Bank Zlecenia do Godziny Granicznej

Bank, przy wykonywaniu innych przelewdw niz Przelewy PSD w euro i ztotych, doprowadzi do uznania rachunku
Banku Odbiorcy nie pdzniej niz do konca czwartego Dnia Roboczego po otrzymaniu Zlecenia.

Wptata gotéwki na Rachunek, jest udostepniana na tym Rachunku niezwlocznie po otrzymaniu S$rodkdéw
pienieznych, nie pozniej niz w tym samym Dniu Roboczym oraz otrzymuje Date Waluty z chwilg wptaty.

Wyptata gotdwki jest realizowana w czasie rzeczywistym w dniu otrzymania przez Bank Zlecenia.

Transakcja w ramach polecenia zaptaty jest realizowana w dniu otrzymania przez Bank Zlecenia. W przypadku
braku $rodkéw na Rachunku Posiadacza wystarczajgcych na pokrycie petnej kwoty otrzymanego polecenia
zaptaty Bank odmawia realizacji Zlecenia, przekazujagc do Banku Odbiorcy informacje o odmowie. Préba
realizacji Polecenia zaptaty z innego banku nastepuje raz w ciggu Dnia Roboczego. Kolejna proba jest
podejmowana w przypadku otrzymania przez Bank Zlecenia ponowienia wykonania tego Polecenia zapfaty.
Zlecenia state i przelewy z przyszlg datqg realizacji, ktorych data realizacji przypada na dzien niebedacy Dniem
Roboczym, realizowane sg pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu, z wyjatkiem przelewdéw pomiedzy
rachunkami prowadzonymi w Banku, ktdre realizowane sg w terminie wskazanym w Zleceniu.

§ 3031. Rozliczenie Transakcji Ptatniczej na Rachunku

. Bank uznaje Rachunek kwotg polecenia przelewu przychodzacego otrzymanego do konca Dnia Roboczego -
niezwtocznie po uznaniu tg kwotg rachunku Banku. W przypadku pfatnosci otrzymanych po Godzinach
Granicznych Bank uznaje Rachunek w kolejnym Dniu Roboczym z biezgcg Datg Waluty.

Bank udostepnia Posiadaczowi kwote Transakcji natychmiast po uznaniu tg kwotg rachunku Banku, w
przypadku gdy po stronie Banku: (i) nie nastepuje przeliczenie waluty albo (ii) nastepuje przeliczenie waluty
miedzy euro a walutg panstwa cztonkowskiego EOG lub miedzy dwiema walutami panstw cztonkowskich EOG.
Obowigzek natychmiastowego udostepnienia Posiadaczowi Rachunku kwoty Transakcji Platniczej ma
zastosowanie réwniez do ptatnosci miedzy rachunkami prowadzonymi przez Bank.

W przypadku Transakcji przy uzyciu Karty kwoty przeznaczone na ich wykonanie sg blokowane na Rachunku,
przy czym nie dtuzej niz 830 dni od dnia dokonania Transakcji — do czasu otrzymania od Organizacji Ptatniczej
informacji o dokonanych Transakcjach (dokumentow rozliczeniowych).

. Obcigzenie Rachunku kwotg Transakcji nastepuje zrachunku,—do-ktéregeBank-wydatKarte;najpdzniej w Dniu

Roboczym nastepUJacym po dn|u otrzymanla od Organlzaql P’ratnlcze] dokumentow rozllczenlowych Tub—2z

Obaazeme Rachunku P05|adacza kwotq TransakCJl nastepUJe z Data Waluty nie wczesnlerzq niz moment, w
ktorym Rachunek ten zostat faktycznie obcigzony kwotg Transakciji.

Obcigzenie Rachunku Posiadacza kwotg dokonanych przez Uzytkownika Transakcji przewyzszajaca Wolne Srodki
na tym Rachunku powoduje powstanie Salda Debetowego.
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Posiadacz moze ztozy¢ w Banku Dyspozycje, aby walutowe polecenia przelewu przychodzace dla Posiadacza
Bank ksiegowat na Rachunek wskazany przez Posiadacza. Dyspozycja moze dotyczy¢ przelewdw
przychodzgcych w wybranych walutach lub wszystkich, niezaleznie od waluty.

Bank pobiera zaliczki na podatek dochodowy od oséb fizycznych od wyptacanych z zagranicy Swiadczen
emerytalno-rentowych zgodnie ustawg z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych,
chyba ze Posiadacz udokumentuje prawo do zwolnienia z podatku przed otrzymaniem ptatnosci.

Bank pobiera sktadke na ubezpieczenie zdrowotne od wyptacanych z zagranicy Swiadczen emerytalno-
rentowych zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkéw publicznych.

10. Obcigzenie Rachunku bez odrebnej Dyspozycji Posiadacza nastepuje z tytutu:

1) naleznych Bankowi prowizji i opfat, wynikajgcych z Umowy,

2) potracenia naleznosci wymagalnych, wynikajgcych z Umowy,

3) prowizji i optat naliczanych przez banki zagraniczne z tytutu Zlecen Ptatniczych,

4) sprostowania oczywistej pomytki w zaksiegowaniu rozliczenia,

5) rozliczenn wynikajgcych z dokonania warunkowego uznania Rachunku kwotg reklamowanej Transakcji, w
sytuacji gdy reklamacja okaze sie nieuzasadniona,

6) innych umoéw zawartych przez Posiadacza z Bankiem, w przypadku gdy Rachunek jest wskazany do obstugi
tych umdw, lub umoéw ubezpieczenia zawartych przez Bank z podmiotami trzecimi na rzecz Posiadacza lub
przez Posiadacza za posrednictwem Banku, w przypadku, w ktérym Posiadacz upowaznit Bank do
pobierania naleznych optat w ciezar Rachunku.

§ 3132. Zestawienie Transakcji (wycigg)

Zestawienie Transakcji (wycigg) jest dokumentem sporzgadzonym przez Bank zawierajgcym informacje: (i)
umozliwiajgce zidentyfikowanie Transakcji Platniczej i, w stosownych przypadkach, odbiorcy; (ii) o kwocie
Transakcji Ptatniczej w walucie, w ktdrej obcigzono Rachunek Ptatniczy, lub w walucie, w ktdrej zostato ztozone
Zlecenie Pfatnicze; (iii) o kwocie wszelkich optat z tytutu Transakcji Ptatniczej i w stosownych przypadkach ich
wyszczegdlnienie, lub informacje o odsetkach naleznych od Posiadacza; (iv) o kursie walutowym zastosowanym
w danej Transakcji Pfatniczej przez Bank oraz o kwocie Transakcji ptatniczej po przeliczeniu walut, jezeli
Transakcja Platnicza wigzata sie z przeliczaniem waluty; (v) o Dacie Waluty zastosowanej przy obcigzeniu
Rachunku lub o dacie otrzymania zlecenia pfatniczego.

Zestawienie Transakcji z kazdego Rachunku Bank udostepnia bezptatnie w formie elektronicznej w Systemie
Bankowosci Internetowej lub wedtug wyboru Posiadacza dorecza w formie elektronicznej na adres e-mail lub
formie papierowej na wskazany adres do korespondencji raz w miesigcu.

Posiadacz z dostepem do Systemu Bankowosci Internetowej moze otrzymacé Zestawienie Transakcji w formie
papierowej na podstawie Dyspozycji, zgodnie z obowigzujgca Taryfa.
Posiadacz zobowigzany jest zgtosi¢ Bankowi fakt nieotrzymania Zestawienia Transakcji.

Rozdziat 4. Instrumenty Ptatnicze

§ 3233. Karta

Bank w ramach swojej oferty wydaje rézne typy Kart na rzecz oznaczonej osoby, w tym Karty wyposazone w

funkcjonalno$¢ zblizeniowa lub funkcjonalno$¢é dwuwalutowa.

Karta wydawana jest do Konta Osobistego.

Karta moze zosta¢ wydana wskazanemu przez Posiadacza Uzytkownikowi Karty bedacemu jednocze$nie

petnomocnikiem do Rachunku.

Do Konta Osobistego moze by¢ wydana tylko jedna wazna Karta danego typu zgodnie z informacjg wskazang w

Komunikacie.

Wystagpienie o wydanie Karty po dniu zawarcia Umowy wymaga ziozenia wniosku w oddziale Banku lub za

posrednictwem Centrum Telefonicznego, Systemu Bankowosci Internetowej lub odpowiednio Private Line lub

Centrum Bankowosci Prywatnej.

Z wnioskiem o wydanie Karty wystepuje dla:

1) Uzytkownika Karty — Posiadacz,

2) Posiadacza Konta Osobistego — Posiadacz lub kazdy ze Wspotposiadaczy odnosnie Karty dla siebie jako
Posiadacza Karty,
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3) Posiadacza Rachunku dla matoletniego powyzej 13. roku Zycia lub ubezwlasnowolnionego czesciowo — z
whnioskiem wystepuje Przedstawiciel Ustawowy Posiadacza.

7. Nieaktywna Karta zostanie dostarczona w terminie do 14 dni od dnia zawarcia Umowy lub od dnia ztozenia
wniosku w przypadku wnioskowania o wymiane lub wydanie Karty w trakcie obowigzywania Umowy.

8. Uzytkownik Karty moze nadac i zmieni¢ PIN za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej GOonline,
Aplikacji Mobilnej z wykorzystaniem Metody Autoryzacji dla Aplikacji Mobilnej oraz Bankofonu po uprzednim
zweryfikowaniu tozsamosci (od momentu udostepnienia takich funkcjonalnosci).

9. 8: Na wniosek Uzytkownika Karty PIN moze zosta¢ PHN-zestanie wygenerowany w formie wiadomosci SMS na
podany numer telefonu komoérkowego Uzytkownika Karty, a w przypadku braku tego numeru, PIN zostanie
wystany listem zwyktym na adres korespondencyjny Posiadacza Karty w terminie do 14 dni od dnia zawarcia
Umowy.

10.9: W przypadku stwierdzenia uszkodzen koperty zawierajacej PIN, umozliwiajgcych jego odczytanie przez osoby
nieuprawnione, lub gdy PIN jest nieczytelny, lub gdy przesytka zawierajagca Karte lub PIN nie dotarta do
Posiadacza lub Uzytkownika Karty, Posiadacz powinien niezwlocznie powiadomi¢ o tym Bank w celu
wygenerowania nowej Karty lub duplikatu PIN-u.

11.Karte nalezy aktywowac:

1) w Systemie Bankowosci Internetowej lub Aplikacji Mobilnej lub

2) poprzez Centrum Telefoniczne, Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta, Private Line lub w Centrum
Bankowosci Prywatnej (optata wedtug cennika operatora), lub

3) w dowolnym bankomacie z uzyciem PIN-u, lub

4) ptacac Kartg za zakupy z uzyciem PIN-u (poza Transakcjami Zblizeniowymi).

5) w oddziale Banku.

—w-oddziale Bankyu-

12.43 Posiadacz moze odstgpi¢ od Umowy w czesci dotyczacej Karty w terminie 14 dni od dnia otrzymania po raz
pierwszy Karty na podstawie Umowy, jezeli nie wykonat zadnej Transakcji przy uzyciu tej Karty, skfadajac
pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w czesci dotyczacej Karty. W przypadku takiego odstgpienia
Bank zwraca Posiadaczowi kwote poniesionych optat, przy czym moze obcigzy¢ Posiadacza kosztami zwigzanymi
z wydaniem Karty w zakresie przewidzianym w Umowie.

13.42 Na Karcie uwidaczniany jest rok oraz miesigc, do ktérego Karta jest wazna, przy czym termin jej waznosci
konczy sie z uptywem ostatniego dnia tego miesigca.

§ 33. (w brzmieniu odnoszgcym do Nosnika Zblizeniowego — uchylony)

§ 34. Wznowienie Karty

1. Karta wznawiana jest automatycznie przez Bank, na kolejny okres waznosci, bez koniecznosci sktadania przez
Posiadacza dodatkowych o$wiadczen woli, na warunkach obowigzujgcych w pierwszym dniu okresu waznosci
wznowionej Karty, chyba ze na co najmniej 60 dni przed uptywem terminu waznosci Karty Posiadacz (lub
Uzytkownik Karty w przypadku Karty dla niego wydanej) przekazat Bankowi oswiadczenie o rezygnacji ze
wznowienia Karty.

2. Bank moze dokonac¢ wznowienia Karty lub wydaé Karte nowego typu, w tym innej organizacji ptatniczej, w
miejsce dotychczasowej w przypadku:

1) zakonczenia wydawania danego typu Kart,

2) wprowadzenia zmian w systemach informatycznych stuzacych do wydawania i obstugi Kart,

pod warunkiem zachowania co najmniej dotychczasowej funkcjonalnosci Karty oraz braku poniesienia przez
Posiadacza dodatkowych kosztéw takiego wydania/wznowienia.

3. Bank moze zrezygnowa¢ ze wznowienia Karty na kolejny okres waznosci, jesli zachodzg przestanki
upowazniajgce Bank do wypowiedzenia Umowy oraz w przypadku braku wykonywania Transakcji Kartg przez
okres 12 miesiecy poprzedzajgcych 60. dzien przed uptywem terminu waznosci Karty. W takim przypadku
Umowa w czesci dotyczacej Karty wygasa z ostatnim dniem okresu waznosci Karty.

4. Wznawiana Karta moze posiadac¢ dotychczasowy lub nowy PIN.
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§ 35. Zasady uzywania Karty
1. Karta moze by¢ uzywana wytacznie przez osobe uprawniong, ktdrej dane zostaly umieszczone na awersie

Karty.

2. Nieaktywna Karta wysyfana jest na adres do korespondencji Posiadacza Karty lub na zyczenie Klienta przesytka
kurierskg na adres wskazany przez Klienta.

3. Karte niezwlocznie po jej otrzymaniu podpisuje na odwrocie Karty Posiadacz Karty. Podpis powinien by¢
zgodny ze wzorem podpisu dostarczonym do Banku.

4. Karta nie moze by¢ uzywana w zadnym celu niezgodnym z prawem, wigczajgc w to zakup towardw lub ustug
zakazanych przez prawo obowigzujgce w kraju, w ktorym dokonuje sie Transakgiji.

5. Zmiany PIN-u do Karty mozna dokona¢ w dowolnym czasie w Bankomacie na terenie Polski, ktory posiada takg
funkcjonalnosc.

6. Transakcje bez fizycznego przedstawienia Karty (np. internetowe) dokonywane sa poprzez podanie danych z
Karty, takich jak numer Karty, daty waznosci Karty i Kodu CVC2/CVV2 lub inne dane identyfikujgce z Karty.

7. Transakcje dokonywane Kartg w Internecie mogg by¢ dodatkowo zabezpieczone Hastem 3D Secure lub Ustuga

3D Secure.

8. 9: Trzykrotne btedne podanie Hasta 3D Secure pedezas—akbywacji—ustugi powoduje jejzablokowanie ustugi.
Odblokowanie ustugi jest mozliwe w Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta oraz w Centrum Telefonicznym, a
takze poprzez Private Line oraz w Centrum Bankowosci Prywatnej.

9. 10: Wskazane jest, aby Uzytkownik przechowywat potwierdzenie wykonania Transakcji do momentu jej
rozliczenia, w celu udokumentowania ewentualnych niezgodnosci.

10. +*. Posiadacz zobowigzany jest do poinformowania Uzytkownika Karty o zasadach wydawania i uzywania
Karty, wykonywania, rozliczania Transakcji oraz bezpieczenstwa, wynikajgcych z Umowy.

11.42: Informacja o wysokosci limitdw maksymalnych dla Kart bedzie umieszczana w Komunikacie, przy czym
informacja o obnizeniu limitéw bedzie przekazywana w trybie i w sposéb wskazany dla zmian Umowy.

§ 36. Limity Karty

1. Transakcji przy uzyciu Karty nalezy dokonywa¢ w ramach Wolnych Srodkéw na Rachunku z uwzglednieniem
obowigzujacych dla danej Karty dziennych limitéw kwotowych i iloSciowych dla:
1) Transakcji gotowkowych,

2) Transakcji bezgotéwkowych, w tym:
a) Transakcji internetowych,
b) Transakgji korespondencyjnych i telefonicznych (MOTO).

2. Wysoko$¢ maksymalnego dziennego limitu kwotowego i ilosSciowego dla poszczegdlnych Transakcji jest
wskazana w Komunikacie.

3. Limity dla kartKarty dotycza odrebnie kazdej Karty funkcjonujgcej w ramach tego samego Konta Osobistego.

4. Posiadacz, a w przypadku Rachunku prowadzonego dla matoletniego powyzej 13. roku zycia Iub
ubezwlasnowolnionego czesciowo, dziatajacy w jego imieniu Przedstawiciel Ustawowy, wystepujacy o wydanie
Karty, moze zmienia¢ limity w granicach ustalonych przez Bank dla tych limitow, skfadajgc Dyspozycje w
oddziale Banku lub w EKD na zasadach okresSlonych w Komunikacie, przy czym Przedstawiciel Ustawowy moze
zmienic limity sktadajgc Dyspozycje wytacznie w oddziale Banku.

5. Zmiana limitdw obowigzuje nie pdzniej niz od nastepnego Dnia Roboczego po dniu ztozenia w Banku
Dyspozyciji.

6. Transakcja Zblizeniowa oraz Transakcja w Terminalach CAT moze by¢ realizowana do wysokosci limitéw
okreslonych odpowiednio dla Transakcji oraz w ramach limitéw ustalanych przez Organizacje Ptatnicze.

7. Warto$¢ pojedynczej transakcji ,Pfac kartg i wyptacaj” (cash back) moze by¢ realizowania w ramach limitow
ustalanych przez Organizacje Platnicze. Wysoko$¢ obowigzujgcego limitu dla transakgji ,Pta¢ kartg i wyptacaj”
wskazana jest w Komunikacie.

§ 37. Przeliczenia waluty Transakcji dokonywanych Kartg
1. Kwoty Transakcji dokonanych:
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1) Karta Otwarta na Swiat MasterCard oraz Kartg Debetowa Wealth Management MasterCard w walucie obcej
— przeliczane sg na ziote z zastosowaniem Kursu Obcigzeniowego obowigzujgcego w momencie Autoryzacii
Transakcji przez Uzytkownika Karty, a dla Transakcji powtarzalnych Kartg (tj. Transakcji przy uzyciu Karty,
ktorej skutkiem jest regularne obcigzanie Rachunku, do ktérego wydana jest Karta ustalong pomiedzy
Uzytkownikiem Karty a odbiorcg kwotg w ustalonych okresach czasu i ustalonym terminie) — w momencie
otrzymania przez Bank informacji od Organizacji Ptatniczej lub od agenta rozliczeniowego o dokonanej
Transakcji Kartg, ktory jest jednoczes$nie terminem ptatnosci Transakcji powtarzalnej ustalonym pomiedzy
Uzytkownikiem Karty, a odbiorcg $rodkéw pienieznych;

2) pozostatymi niz wymienione w pkt 1) Kartami wydanymi przez Bank w systemie MasterCard w walucie obcej
innej niz euro— przeliczane sg na euro przez tg Organizacje Pfatniczg z zastosowaniem Kursu
Standardowego obowigzujacego w tej Organizacji Ptatniczej w dniu dokonania przez nig rozliczenia
Transakdji,

3) Kartami wydanymi w systemie VISA w walucie obcej innej niz ztoty - przeliczane sg na ziote przez te
Organizacje Platnicza z zastosowaniem Kursu Standardowego obowigzujgcego w tej Organizacji Patniczej.

Z zastrzezeniem § 39 ust. 6 oraz z wylgczeniem Karty Otwartej na Swiat MasterCard oraz Karty Debetowej
Wealth Management MasterCard, kwoty Transakcji wykonane Kartg w systemie MasterCard w euro oraz kwoty
Transakcji przeliczone przez Organizacje Patnicza na euro, przeliczane sg przez Bank na ztote po kursie
sprzedazy euro, okreSlonym w pierwszej Tabeli kursdw walut w dniu rozliczenia przez Bank Transakgiji.
Rozliczenie Transakcji jest realizowane na podstawie danych uzyskanych od Organizacji Ptatniczych.

Kursy walut stosowane przez Organizacje Platnicza publikowane sg stronach internetowych, przy czym na
dzien zawarcia Umowy jest to odpowiednio:

1) Strona Internetowa — w zakresie Kursu Obcigzeniowego stosowanego do przeliczenia Transakcji
Pfatniczych wykonywanych Kartg Otwartg na Swiat MasterCard lub Kartg Debetowg Wealth Management
MasterCard;

2) strona internetowa: www.mastercard.com/global/currencyconversion/index.html w zakresie Kursu
Standardowego dla pozostatych Kart wydanych w systemie MasterCard;

3) strona internetowa: www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates w zakresie Kursu
Standardowego dla Kart wydanych w systemie VISA.

Informacje o zastosowanych kursach walutowych przy przeliczeniu Transakcji mozna takze uzyska¢ za
posrednictwem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta, Centrum Telefonicznego, Kanatu Czat, Private Line, a
takze Centrum Bankowosci Prywatnej lub w oddziale Banku.

Z wylgczeniem Karty Otwartej na Swiat MasterCard oraz Karty Debetowej Wealth Management MasterCard, w
Punkcie Akceptujgcym, ktory dopuszcza wybdr waluty Transakgji, Uzytkownik Karty moze zosta¢ poproszony o
wybor waluty Transakcji z dostepnej listy walut. W przypadku zwrotu nabytego towaru/ustugi Transakcja
przeliczana jest wedtug kursu waluty z dnia zwrotu.

Przy Transakcjach bezgotéwkowych i gotdwkowych wykonywanych za granicg do wartosci Transakcji moze by¢
doliczana prowizja za przewalutowanie Transakcji w wysokosci zgodnej z Taryfg Prowizji i Opfat.

§ 38. Funkcjonalno$¢ zblizeniowa

Karta wyposazona w funkcjonalno$¢ zblizeniowg umozliwia dodatkowo wykonywanie Transakcji Zblizeniowych.
Transakcji z wykorzystaniem funkcjonalnosci zblizeniowej dokonuje sie poprzez zblizenie do czytnika
zblizeniowego Karty lub Urzadzenia Mobilnego umozliwiajgcego dokonywanie Transakcji zblizeniowych w formie
powigzanej z Kartg aplikacji instalowanej na tym urzadzeniu.

Bank okreSla w Komunikacie wysoko$¢ jednorazowej Transakcji Zblizeniowej, z wytgczeniem Transakcji w
Bankomacie, ktéry posiada funkcjonalnos¢ zblizeniowg, ktdra nie wymaga uzycia PIN-u. Transakcje powyzej tej
kwoty oraz Transakcje losowo wybrane, ze wzgledéw bezpieczenstwa, wymagajg potwierdzenia PIN-em lub
ztozenia podpisu na potwierdzeniu Transakcji.

Transakcje Zblizeniowe wykonywane w Bankomacie, ktory posiada funkcjonalno$¢ zblizeniowa, zawsze
wymagajg uzycia PINu.

Wysokos¢ limitu dla pojedynczej Transakcji Zblizeniowej moze by¢ inna poza granicami Polski.

Transakcje Zblizeniowe sg Autoryzowane w pofaczeniu z systemem bankowym (w tzw. trybie online).
Uzytkownik moze wigczy¢ lub wytgczy¢ funkcjonalno$é zblizeniowg przez System Bankowosci Internetowej w
wersji GOonline, Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta oraz Centrum Telefoniczne, a takze Private Line,
Centrum Bankowosci Prywatnej lub w oddziale Banku.
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Aktywacja funkcjonalnosci zblizeniowej wymaga dokonania transakcji poprzez witozenie Karty do terminala i
uzycie PINu.
Warunkiem korzystania z Transakcji Zblizeniowych przy uzyciu Urzadzenia Mobilnego jest:

1) posiadanie Karty oraz zainstalowanie na Urzadzeniu Mobilnym odpowiedniej aplikacji lub Aplikacji
Mobilnej,
2) posiadanie Urzadzenia Mobilnego z technologig NFC, zgodnego z wymaganiami aplikaciji.

§ 39. Funkcjonalno$¢ dwuwalutowa Karty

. Funkcjonalno$¢ dwuwalutowag posiada Ztota karta debetowa wydawana do Konta Osobistego z Planem

Taryfowym Konto Premium lub Planem Taryfowym Bankowos$¢ Prywatna.

Karta z funkcjonalnoscia dwuwalutowa umozliwia Posiadaczowi Karty wybdr rachunku, z ktérego autoryzowane i

rozliczane sg transakcje (powigzanie Karty z rachunkiem).

Posiadacz Karty moze powigza¢ Karte z Kontem Osobistym w ztotych albo Rachunkiem Walutowym

prowadzonym w euro.

W tym samym czasie Karta moze by¢ powigzana z jednym rachunkiem. .

Transakcje Kartg mogg by¢ wykonywane tylko do wysokosci salda Wolnych Srodkéw na rachunku, z ktorym w

danym momencie jest powigzana Karta, z uwzglednieniem limitdw gotowkowych i bezgotdwkowych.

W przypadku powigzania Karty z Rachunkiem Walutowym w euro, Transakcje dokonane:

1) w euro — rozliczane sg z tego rachunku w euro,

2) w ztotych — sg przeliczane przez Bank na euro po kursie kupna euro, okresSlonym w pierwszej Tabeli
kursow walut w dniu otrzymania przez Bank od Organizacji Platniczej dokumentu potwierdzajgcego
dokonanie tej Transakgiji i rozliczane w euro,

3) w walucie obcej innej niz euro — sg przeliczane przez Organizacje Platniczg na euro z zastosowaniem
Kursu Standardowego obowigzujgcego w tej Organizacji Pfatniczej w dniu dokonania przez nig
przeliczenia Transakgcji i rozliczane w euro.

W kazdym momencie Posiadacz Karty moze zmienic rachunek, z ktdrym powigzana jest Karta za posrednictwem

Systemu Bankowosci Internetowej, Centrum Telefonicznego, Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta, Private

Line, Centrum Bankowosci Prywatnej, lub w oddziale Banku.

W okresie powigzania Karty do Rachunku Walutowego w euro, optaty i prowizje pobierane sg z tego rachunku

po ich przeliczeniu po Kursie Srednim NBP.

§ 40. System bankowosci telefonicznej i internetowej

. Elektroniczne Kanaty Dostepu udostepniane sg Posiadaczowi, z wytgczeniem Telefonicznego Centrum Obstugi

Klienta i Kanatu Czat dostepnego ze Strony Internetowej bez logowania do EKD, ktdre dostepne sg dla

wszystkich Uzytkownikdéw.

Z EKD, z wytaczeniem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta oraz Kanatu Czat dostepnego ze Strony

Internetowej bez logowania do EKD, moze korzystaé wylgcznie osoba uprawniona, ktorej zostalty wydane

Instrumenty Ptatnicze do EKD.

Wystgpienie o udostepnienie EKD, z wylgczeniem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta oraz Kanatu Czat

dostepnego ze Strony Internetowej bez logowania do EKD, po dniu zawarcia Umowy wymaga ztozenia wniosku

w oddziale Banku. Posiadacz moze wystapi¢ o udostepnienie:

1) Systemu Bankowosci Internetowej za posrednictwem Centrum Telefonicznego, Private Line lub Centrum
Bankowosci Prywatnej,

2) Centrum Telefonicznego za posrednictwem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta,

3) Systemu—BankeweseiInternetewej—w Aplikacji Mobilnej samodzielnie po zainstalowaniu dedykowanego

oprogramowania Banku.

. Warunkiem korzystania z EKD, z wyjatkiem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta oraz Kanatu Czat

dostepnego ze Strony Internetowej bez logowania do EKD, jest ich uprzednia aktywacja.

Kazdorazowy dostep do EKD jest mozliwy po pozytywnej identyfikacji Uzytkownika EKD (tzw. podanie
prawidtowych danych do logowania lub danych weryfikacyjnych, umozliwiajacych jednoznaczng identyfikacje
Klienta).

Uzytkownik EKD jest zobowigzany zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje, ktérych ujawnienie mogtoby
spowodowac, iz Bank dokonujgc za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Dostepu identyfikacji Uzytkownika
EKD lub weryfikacji sktadanych przez niego Zlecen, uznatby za Uzytkownika osobe, ktéra nim nie jest, a ktéra
podata prawidtowe informacje niezbedne do takiej identyfikacji lub autoryzacji Transakcji Patniczych lub do
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zawarcia Transakgcji. Tym samym Uzytkownik EKD zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji umozliwiajgcych dostep do ktéregokolwiek z Elektronicznych Kanatdw Dostepu, sktadania za ich
posrednictwem Dyspozycji lub Zlecen. Powyzszy obowigzek obejmuje takze zapewnienie przez Uzytkownika EKD
w czasie korzystania z Elektronicznego Kanatu Dostepu warunkéw uniemozliwiajgcych osobom nieuprawnionym
zapoznanie sie z przekazywanymi przez Uzytkownika EKD danymi go identyfikujgcymi lub stuzgcymi do
autoryzacji Transakgcji Ptatniczych.

7. W trosce o bezpieczenstwo sktadanych Dyspozycji i Zlecen Bank informuje, Zze nie inicjuje kontaktow z
Uzytkownikami EKD w celu ujawnienia przez nich haset dostepu do Elektronicznych Kanatéw Dostepu, w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej, srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub przekierowan (linkéw) do
stron internetowych.

8. W przypadku braku mozliwosci uzyskania potaczenia z ktdrymkolwiek z systeméw EKD Uzytkownik EKD moze
ztozy¢ Dyspozycje lub Zlecenie za posrednictwem drugiego dostepnego systemu lub osobiscie w oddziale Banku.

9. System Bankowosci Internetowej, Centrum Telefoniczne, Private Line oraz Centrum Bankowosci Prywatnej
umozliwiajg sktadanie Zlecen, za wyjatkiem polecenia zaptaty, a w przypadku Aplikacji Mobilnej réwniez z
wyjatkiem statego zlecenia.

10.EKD umozliwia uzyskiwanie informacji o Saldzie, dostepnych $rodkach, Zleceniach i Transakcjach, Kursach
Walut, udostepnionych produktach i ustugach, w tym zawartych na podstawie odrebnych umoéw, a takze
sktadanie Dyspozyciji i Zlecen. Szczegdtowy opis Dyspozycji i Zlecen dostepnych w danym EKD znajduje sie w
Komunikacie.

§ 41. System BankowoSci Internetowej

1. Bank udostepnia System Bankowosci Internetowej w wersji Pl@net lub w wersji GOonline.

2. Dostep do Systemu Bankowosci Internetowej jest mozliwy za posrednictwem strony internetowej oraz Aplikacji
Mobilnej, na zasadach okreslonych w § 42. Adres strony internetowej dla Systemu Bankowosci Internetowej
udostepnianej w wersji Pl@net to: https://planet.bnpparibas.pl, a w wersji GOonline to:
https://goonline.bnpparibas.pl
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3. W celu dokonania aktywacji Systemu Bankowosci Internetowej nalezy potaczyc sie ze strong internetowa, podac
identyfikator EKD w polu login i postepowac zgodnie z podanymi instrukcjami. Aktywacja Systemu Bankowosci
Internetowej polega na nadaniu ustalonego przez Uzytkownika EKD hasta, ktérym Uzytkownik EKD bedzie
logowat sie do Systemu Bankowosci Internetowej.

4. Identyfikacja uzytkownika EKD w Systemie Bankowosci Internetowej dokonywana jest podczas procesu
logowania poprzez:

1) podanie Identyfikatora EKD w polu login,
2) podanie Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych zgodnie z ustalong przez Uzytkownika EKD metoda
uwierzytelniania:
a) w przypadku Systemu Bankowosci Internetowej w wersji Pl@net - podanie hasta maskowanego
ustalonego przez Uzytkownika EKD,
b) w przypadku Systemu Bankowosci Internetowej w wersji GOonline:
- podanie hasta tradycyjnego lub
- podanie hasta maskowanego lub
- w Aplikacji Mobilnej — podczas logowania nalezy potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ w Aplikacji Mobilnej,
- metoda dwuetapowa — polegajaca na ustawieniu dodatkowego kroku podczas logowania; poza
hastem nalezy potwierdzi¢ swojg tozsamoS¢ poprzez przestany przez Bank kazdorazowo inny Kod
SMS lub w Aplikacji Maobilnej.
3) Silne Uwierzytelnianie lub wprowadzone ze wzgledéw bezpieczenstwa dodatkowe Srodki Uwierzytelniania,
przyjete do stosowania przez Klienta.

5. Dostep do produktdw (ustug) w GOonline prezentowany jest w postaci profilu osobistego lub profilu

petnomocnika, przy czym:
1) profil osobisty — zapewnia dostep do produktow wiasnych i wspolnych Klienta,
2) profil petnomocnika — zapewnia dostep do produktéw mocodawcy (z wyjatkiem rejestréw funduszy
inwestycyjnych i rachunkoéw maklerskich, ktore prezentowane sg w profilu osobistym).

6. System Bankowosci Internetowej wymaga posiadania urzadzenia z dostepem do Internetu (komputer osobisty).

7. Dla prawidtowego dziatania Systemu Bankowosci Internetowej niezbedne jest wtgczenie mechanizmu akceptacji
tzw. plikow cookies w przegladarce internetowej, ktdére sg danymi informatycznymi przechowywanymi w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika EKD (komputer osobisty), zapewniajg bezpieczenstwo i efektywnosc
korzystania ze stron internetowych Systemu Bankowosci Internetowej, w tym umozliwiajg przeprowadzenie
procesu logowania do Systemu Bankowosci Internetowej oraz odpowiednig personalizacje wysSwietlanych w
Systemie Bankowosci Internetowej dokumentow i informacii.

8. Ztozenie Zlecenia w Systemie Bankowosci Internetowej wymaga wypetnienia danych, podania Kodu SMS lub
uzycia Mobilnej Autoryzacji i zatwierdzenia Zlecenia.

9. Limit Transakcji zlecanych w Systemie Bankowosci Internetowej GOonline okresla Komunikat, przy czym
informacja o obnizeniu limitéw przekazywana jest w trybie i w sposéb wskazany dla zmian Umowy.

10.W przypadku, gdy jest to wymagane przepisami prawa, Bank uzaleznia wykonanie Transakcji lub ztozenie
wnioskdw za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej od wyniku zastosowania przez Uzytkownika
EKD Silnego Uwierzytelniania.

11.Btedne Uwierzytelnianie Uzytkownika EKD podczas logowania do Systemu Bankowosci Internetowej na skutek
pieciokrotnego wprowadzenia btednych Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych powoduje automatyczne
zablokowanie dostepu do Systemu Bankowosci Internetowe;j.

12.Uzytkownik EKD powinien dbac o nalezyte zabezpieczenie urzadzenia, za pomocg ktdrego uzyskuje dostep do
Systemu Bankowosci Internetowej, w tym poprzez zainstalowanie aktualnych legalnych programéw
antywirusowych oraz ich kazdorazowe uruchamianie przy korzystaniu z Systemu Bankowosci Internetowe;j.

Przyktad: Nie nalezy instalowac na komputerze nielegalnych, nieznanych programow, w tym otrzymywanych
pocztg email lub pobranych ze stron internetowych.

Bank nigdy nie wymaga ujawnienia hasef czy zainstalowania dodatkowego oprogramowania.

13.Szczegbtowe wymagania techniczne dotyczgce bezpiecznego korzystania z Systemu Bankowosci Internetowej
podawane sg na Stronie Internetowej i w Systemie Bankowosci Internetowe;j.

14.Blokada Systemu Bankowosci Internetowej nie powoduje blokady Aplikacji Mobilnej.

15.Dyspozycje odblokowania dostepu do Systemu Bankowosci Internetowej w postaci resetu hasta Posiadacz moze
ztozy¢ w oddziale, infolinii Banku lub poprzez elektroniczny wniosek udostepniony na Stronie Internetowej
Banku. Reset hasta powoduje brak mozliwosci korzystania z dotychczasowego hasta nadanego do Systemu
Bankowosci Internetowej oraz konieczno$¢ ponownej aktywacji w Systemie Bankowosci Internetowej, tj.
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uwierzytelnienie jednorazowym kodem aktywacyjnym oraz ustawienie hasta podczas pierwszego logowania po
resecie.
16.Dyspozycje odblokowania dostepu do Systemu Bankowosci Internetowej bez resetu hasta Posiadacz moze
ztozy¢ w oddziale lub infolinii Banku. Odblokowanie dostepu do Systemu Bankowosci Internetowej bez resetu
hasta nie wymaga nadania nowego hasta ani ponownej aktywacji w Systemie Bankowosci Internetowej.
17.Uzytkownik EKD nie moze dostarczac do Banku tresci o charakterze bezprawnym.

42 Bk i It - e Anlikacii Mobilnei
§ 42. Aplikacja Mobilna

1. Dostep Uzytkownika EKD do Systemu Bankowosci Internetowej w Aplikacji Mobilnej jest mozliwy z Urzadzenia
Mobilnego z dostepem do internetu po zainstalowaniu oprogramowania Banku dedykowanego do urzadzen z
systemem operacyjnym Android lub iOS.

2. W celu dokonania aktywacji dostepu do Systemu Bankowosci Internetowej w Aplikacji Mobilnej nalezy pobrac
na Urzadzenie Mobilne dedykowane oprogramowanie i postepowaé zgodnie ze znajdujgcymi sie tam
instrukcjami.

3. Speséb-identyfikacjildentyfikacja Uzytkownika EkB-{tzw—logewanie-Auteryzacji-Fransakejipodczas logowania
lub Autoryzacja w Aplikacji Mobilnej ekrestakemunikat-dokonywane sg poprzez podanie Kodu PIN dla Aplikacji
Mobilnej lub Identyfikatora Biometrycznego.

4. Limit Transakgcji zlecanych w Aplikacji Mobilnej okresla Komunikat, przy czym informacja o obnizeniu limitéw
bedzie-przekazywana jest w trybie i w sposdb wskazany dla zmian Umowy.

5. Blokada dostepu doSystemu—Bankewese—Internetewei—w—Aplikacji Mobilnej nastepuje w momencie
odinstalowania aplikacji z Urzadzenia Mobilnego Uzytkownika EKD. Blokada ta nie powoduje blokady Systemu
Bankowosci Internetowe;j.

6. Uzytkownik EKD powinien dba¢ o nalezyte zabezpieczenia Urzadzenia Mobilnego, za pomoca ktérego uzyskuje
dostep do Systemu Bankowosci Internetowej w Aplikacji Mobilnej, w tym zainstalowanie aktualnych legalnych
programow antywirusowych oraz ich kazdorazowe uruchamianie.

Przyktad: Nie naleZy instalowac na telefonie nielegalnego, nieznanego oprogramowania.

Nie nalezy korzystac z Aplikacji Mobilnej na Urzadzeniu Mobilnym z usunietymi fabrycznymi ograniczeniami
systemowymi (z dostepnym bez ograniczeri kontem administratora, tzw. rootowanie telefonu,).

Nie nalezy korzystac z Aplikacji Mobilnej z urzadzeri nalezacych do innych osob.
Bank nigdy nie wymaga instalacji dodatkowych aplikacji lub certyfikatow.

§ 43. BankowoS$c¢ telefoniczna i Kanat Czat

1. Dostep do Centrum Telefonicznego oraz Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta mozliwy jest za
posrednictwem sieci telefonicznej pod numerem telefonu 801 321 123 dla pofgczen krajowych lub + 48
22 13400 00 lub 500990 500 — dla potaczen krajowych i z zagranicy (optata za potgczenie wg cennika
operatora). Dostep do Private Line mozliwy jest od poniedziatku do piatku, w godzinach 8.00 — 20.00, za
posrednictwem sieci telefonicznej (optata za pofaczenie wg cennika operatora) na numer udostepniony
indywidualnie uprawnionemu Klientowi. Dostep do Kanatu Czat mozliwy jest za posrednictwem Strony
Internetowej Banku www.bnpparibas.pl oraz po zalogowaniu do wybranych EKD (po udostepnieniu tej ustugi
przez Bank).

2. Identyfikacja Uzytkownika EKD w Centrum Telefonicznym dokonywana jest automatycznie poprzez Bankofon, z
wykorzystaniem TelePIN i identyfikatora EKD.

3. Identyfikacja Posiadacza Konta Osobistego z Planem Taryfowym Bankowos$¢ Prywatna w Private Line oraz
Centrum Bankowosci Prywatnej jest dokonywana przez konsultanta (identyfikacja manualna) na podstawie
Hasta Bankowosci Prywatnej, Numeru Klienta oraz weryfikacji numeru telefonu do kontaktu.

4. Klient po uprzedniej weryfikacji jego tozsamosci poprzez Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta oraz w Kanale
Czat moze uzyskac informacje na temat posiadanych w Banku produktéw, ztozonych Dyspozycjach oraz ztozy¢
Dyspozycje w zakresie wskazanym w Komunikacie. Za posrednictwem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta
mozna takze sktada¢ wnioski o produkty aktualnie oferowane przez Bank.

5. W przypadku braku mozliwosci dokonania identyfikacji automatycznej dopuszcza sie identyfikacje Uzytkownika
EKD przez konsultanta (identyfikacja manualna), w celu zapewnienia Uzytkownikowi EKD mozliwosci
przeprowadzenia identyfikacji automatycznej.
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6. Jezeli identyfikacja manualna nie potwierdzi tozsamosci Klienta, w tym Uzytkownik EKD poda btedne dane
identyfikacyjne, konsultant odmawia przyjecia Dyspozycji/Zlecenia, informujac o koniecznosci wizyty w oddziale
w celu ich ztozenia, a w przypadku Posiadacza Konta Osobistego z Planem Taryfowym Bankowos$¢ Prywatna
kontaktu z doradcg Centrum Bankowosci Prywatnej.

7. Prowadzone przez Uzytkownika EKD z konsultantem rozmowy telefoniczne za posrednictwem Centrum

Telefonicznego, Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta, Kanatu Czat, Private Line oraz Centrum Bankowosci

Prywatnej sg rejestrowane.

Ztozenie Zlecenia za posrednictwem konsultanta wymaga kazdorazowego potwierdzenia poprawnosci Zlecenia.

Zlecenia w Centrum Telefonicznym (z wyjatkiem Zlecenia przelewu pomiedzy rachunkami prowadzonymi w

Banku na rzecz tego samego Posiadacza/Wspotposiadacza) przekraczajgce uzgodniong maksymalng kwote w

czasie jednej doby albo przekraczajgce kwote wynoszacg na dzien zawarcia Umowy 15 000 ztotych wymagajq

potwierdzenia podczas oddzwonienia do uzytkownika EKD na numer telefonu wskazany do kontaktu z

Bankiem. Informacja o zmianie wysokosci tego limitu bedzie umieszczana w Komunikacie, przy czym

informacja o obnizeniu tego limitu bedzie przekazywana w trybie i na warunkach zmiany Umowy.

10.Centrum Telefoniczne moze zosta¢ udostepnione Uzytkownikowi w petnym zakresie funkcjonalnosci lub
podstawowym z Bankofonem. Zakres podstawowy z Bankofonem umozliwia sktadanie Zlecen wytacznie za
posrednictwem Bankofonu.

0

§ 44. Ustuga PayU Express

1. Korzystanie z ustugi PayU Express, czyli ustugi $wiadczonej przez PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166
Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000274399 (dalej ,,PayU”), jest mozliwe po ztozeniu przez Posiadacza Dyspozycji dodania Rachunku
do Ustugi PayU Express poprzez System Bankowosci Internetowej oraz udzielenie PayU odpowiedniego
petnomocnictwa. Petnomocnik nie jest uprawniony do ztozenia Dyspozycji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

2. Posiadacz moze w kazdym czasie zablokowa¢ mozliwos¢ obcigzania Rachunku poprzez Ustuge PayU Express.
Ztozenie wniosku o blokade bedzie rdwnoznaczne z cofnieciem petnomocnictwa udzielonego PayU. Wniosek w
tym zakresie moze zostac ztozony poprzez Centrum Telefoniczne, Private Line, Centrum Bankowosci Prywatnej,
Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta oraz System Bankowosci Internetowej. Niezwlocznie po przyjeciu
zgtoszenia blokady Bank przekazuje do PayU informacje o zgtoszeniu.

3. Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznego zgtoszenia blokady mozliwosci korzystania z Ustugi PayU Express w
przypadku stwierdzenia nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej poprzez przestanie stosownego zgtoszenia
bezposrednio do PayU lub do Banku.

4. Bank ma prawo do zablokowania mozliwosci korzystania z Ustugi PayU Express w przypadku:
1) popetnienia przez Uzytkownika przestepstwa w zwigzku z uzyskaniem badz korzystaniem z Ustugi PayU
Express niezgodnie z prawem,
2) nieuprawnionego korzystania z Ustugi PayU Express lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej
Transakgji Pfatniczej,
3) ztozenia takiego wniosku przez Uzytkownika.

§ 45. Zasady bezpieczenstwa Instrumentéw Ptatniczych

1. Uzytkownik jest zobowigzany z chwilg otrzymania Instrumentu Platniczego do podjecia wszelkich $rodkdéw
stuzacych zapobiezeniu naruszenia indywidualnych danych niezbednych do Uwierzytelniania, w tym do:

1) przechowywania/korzystania z kazdego Instrumentu Ptatniczego i Indywidualnych  Danych
Uwierzytelniajgcych (w tym Karty, PIN-u, identyfikatora EKD i TelePIN, hasta, Hasta do Bankowosci
Prywatnej, Kodu SMS, telefonu komdrkowego do Koddéw SMS/Centrum Telefonicznego) z zachowaniem
nalezytej starannosci,

2) nieprzechowywania razem Karty i PIN-u, identyfikatora EKD i TelePIN, telefonu do Kodéw SMS/Centrum
Telefonicznego i TelePIN lub Hasta do Bankowosci Prywatnej, hasta lub identyfikatora EKD,

3) niezwlocznego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia lub
nieuprawnionego dostepu do Instrumentu Ptatniczego,

4) nieudostepniania Instrumentu Ptatniczego osobom nieuprawnionym,

5) w przypadku korzystania z Systemu Bankowosci Internetowej lub Aplikacji Mobilnej nalezytego dbania o
zabezpieczenie urzadzenia umozliwiajgcego dostep do Systemu Bankowosci Internetowej zgodnie z § 41 i
42,
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6) niezwtocznego zgtaszania kazdej utraty lub zmiany numeru telefonu do przesytania Kodéw SMS,

7) nieujawniania numeru Karty, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to niezbedne do dokonania Transakcji bez
fizycznego przedstawienia Karty, lub zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 3,

8) niezwlocznego podpisania otrzymanej Karty, zgodnie z wzorem podpisu ztozonym w Banku.

2. Bank moze czasowo zablokowa¢ lub stale zablokowac (zastrzec) Instrument Ptatniczy w przypadkach
okreslonych w Umowie.

3. Karta czasowo zablokowana moze zosta¢ odblokowana z zachowaniem dotychczasowego terminu waznosci. W
przypadku zastrzezenia Karty Bank wydaje w jej miejsce nowg Karte.

4. Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ fakt utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego
uzycia lub nieuprawnionego dostepu do Instrumentu Platniczego Zgtoszenia takiego moze dokonac:

1) w oddziale Banku, lub

2) telefonicznie za posrednictwem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta, Centrum Telefonicznego, Private
Line lub Centrum Bankowosci Prywatnej lub Kanatu Czat,

3) a w przypadku Karty takze w oddziale innego banku, oznaczonym logo Organizacji Ptatniczej, w ramach
ktorej wydana jest Karta (w przypadku utraty Karty za granicg), lub w Systemie Bankowosci Internetowe;j.

5. Klient zobowigzany jest niezwiocznie zgtosi¢c Bankowi w Oddziale Banku lub za posrednictwem Bankowosci
telefonicznej wystgpienie nieautoryzowanej Transakcji, podajgc niezbedne dane dotyczace Transakcji i
oswiadczenia w zakresie niedokonywania Transakcji okreslone w formularzu zgtoszenia udostepnionego w
Oddziale Banku oraz na Stronie Internetowej (wskazane jest dokonanie zgtoszenia przy uzyciu udostepnionego
przez Bank formularza).

6. Dokonujgc zgtoszenia okreslonego w ust. 4 i 5, osoba zgtaszajgca otrzymuje odpowiednio do sposobu

zgtoszenia ustne, pisemne lub elektroniczne potwierdzenie przyjecia tego zgtoszenia, a nastepnie kazdorazowo

na zadanie Posiadacza zgtoszone w ciggu 13 miesiecy od dnia zastrzezenia. Dokonanie zgtoszenia jest
bezpfatne.

Bank w celu ochrony intereséw Posiadacza zastrzega sobie prawo do telefonicznego kontaktu z Uzytkownikiem.

W przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia, lub wystgpienia zagrozen dla

bezpieczenstwa, Bank powiadamia o tym fakcie Uzytkownika na stronie internetowej Banku, a przypadku gdy

zagrozenie dotyczy wylacznie Uzytkownika poprzez system bankowosci internetowej lub poprzez Bankowo$é
telefoniczng po dokonaniu identyfikacji Uzytkownika lub zgodnie z przyjetym z Uzytkownikiem sposobem
komunikacji.

9. Zastrzeganie Karty stosowane jest w nastepujacych przypadkach:

1) na zadanie Posiadacza Karty lub osoby trzeciej jesli osoba ta zgtasza utrate Karty przez jej Posiadacza i poda
numer Karty,

2) odstgpienia przez Posiadacza od Umowy,

3) zgtoszenia przez Przedstawiciela Ustawowego sprzeciwu dotyczacego dokonywania przez Posiadacza
Transakgji w przypadku Rachunku prowadzonego dla matoletniego lub ubezwtasnowolnionego,

4) zatrzymania Karty w Bankomacie,

5) uzyskania wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza,

6) zwrotu Karty w okresie jej waznosci,

7) rozwigzania Umowy w czesci dotyczgcej Karty.

10.W przypadku czwartego kolejnego wprowadzenia btednego PIN-u w danym dniu nastepuje czasowe
zablokowanie PIN-u do konca dnia.

11.Bank ma prawo zablokowac¢ odpowiedni Instrument Ptatniczy w nastepujgcych przypadkach:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Instrumentu Platniczego, stwierdzenia dokonania
lub préby dokonania Transakcji Instrumentem Platniczym przez osobe nieuprawniong w wyniku
udostepnienia przez Uzytkownika Instrumentu Ptatniczego, uzycia Karty przez Uzytkownika w sposob
niezgodny z prawem,

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instrumentu Pfatniczego lub umysinego doprowadzenia
do nieautoryzowanych Transakcji,

12.Bank informuje Uzytkownika o zablokowaniu czasowym lub statym Instrumentu Platniczego przed jego
zablokowaniem, a jesli nie jest to mozliwe, niezwtocznie po jego zablokowaniu. Uzytkownik nie zostanie
poinformowany o zablokowaniu Instrumentu Pfatniczego, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu
Instrumentu Ptatniczego byloby nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy
obowigzujgcych przepiséw prawa.

13.Bank odblokowuje Instrument Pfatniczy albo zastepuje go nowym Instrumentem Platniczym, jezeli przestaty
istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady. W przypadku wydania nowego Instrumentu Ptatniczego Bank

® N
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pobiera od Uzytkownika stosowng optate. Oplata nie moze przekracza¢ kosztow, ktére Bank ponidst
bezposrednio w zwigzku z wydaniem takiego nowego Instrumentu Platniczego.

14.Nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa Instrumentdéw Platniczych okre$lonych w Umowie moze sie wigzac z
ponoszeniem odpowiedzialnosci przez Posiadacza zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci przewidzianymi w
Umowie.

15.0kreslonych powyzej zasad bezpieczefstwa nie narusza udzielenie przez Posiadacza zgody Dostawcy PIS na
$wiadczenie ustugi inicjowania ptatnosci lub Dostawcy AIS na $wiadczenie ustugi dostepu do informacji o
Rachunku Pfatniczym, ani udostepnienie takiemu podmiotowi informacji o Rachunkach Ptatniczych Posiadacza i
zwigzanych z tymi Rachunkami Ptatniczymi Transakcjach Ptatniczych lub umozliwienie Posiadaczowi inicjowania
Transakcji Ptatniczych z Rachunku Pfatniczego za posrednictwem Dostawcy PIS.
W przypadku, w ktérym Bank odmowi Dostawcy AIS lub Dostawcy PIS dostepu do danego Rachunku
Ptatniczego, informuje Posiadacza o odmowie dostepu i jej przyczynach poprzez odpowiedni EKD. Informacja
ta, o ile jest to mozliwe, jest przekazywana Posiadaczowi przed odmowg dostepu, a najpdzniej bezzwiocznie po
takiej odmowie, nie pdzniej jednak niz w Dniu Roboczym nastepujgcym po dniu takiej odmowy. Informacja o
odmowie dostepu moze by¢ przekazana w terminie pdzniejszym lub nieprzekazana w ogdle, jezeli jej
przekazanie nie bytoby wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z
odrebnymi przepisami.

Rozdziat 5. Zasady odpowiedzialno$ci

§ 46. Zasady odpowiedzialno$ci Banku i Posiadacza

1. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje do wysokosci réwnowartosci w walucie polskiej 50 euro,
przeliczonych po Kursie Srednim NBP obowigzujgcym w dniu wykonania Transakcji, jezeli nieautoryzowana
Transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Uzytkownika lub skradzionym Uzytkownikowi Instrumentem Pfatniczym lub
2) przywiaszczenia Instrumentu Pfatniczego.

2. Limit odpowiedzialnosci wskazany w zdaniu poprzedzajgcym nie ma zastosowania, w przypadku gdy: (i)
Posiadacz nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Instrumentu Ptatniczego przed
wykonaniem Transakgcji Platniczej, z wyjatkiem przypadku gdy dziatat on umyslnie, lub (ii) utrata zostata
spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddziatu Banku lub podmiotu
$wiadczacego na jego rzecz ustugi techniczne, wspomagajgce S$wiadczenie ustug ptatniczych, ale
niewchodzacego w posiadanie $rodkéw pienieznych (w szczegdlnosci ustug przetwarzania i przechowywania
danych, ustug powierniczych i ochrony prywatnosci, ustug przekazywania pomiedzy ptatnikiem a odbiorca
informacji o transakcji pfatniczej, uwierzytelniania danych i podmiotdw, dostarczania technologii
informatycznych (IT) i sieci komunikacyjnych, dostarczania i utrzymania terminali i urzagdzen wykorzystywanych
do $wiadczenia ustug ptatniczych).

3. Ograniczenie odpowiedzialnosci do réwnowartosci 50 euro nie dotyczy Transakcji, do ktérych Uzytkownik
doprowadzit umyslnie albo wskutek umysinego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa Uzytkownika
naruszenia obowigzkow wskazanych w § 45 ust. 1 lub 4.

4. Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje kartg Mastercard, jesli dochowat
nalezytej starannosci w zabezpieczeniu tej Karty przed utratg lub kradziezg i po stwierdzeniu utraty lub
kradziezy Karty niezwtocznie zawiadomit o tym fakcie Bank, zgodnie z tzw. zasadg Mastercard arg= Zero Liability
Rule (zero odpowiedzialnosci). W takim przypadku Bank moze stosowac procedury Mastercard informujgc o nich
Posiadacza.

5. Po dokonaniu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego
dostepu do Instrumentu Platniczego Posiadacz nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje, chyba ze
Uzytkownik doprowadzit do nich umyslinie.

6. Jezeli Bank nie zapewni odpowiednich $rodkéw umozliwiajgcych dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia utraty,
kradziezy, przywilaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do Instrumentu Ptatniczego,
Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnoSci za nieautoryzowane Transakcje, chyba ze Uzytkownik doprowadzit
umyslnie do ich dokonania.

7. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakgji, z zastrzezeniem ust. 3, 9
i 10. Odpowiedzialnos¢ Banku obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktorymi zostat obcigzony Posiadacz w
rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji.
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8. W przypadku Transakcji, ktdrej odbiorcg jest Posiadacz, Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Transakcji zgodnie z podanym Unikatowym Identyfikatorem, jezeli rachunek Banku
zostat uznany kwotg Transakcji.

9. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
Transakcji, w przypadku gdy Uzytkownik nie dokona zgtoszenia takich Transakcji niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku lub od dnia, w ktdrym Transakcja miata by¢ wykonana
(roszczenia Posiadacza do Banku z tego tytutu wygasaja).

10.Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji, jezeli Unikatowy
Identyfikator zostat przez Uzytkownika podany nieprawidtowo. Bank jest zobowigzany podja¢ dziatania w celu
odzyskania kwoty Transakcji. Za powyzsze dziatanie Bank pobiera optate.

11.0dpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji jest wytgczona w przypadku
wystgpienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia wynika z zastosowania
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

12.W przypadku polecen przelewéw, wptat i wyptat gotowki:

1) jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji, przywraca
Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakdcji,

2) bez wzgledu na zakres odpowiedzialnosci Banku, Bank w przypadku niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej Transakcji podejmuje na wniosek Posiadacza niezwioczne dziatania w celu przesledzenia
Transakcji i powiadamia Posiadacza o ich wyniku.

13.W przypadku zwrotu kwoty niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji na Rachunek Pfatniczy, Data
Waluty powinna by¢ datg waluty tego Dnia Roboczego, w ktérym Rachunek Platniczy zostat uznany kwotg
Transakdji.

14.W przypadku gdy Zlecenie Platnicze jest sktadane przez Uzytkownika za posrednictwem Dostawcy PIS, Bank
zwraca Posiadaczowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji, a w razie potrzeby przywraca
obcigzony Rachunek Pfatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca jej nienalezyte wykonanie.

15.W przypadku gdy Transakcja Platnicza jest wykonywana z opdznieniem, Bank Odbiorcy zapewnia, na wniosek
Banku, aby Data Waluty w odniesieniu do uznania Rachunku Ptatniczego nie byta pdzniejsza od daty waluty, z
ktorg kwota zostataby uznana, gdyby Transakcja zostata wykonana prawidtowo.

16.W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji przychodzacej, za ktorg odpowiedzialnosci
nie ponosi Bank jako dostawca odbiorcy, odpowiedzialnos¢ wobec Posiadacza ponosi dostawca ptatnika.
Odpowiedzialnoé¢ dostawcy ptatnika jest jednak wytaczona, jezeli dostawca ptatnika udowodni, ze Bank
otrzymat kwote danej Transakcji Ptatniczej, nawet jezeli Transakcja Ptatnicza zostata wykonana z opdznieniem.
W takim przypadku Bank uznaje kwote na Rachunku Ptatniczym Posiadacza z Datg Waluty nie pdzniejsza niz
data waluty, z ktdrg kwota zostataby uznana, gdyby Transakcja Patnicza zostata wykonana prawidtowo.

17.W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji Bank niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do konca
nastepnego Dnia Roboczego po stwierdzeniu nieautoryzowanej Transakcji, ktorg zostat obcigzony Rachunek lub
po otrzymaniu stosownego zgtoszenia dokonanego zgodnie z 45 ust. 5 zwraca Posiadaczowi kwote
nieautoryzowanej Transakcji, z wyjatkiem przypadku, gdy ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewac oszustwo i poinformuje o tym na piSmie organy powotane do $cigania przestepstw.
W takim przypadku Bank przywraca obcigzony Rachunek do stanu, jaki istniatby gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana Transakcja. Data waluty w odniesieniu do uznania Rachunku nie moze by¢ pdzniejsza od daty
obcigzenia tg kwota.

18.Zasady zwrotu kwoty nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej majg takze zastosowanie w przypadku gdy
Transakcja jest inicjowana za posrednictwem Dostawcy PIS.

19.Posiadacz moze zadac¢ od Banku zwrotu kwoty Autoryzowanej Transakcji zaptaty za towary i ustugi przy uzyciu
Karty, ktora zostata juz wykonana, jesli:

1) w momencie Autoryzacji Transakcji nie zostata okreslona doktadna kwota Transakcji oraz

2) kwota Transakgcji jest wyzsza niz kwota pobierana w danych okolicznosciach, uwzgledniajgc rodzaj i warto$¢
wczesniejszych Transakcji Uzytkownika, warunki Umowy i istotne dla sprawy okolicznosci.

20.Na wniosek Banku Posiadacz jest obowigzany przedstawi¢ faktyczne okolicznosci wskazujgce na zaistnienie
warunkow okreslonych w ust. 19.

21.Zwrot, o ktérym mowa w ust. 19, obejmuje petng kwote wykonanej Transakgiji.

22.Dla wykazania spetnienia warunku, o ktorym mowa w ust. 19 pkt 2, Posiadacz nie moze powotywac sie na
przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli do ustalenia kursu walutowego zostat zastosowany Kurs Waluty.

23.Posiadacz moze wystgpi¢ o zwrot, o ktbrym mowa w ust. 19, w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia

Rachunku.
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24.W terminie 10 Dni Roboczych od daty otrzymania wniosku o zwrot zlozonego na podstawie ust. 19, Bank
dokonuje zwrotu petnej kwoty Transakcji albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc na
organy, do ktérych Posiadacz moze sie odwota¢ w tej sprawie, jezeli Posiadacz nie zgadza sie z przedstawionym
przez Bank uzasadnieniem.

25.W przypadku, gdy Bank nie wymaga Silnego uwierzytelniania, jezeli jest do tego zobowigzany przepisami prawa
Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje, chyba ze Uzytkownik dziatat umyslinie.

26.25: Okreslone w Umowie zasady odpowiedzialnosci nie wytaczajg roszczen Posiadacza wynikajacych z Umowy
oraz przepisdw prawa wiasciwego dla Umowy.

Rozdziat 6. Kursy Walut

§ 47. Zasady stosowania

1. Stosowane przez Bank Kursy Walut ustalane s w oparciu o Srednie rynkowe kursy poszczegdinych walut
obcych obowigzujace na migdzybankowym rynku walutowym, publikowane w serwisie informacyjnym Thomson
Reuters - www. reuters.pl (Srednie rynkowe kursy walut), oraz ustalone w Banku spready walutowe.

2. Kursy Walut ustalane sg w Banku z zachowaniem nastepujacych zasad:

1) kurs sprzedazy waluty obcej (Kurs sprzedazy), ustalany jest jako Sredni rynkowy kurs waluty powiekszony o
spread walutowy ustalony dla sprzedazy waluty (Spread walutowy sprzedazy), ktdry obliczany jest w
nastepujacy sposob: ]

Spread walutowy sprzedazy = Sredni rynkowy kurs waluty x Wspétczynnik Korygujacy Sprzedazy

Przyktad: Kurs sprzedaZy euro, przy Srednim rynkowym kursie waluty euro wynoszagcym 4,20 zI oraz
Wspotczynniku Korygujacym Sprzedazy na poziomie 0,0440, ustalany jest w nastepujacy sposob.

Spread walutowy sprzedazy = 4,20 zt x 0,0440 = 0,1848 z#

Kurs sprzedazy euro = 4,20 2t + 0,1848 2t = 4,3848 zI;

2) kurs kupna waluty obcej (Kurs kupna) ustalany jest jako Sredni rynkowy kurs waluty pomniejszony o spread
walutowy ustalony dla kupna waluty (Spread walutowy kupna), ktory obliczany jest w nastepujacy sposob:
Spread walutowy kupna = Sredni rynkowy kurs waluty x Wspétczynnik Korygujacy Kupna
Przyktad: Kurs kupna euro, przy Srednim rynkowym Kkursie waluty euro wynoszacym 4,20 zt oraz
Wspotczynniku Korygujacym Kupna na poziomie 0,0440 ustalany jest w nastepujacy sposob.

Spread walutowy kupna = 4,20 zt x 0,0440 = 0,1848 z#
Kurs kupna euro = 4,20zt - 0,1848 zt = 4,0152 ZzI.

3. Rdznica pomiedzy obliczonymi Kursem sprzedazy a Kursem kupna danej waluty stanowi Spread walutowy,
bedacy sumg Spreadu walutowego sprzedazy i Spreadu walutowego kupna; w podanym przyktadzie Spread
walutowy wynosi: 4,3848 — 4,0152 = 0,369

4. Warto$¢ Wspdtczynnika Korygujgcego Kupna oraz Wspdtczynnika Korygujacego Sprzedazy ustala Bank, w
zaleznosci od zmiennosci kursdw na rynku miedzybankowym, plynnosci poszczegdlnych walut oraz
konkurencyjnosci oferowanych Klientom Kurséw Walut, przy czym wysoko$¢ ustalonych przy zastosowaniu tych
wspdtczynnikdw: )

1) Spreadu walutowego sprzedazy lub Spreadu walutowego kupna nie moze by¢ wyzsza niz 5% Sredniego
rynkowego kursu waluty, )

2) Spreadu walutowego nie moze by¢ wieksza niz 10% Sredniego rynkowego kursu waluty,

z zastrzezeniem, iz wysoko$¢ tych wspdtczynnikéw moze ulec zmianie nie czesciej niz raz w miesigcu

kalendarzowym.

5. Informacja o wysokosci Wspotczynnika Korygujacego Sprzedazy i Wspotczynnika Korygujgcego Kupna jest:

1) publikowana w oddziatach Banku oraz

2) dostepna za posrednictwem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta i Centrum Telefonicznego oraz na
Stronie Internetowej.

6. Tabela kursow walut obowigzuje od dnia i godziny w niej oznaczonych do chwili, od ktorej obowigzuje
odpowiednio kolejna Tabela kurséw walut.

7. Kazdego Dnia Roboczego Bank sporzadza dwie Tabele kurséw walut:

1) pierwszg, obowigzujgcg od godz. 8:45 i publikowang najpdzniej o godz. 8:40, oraz

2) ostatnig, obowigzujaca od godz. 16:15 i publikowang najpdzniej o godz. 16:10.

8. Bank moze sporzadzi¢ nowa Tabele kurséw walut, jesli w okresie pomiedzy godzinami nastapita - w odniesieniu
do co najmniej jednej waluty wymienionej w Tabeli kurséw walut - zmiana Sredniego rynkowego kursu waluty o
co najmniej potowe wartosci Spreadu walutowego sprzedazy lub Spreadu walutowego kupna w odniesieniu do
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obowigzujgcej danej tabeli. W takim wypadku Bank publikuje nowg tabele na co najmniej 5 minut przed jej

obowigzywaniem. )

9. Tabela kurséw walut zawiera Kursy Walut ustalone w oparciu o Srednie rynkowe kursy walut obowigzujgce na
miedzybankowym rynku walutowym na 15 minut przed wskazang w tabeli godzing, od ktérej dana tabela
obowigzuje.

10.W przypadku Konta Osobistego z planem taryfowym: Konto Premium lub Bankowos$¢ Prywatna dla
nastepujacych transakcji:

1) wptata gotdwkowa na rachunek Posiadacza,

2) wyptata gotéwki z rachunku Posiadacza,

3) polecenia przelewu z rachunku Posiadacza na rachunki, ktorych posiadaczami sg klienci Banku,

4) Przelewy SEPA z rachunku Posiadacza,

5) Przelewy PSD z rachunku Posiadacza,

6) polecenia przelewu z rachunku Posiadacza na rachunki w bankach zagranicznych/krajowych, inne niz
Przelewy SEPA i Przelewy PSD,

7) polecenia przelewu przychodzgce na rachunki w Banku,

gdy jedng z walut wymagajacych przeliczenia jest euro, dolar amerykanski lub funt szterling stosowane sg

odrebne Wspotczynnik Korygujgcy Sprzedazy oraz Wspotczynnik Korygujacy Kupna z zachowaniem zasad

ustalania Kurséw walut i wspdtczynnikow korygujacych.

11.Przeliczenie Waluty w przypadku polecenia przelewu walutowego, wptaty i wyptaty gotdwki z przewalutowaniem
nastepuje wedtug zasad, z uwzglednieniem zapisow w ust. 10:

1) Bank uznaje lub obcigza Rachunek kwotg Transakcji, dokonujgc przeliczenia waluty na ztote lub ztotych na
walute z zastosowaniem Tabeli kursow walut obowigzujgcej w chwili dokonywania przeliczenia, ale nie
wczesniej niz 2 Dni Robocze przed datg otrzymania przez Bank Zlecenia wskazang w tym przelewie,

2) dla przelewdw przychodzacych o charakterze $wiadczen emerytalno-rentowych uznaje Rachunek, dokonujac
przeliczenia Waluty na ztote z zastosowaniem Tabeli kurséw walut obowigzujgcej w momencie uznania
Rachunku Klienta, o ile nie zostat spetniony warunek opisany w § 30 ust. 7,

3) Bank stosuje nastepujace Kursy Walut do przeliczen przelewu przychodzacego lub wptaty gotowkowej:

a) gdy waluta Transakcji jest walutg obcg, a rachunkiem uznawanym jest rachunek Posiadacza w ztotych -
kurs kupna waluty obcej,

b) gdy walutg Transakgcji jest ztoty a rachunkiem uznawanym jest rachunek Posiadacza w walucie obcej -
kurs sprzedazy waluty obcej,

c) gdy walutg Transakcji jest waluta obca, a rachunkiem uznawanym jest rachunek Posiadacza w innej
walucie obcej:
- kurs kupna waluty obcej (waluty ptatnosci) - w celu przeliczenia kwoty ptatnosci na ztote, a nastepnie
- kurs sprzedazy waluty obcej (waluty Rachunku Posiadacza) - w celu przeliczenia kwoty ptatnosci na

walute Rachunku Posiadacza,
4) Bank stosuje nastepujgce Kursy Walut do przeliczen przelewu wychodzacego lub wyptaty gotowki:
a) gdy waluta Transakcji jest walutg obcg, a rachunkiem obcigzanym jest rachunek Posiadacza w ziotych -
kurs sprzedazy waluty obcej,
b) gdy walutg Transakcji jest ztoty, a rachunkiem obcigzanym jest rachunek Posiadacza w walucie obcej -
kurs kupna waluty obcej,
c) gdy walutg Transakcji jest waluta obca, a rachunkiem obcigzanym jest rachunek Posiadacza w innej
walucie obcej:
- kurs kupna waluty obcej (waluty Rachunku Posiadacza) - w celu przeliczenia kwoty ptatnosci na zlote,
a nastepnie
- kurs sprzedazy waluty obcej (waluty ptatnosci) - w celu przeliczenia kwoty ptatnosci na walute
Transakdji.

12.Do przeliczenia sumy naleznych opfat i prowizji oraz kosztéw naliczonych przez banki posredniczace z tytutu
polecenia przelewu w walucie obcej rachunku uznawanego na ziote - Kurs Sredni NBP tej waluty obcej
obowigzujacy w chwili przeliczenia.

13.Archiwalne Kursy Walut podawane sg na Stronie Internetowej.

Rozdziat 7. Komunikacja stron i reklamacje

§ 48. Srodki komunikacji
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1. Bank i Uzytkownik moga komunikowac¢ sie w sprawach zwigzanych z przedmiotem Umowy w jezyku polskim
osobiscie, pisemnie, telefonicznie oraz za pomoca poczty e-mail, przy czym:

1) osobiscie w oddziale Banku lub korespondencyjnie pod adresem Banku lub oddziatu,

2) telefonicznie przez Centrum Telefoniczne lub Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta dostepne 24 godziny na
dobe i przez 7 dni w tygodniu, pod numerami: 801 321 123 dla potaczen krajowych oraz +48 22 134 00 00
lub 500 990 500 — dla potgczen krajowych i z zagranicy (optata wedtug cennika operatora),

3) telefonicznie przez Private Line dostepnej od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 20.00,

4) za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej poprzez modut wiadomosci lub za posrednictwem
Aplikacji Mobilnej,

5) za posrednictwem formularza kontaktowego lub reklamacyjnego znajdujgcego sie na Stronie Internetowej
Banku www.bnpparibas.pl ,

6) za posrednictwem Kanatu Czat dostepnego na Stronie Internetowej Banku www.bnpparibas.pl lub po
zalogowaniu do wybranych EKD.

2. Komunikacja telefoniczna moze odbywac sie na zyczenie Klienta w jezyku angielskim. Dodatkowo w Centrum

Telefonicznym oraz Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta na zyczenia Klienta komunikacja moze odbywac sie

w jezyku ukrainskim.

3. Bank wykonuje dziatalno$¢ w oddziatach, z ktérymi Uzytkownik moze sie komunikowaé. Szczegdtowe dane
teleadresowe oddziatéw Banku podawane sg na Stronie Internetowej i w oddziatach Banku.

§ 49. Reklamacje

1. Z uwzglednieniem postanowienia dotyczacego =zastrzezen do Zestawienia transakcji, klient oraz osoba
whnioskujgca o zawarcie Umowy ma prawo do wniesienia reklamacji - skierowanego do Banku wystgpienia,
zawierajgcego zastrzezenia dotyczgce ustug S$wiadczonych przez Bank lub jego dziatalnosci. W przypadku
reklamacji stanowigcych zgtoszenie Transakcji nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
roszczenia Posiadacza wzgledem Banku z tytutu takich Transakcji wygasajg, jesli nie zostang zgtoszone w
terminie 13 miesiecy od dnia wykonania Transakcji lub od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane w formie pisemnej — osobiscie w oddziatach lub centrali Banku albo przesytka
pocztowg na adres centrali Banku, ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii Banku 801 321 123 dla potaczen
krajowych oraz +48 22 134 00 00 lub 500 990 500 — dla pofaczen krajowych i z zagranicy lub poprzez Private
Line lub Centrum Bankowosci Prywatnej (optata za potaczenie wg cennika operatora) albo osobiscie do
protokotu w oddziale, drogg elektroniczng — poprzez System Bankowosci Internetowej lub za posrednictwem
formularza reklamacyjnego na Stronie Internetowej.

3. Po zlozeniu przez Uzytkownika reklamacji Bank rozpatruje reklamacje i udziela Uzytkownikowi odpowiedzi w
formie pisemnej (listownie) lub za pomocg innego Trwatego Nosnika Informacji, przy czym pocztg elektroniczng
na wniosek Uzytkownika.

4. Zgodnie z Ustawg o reklamacjach rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Bank nastepuje
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji
przekazywanej Uzytkownikowi wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci wymagajace ustalenia do
rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

5. Rozpatrzenie i udzielenie przez Bank odpowiedzi na reklamacje dotyczace Transakgji Ptatniczych i innych ustug
ptatniczych w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych, $wiadczonych przez Bank odbywa sie na zasadach
wskazanych w ust. 4 powyzej, jednakze nie moze nastgpi¢ pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji, a w szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie
nadanie pisma w placdwce pocztowej operatora wyznaczonego, tj. operatora zobowigzanego do $wiadczenia
powszechnych ustug pocztowych.

6. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji ze wzgledu na konieczno$¢ uzyskania w tym zakresie
dodatkowych informacji lub dokumentéw, w tym takze od innych instytucji uczestniczacych w realizacji lub
rozliczeniu reklamowanej Transakcji (np. inny bank — w przypadku reklamacji dotyczacej wyplaty w
bankomacie, nalezagcym do tego banku, badz inny podmiot — w przypadku Transakcji dokonanej w punkcie
handlowo-ustugowym), Bank, pomimo niezakonczenia postepowania reklamacyjnego, warunkowo uznaje

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa,

zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w

Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10- 14-09-2019
08-546 oraz kapitat zakladowy w wysokosci 147 418 918 zt w catosci wptacony| www.bnpparibas.pl



l BNP PARIBAS

Rachunek, kwotg reklamowanej Transakcji. W przypadku, gdy reklamacja okaze sie nieuzasadniona, Bank
obcigza odpowiedni Rachunek Posiadacza kwotg warunkowego uznania.

7. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wylgcza roszczen Uzytkownika wynikajgcych z przepiséw prawa
wihasciwego dla Umowy. Uzytkownik moze ponadto wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego, zgodnie z Ustawg o reklamacjach.

8. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajgcych z reklamacji Uzytkownikowi przystuguje
prawo odwotania sie do Rzecznika Klienta Banku.

Rozdziat 8. Zmiana, wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy

§ 50. Zmiana Umowy

1. Bank moze wprowadzi¢ postanowienia dotyczace nowych dodatkowych ustug i produktéw oferowanych w
ramach Umowy, obowigzujgce Posiadacza, o ile wyrazit on zgode na te ustugi i produkty i zdecydowat o
korzystaniu z nich.

2. Zmiana postanowien Umowy, w tym w zakresie optat i prowizji oraz oprocentowania zmiennego, moze nastgpic¢
na skutek wystgpienia przynajmniej jednej z ponizszych okolicznosci:

1) wprowadzenie nowych lub zmiany obowigzujacych przepiséw prawa, lub wydanie przez uprawnione organy
panstwowe rekomendacji lub interpretacji, a takze okreslonej decyzji administracyjnej, w sprawie sposobu
stosowania tych przepiséw — w zakresie, w jakim Bank ma obowigzek ich wprowadzenia lub stosowania w
celu prawidliowego wykonania Umowy,

2) zmiany w produktach i ustugach Banku, zwigzane z postepem technologicznym i informatycznym, ktore to
zmiany zwiekszajg bezpieczenstwo lub utatwiajg Posiadaczowi korzystanie z ustug i produktéw Banku, o ile
zapewni to nalezyte wykonanie Umowy i powoduje konieczno$¢ dostosowania postanowiert Umowy,

3) zmiany funkcjonalnosci ustug lub produktow bankowych oferowanych przez Bank spowodowane zmianami
infrastruktury informatycznej Banku, niepowodujgce dodatkowych zobowigzan po stronie Posiadacza, w
zakresie, w jakim powoduje to koniecznos$¢ dostosowania postanowien Umowy.

3. Zawiadomienie o zakresie proponowanych zmian Umowy Bank dorecza Posiadaczowi nie pdzniej niz 2 miesigce
przed proponowang datg ich wejcia w zycie, a w przypadku Lokat Terminowych o zmiennym oprocentowaniu
nie pdézniej niz 14 dni przed proponowang data ich wejécia w zycie, na Trwatym Nos$niku Informacji lub z
Zestawieniem Transakcji w postaci papierowej.

4. Posiadacz ma prawo, przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia
optat ze skutkiem od dowolnej daty az do dnia, w ktérym dane zmiany zostatyby zastosowane.

5. Wobec proponowanych przez Bank zmian Umowy Posiadacz moze wyrazi¢ sprzeciw lub wypowiedzie¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia optat i prowizji z tego tytutu przed datg wejscia w zycie zmian.
Sprzeciw lub o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w takim wypadku moze by¢ ztozone, wedtug wyboru
Posiadacza, pisemnie, poprzez System Bankowosci Internetowej, pocztg elektroniczng z adresu e-mail
wskazanego do kontaktu z Bankiem lub poprzez Centrum Telefoniczne albo Telefoniczne Centrum Obstugi
Klienta, Private Line lub Centrum Bankowosci Prywatnej Brak sprzeciwu wyrazonego w terminie do dnia wejscia
w zycie zmian jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na te zmiany.

6. Ztozenie przez Posiadacza sprzeciwu, ale niedokonanie wypowiedzenia Umowy skutkuje wygasnieciem Umowy
(w catosci lub w czeSci w zaleznosci od decyzji Posiadacza) bez ponoszenia optat i prowizji z dniem
poprzedzajagcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

7. W przypadku zmian informacji objetych Komunikatem, Bank udostepnia Komunikat w oddziatach Banku oraz na
Stronie internetowej, a w przypadku Posiadaczy korzystajgcych z Systemu Bankowosci Internetowej dodatkowo
informacje o zmianie Komunikatu udostepnia w tym systemie. O ile inaczej nie zastrzezono w Umowie, zmiana
informacji zawartych w Komunikacie nie stanowi zmiany Umowy.

§ 51. Wypowiedzenie Umowy

1. Posiadacz moze wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w czeéci w kazdym czasie, przy czym w nastepujgcych
przypadkach:
1) Konta Osobistego — z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia,
2) pozostatych Rachunkoéw ze skutkiem na koniec Dnia Roboczego lub z zachowaniem uzgodnionego pomiedzy
Stronami okresu wypowiedzenia.
2. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w czesci tylko z waznych powoddw z zachowaniem 2
miesiecznego okresu wypowiedzenia. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w nastepujgcych przypadkach:
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1) wycofania z obstugi Banku produktu lub ustugi bedacych przedmiotem Umowy, przy czym wycofanie to
moze nastgpi¢ nie wczesniej niz po uptywie 3 miesiecy od dnia rezygnacji z oferowania przez Bank tego
produktu lub ustugi nowym Klientom, o ktorej to rezygnacji Posiadacz informowany jest w Zestawieniu
Transakcji lub w odrebnej korespondencji, w tym na Trwatym Nosniku Informacji, z wyprzedzeniem
wynoszacym co najmniej 1 miesigc, w takim wypadku uptyw terminu wypowiedzenia nie moze nastgpi¢
wczesdniej niz 4 miesigce od dnia przekazania takiej informaciji;

2) zajecia Konta Osobistego na wniosek uprawnionych organéw — przy czym w takim przypadku Bank moze
wypowiedzie¢ Umowe jedynie w czesci dotyczacej Karty,

3) podania przez Posiadacza przy zawarciu lub w trakcie realizacji Umowy informacji nieprawdziwych,
uzasadniajacych okoliczno$¢, ze gdyby Bank nie dziatat pod wptywem tych informacji, nie zawartby Umowy
lub zawart jg na innych warunkach, w tym postuzenie sie dokumentami nieprawdziwymi, przerobionymi,
podrobionymi,

4) wykorzystywania Rachunku niezgodnie z przeznaczeniem, tj. przeprowadzanie rozliczen zwigzanych z
prowadzong dziatalno$cig gospodarcza,

5) braku dostarczenia zgdanych przez Bank informacji i dokumentéw, wymaganych w ramach stosowanych
przez Bank srodkéw bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 1 marca 2018
r. 0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

6) negatywnej oceny ryzyka w rozumieniu art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

7) naruszenia przez Posiadacza przepisbw prawa zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy,
finansowaniem terroryzmu lub wykorzystywania dziatalnosci Banku do dokonywania dziatan przestepczych
lub majacych zwigzek z dziataniami przestepczymi,

8) niejednakowego statusu rezydencji Wspotposiadaczy Rachunku wspdinego,

9) zlozenia przez Posiadacza lub jego petnomocnika Zlecenia na rzecz odbiorcy wymienionego na listach oséb,
grup, podmiotdw, w stosunku do ktdrych stosowane sg szczegdlne $rodki ograniczajgce obrét finansowy na
podstawie prawa Unii Europejskiej, powszechnie obowigzujgcych przepisow krajowych oraz OFAC (Biuro
Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami w Departamencie Skarbu USA), ONZ, FATF (Grupa Specjalna ds.
Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy) lub gdy sam znajduje sie na takich listach,

10) uznania Rachunku Posiadacza $rodkami z realizacji zlecenia ptatniczego ztozonego przez osobe, grupe lub
podmiot wymieniony na listach osdb, grup, podmiotdw, w stosunku do ktdrych stosowane sg szczegdlne
$rodki ograniczajgce obrét finansowy na podstawie prawa Unii Europejskiej, powszechnie obowigzujgcych
przepisow krajowych oraz OFAC (Biuro Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami w Departamencie Skarbu
USA), ONZ, FATF (Grupa Specjalna ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy).

3. Z zastrzezeniem § 50 ust. 5 wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Okres
wypowiedzenia liczony jest od dnia doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia o wypowiedzeniu.
4. W okresie wypowiedzenia Umowy:

1) w catosci lub w czesci dotyczacej prowadzenia Rachunkéw — Bank nie otwiera nowych Rachunkow i nie
dokonuje odnowienia Lokat Terminowych na kolejne Okresy Lokacyjne, w ramach wypowiedzianej Umowy,

2) w czesci dotyczacej prowadzenia Lokat Terminowych — Bank nie otwiera nowych Lokat Terminowych i nie
dokonuje odnowienia Lokat Terminowych na kolejne Okresy Lokacyjne,

jezeli koniec Okresu Lokacyjnego przypadatby po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy. Klient ma prawo

otworzy¢ w tym czasie kolejne Rachunki i Lokaty Terminowe, zawierajgc z Bankiem nowg Umowe.

§ 52. Rozwigzanie Umowy

. Rozwigzanie Umowy nastepuje w przypadku:

1) uptywu okresu wypowiedzenia Umowy,

2) uptywu okresu, na jaki zostata zawarta — w czesSci zawartej na czas okreslony,

3) zlozenia przez Posiadacza wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym, w tym w przypadku zmian Umowy,

4) Smierci Posiadacza Rachunku indywidualnego, z dniem $mierci,

5) S$mierci matoletniego Posiadacza Rachunku wspdlnego,

6) Smierci wszystkich wspotposiadaczy Rachunku wspdlnego,

7) uptywu 10 lat od dnia wydania ostatniej Dyspozycji lub dokonania ostatniej Transakcji przez Posiadacza
Rachunku indywidualnego dotyczacych Rachunku lub Rachunkéw, przy czym za Dyspozycje w przypadku
zawarcia umowy ha czas oznaczony nie uznaje sie odnowienia umowy na skutek braku wypowiedzenia, jezeli
umowa wigzataby dtuzej niz 10 lat, chyba ze Umowa w zakresie Rachunku Oszczednosciowego lub Lokaty
Terminowej byta zawarta na czas oznaczony dtuzszy niz 10 lat,
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8) zawarcia umowy Rachunku Oszczednosciowego lub Lokaty Terminowej na czas oznaczony dituzszy niz 10 lat,
jesli po uptywie tego okresu klient nie ztozy odrebnej dyspozycji skutkujgcej odnowieniem tej umowy,

9) zmiany statusu rezydencji — w czesci dotyczacej Konta Osobistego i Rachunku Walutowego,

10) w czesci dotyczacej Autooszczedzania — w dniu zmiany przez Posiadacza Planu Taryfowego Konta
Osobistego na inny niz plan taryfowy Konto Premium lub Bankowo$¢ Prywatna, lub rozwigzania Umowy w
czesci dotyczacej Konta Osobistego,

11) w czesci dotyczacej Automatycznej lokaty overnight — w dniu zmiany przez Posiadacza Planu Taryfowego
na inny niz Plan Taryfowy Bankowo$¢ Prywatna lub rozwigzania Umowy w czesci dotyczacej Konta
Osobistego,

12) niesptacenia przez Posiadacza nalezno$ci wymagalnych co najmniej przez 6 kolejnych miesiecy, jezeli
kwota zalegtosci przekracza 15 zt,

13) braku obrotdw, poza okresowym dopisywaniem odsetek lub pobieraniem prowizji i optat, utrzymujgcym
sie co najmniej przez okres 6 kolejnych miesiecy na Koncie Osobistym, Rachunku Oszczedno$ciowym lub
Walutowym — z wylgczeniem Rachunku Walutowego, w przypadku, gdy Posiadacz korzysta z
funkcjonalnosci dwuwalutowej Karty — jesli stan srodkdw pienieznych na rachunku nie przekracza 20 z,
przy czym Bank po stwierdzeniu takiej okolicznosci (brak aktywnosci przez kolejne 6 miesiecy) powiadamia
Posiadacza w formie elektronicznej (w tym poprzez SMS lub e-mail) o skutkach braku aktywnosci w postaci
rozwigzania Umowy po uptywie miesigca od dnia wystania powiadomienia, jesli brak aktywnosci na
rachunkach bedzie utrzymywat sie réwniez w tym okresie;

14) braku obrotéw, poza okresowym dopisywaniem odsetek lub pobieraniem prowizji i optat, utrzymujgcym
sie co najmniej przez okres 24 kolejnych miesiecy na Koncie Osobistym, Rachunku OszczednoSciowym lub
Walutowym — z wylgczeniem Rachunku Walutowego, w przypadku, gdy Posiadacz korzysta z
funkcjonalnosci dwuwalutowej Karty — jesli stan srodkéw pienieznych na rachunku nie przekracza 20 zi,

15) braku dokonania wptaty lub polecenia przelewu na Rachunek Oszczednosciowy, Konto Osobiste lub
Rachunek Walutowy w okresie 3 miesiecy od dnia zawarcia Umowy przez internet z wykorzystaniem
polecenia przelewu,

16) w czesci dotyczacej Rachunku Portfelowego — w przypadku zmiany przez Posiadacza Planu Taryfowego na
inny niz Plan Taryfowy Bankowo$¢ Prywatna, ale nie wczesniej niz po rozliczeniu wszystkich Transakcji
zwigzanych z zarzadzaniem portfelem, lub rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug zarzadzania portfelem
przez Biuro Maklerskie,

17) w przypadku braku mozliwosci zastosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego w rozumieniu ustawy z
dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, innych niz
wskazane 51 ust. 2 pkt 6 Umowy.

2. Rozwigzanie Umowy w czesci dotyczacej:

1) Konta Osobistego — powoduje rozwigzanie Umowy w czeSci dotyczacej Karty, Autooszczedzania,
Automatycznej lokaty overnight, Lokat Terminowych (o ile Posiadacz nie ma Rachunku Oszczednosciowego
dedykowanego do otwierania Lokat Terminowych),

2) Rachunku Oszczedno$ciowego — powoduje rozwigzanie Lokat Terminowych (o ile Posiadacz nie ma Konta
Osobistego),

3) Rachunku Walutowego — powoduje rozwigzanie Lokat Terminowych w tej samej walucie.

3. Rozwigzanie Umowy w czesci dotyczacej Lokat Terminowych oznacza ich zerwanie przed uptywem Okresu
Lokacyjnego, w nastepstwie czego nie zostang wyptacone odsetki naliczone za okres ich trwania, chyba, ze
oferta stanowi inaczej.

4. Jezeli termin okresu wypowiedzenia uptywa w dniu, ktory nie jest Dniem Roboczym, rozwigzanie Umowy
nastepuje w Dniu Roboczym poprzedzajgcym ten dzien.

5. Po rozwigzaniu Umowy S$rodki pozostajgce na Rachunku nie sg oprocentowane. Od dnia 1 lipca 2016 roku w
przypadku rozwigzania Umowy w trybie ust. 1 pkt 7 lub 8, w przypadku umoéw zawartych na czas oznaczony
srodki na Rachunku po rozwigzaniu umowy podlegajg waloryzacji na koniec roku o prognozowany w ustawie
budzetowej na dany rok Srednioroczny wskaznikéw cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogotem.

6. Umowa w czesci dotyczacej Karty wygasa w przypadku jej nieaktywowania przed uptywem terminu jej waznosci
oraz w przypadku braku wykonywania Transakcji przy uzyciu tej Karty przez okres co najmniej 12 miesiecy na
60 dni przed uptywem jej waznosci. W kazdym czasie Posiadacz moze ztozy¢ wniosek o wydanie Karty.

Rozdziat 9. Postanowienia dodatkowe
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§ 53. Inne uprawnienia i obowigzki Posiadacza oraz postanowienia informacyjne

. Umowa zawierana jest w jezyku polskim. W okresie obowigzywania Umowy strony porozumiewajg sie w jezyku

polskim. Bank na wniosek Posiadaczy Planu Taryfowego Bankowos$¢ Prywatna umozliwi zawarcie Umowy

réwniez w jezyku angielskim, przy czym w razie rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi rozstrzygajgca jest

wersja w jezyku polskim.

W okresie obowigzywania Umowy Posiadacz ma prawo zgda¢ w kazdym czasie udostepnienia mu postanowien

Umowy w postaci papierowej lub na innym Trwatym No$niku Informacji.

Organem sprawujgcym nadzér nad Bankiem jest Komisja Nadzoru Finansowego (KNF). Posiadacz moze wnies¢

skarge do KNF na dziatanie Banku, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.

Wiasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich:

1) w przypadku ktérych Bank zobowigzat sie do korzystania z tego postepowania — jest Arbiter Bankowy przy
Zwigzku Bankdw Polskich (adres strony internetowej podmiotu: https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc lub inna ,zaktadka” strony www.zbp.pl),

2) w przypadku ktorych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postepowania na podstawie Ustawy o
reklamacjach — jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej podmiotu: https://rf.gov.pl/polubowne).

Posiadacz moze korzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporow z Bankiem w oparciu o obowigzujgce w

danym podmiocie procedury tego postepowania dostepne na wyzej wymienionych stronach internetowych.

Posiadacz moze korzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygania sporow przez sad polubowny dziatajgcy przy Komisji

Nadzoru Finansowego zgodnie =z procedurami dostepnymi na stronie internetowej podmiotu

http://www.knf.gov.pl/requlacje/Sad Polubowny/ lub w innej ,zaktadce” na stronie www.knf.gov.pl

Posiadacz moze wykorzystac¢ platforme ODR (platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw miedzy

konsumentami i przedsiebiorcami w ramach Unii Europejskiej pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/odr/) w celu rozstrzygniecia sporow w zwigzku z Umowg zawartg przez internet.

Platforma ODR umozliwia przekazywanie przez Posiadacza skargi uprawnionemu podmiotowi (podmiotowi

zajmujgcemu sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporow).

Organem nadzoru wiasciwym w przypadku naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw jest Prezes Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng Posiadacz moze

uzyskac¢ u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentow.

Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo obowigzujgce w Polsce.

Sad wiasciwy do rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonaniem Umowy ustala sie zgodnie w obowigzujgcymi

przepisami prawa dotyczagcymi wilasciwosci sadéw, w tym ustawg z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks

postepowania cywilnego (,,kpc”).

Przyktad: Powddztwo wytacza sie przed sgd pierwszej instancji, w ktorego okregu pozwany ma miejsce

zamieszkania.

Powddztwo przeciwko osobie prawnej wytacza sie wedtug miejsca ich siedziby (przyktady z kpc witasciwosci

miejscowej ogolnej bedacej zasada, Istnieje takze wiasciwosc miejscowa przemienna | wytaczna, majace

charakter wyjatkow od wiasciwosci miejscowej ogoinej).

Powddztwo o roszczenie majatkowe przeciwko przedsiebiorcy mozna wytoczyc przed sad, w ktdrego okregu

znajduje sie zaktad gfowny lub oddziat przedsiebiorcy, jeZeli roszczenie pozostaje w zwigzku z dziatalnoscig tego

zaktadu lub oddziatu (przyktad z kpc wiasciwosci miejscowej przemienneyj).

10.Uzytkownik moze uzyska¢ informacje o obowigzujgcych przepisach prawa, w tym ustawach wskazanych w

Umowie, za posrednictwem strony internetowej www.dziennikustaw.gov.pl. lub w przypadku aktéw prawnych
Unii Europejskiej za posrednictwem strony internetowej www.eur-lex.europa.eu.

11.Uzytkownik zobowigzany jest do poinformowania Banku o zmianie danych osobowych wskazanych w Umowie.

W przypadku zmiany imienia lub nazwiska Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty Posiadacz Karty lub
Uzytkownik Karty sg zobowigzani ztozy¢ odrebng Dyspozycje wydania Karty z nowym imieniem/nazwiskiem.

12.Niesptacenie przez Posiadacza naleznosci wymagalnych w terminie wskazanym w otrzymanym wezwaniu do

zaptaty, nie krotszym niz 7 dni, powoduje podjecie przez Bank czynnosci windykacyjnych.

13.Srodki pieniezne uzyskane w wyniku czynnosci windykacyjnych zalicza sie kolejno na: koszty postepowania

windykacyjnego, opfaty, prowizje, odsetki podwyzszone, odsetki zapadte niesptacone, odsetki biezace, kapitat
przeterminowany oraz kapitat biezacy.

§ 54. BFG

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa,

zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w

Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-

14-09-2019

08-546 oraz kapitat zakladowy w wysokosci 147 418 918 zt w catosci wptacony| www.bnpparibas.pl
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1. Bank uczestniczy w obowigzkowym systemie gwarantowania $rodkéw pienieznych w ramach ustawowego
systemu gwarantowania Srodkow pienieznych, okreslonego w ustawie z dnia 10 czerwca 2016 r. o bankowym
funduszu gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytdw oraz przymusowej restrukturyzaciji.

2. Szczegotowa informacja o zasadach funkcjonowania obowigzkowego systemu gwarantowania depozytow, w
tym o zakresie podmiotowym i przedmiotowym ochrony przystugujacej ze strony tego systemu znajduje sie na
stronie internetowej Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (www.bfg.pl), w arkuszu informacyjnym dla
deponentdw oraz na Stronie Internetowej.

Rozdziat 11. Opfaty i prowizje

§ 58. Zasady stosowania

1. Za czynnosci zwigzane z realizacjg Umowy Bank pobiera optaty i prowizje zawarte w Taryfie, w tym zgodnie z
wybranym przez Posiadacza Planem Taryfowym.

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa,

zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w

Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10- 14-09-2019
08-546 oraz kapitat zakladowy w wysokosci 147 418 918 zt w catosci wptacony| www.bnpparibas.pl
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2.

0.

Posiadacz Konta Osobistego moze w kazdym czasie wnioskowa¢ o zmiane Planu Taryfowego. Zmiana Planu
Taryfowego moze spowodowac wymiane Karty, jezeli dla dotychczasowego Planu Taryfowego byta dedykowana
Karta inna niz dla nowego Planu Taryfowego.

Przyktad: W przypadku zmiany Planu Taryfowego z Konta Premium na Konto Praktyczne nastapi wymiana Ztotej

karty debetowej MasterCard na karte debetowa MasterCard.

Taryfa podawana jest réwniez do wiadomosci na Stronie Internetowej i w oddziatach Banku.

Bank obcigza Rachunek Posiadacza kwotg opfat i prowizji pobieranych okresowo, zgodnie z zasadami opisanymi

ponizej oraz w terminach wskazanych w Komunikacie, natomiast pozostate prowizje i opfaty za czynnosci

Zwigzane z realizacjg Umowy - w dniu realizacji/ztozenia wniosku/Dyspozycji/Zlecenia/rozliczenia Transakcji.

Informacja o dniu, w ktérym pobierane sg optaty okresowe znajduje sie w Komunikacie. Jesli dzien pobrania

opfaty wypada w dniu innym niz Dzierh Roboczy pobranie naleznej optaty nastepuje w kolejnym Dniu Roboczym

po tym dniu.

W przypadku braku Wolnych Srodkéw na Rachunku, ktdrego dotyczy optata lub prowizja, Bank pobierze

nalezng optate w pierwszej kolejnosci z Konta Osobistego, a w przypadku braku Wolnych Srodkéw na tym

Rachunku nastepnie kolejno z Rachunku Walutowego lub Rachunku Oszczednosciowego. W przypadku braku

jakichkolwiek Wolnych Srodkéw Bank obcigza Rachunek naleznosciami z tytutu prowizji i optat w dniu wptywu

$rodkdw na Rachunek.

Opfaty okresowe za czynnosci zwigzane z realizacjag Umowy Bank pobiera z dotu, przy czym:

1) pierwsza optata za prowadzenie Konta Osobistego pobierana jest po uptywie pelnego miesigca
kalendarzowego, liczac od daty otwarcia Konta Osobistego, przy czym Bank nie pobiera miesiecznej optaty
za prowadzenie Konta Osobistego za miesigc, w ktdrym konto to zostato otwarte i prowadzone jest krdcej
niz peten miesigc kalendarzowy. W przypadku wypowiedzenia Umowy o prowadzenie konta przez Bank lub
Posiadacza, opfata nie jest pobierana, chyba ze wypowiedzenie Umowy nastgpito przed uptywem 6 miesiecy
od dnia jej zawarcia. Optata pobierana z tego tytutu nie moze przekracza¢ kosztow poniesionych przez Bank
w zwigzku z zawarciem Umowy,

2) pierwsza miesieczna optata za obstuge Karty wydanej do Konta Osobistego pobierana jest po uptywie
petnego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktorym zostat ztozony wniosek o wydanie
Karty,

3) Bank nie pobiera kwartalnej opfaty za Pakiet Bankowosci Prywatnej, o ktérym mowa w ust. 4, za kwartat, w
ktorym Posiadacz przystgpit do Planu Taryfowego Bankowo$¢ Prywatna.

Przyktad: Klient przystapit do Planu Taryfowego Bankowosc Prywatna w miesigcu lutym. Opfata zostanie
pobrana w 26. dniu czerwca.

W przypadku gdy waluta Zlecenia jest inna niz waluta Rachunku kwote Zlecenia dla celéw ustalenia prowizji

stanowi kwota, jaka zostaje obcigzony Rachunek, a optata naliczana jest w polskich ziotych.

Niezaleznie od prowizji lub optat naliczanych przez Bank mogga by¢ pobierane optaty i prowizje z tytutu kosztow

naliczone przez banki posredniczace w wykonaniu polecenia przelewu walutowego innego niz EOG. Naleznosci

te pobierane sg poprzez obcigzenie Rachunku Posiadacza lub odpowiednie zmniejszenie kwoty Zlecenia.

Jezeli Bank udostepnia kwote Transakcji pomniejszong o nalezne optaty i prowizje, w informacji o tej Transakgji

podaje peing kwote Transakgji oraz wysoko$¢ pobranych optat i prowizji.

10.W przypadku, gdy czynnos$¢, za ktérg pobierana jest optata/prowizja, nie zostata zrealizowana, Bank zwraca

pobrang prowizje/optate, uznajgc Rachunek Posiadacza najpozniej w Dniu Roboczym nastepujgcym po uptywie
terminu, w ktérym czynno$¢ miata zostac zrealizowana.

11.0pfaty pobierane okresowo sg nalezne Bankowi za okres obowigzywania Umowy. Opfaty uiszczane z gory

podlegajg proporcjonalnemu zwrotowi.

12.Bank moze wprowadzi¢ nowe opftaty i prowizje w przypadku wprowadzenia nowych produktéw i ustug, ktdre

obowigzujg Posiadacza, o ile wyrazit on zgode i korzysta z nowych produktéw i ustug.

13.Bank moze zmieni¢ wysoko$¢ optat i prowizji nie czesciej niz jeden raz na kwartat kalendarzowy i jedynie z

waznych przyczyn. Bank jest uprawniony do zmiany opfat lub prowizji w przypadku zmiany czynnika:

1) Wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, w stosunku do poprzednio obowigzujgcego wskaznika za
okres kwartalny lub roczny o co najmniej 2 procent,

2) kosztdw ponoszonych przez Bank, w tym spowodowanych zmiang ceny ustug energetycznych,
telekomunikacyjnych, pocztowych, informatycznych, rozliczen miedzybankowych, rozliczen kartowych,
Instrumentéw Platniczych, w stosunku do poprzednio obowigzujgcej ceny za dang ustuge w analogicznym
okresie kwartalnym o co najmniej 2 procent,

3) przepisow prawa, o ile na ich podstawie Bank jest zobowigzany do dostosowania optat i prowizji lub
uprawniony do pobierania optat i prowizji albo zmienione przepisy prawa majg bezposredni wptyw na
czynnosci zwigzane z realizacjg Umowy.

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa,
zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w

Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-
08-546 oraz kapitat zakladowy w wysokosci 147 418 918 zt w catosci wptacony| www.bnpparibas.pl
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14.Przy zmianie optat i prowizji Bank uwzglednia kierunek zmiany czynnika oraz dokonuje zmiany w zakresie optat i
prowizji, na ktére dany czynnik ma wptyw.

15.Zmiana optat i prowizji dokonywana jest na zasadach i z uprawnieniami Posiadacza przewidzianymi dla zmian
Umowy.

16.Bank jest uprawniony do zmiany optaty i prowizji bez uprzedzenia, o ile zmiany te sg korzystniejsze dla
Posiadacza. Bank informuje o zmianie na Stronie Internetowej, w Zestawieniu Transakcji lub na Trwatym
Nos$niku Informacji.

17.Na dzien zawarcia Umowy opfaty i prowizje zawarte w Taryfie wynosza:

[ 7Taryfa]

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa,

zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w

Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10- 14-09-2019
08-546 oraz kapitat zakladowy w wysokosci 147 418 918 zt w catosci wptacony| www.bnpparibas.pl

44



e l BNP PARIBAS

KOMUNIKAT

do Umowy ramowej
Rachunkdéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatow Dostepu

Obowiazuje od 14 wrze$nia 2019 r.

I. Kwota maksymalna i minimalna dla Autooszczedzania
1) Kwota maksymalna na Koncie Osobistym — Saldo, ktére powinno pozosta¢ na Koncie Osobistym na koniec Dnia
Roboczego po automatycznym przelaniu przez Bank $rodkéw na Autooszczedzanie, przy czym kwota ta nie moze by¢
nizsza niz kwota minimalna na Koncie Osobistym oraz nie nizsza niz 5 000,00 zi;
2) Kwota minimalna na Koncie Osobistym — minimalne Saldo na Koncie Osobistym na koniec Dnia Roboczego, ktére
nie moze by¢ nizsze niz 0,00 zt.
II. Maksymalna kwota przelewu natychmiastowego (Express Elixir)
20 000 ztotych w przypadku przelewu zleconego za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej,
5 000 ztotych w przypadku przelewu zleconego za posrednictwem Aplikacji Mobilnej.
III. Dopuszczalne waluty transakcji stosowane przez Bank w obstudze gotowkowej
Obstuga gotdwkowa realizowana jest w walutach: PLN, EUR, USD, GBP, CHF.
IV. Wysokos¢ kwoty wyplaty gotowkowej, ktora nie wymaga wczesniejszego awizowania w oddziale:
1) Wyptaty w ztotych — do 20 000
2) Wyptaty w euro, dolarach amerykanskich, frankach szwajcarskich lub funtach szterlingach — do 1 000 jednostek
danej waluty
W pozostatych wypadkach (kwoty powyzej 20 000 ztotych wyptaty w euro, dolarach amerykaniskich, frankach
szwajcarskich lub funtach szterlingach powyzej 1 000 jednostek danej waluty oraz wyptat w innych walutach) Bank
wymagda, zgodnie z Umowa, wczesniejszego awizowania na 2 Dni Robocze.
V. Maksymalny limit iloSciowy odnoszacy sie do sztuk banknotéw stosowany przy wptatach gotowki za
posrednictwem Wptatomatéw
200 sztuk dla jednorazowej wptaty
VI. Godziny Graniczne
. . . . Papierowe W formie
Rodzaj Zlecenia Kategoria Zlecenia w oddziale elektronicznej
Przelew krajowy (z wylaczeniem przelewéw natychmiastowych)
Elixir 20:00 20:00
- do banku w Polsce
Sorbnet 15:00 15:00
) . . godzina zakonczenia brak Godziny
pomiedzy rachunkami w Banku wewnetrzne pracy oddziatu Banku Granicznej
- na rachunki wiasne Posiadacza wewnetrzne godzina zal_<or’1czenia brak_Godz_iny
pracy oddziatu Banku Granicznej

45



E BNP PARIBAS

. . . . Papierowe W formie
Rodzaj Zlecenia Kategoria Zlecenia w oddziale elektronicznej
Przelew walutowy
- do banku zagranicznego standa_rdowy : 15:00 15:00

przyspieszony
} standardowy i . .
do banku w Polsce przyspieszony 15:00 15:00
) . . godzina zakoriczenia .
pomiedzy rachunkami w Banku wewnetrzne pracy oddziatu Banku 15:00
- na rachunki wiasne Posiadacza wewnetrzne godzina zal_<onczen|a brak_Godz_lny
pracy oddziatu Banku Granicznej

Przyktad 1: JezZeli Uzytkownik ztozyt przelew do innego banku w poniedziatek o godzinie 21:00. Bank otrzymuje Zlecenie we
wtorek, przy zatozeniu, ze wtorek jest Dniem Roboczym.
Przyktad 2: Jezeli Uzytkownik ztozyt przelew do innego banku w pigtek o godzinie 21.00, Bank otrzymuje Zlecenie w
poniedziatek, poniewaz sobota i niedziela nie sg Dniami Roboczymi.

VII. Maksymalne Limity Karty

Karta debetowa

Ziota karta debetowa

Karta Otwarta na
Dzisiaj MasterCard

Karta Otwarta na
eSwiat MasterCard

MasterCard
Hlastertard Karta Otwarta na
Swiat MasterCard
Karta Debetowa
Wealth Management
MasterCard
Maksymalne dzienne limity kwotowe:
Transakcje gotdwkowe 10 000 z 20 000 zt 20 000 zt
Transakcje bezgotowkowe, w tym: 50 000 zt 99 999 zt 99 999 zt
Transakcje internetowe 20 000 zt 50 000 zt 99 999 zt
Transakcje korespondencyjne i telefoniczne (MOTO) 10 000 z 20 000 z 20 000 zt
Maksymalne dzienne limity ilosciowe:
Transakcje gotowkowe 5 20 5610
Transakcji bezgotdwkowe, w tym: 50 50 50
Transakcje internetowe 50 50 1650
Transakcje korespondencyjne i telefoniczne (MOTO) 5 10 20

VIII.

Dostepnosc¢ Kart w zaleznosci od Planu Taryfowego Konta Osobistego

Konto Otwarte na
Ciebie

Karta Otwarta na Dzisiaj MasterCard
Karta Otwarta na eSwiat MasterCard
Karta Otwarta na Swiat MasterCard

Uzytkownik Karty moze posiada¢ do jednego Konta Otwartego na Ciebie wiecej niz jedng Karte, przy czym kazda z Kart

musi by¢ innego rodzaju.

Konto Bankowos¢
Prywatna

Ztota karta debetowa Mastercard

Karta Debetowa Wealth Management MasterCard
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Uzytkownik Karty moze posiada¢ do jednego Konta Bankowosci Prywatnej wiecej niz jedng Karte, przy czym kazda z
Kart musi by¢ innego rodzaju.

Konto Premium

Ztota karta debetowa Mastercard

Pozostate Plany
Taryfowe

Karta debetowa MasterCard

IX. Maksymalny limit dla transakcji Ptac¢ karta i wyptacaj (cash back)

Limit dla pojedynczej transakcji Pfac kartg i wyptacaj (cash back) wynosi 500 ztotych.

X. Tabela Dyspozycji i Zlecen

Aplikacja Mobilna

telefondw komdérkowych,
Nadanie/zmiana PIN do Karty,
Zmiana PIN do Aplikacji Mobilnej,
Korespondencja z Bankiem,

EKD DYSPOZYCJE I ZLECENIA
= Zlozenie polecenia przelewu, w tym z datg przyszta = Aktywacja BLIK,
. i natychmiastowego, = Platnosc BLIK,
System-BankewesSet | « Otwarcie/zamkniecie Lokaty Terminowej, = Wyptata BLIK,
Internetowej = Dotadowanie konta ustug przedptaconych, np. = Wplata BLIK
aplilacit

Blokowanie czasowe/odblokowanie Karty,
Aktywacja/zastrzezenie Karty,

System Bankowosci
Internetowej
Pl@net

Ztozenie polecenia przelewu, w tym natychmiastowego
Otwarcie/zamkniecie Lokaty Terminowej,
Korespondencja z Bankiem,

Ztozenie zlecenia statego,

Zmiana/odwotanie przelewu z przysztg datg realizacji i
Zlecenia statego,

Definiowanie i zmiana statych odbiorcow Zlecen
sktadanych poprzez System Bankowosci Internetowej
Pl@net i Aplikacje Mobilng,

Nabycie, odkupienie lub konwersja jednostek
uczestnictwa wybranych funduszy inwestycyjnych, w
ramach odrebnej umowy,

Zdefiniowanie alarméw informujgcych np. o uptywie
okresu umownego rachunku Lokaty Terminowej, stanie
$rodkéw pienieznych ponizej okreslonej wysokosci,
terminach ptatnosci,

Zmiana limitdéw transakcyjnych Karty,

Reklamacja

Dofadowanie konta ustug przedptaconych, np.
telefonéw komdrkowych

Sktadanie wnioskdw o produkty aktualnie oferowane
przez Bank,

Zmiana adresu korespondencyjnego, adresu e-mail,
nr telefonu kontaktowego oraz nr telefonu do
otrzymywania Kodow SMS,

Zmiana udzielonych o$wiadczen w zakresie zgody
na przesytanie na adres-email dokumentéw lub
informacji zwigzanych z realizacjg umdéw zawartych z
Bankiem

Zmiana udzielonych o$wiadczen w zakresie zgody na
przekazywanie przez Bank informacji o produktach i
ustugach Banku oraz zgody na przekazywanie przez
Bank informacji o produktach i ustugach Banku
droga elektroniczna,

Ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy albo
sprzeciwu w zwigzku z proponowanymi przez Bank
zmianami Umowy.

Przepiecie Karty w ramach funkcjonalnosci
dwuwalutowej

Ustawienie przypomnienia SMS o terminie
ponownego przepiecia Karty z funkcjonalnoscig
dwuwalutowg (podczas przepinania Karty miedzy
rachunkami)

Aktywacja /zastrzezenie Karty

Ztozenie wniosku o wydanie Karty

System Bankowosci
Internetowej
GOonline

Otwarcie Rachunkow,
Otwarcie/zmiana/zamkniecie lokaty Terminowej,
Ztozenie zlecenia statego,
Ztozenie polecenia
natychmiastowego,
Zmiana/odwotanie przelewu z przyszta datg realizacji
i zlecenia statego,

Reklamacja

Korespondencja z Bankiem,
Dotadowanie konta ustug
telefondw komarkowych,
Sktadanie wnioskéw o produkty aktualnie oferowane

przelewu, w tym

przedptaconych  np.

Zmiana adresu korespondencyjnego, adresu e-mail,
Zmiana udzielonych o$wiadczen w zakresie zgody
na przesytanie na adres-email dokumentow lub
informacji zwigzanych z realizacjg uméw zawartych z
Bankiem

Zmiana udzielonych oswiadczen w zakresie zgody na
przekazywanie przez Bank informacji o produktach i
ustugach Banku oraz zgody na przekazywanie przez
Bank informacji o produktach i ustugach Banku
droga elektroniczna,

= Przepiecie Karty w
dwuwalutowej,

ramach  funkcjonalnosci

47



E BNP PARIBAS
EKD

DYSPOZYCJE I ZLECENIA

przez Bank,

= Zmiana  limitdw transakcyjnych  dziennych i
miesiecznych w Systemie Bankowosci Internetowej
GOonline

= Ustawienie przypomnienia SMS o terminie
ponownego przepiecia Karty z funkcjonalnoscia
dwuwalutowg (podczas przepinania Karty miedzy
rachunkami)

Aktywacja /zastrzezenie Karty,
Wiaczanie/wylaczanie funkcjonalnosci zblizeniowej
Karty

Blokowanie czasowe/odblokowanie Karty
Nadanie/zmiana PIN dla Karty

Centrum
Telefoniczne /
Telefoniczne
Centrum Obstugi
Klienta/Private
Line /Centrum

= Otwarcie / zmiana / zamkniecie Lokaty Terminowej,

= Otwarcie Rachunku Oszczedno$ciowego/Walutowego

= Ztozenie dyspozycji otwarcia Autooszczedzania

= Zmiana kwoty minimalnej i maksymalnej
Autooszczedzania na Koncie Osobistym

= Odwotanie zlecenia pfatniczego ztozonego w Centrum
Telefonicznym lub przez System Bankowosci
Internetowej Pl@net/GOonline lub przez Private Line

= Zmiana Planu Taryfowego, (z wylaczeniem kanatu
Private Line)

= Ztozenie wniosku o wydanie Karty

= Aktywacja, zastrzezenie Karty

= Blokowanie czasowe/odblokowanie Karty,

= Wydanie duplikate- PINu dla Karty,

= Zmiana limitéw transakcyjnych Karty przy czym w

Blokowanie/odblokowanie dostepu/reset hasta do
Bankofonu oraz Systemu Bankowosci Internetowej
Pl@net/ GOonline

Wystanie pakietu startowego do Systemu Bankowosci
Internetowej Pl@net

Zmiana sposobu otrzymywania wyciggow,

Zmiana udzielonych o$wiadczen w zakresie:
sprzeciwu na przekazywanie przez Bank informacji o
produktach i ustugach Banku oraz zgody na
przekazywanie przez Bank informacji o produktach i
ustugach Banku droga elektroniczng,

Zastrzezenie dokumentu tozsamosci,

Zmiana adresu korespondencyjnego, adresu e-mail,
Zmiana numeru telefonu kontaktowego (z
wylgczeniem kanatu Private Line)

Bankowosci Centrum Telefonicznym tylko obnizenie = Ztozenie oéwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy albo
Prywatnej = Przepiecie Karty w ramach funkcjonalnosci sprzeciwu w zwigzku z proponowanymi przez Bank
dwuwalutowej zmianami Umowy
= Ustawienie przypomnienia SMS o terminie ponownego = Wycofanie o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
przepiecia Karty z funkcjonalnoscia dwuwalutowa = Zmiana numeru telefonu do 3D Secure oraz wysyiki
(podczas przepinania Karty miedzy rachunkami) duplikata PINu do Karty eraz-wydanie-duplikaty
= Wigczanie/wylaczanie funkcjonalnosci zblizeniowej PINu-deKarty
Karty
= QOdblokowanie ustugi 3D Secure
= Nadanie/Zmiana TelePIN
= Reklamacja
= Zlozenie polecenia przelewu w PLN z datg biezaca, = Definiowanie i zmiana statych odbiorcéw Zlecen
Centrum = Ustanowienie/zmiana/odwotanie zlecenia statego, sktadanych poprzez Centrum Telefoniczne
Telefoniczne, = Zamoéwienie Karty = Nadanie dostepu do Systemu Bankowosci
dodatkowo Internetowej
= Ztozenie dyspozycji zamkniecia Rachunku = Zgtoszenie planowanej wyptaty gotowki
Oszczednosciowego/Walutowego, przekraczajacej limit dzienny,
= Ztozenie dyspozycji zamkniecia Autooszczedzania = Zamowienie Karty
Centrum = Ztozenie polecenia przelewu w PLN z datg biezaca, = Skfadanie Zlecen i Dyspozycji dotyczacych
Bankowosci = Ztozenie polecenia przelewu w walucie, wybranych instrumentéw finansowych, w ramach
Prywatnej/Private | = Zlozenie polecenia wymiany walut (tylko Centrum odrebnej umowy

Line dodatkowo

Bankowosci Prywatnej)

= Ustanowienie/zmiana/odwotanie zlecenia statego,

= Odwotanie polecenia przelewu po otrzymaniu go przez
Bank zgodnie z §28 pkt. 1 Umowy ramowej

Nadanie dostepu do Systemu Bankowosci
Internetowej

Kanat Czat

= Zastrzezenie Karty,
= Reklamacja

Blokowanie dostepu do Bankofonu oraz do Systemu
Bankowosci Internetowej,
= Zastrzezenie dokumentu tozsamosci,
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XI. Kwota zlecen skladanych za posrednictwem Centrum Telefonicznego, ktorej przekroczenie wymaga
potwierdzenia podczas oddzwonienia do uzytkownika EKD na numer telefonu wskazany do kontaktu z
Centrum Telefonicznym.

15 000 ztotych

XII. Tabela pobieranych okresowo optat i prowizji

Prowadzenie Rachunku w 26. dniu kazdego miesigca

w 26. dniu w miesigcach: marzec, czerwiec, wrzesien, grudzien
Opfata za Pakiet Bankowos¢ Prywatna

Obstuga Karty w 8. dniu kazdego miesigca
Sprawdzenie salda w bankomacie codziennie na koniec Dnia Roboczego
w 10. dniu kazdego miesigca za okres od 10. dnia miesigca
Powiadomienia SMS w Systemie Bankowosci Internetowej poprzedzajacego pobranie optaty do 9. dnia miesigca, w ktorym
pobierana jest optata.
Uzytkowanie MultiCash w 23. dniu kazdego miesigca za miesigc nastepny

XIII. Obstuga Aplikacji Mobilnej

System operacyjny

e Aplikacja dostepna na urzadzenia mobilne z oprogramowaniem Android (w wersji 5.0 lub wyzszej) oraz iOS (w wersji 10.0 lub
WYZszej)
e  Bank zastrzega sobie prawo wspierac aplikacje na 3 ostatnich wersjach oprogramowania Android i i0S

Metody Autoryzacji Transakcji w Aplikacji Mobilnej dla przelewoéw zdefiniowanych dostepnych bez logowania

e  Autoryzacja Transakcji za pomocg Kodu PIN dla Aplikacji Mobilnej
e  Autoryzacja Transakcji metoda biometryczng {edeisk-patea)

Zlecenia niewymagajace Autoryzacji

e  Zlecenie przelewu na rachunek prowadzony w ramach Umowy ramowej Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych
Kanatow Dostepu

Zlecenie przelewu (po zalogowaniu do Aplikacji Mobilnej) zdefiniowanego

Zlecenie przelewu w celu sptaty zadtuzenia na karcie kredytowej

Otwarcie Lokaty Terminowej

Blokowanie tymczasowe Karty

Sposob generowania PIN dla Aplikacji Mobilnej

Kod PIN dla Aplikacji Mobilnej jest generowany przez Uzytkownika EKD w trakcie aktywacji Aplikacji Mobilnej

Limit dzienny dla pojedynczej Transakcji w Aplikacji Mobilnej
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5000 zi, z zastrzezeniem, ze suma dziennych Transakcji, z wykorzystaniem danego zdefiniowanego szablonu przelewu, nie moze
przekroczy¢ 10 000 zt, oraz z zastrzezeniem, ze pojedyncza Transakcja w przypadku przelewdw zdefiniowanych autoryzowanych bez
logowania nie moze przekroczy¢ 1000 zt

XIV. Maksymalne limity transakcji dokonywanych za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej

GOonline:
Posiadacze Konta Osobistego z Planem Taryfowym Bankowos¢ Limit dzienny 2 500 000 zt
Prywatna Limit miesigeczny 5000 000 z
Limit dzienny 800 000 z
Pozostali Posiadacze
Limit miesigeczny 1 000 000 zt

Uwaga:
e Limity nie majg zastosowania do polecen przelewu zlecanych z wykorzystaniem szablonu ptatnosci (do zaufanych
odbiorcow) oraz do polecen przelewu na rachunki posiadacza.
e Transakcje dokonywane w walutach obcych, na potrzeby wyznaczania limitu, przeliczane s wedtug aktualnego kursu
Sredniego NBP walut obcych obowigzujgcego w chwili zlecania polecenia przelewu.

XV. Maksymalne dzienne Limity BLIK — limity transakcji zlecanych z Aplikacji Mobilnej (uprzednio punkt XIV)

Limity kwotowe:

1) Limit dla Transakcji BLIK w terminalach POS: 500 z
2) Limit dla Transakcji BLIK internetowych: 5000 z
3) Limit dla Wyptat BLIK z bankomatow: 2000 zt

Limit iloSciowy:
Limit dla Transakgji BLIK w Aplikacji Mobilnej
uruchamianej bez uzycia Kodu PIN dla Aplikacji Mobilnej: 3

XVI. Kwota jednorazowej Transakcji Zblizeniowej, do ktdrej Autoryzacja Transakcji nastepuje bez uzycia PIN-u
(uprzednio punkt XV),
(nie dotyczy Transakcji w Bankomacie, ktory posiada funkcjonalnos¢ zblizeniowa).

50 zt
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