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SZCZEGOLNYCH WARUNKOW
UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO

CYBER Pomoc

RODZAJ INFORMACJI

Przesfanki wyptaty odszkodowania i

. . . Art. 2 ust. 19; Art. 8; Art. 13—Art. 17.
innych sSwiadczen.

Ograniczenia oraz wytgczenia od-
powiedzialnosci zaktadu

2. | ubezpieczen uprawniajgce do od-
mowy wyptaty odszkodowania i
innych swiadczen lub ich obnizenia.

Tabela swiadczen i limitow; Art. 6; Art. 9;
Art. 14; Art. 16; Art. 18; Art. 20; Art. 22.
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TABELA SWIADCZEN | LIMITOW

Ponizsze Sumy ubezpieczenia podane sg w przeliczeniu na kazdy rok trwania ochrony ubezpieczeniowej, na kazdg ubez-

pieczong Karte wydang dla Ubezpieczonego.

Czesé A - Ubezpieczenie uzycia Srodkéw ptatniczych on-line

Suma ubezpieczenia | 7 500 PLN
Czesé B - Ubezpieczenie danych komputerowych

Suma ubezpieczenia | 2 500 PLN
Czesé C - Ubezpieczenie zakup6w internetowych

Suma ubezpieczenia | 7 500 PLN
Czesc D - Ubezpieczenie reputacji on-line

Suma ubezpieczenia | 7 500 PLN
Czes¢ E - Ubezpieczenie tozsamosci on-line

Suma ubezpieczenia | 10 000 PLN

POSTANOWIENIA WSPOLNE

Artykut 1. Postanowienia ogblne

1.

Niniejsze Szczegbdlne Warunki Ubezpieczenia Grupowego CYBER Pomoc, zwane dalej SWU, maja zastosowanie od
dnia 1 kwietnia 2019 r. do grupowej umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy Inter Partner Assistance S.A. Oddziat
w Polsce z siedzibg w Warszawie (00-838) przy ul. Prosta 68, bedgca oddziatem Inter Partner Assistance S.A.
z siedzibg w Brukseli, wchodzgcq w skfad grupy AXA, zwang dalej Ubezpieczycielem, a BNP Paribas Bank Polska
S.A. z siedzibg w Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 10/16, zwanym dalej Ubezpieczajacym i Bankiem.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na rachunek klientow Ubezpieczajacego zdefiniowanych dalej jako ,Ubezpiecze-

”

ni”.

Artykut 2. Definicje pojeé

Pojeciom uzytym w niniejszych SWU oraz innych dokumentach zwigzanych z umowg ubezpieczenia nadaje sie znaczenie
okreSlone ponizej:

1.

% N

10.

11.

Aktywacja Karty - dyspozycja aktywacji Karty, dokonana przez jej Uzytkownika zgodnie z instrukcja otrzymang wraz
Z Karta.

Awaria Sprzetu PC - uszkodzenie Sprzetu PC uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie z tego sprzetu, wynikajgce
z przyczyn wewnetrznych i niespowodowane bezposrednim dziataniem lub zaniechaniem cztowieka, zwyktym zuzy-
ciem, normalng konserwacja, potrzebami eksploatacyjnymi lub uzytkowaniem niezgodnym z instrukcjg obstugi.

Blik - ustuga zdefiniowana w ,Regulaminie Ustugi BLIK”wydanym przez BNP Paribas Bank Polska S.A.

Centrum Pomocy Assistance - jednostka organizacyjna zajmujaca sig, w imieniu Ubezpieczyciela, organizacjg
i Swiadczeniem Ubezpieczonemu ustug assistance okreslonych w niniejszych SWU oraz likwidacjg szkéd.

Dane identyfikacyjne lub autoryzacyjne - sato nastepujace dane i dokumenty nalezace do Ubezpieczonego: adres,
numer telefonu, dowod osobisty, paszport, prawo jazdy, dane bankowe, numer PESEL, nazwy uzytkownika, dane do
logowania, hasta, adresy IP, adresy e-mail, numery kart bankowych, odciski palcow, gtos.

Karta - Karta Otwarta na eSwiat Mastercard, wydawana przez Ubezpieczajacego do rachunku bankowego z pla-
nem taryfowym o nazwie: Konto Otwarte na Ciebie.

Klient -Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Konto - rachunek bankowy, do ktérego wydawana jest Karta.

Konsultacja prawna - udzielenie informacji o powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa polskiego,
0 dotychczasowym orzecznictwie oraz stanowisku doktryny w zakresie zgtoszonego przez Ubezpieczonego proble-
mu prawnego; Konsultacja prawna nie obejmuje analizy dokumentow.

Opinia prawna - udzielenie pisemnej informacji dotyczgcej zastosowania obowigzujgcych norm prawa polskiego
w przedstawionym przez Ubezpieczonego stanie faktycznym; opinia prawna obejmuje takze weryfikacje przedsta-
wionych przez Ubezpieczonego dokumentéw w zakresie ich poprawnosci oraz wskazania zagrozen prawnych dla
Ubezpieczonego.

Oszustwo - dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu zabronionego okreslonego w art. 286 Kodeksu karnego pole-
gajace na doprowadzeniu innej osoby, w celu osiaggniecia korzysci majgtkowej, do niekorzystnego rozporzadzenia
wiasnym lub cudzym mieniem za pomocg wprowadzenia jej w btad albo wyzyskania btedu lub niezdolnosci do nale-
zytego pojmowania przedsiebranego dziatania.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22,

23.
24,

Reklamacja - wystgpienie Klienta skierowane do Banku lub Ubezpieczyciela, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia
dotyczgce ustug Swiadczonych przez Bank lub Ubezpieczyciela.

Sklep internetowy - serwis internetowy prowadzony przez podmiot zarejestrowany na terenie Unii Europejskiej, da-
jacy mozliwo$é zakupu produktdédw przez Internet, w ramach handlu elektronicznego pod warunkiem, ze umowa
nabycia Towaru jest regulowana przez prawo polskie.

Sprzet PC - nalezacy do Ubezpieczonego i wykorzystywany w celach prywatnych sprzet komputerowy: komputer
stacjonarny, komputer przenosny (laptop), tablet, dysk zewnetrzny lub karta pamieci, ktérych wiek w momencie wy-
stgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego nie przekracza 6 lat, liczac od daty wyprodukowania.

Suma ubezpieczenia - kwota stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkody powstate
w Okresie ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia dla poszczegblnych ryzyk zostata wskazana w Tabeli Swiadczen
i limitow i obowigzuje w okresie 1 roku ochrony ubezpieczeniowej. Kazde Swiadczenie zrealizowane w ramach po-
szczegblnego ryzyka ubezpieczeniowego zrealizowane w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym pomniejsza
Sume ubezpieczenia z tytutu tego ryzyka.

Tabela Swiadczen i limitow - zestawienie wszystkich Sum ubezpieczenia, sum gwarancyjnych limitow Swiadczen
ubezpieczeniowych ustalonych dla poszczegblnych rodzajow ubezpieczenia objetych niniejszymi SWU. Tabela
Swiadczen i limitéw stanowi integralng czesS¢ SWU.

Towar - rzecz ruchoma nabywana przez Ubezpieczonego jako nowa, w celu niezwigzanym z dziatalnoScig gospo-
darczg lub zawodowa.

Ubezpieczajacy - BNP Paribas Bank Polska S.A., ktéry zawart z Ubezpieczycielem grupowg umowe ubezpieczenia.
Ubezpieczony - osoba fizyczna, bedgca Uzytkownikiem Karty, ktora ztozyta oSwiadczenie woli o przystgpieniu do
umowy ubezpieczenia.

Umowa - Umowa ramowa Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu, ktora zawiera
Ubezpieczajgcy z Ubezpieczonym.

Ustugodawca - podmiot posiadajacy odpowiednie kompetencje i uprawnienia umozliwiajace Swiadczenie na rzecz
Ubezpieczonego specjalistycznych ustug doradczych w zwiazku z realizacja Swiadczen Assistance prawnego - ad-
wokat, radca prawny, biegly, rzeczoznawca, ttumacz.

Utrata danych - utrata danych zapisanych na dysku talerzowym HDD, hybrydowym (SSHD) badz elektroniczno-
potprzewodnikowym (SSD) w obrebie Sprzetu PC.

Uzytkownik Karty - osoba, ktorej zostata wydana Karta, ktéra ukonczyta 13 rok zycia.

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete zakresem umowy ubezpieczenia, ktore nastgpito w trakcie trwania
ochrony ubezpieczeniowej, na podstawie ktérego powstaje obowigzek Ubezpieczyciela do udzielenia Ubezpieczo-
nemu lub innej osobie uprawnionej Swiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z postanowieniami niniejszych SWU.

Artykut 3. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia CYBER Pomoc

1.

Ubezpieczenie zapewnia ochrone uzasadnionych interesow prawnych Ubezpieczonego w przypadkach, zakresie i na
warunkach ustalonych w niniejszych SWU.
Interes prawny uwaza sie za uzasadniony, jezeli:
1) istnieje szansa korzystnego dla Ubezpieczonego zatatwienia sprawy - roszczenie Ubezpieczonego nie jest
oczywiscie bezzasadne,
2) ochrona intereséw prawnych Ubezpieczonego nie jest sprzeczna z zasadami wspditzycia spotecznego i dobrymi
obyczajami,
3) koszty ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego nie pozostaja w razacej dysproporcji do poniesionej
szkody/ krzywdy.
W zakresie Ubezpieczenia CYBER Pomoc ochrona ubezpieczeniowa obejmuje:
1) Czesé A: Ubezpieczenie uzycia Srodkow ptatniczych zdeponowanych na Koncie, poprzez transakcje on-line wy-
konane przy uzyciu Karty lub danych Karty lub przez ustuge Blik oferowang przez Bank;

2) Cze$é B: Ubezpieczenie danych komputerowych;
3) Czesé C: Ubezpieczenie zakupow internetowych;
4) Czesé D: Ubezpieczenie reputacji on-line;

5) Cze$é E: Ubezpieczenie tozsamosci on-line.

Artykut 4. Przystgpienie do umowy ubezpieczenia

1.

Ubezpieczony przystepuje do umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie oSwiadczenia woli w tym zakresie za posred-
nictwem Ubezpieczajgcego w toku zawierania Umowy lub w trakcie jej wykonywania.

Ubezpieczony przystepuje do umowy ubezpieczenia na czas okreslony, odpowiadajgcy okresowi 12 miesiecy liczac
od dnia ztozenia oSwiadczenia woli.
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1.

3. Ubezpieczajacy zobowigzany jest przekazaé Ubezpieczonemu przed przystgpieniem do ubezpieczenia SWU oraz
zapoznac go z jego treScig w zakresie w jakim dotyczy ona jego praw i obowigzkow.
4. Przystgpienie do umowy ubezpieczenia jest skuteczne od dnia ztozenia oSwiadczenia woli w tym zakresie zgodnie

z ust. 1 niniejszego artykutu.

5. TreS¢ stosunku prawnego Ubezpieczonego z Ubezpieczycielem z grupowej umowy ubezpieczenia wynika z tresci

niniejszych SWU.

Artykut 5. Sktadka ubezpieczeniowa

1. Ubezpieczyciel okreSla wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki jest uzalezniona od zakresu ubezpieczenia.

2. Obowigzek optacenia sktadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajagcym.

3. Zaptata skfadki ubezpieczeniowej realizowana jest zgodnie z umowa ubezpieczenia.

Artykut 6. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej i prawo do Swiadczen

1.

Ochrona Ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym nastgpita Aktywacja Karty

z uwzglednieniem art. 4 ust 4.

8 ponize;j.

o$wiadczenia.

4)
5)
6)

1)

2)

Ochrona ubezpieczeniowa trwa tylko w czasie, w ktorym Karta jest aktywna, z zastrzezeniem ust. 9.

Okres ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego, ktory zostat objety ochrong ubezpieczeniowa wynosi 12 m-cy liczac
od dnia ztozenia oSwiadczenia o przystgpieniu do ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa jest automatycznie przedtuzana na kolejny roczny Okres ubezpieczenia z zastrzezeniem ust.

Ubezpieczony uprawniony jest w kazdym czasie zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej poprzez ztozenie stosownego

Ochrona ubezpieczeniowa kazdego Ubezpieczonego konczy sie:

z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym nastgpita rezygnacja z ubezpieczenia;

z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego obowigzywania umowy ubezpieczenia;

z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym nastgpito rozwigzanie lub wygasniecie Umowy co naj-

mniej w zakresie Karty;

z dniem odstgpienia od Umowy lub co najmniej w zakresie Karty;

w dniu Smierci Ubezpieczonego;

z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego w ktérym nastgpito zastrzezenie Karty;

w zaleznosci od tego, ktére z w/w zdarzen nastgpi wczesniej.
Do rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej nie jest wymagane uzycie Karty, ani wykorzystanie Srodkéw pienieznych
zgromadzonych na Koncie, za wyjgtkiem ochrony, o ktérej mowa w Czesci C: Ubezpieczenia zakupow internetowych,
dla ktérego koniecznym jest obcigzenie Konta wszystkimi kosztami danego Towaru, w tym kosztami transportu.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wygasa:
Z momentem wyczerpania Sum ubezpieczenia lub limitéw dla poszczegblnych Swiadczen wchodzacych w za-
kres umowy ubezpieczenia - w odniesieniu do tych ryzyk;
z ostatnim dniem miesigca nastepujacego po dniu rozwigzania umowy ubezpieczenia, o ile nastgpi to przed
uptywem Okresu ubezpieczenia niezaleznie od podstawy prawnej lub przyczyny rozwigzania.
W przypadku zastrzezenia Karty ochrona ubezpieczeniowa dla nowo wydanej Karty w miejsce Karty zastrzezonej nie
wymaga ponownego ztozenia oSwiadczenia woli o przystapieniu i trwa nieprzerwanie, o ile najpdzniej w miesigcu ka-
lendarzowym nastepujacym po zastrzezeniu Karty zostanie dokonana Aktywacja Karty wydanej w miejsce zastrzezonej.

Artykut 7. Ustalanie zasadnos$ci roszczen i wysokosci Swiadczen

W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest do kontaktu telefonicznego z
Centrum Pomocy Assistance pod catodobowym numerem +48 (22)575 95 91 w celu zawiadomienia Ubezpieczycie-
la o zajSciu Zdarzenia ubezpieczeniowego poprzez przedstawienie zgodnych z prawdg wyjasnien dotyczacych
powstania i nastepstw takiego zdarzenia. W przypadku Ubezpieczonego nie posiadajacego petnej zdolnosci do czyn-
nosci prawnych zawiadomienie o zajSciu Zdarzenia ubezpieczniowego oraz zgtoszenie roszczenia powinno byé

dokonane przez jego przedstawiciela ustawowego.

1)

Ubezpieczony lub osoba przez niego upowazniona, zwani fgcznie dalej zglaszajagcym zobowigzani sg zgodnie z SWU
dokonac¢ telefonicznego zgloszenia zdarzenia i podaé operatorowi Centrum Pomocy nastepujgce dane:

dotyczace Ubezpieczonego:

a)
b)

imie, nazwisko,
6 pierwszych i 4 ostatnie cyfry numeru Karty,
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10.

11.

12.

c) data urodzenia,
d) telefon, pod ktérym bedzie dostepny;
2) miejsca oraz okolicznosci  wystgpienia  zdarzenia niezbednych do udzielenia $wiadczen
w ramach niniejszego ubezpieczenia;
3) inne dane, o ktére poprosi operator Centrum Pomocy w zakresie, w jakim sa niezbedne do wykonania
Swiadczenia.
Po otrzymaniu zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym Ubezpieczyciel ustala przestanki swojej odpowiedzial-
nosSci oraz bada okolicznosci dotyczace wysokoSci szkody w tym dostarczone przez Ubezpieczonego dokumenty i
informacje dotyczace Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone umysinie lub na skutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego, chyba Ze realizacja $wiadczenia odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgled om stusznosci.
Ustalenie zasadnosci roszczen i wysokosci przystugujacych Swiadczen odbywa sie w oparciu o dokumentacje okre-
Slong w niniejszych SWU, ktérg przedktada Ubezpieczony, badZz w przypadku Ubepieczonego nieposiadajacego petnej
zdolnosci do czynnosSci prawnych - przedstawiciel ustawowy. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji
sktadanych dokumentdéw. Dokumentacje niezbedng do rozpatrzenia szkody stanowg odpowiednio:
1) dla Czes¢ A: Ubezpieczenia uzycia srodkéw pfatniczych on-line: potwierdzenie transakcji ptatniczej w ra-
mach bezprawnego rozporzadzenia srodkiem ptatniczym Ubezpieczonego,
2) dla Czesc¢ C: Ubezpieczenia zakupow internetowych: potwierdzenie uiszczenia ceny danego Towaru,
3) dla Czesé D: Ubezpieczenie reputacji on-line: wskazanie strony lub serwisu, gdzie opublikowano tresé na-
ruszajgca dobra osobiste Ubezpieczonego,
4) dla CzeS¢é E: Ubezpieczenie tozsamosci on-line: potwierdzenie transakcji ptatniczej obcigzajgcej Ubezpie-
czonego poprzez bezprawne postuzenie sie jego Danymi indentyfikacyjnymi lub autoryzacyjnymi,
5) we wszystkich uzasadnionych przypadkach potwierdzenie zgloszenia zaistniatej sytuacji na policje, o ile
wyczerpuje ona znamiona czynu zabronionego.
Na zagdanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, jezeli wskazane w niniejszych SWU dokumenty okazg sie
niewystarczajgce do ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest do przed-
stawienia innych dokumentéw, niezbednych do okreslenia zasadnosci roszczen i wysokosci Swiadczen. W przypadku
Ubepieczonego nie posiadajacego petnej zdolnosci do czynnosci prawnych dokumenty niezbedne do okreslania za-
sadnoSci roszczen przedstawia przedstawiciel ustawowy. Obowigzek spoczywajacy na Ubezpieczonym w zakresie
dostarczenia dokumentéw, nie zwalnia Ubezpieczyciela z prowadzenia postepowania likwidacyjnego i wyjasnienia
okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego.
W sytuacjach, gdy Ubezpieczony (lub jego spadkobierca) uchyla sie od obowigzku dostarczenia dokumentacji, zgod-
nie z postanowieniami ust. 4 i 5 niniejszego artykutu, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, w
takim zakresie w jakim niewypetnienie tego obowigzku przyczynito sie do uniemozliwienia ustalenia okolicznosci ma-
jacych wplyw na zakres odpowiedzialnoSci Ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie do wysokosci Sumy ubezpieczenia oraz limitow wtasciwych dla poszczegblnych
Swiadczen, zgodnie z zakresem ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ nalezne Swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia
0 Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadcze-
nia w terminie wskazanym w ust. 9 niniejszego artykutu okazatoby sie niemozliwe, wéwczas Swiadczenie zostanie
wyptacone w ciggu 14 dni liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasSnienie tych okolicz-
nosci byto mozliwe, z zastrzezeniem, ze bezsporng w Swietle przedtozonych dokumentéw cze$Sé Swiadczenia
Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreSlonym w ust. 9 niniejszego artykutu.
Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia w terminach okreslonych w powyzszych ustepach zobowigzany jest do
pisemnego zawiadomienia Ubezpieczonego o przyczynach odmowy zaspokojenia roszczen. W przypadku Ubezpie-
czonego nie posiadajacego petnej zdolnosci do czynnosci prawnych Ubezpieczyciel sktada pisemne zawiadomienie
do osoby reprezentujgcej Ubezpieczonego.
Swiadczenie jest zawsze wyptacane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w walucie obowiazujacej
w Rzeczypospolitej Polskiej, a jesli szkoda nastgpita w walucie obcej - po przeliczeniu tej waluty na walute obowiazu-
jaca na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wedtug Sredniego kursu NBP obowigzujacego w dniu wystgpienia szkody.

Artykut 8. Zasady realizacji Swiadczen Assistance prawnego

1.

2.

Ubezpieczyciel podejmuje dziatania celem ochrony uzasadnionych intereséw prawnych Ubezpieczonego w ramach
Assistance prawnego oraz pokrywa ich koszty.

W ramach Assistance prawnego Ubezpieczyciel zapewnia Swiadczenia infolinii prawnej i reprezentacji prawnej.

W ramach Swiadczenia infolinii prawnej Ubezpieczyciel zapewnia:
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5.

1.

1) udzielanie biezgcych Konsultacji prawnych w formie elektronicznej;

2) przestanie na zyczenie Ubezpieczonego w formie elektronicznej tekstéw obowigzujgcych lub archiwalnych
aktow prawnych;

3) informacje w formie elektronicznej o obowigzujgcych procedurach sagdowych oraz o kosztach prowadzenia
sporéw prawnych;

4) podanie informacji odnos$nie kancelarii prawnych specjalizujgcych sie w zakresie spraw wskazanych przez
Ubezpieczonego;

5) przygotowanie Opinii prawnych;

6) przygotowanie w formie pisemnej wzoréw pism procesowych.

W ramach Swiadczenia reprezentacji prawnej Ubezpieczyciel zapewnia:
1) wstepng analize i ocene stanu faktycznego danej sytuacji prawnej Ubezpieczonego;

2) przygotowanie Opinii prawnych;
3) doradztwo prawne i przedstawienie scenariusza nastepnie podejmowanych dziatan;
4) ttumaczenie dokumentoéw na jezyk polski, sporzgdzenie opinii biegtego lub rzeczoznawcy;
5) podejmowanie dziatan z zakresu postepowania reklamacyjnego;
)

)

podejmowanie dziatah na etapie przedsadowym, w tym dziatania w ramach postepowania pojednawczego
i mediacyjnego oraz pomoc w ztozeniu na Policji lub w Prokuraturze zawiadomienia o podejrzeniu popet-
nienia przestepstwa oszustwa lub poméwienia;
7) podejmowanie dziatanh w ramach postepowania sgdowego przed sgdem | instancji.
Na zasadach i w wysokosci okreslonej w niniejszych SWU, w zwigzku z ochrong prawnych intereséw Ubezpieczonego,
Ubezpieczyciel zapewnia pokrycie nastepujacych kosztow, optat i wydatkow:
1) wynagrodzenie ustugodawcy z tytutu analizy lub opiniowania sytuacji prawnej w jakiej znalazt sie Ubezpie-
czony;
2) wynagrodzenie ustugodawcy z tytutu ttumaczenia dokumentacji na jezyk polski, opinii biegtego lub rzeczo-
znawcy, niezbednej dla realizacji celéw ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego;
3) wynagrodzenie ustugodawcy z tytutu podejmowania dziatan zwigzanych z postepowaniem reklamacyjnym;
4) koszty postepowania przed sgdami powszechnymi i sgdami administracyjnymi we wszystkich instancjach,
oraz przed sgdami polubownymi;
5) koszty procesu zasadzone od Ubezpieczonego na rzecz strony przeciwnej lub Skarbu Panstwa.
W ramach Assistance prawnego, w sytuacjach wymagajacych udziatu Ustugodawcy, Ubezpieczony zobowigzany jest
udzieli¢ petnomocnictwa Ustugodawcy, umozliwiajacego podejmowanie dziatan zmierzajacych do ochrony interesow
prawnych Ubezpieczonego.
W przypadkach, w ktorych likwidacja szkody odbywa sie z udziatem Ustugodawcy, Ubezpieczyciel proponuje Ubezpie-
czonemu odpowiedniego Ustugodawce, Po uprzednim uzyskaniu zgody Centrum Pomocy Assistance Ubezpieczony
ma prawo wyboru innego, anizeli zaproponowany przez Ubezpieczyciela Ustugodawcy, aby w jego imieniu prowadzit
niezbedne negocjacje celem osiggniecia mozliwie najlepszego rozwigzania zdarzenia. Centrum Pomocy Assistance
nie odméwi zgody, wymaganej wedtug z niniejszego ustepu, chyba ze wybrany przez Ubezpieczonego Ustugodawca
nie ma uprawnien adwokata lub radcy prawnego.
Centrum Pomocy Assistance przystuguje prawo do odpowiedniego obnizenia $wiadczenia w przypadku, gdy Ubezpie-
czony pdéznym lub opieszatym podejSciem spowodowat zwiekszenie kosztow szkody i Swiadczen.
Ubezpieczony zobowiazuje sie zapewnié¢, aby wybrany przez niego Uslugodawca, ktéry go reprezentuje na biezgco
informowat Centrum Pomocy Assistance w sprawie rozwoju likwidacji szkody. O poszczegblnych zamierzonych, istot-
nych krokach Ubezpieczony sam lub za posrednictwem swojego przedstawiciela prawnego ma obowigzek
informowaé Centrum Pomocy Assistance, a przed ich wykonaniem uzyskaé pisemna zgode. W przypadku naruszenia
niniejszego obowigzku przez Ubezpieczonego, Centrum Pomocy Assistance jest uprawnione do odpowiedniego obni-
Zenia Swiadczenia.

Artykut 9. Generalne wylaczenia odpowiedzialno$ci

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacjach, w ktorych Ubezpieczony nie przestrzega wskazéwek Cen-
trum Pomocy Assistance i nie wspétdziata z nim lub nie przedstawi dokumentéw, do ktérych ztozenia zobowigzany
jest na mocy niniejszych SWU.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci za zdarzenia bedace normalnym nastepstwem:
1) umysinego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodar-
stwie domowym,
2) razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja Swiadczenia odpowiada w danych okoliczno-
Sciach wzgledom stusznosci,
3) sytuacji posiadajgcych znamiona Zdarzenia ubezpieczeniowego, jednak zaistniatych przed poczatkiem
ochrony ubezpieczeniowej lub po jej zakoAczeniu.
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3.

4.,

1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci w przypadku sporow:

1) pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczonym,
2) pomiedzy osobami Ubezpieczonymi,
3) pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem,
4) pomiedzy osobami bliskimi,

)

o1

ktérych przedmiotem jest prawo, ktére zostato przeniesione na Ubezpieczonego od osoby trzeciej lub sce-
dowane na Ubezpieczonego przez osobe trzecig albo prawo, ktére Ubezpieczony realizuje dla osoby
trzeciej,
6) ktére spowodowata osoba objeta niniejszym ubezpieczeniem, chyba ze co innego wynika z tresci Postano-
wien Szczegblnych niniejszych SWU.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci w zwigzku z/ze:
1) dziataniem umysinym Ubezpieczonego,

2) popetnieniem przestepstwa lub wykroczenia przez Ubezpieczonego,
3) samobdjstwem lub choroba psychiczng Ubezpieczonego,
4) strajkiem, konfliktem zbrojnym, inwazjg, atakiem (jeSli wojna zostata wypowiedziana lub nie), wojng do-

mowa, buntem, powstaniem, terroryzmem z wytgczeniem przypadkoéw cyberterroryzmu objetych ochrong
Ubezpieczyciela w zakresie opisanym w niniejszym SWU, brutalnym lub wojskowym przejeciem wtadzy
i niepokojami spotecznymi,

5) trzesieniem ziemi, reakcja jadrowa, skazeniem radioaktywnym, skazeniem lub zanieczyszczeniem opadami
przemystowymi, dziataniem broni biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych, pola
magnetycznego lub dziataniem pola elektromagnetycznego, awarig jadrowa lub jakimkolwiek innym dzia-
taniem sity wyzszej,

o ile powyzsze zdarzenia/ okolicznosci miaty wptyw na zajScie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w zwiazku z utratg przez Ubezpieczonego spodziewanego zysku lub
korzysci, wynagrodzenia, kar umownych, opéznien.

Poza generalnymi wytgczeniami odpowiedzialnosci obowigzujg rowniez szczegdlne wylaczenia odpowiedzialnosci dla
kazdego ze Zdarzen ubezpieczeniowych, opisane ponizej.

Artykut 10. Roszczenia regresowe

Z dniem wyptaty Swiadczenia (odszkodowania) na Ubezpieczyciela przechodzg roszczenia wobec osoby trzeciej od-
powiedzialnej za szkode, do wysokoSci Swiadczenia (odszkodowania) wyptaconego przez Ubezpieczyciela.
W przypadku, gdy Ubezpieczyciel pokryt tylko czesé szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokoje-
nia roszczen przed roszczeniami Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej czesci.

Na Ubezpieczyciela nie przechodzg roszczenia Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, prze-
ciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi
odpowiedzialnosé, chyba ze sprawca wyrzgdzit szkode umysinie.

Ubezpieczony zobowigzany jest udzielaé pomocy Ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych
wobec os6b odpowiedzialnych za szkode, dostarczajac niezbednych informacji i dokumentéw oraz umozliwi¢ prowa-
dzenie czynnoSci niezbednych do dochodzenia roszczen regresowych.

Artykut 11. Postanowienia koficowe

1.

Wszystkie o$wiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwigzane z treScig umowy ubezpieczenia sktadane do Ubezpieczy-
ciela, z wylgczeniem tych, ktére na podstawie niniejszych SWU przekazywane sg do Centrum Pomocy Assistance,
powinny zostaé¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Dokumentacja zwigzana z ustaleniem odpo-
wiedzialnoSci Ubezpieczyciela kierowana do Centrum Pomocy Assistance moze byé doreczana za posSrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail Ubezpieczyciela, ewentualnie faksem na numer faksu Ubezpieczyciela. W razie
potrzeby adres e-mail lub numer fax Ubezpieczyciela wiasciwy dla danego zgloszenia mozna uzyskac za posrednic-
twem Centrum Pomocy Assistance na drodze kontaktu telefonicznego +48 (22) 575 95 91. Na zadanie Centrum
Pomocy Assistance, w uzasadnionych przypadkach, Ubezpieczony zobowigzany jest do dostarczenia dokumentow
uprzednio przekazanych za pomoca poczty elektronicznej badz faksu, przez przestanie ich listem poleconym za po-
kwitowaniem odbioru. W przypadku Ubezpieczonego nie posiadajacego petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
czynnosci opisane w zdaniu powyzej zobowigzana jest wykonaé przedstawiciel ustawowy.

We wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem korespondencji obowigzuje jezyk polski.

W przypadkach, kiedy niniejsze SWU odsytaja do powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, oznacza to przepisy
prawa, ktore sg wazne i obowigzujg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Dla umowy ubezpieczenia, do ktérej majg zastosowanie niniejsze SWU wiasciwym jest prawo polskie.

280



Artykut 12. Postepowanie reklamacyjne

1.

10.

11.

Reklamacje sktada sie Ubezpieczycielowi droga:
1) telefoniczng pod numerem +48 (22) 575 95 91,
2) e-mailowa na adres: quality@axa-assisance.pl,
3) pocztowa na adres: Inter Partner Assistance Oddziat w Polsce, Dziat Jakosci, ul. Prosta 68, 00-838 War-

szawa.
Przestane Reklamacje powinny zawieraé¢ nastepujace dane:
1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,
2) peten adres korespondencyjny,
3) lub adres e-mail, na ktory nalezy skierowa¢ odpowiedz,
4) pierwsze szes¢ i cztery ostatnie cyfry numeru Karty,
5) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci Reklamacji;
6) oczekiwane dziatania,
7) w przypadku gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi droga elektroniczng - zadanie Klienta w tym za-

kresie, wraz ze wskazaniem adresu e-mail.
Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych ze zgto-
szeniem, Ubezpieczyciel poinformuje o tym Klienta, w celu dostarczenia przez Klienta wszelkich danych i informaciji,
o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w zakresie i w celu niezbednym do rozpatrzenia Reklamaciji.
Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,
2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekro-

czy€ 60 dni od dni otrzymania Reklamacgji.
OdpowiedZ Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy wskazany w ust. 2 pkt 2) chyba, ze Klient wnosit
o przestanie mu odpowiedzi pocztg elektroniczng. Woéwczas odpowiedZ zostanie przestana droga elektroniczng na
adres e-mail wskazany w ust. 2 pkt 3).
Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania w spra-
wie pozasadowego rozwigzywania sporu konsumenckiego zwigzanego z umowg ubezpieczenia.
Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwia-
zywania sporéw konsumenckich zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich. Wiecej informacji na ten temat dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod
adresem https://rf.gov.pl/.
Klient ma takze mozliwo$é zwrocenia sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentéw. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Powbdztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia i niniejszych SWU wytacza sie albo wedtug przepiséw o
wiasciwosci ogblnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego lub Ubezpie-
czonego Ilub osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego Ilub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczony moze réwniez ztozyé reklamacje dotyczacg Ubezpieczenia Grupowego CYBER Pomoc u Ubezpieczaja-
jacego, wtedy Ubezpieczajacy zobowigzany jest przekazaé te reklamacje do rozpoznania do Ubezpieczyciela.
Odpowied? od Ubezpieczyciela jest przesytana bezposrednio do Ubezpieczonego.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE

Czesé A) Ubezpieczenie uzycia Srodkéw piatniczych on-line

Artykut 13. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia uzycia Srodk6w pfatniczych on-ine

1.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku Ubezpieczenia uzycia Srodkéw ptatniczych on-line jest bezprawne rozpo-
rzadzenie srodkami ptatniczymi Ubezpieczonego zdeponowanymi na rachunku bankowym, do ktérego wydano Karte,
przez osobe trzecia, ktdra postuzyta sie Karta lub danymi Karty lub ustugg Blik Swiadczong przez Bank, w wyniku kté-
rego doszto do utraty Srodkéw pienieznych zdeponowanych na Koncie.

W przypadku zajScia Zdarzenia ubezpieczonego, Ubezpieczyciel podejmie w ramach Swiadczenia Assistance prawne-
go kroki, majace na celu odzyskanie Srodkéw w stosunku do osoby, ktéra dopuScita sie nieuprawnionego
wykorzystania Srodkéw zdeponowanych na Koncie.
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3.

1.

2,

1.

W przypadku braku powodzenia dziatan okreSlonych w ust. 2, w postaci odzyskania Srodkow pienieznych w okresie
60 dni od poprawnego zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego przez Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zapewnia
Swiadczenie odszkodowawcze maksymalnie do Sumy ubezpieczenia w wysokosci okreSlonej w Tabeli Swiadczen
i limitow.
Swiadczenie odszkodowawcze polega na zwrocie ponizej wymienionych kosztow wynikajacych z poniesionej przez
posiadacza Konta straty majgtkowej:

1) kosztow nieuprawnionej transakcji (w wysokosci faktycznie utraconych srodkéw - pobranych z Konta),

2) kosztéw ustug pocztowych, ktére sg bezposrednio zwigzane ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym,

3) kosztdéw opfat telefonicznych, ktdre sg bezposSrednio zwigzane ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym,

4) kosztéw optat bankowych naliczonych za wydanie Ubezpieczonemu nowego Srodka ptatniczego.

Artykut 14. Szczegblne wytgczenia odpowiedzialno§ci w zakresie Ubezpieczenia uzycia Srodkéw ptatniczych on-line

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) jesli Ubezpieczony udzielit petnomocnictwa Ustugodawcy bez wiedzy i zgody Ubezpieczyciela zgodnie z artyku-
tem 8 ust. 7,

2) jezeli powstrzymat sie od realizacji zgtoszenia lub tez odméwit realizacji Swiadczenia w wyniku zastosowania
sie do informacji otrzymanych od Ubezpieczajacego o braku ochrony ubezpieczenowej dla danego zgtaszaja-
cego i/lub jego Karty.

Ponadto Ubezpieczyciel nie zrealizuje Swiadczenia w przypadku Zdarzehn ubezpieczeniowych, co do ktorych nie jest
w stanie ustali¢ okolicznoSci zajscia zdarzenia Ubezpieczeniowego o ktérym mowa w artykutem 13 ust. 1.

Czes¢ B) Ubezpieczenie danych komputerowych

Artykut 15. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia danych komputerowych

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku Ubezpieczenia danych komputerowych jest Awaria Sprzetu PC powodu-
jaca Utrate danych.

W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty pomocy odpo-
wiedniego specjalisty IT moggacego wykonaé¢ naprawe Sprzetu PC obejmujaca odzyskanie utraconych danych
komputerowych. Ubezpieczyciel pokrywa koszty dojazdu specjalisty IT wraz z pokryciem kosztéw robocizny lub
w przypadku, gdy naprawa stacjonarna nie jest mozliwa, wowczas koszty transportu ww. Sprzetu PC do serwisu,
koszty robocizny w serwisie oraz koszty transportu z serwisu do miejsca pierwotnego odbioru danego Sprzetu PC.
Swiadczenie naprawy Sprzetu PC realizowane jest do Sumy ubezpieczenia okreslonej w Tabeli §wiadczer i limitow.
Swiadczenie nie obejmuje organizacji ustug zwigzanych z uszkodzeniami wszelkiego oprogramowania oraz kosztoéw
zakupu czesci zamiennych oraz materiatow niezbednych do wykonania naprawy.

Ubezpieczyciel organizuje interwencje specjalisty IT w ciggu 5 dni roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia Zda-
rzenia ubezpieczeniowego przez Ubezpieczonego

Ubezpieczyciel nie gwarantuje rezultatu w postaci odzyskania danych komputerowych w przypadku, gdy technolo-
gicznie jest to niemozliwe z uwagi na stopien uszkodzen lub zasieg awarii.

Artykut 16. Szczegblne wytgczenia odpowiedzialnosci w zakresie Ubezpieczenia danych komputerowych

Zakres odpowiedzialnoSci Ubezpieczyciela w ramach Swiadczenia odzyskania danych komputerowych nie obejmuje
zdarzen bedacych nastepstwem:

1) niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania czy konserwacji komputera, dys-
ku stacjonarnego lub przenosSnego, karty pamieci, lub tabletu, a takze stosowania sprzetu niezgodnie
z przepisami bezpieczenstwa (w tym stosowania czestotliwoSci napiecia wyzszych niz przewidziano dla da-
nego sprzetu),

2) niewfasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji: napraw, przerdbek, dostrojen, zmian konstrukcyjnych
komputera, dysku stacjonarnego lub przenosSnego, karty pamieci lub tabletu,

3) braku wzajemnej kompatybilnoSci elementéw sprzetu komputerowego, dysku stacjonarnego lub przenosne-
go, karty pamieci, lub tabletu ioprogramowania albo wynikajgce z instalowania oprogramowania bez
waznych licencji lub z uzyciem niewtasciwych czesci,

4) uszkodzen chemicznych lub termicznych, uszkodzen powypadkowych,

5) czynnosSci naprawczych i kosztéw transportu do autoryzowanego serwisu komputera, dysku stacjonarnego
lub przenosnego, karty pamieci, lub tabletu bedgcego na gwarancji producenta,
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2.

1.

6) kosztow czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych zobowigzany jest
Ubezpieczony we wilasnym zakresie, np.: zainstalowanie komputera, dysku stacjonarnego lub przenosnego,
karty pamieci, lub tabletu, konserwacja, instalacja oprogramowania itp.,

7) awarii, uszkodzen lub braku funkcjonowania komputera, dysku stacjonarnego lub przeno$nego, karty pa-
mieci, lub tabletu wynikajacych z faktu dokonywania napraw przez nieautoryzowany lub niefachowy podmiot.

Czesé C) Ubezpieczenie zakupbw internetowych

Artykut 17. Przedmiot i zakres Ubezpieczenie zakupdéw internetowych

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia zakup6w internetowych jest niedostarczenie lub dostar-
czenie wadliwego lub niezgodnego z przedmiotem zaméwienia Towaru zakupionego za posrednictwem sklepu
internetowego.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniejszego ubezpieczenia jest Swiadczona wylgcznie w odniesie niu do Towarow
zakupionych z wykorzystaniem Srodkoéw pienieznych zdeponowanych na rachunku bankowym i za ktére zaptata na-
stgpita za pomoca Karty lub Blik.

W przypadku zajScia Zdarzenia ubezpieczonego, Ubezpieczyciel podejmie w ramach Swiadczenia Assistance prawne-
go kroki, majgce na celu ochrone interesow prawnych Ubezpieczonego.

W przypadku braku powodzenia dziatan okreslonym w ust. 3, w postaci odzyskania Srodkéw pienieznych w okresie
90 dni od poprawnego zgtoszenia zdarzenia przez Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zapewnia Swiadczenie odszkodo-
wawcze w wysokosci faktycznie uiszczonej ceny Towaru wraz z kosztem transportu, maksymalnie do Sumy
ubezpieczenia okreslonej w Tabeli Swiadczen i limitow.

Artykut 18. Szczegblne wytgczenia odpowiedzialnos$ci w zakresie Ubezpieczenia zakupéw internetowych

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) w przypadku ryzyka Niedostarczenia Ubezpieczajgcemu zamowionego Towaru nabytego przez Internet, gdy
okolicznosci niedostarczenia towaru uzasadniajg podejrzenie popetnienia przestepstwa lub oszustwa
Ubezpieczyciel odpowiednio nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku nabycia:

a) zwierzatiroslin;

b) bizuterii, klejnotéw, antykéw, dziet sztuki, metali szlachetnych itp.;

c) przedmiotébw niematerialnych, majacych wartoSé pieniezna (np. weksle, papiery wartosciowe, akcje,
gotéwka, bony, certyfikaty, znaczki pocztowe i drogowe, znaczki skarbowe, bilety wstepu, bilety po-
dr6zne, bilety lotnicze);

d) towardéw szybko psujacych sie i wszelkiego rodzaju zywnosci;

e) lekéw, materiatdw medycznych i suplementéw;

f)  wszelkiego rodzaju broni;

g) pojazdow silnikowych, samolotéw i statkdw;

h) wszelkiego rodzaju danych cyfrowych;

i) towardw, ktére mogg by¢ uznane za brutalne, pornograficzne, dyskryminujace lub zniewazajace czto-
wieka albo podzegajgce czy stuzgce do popetnienia przestepstwa lub innego bezprawnego dziatania

j) towaréw niedopuszczonych do obrotu na terenie RP zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa chy-
ba ze Ubezpieczony nie wiedziat bgdZ przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mégt sie dowiedzie¢ o
tym ze towar zostat niedopuszczony do obrotu

k) towaréw pochodzacych z przestepstwa, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat badz przy zachowaniu na-
lezytej starannosSci nie mogt sie dowiedzie¢ o tym, ze towar pochodzit z przestepstwa;

I) towaréw zakupionych w ramach prowadzonej przez Ubezpieczajgcego dziatalnosci gospodarczej;

2) jesli Ubezpieczony udzielit petnomocnictwa Ustugodawcy bez wiedzy i zgody Ubezpieczyciela zgodnie z art. 8
ust. 7;

3) jezeli powstrzymat sie od realizacji zgtoszenia lub tez odméwit realizacji Swiadczenia w wyniku zastosowania
sie do informacji otrzymanych od Ubezpieczajacego o braku ochrony ubezpieczenowej dla danego zglasza-
jacego i/lub jego Karty.

Ponadto Ubezpieczyciel nie zrealizuje Swiadczenia w przypadku Zdarzen ubezpieczeniowych, co do ktérych nie jest w
stanie ustali¢ okolicznosci zajScia zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w artykule 17 ust. 1.

Czes¢ D) Ubezpieczenie reputacji on-line

Artykut 19. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia rep utacji on-line

Przedmiotem ubezpieczenia w Ubezpieczeniu reputacji on-line jest dobro osobiste Ubezpieczonego w postaci dobre-
go imienia i prawa do prywatnosci.
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4.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest naruszenie dobrego imienia lub prawa do prywatnosci Ubezpieczonego majace
miejsce w obszarze Internetu lub mediach spotecznosciowych, rozumiane jako poméwienie, zniewazenie lub bez-
prawne ujawnienie informacji na temat zycia prywatnego Ubezpieczonego.

W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel:

1) zorganizuje i optaci specjaliste IT, ktérego zadaniem jest usuniecie lub zatrzymanie dostepu do negatyw-
nych lub bezprawnie udostepnionych informacji o Ubezpieczonym. Przy realizacji $Swiadczenia
Ubezpieczyciel i specjalista IT zobowigzujg sie do podjecia wszelkich staran, zwiazanych z usunieciem lub
zatrzymaniem dostepu do negatywnych lub bezprawnie udostepnionych informacji, jednak nie gwarantujg
osiggniecia celu w kazdym przypadku,

2) podejmie w ramach Assistance prawnego kroki, majgce na celu ochrone intereséw Ubezpieczonego
w stosunku do osoby, ktéra opublikowata informacje stanowigce naruszenie reputacji on-line, a takze wy-
dawcy lub wiasciciela hostingu, na stronie ktérych informacje zostaty opublikowane.

Swiadczenie jest realizowane maksymalnie do wysokosci Sumy ubezpieczenia i zgodnie z limitami wskazanymi
w Tabeli Swiadczen i limitow.

Artykut 20. Szczegblne wytgczenia odpowiedzialno$ci w zakresie Ubezpieczenia reputacji on-line

1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) jesli Ubezpieczony udzielit petnomocnictwa Ustugodawcy bez wiedzy i zgody Ubezpieczyciela zgodnie z ar-
tukutem 8 ust. 7,

2) jezeli powstrzymat sie od realizacji zgtoszenia lub tez odméwit realizacji Swiadczenia w wyniku zastosowa-
nia sie do informacji otrzymanych od Ubezpieczajacego o braku ochrony ubezpieczenowej dla danego
zgtaszajacego i/lub jego Karty.

Ponadto Ubezpieczyciel nie zrealizuje Swiadczenia w przypadku Zdarzen ubezpieczeniowych, co do ktérych nie

jest w stanie ustali¢ okoliczno$ci zajscia zdarzenia Ubezpieczeniowego o ktorym mowa w artykule 19 ust. 2.

W przypadku ryzyka naruszenia reputacji on-line Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel nie zrealizuje Swiadczenia od-

szkodowawczego w przypadku sporéw dotyczgcych:

1) naruszenia reputacji on-line w innych mediach niz: blog, forum dyskusyjne, sie¢ spotecznoSciowa lub stro-
na internetowa,

2) konsekwencji naruszenia reputacji on-line, tj. jakiegokolwiek sporu zmierzajgcego do zdobycia odszkodo-
wania za szkody lub inne straty, ktore ubezpieczony poniést w wyniku naruszenia reputacji on-line,

3) naruszenia reputacji on-line za posrednictwem mediéw informacyjnych takich jak:

a. gazeta internetowa,
b. telewizjainternetowa,
c. radio internetowe.

Czes¢ E) Ubezpieczenie tozsamosci on-line.

Artykut 21. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia tozsamosci on-line

1.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest kradziez i wykorzystanie tozsamosci Ubezpieczonego w Internecie, poprzez

bezprawne postuzenie sie jego Danymi identyfikacyjnymi lub autoryzacyjnymi w celu Oszustwa, w wyniku czego

posiadacz Konta ponidst strate majgtkowa.

W przypadku zajScia Zdarzenia ubezpieczonego, Ubezpieczyciel podejmie w ramach Swiadczenia Assistance

prawnego kroki, majgce na celu ochrone intereséw Ubezpieczonego w stosunku do osoby, ktéra dopuscita sie

bezprawnego wykorzystania jego Danych identyfikacyjnych lub autoryzacyjnych.

W przypadku braku powodzenia dziatan okreslonych w ust. 2, w postaci odzyskania Srodkéw pienieznych

w okresie 150 dni od poprawnego zgloszenia zdarzenia przez Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zapewnia swiad-

czenie odszkodowawcze maksymalnie do Sumy ubezpieczenia w wysokosci okreSlonej w Tabeli Swiadczen i

limitow.

Swiadczenie odszkodowawcze polega na zwrocie ponizej wymienionych kosztow wynikajgcych z poniesionej

przez Ubezpieczonego straty majatkowej:

1) kosztdéw transakcji obcigzajgcej Ubezpieczonego zrealizowanej w Internecie,

2) Kkosztow ustug pocztowych poniesionych przez Ubezpieczonego, ktére sg bezposrednio zwigzane ze Zda-
rzeniem ubezpieczeniowym,

3) Kkosztow optat telefonicznych poniesionych przez Ubezpieczonego, ktére sg bezposrednio zwigzane ze Zda-
rzeniem ubezpieczeniowym,
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4) Kkosztow poniesionych przez Ubezpieczonego na rzecz banku , ktére w zwiazku ze Zdarzeniem ubezpiecze-
niowym poniost Ubezpieczony a ktére nie mialy by miejsca w przypadku niewystgpienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, jezeli wystapity.

Artykut 22. Szczegblne wytgczenia odpowiedzialno$ci w zakresie Ubezpieczenia tozsamosci on-ine
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) jesli Ubezpieczony udzielit petnomocnictwa Ustugodawcy bez wiedzy i zgody Ubezpieczyciela zgodnie z arty-
kutem 8 ust. 7,

2) jezeli powstrzymat sie od realizacji zgtoszenia lub tez odmoéwit realizacji Swiadczenia w wyniku zastosowa-
nia sie do informacji otrzymanych od Ubezpieczajgcego o braku ochrony ubezpieczenowej dla danego
zglaszajacego i/lub jego Karty.

2. Ponadto Ubezpieczyciel nie zrealizuje Swiadczenia w przypadku Zdarzehn ubezpieczeniowych, co do ktérych nie
jest w stanie ustali¢ okolicznosci zajscia zdarzenia Ubezpieczeniowego o ktérym mowa w artykule 21 ust. 1.

Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia dla Klientéw BNP Paribas Bank Polska S.A. CYBER Pomoc wchodzg w zycie
z dniem 1 kwietnia 2019 r.
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Karta Produktu UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO CYBER Pomoc

dla Klientow BNP Paribas Bank Polska S.A.

Ubezpieczenie ma charakter ochronny i funkcjonuje w ramach Karty Otwartej na eSwiat Mastercard

wydawanej do produktu,

o ktére umowa zostata zawarta miedzy Klientem a Bankiem po dniu 01 kwietnia 2019 r.

Ubezpieczyciel

Ubezpieczajacy

Podmiot uprawniony do
otrzymania Swiadczenia

Przedmiot i zakres ochrony
ubezpieczeniowe;.

Swiadczenia przystugujace
klientowi lub innym osobom
Z umowy ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa.

Inter Partner Assistance S.A. z siedzibg w Brukseli dziatajgca w Polsce przez swoéj Oddziat Inter
Partner Assistance Oddziat w Polsce, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa

BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie 01-211, ul. Kasprzaka 10/16, zwany dalej
Ubezpieczajgcym i Bankiem, ktory zawart z Ubezpieczycielem grupowa umowe ubezpieczenia. Bank
petni role Ubezpieczajgcego w umowie ubezpieczenia i oferuje Klientom przystgpienie do grupowej
umowy ubezpieczenia zawartej przez Bank i Ubezpieczyciela. Zakres odpowiedzialnoSci Banku
obejmuje informowanie Ubezpieczonych o warunkach ubezpieczenia.

Podmiotem uprawnionym do otrzymania Swiadczen jest Ubezpieczony uzytkownik Karty, ktory ztozyt
oswiadczenie woli o przystapieniu do ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest:
1. Ubezpieczenie zapewnia ochrone uzasadnionych intereséw prawnych Ubezpieczonego
w przypadkach, zakresie i na warunkach ustalonych w SWU.
2. Interes prawny uwaza sie za uzasadniony, jezeli:
a) istnieje szansa korzystnego dla Ubezpieczonego zatatwienia sprawy - roszczenie
Ubezpieczonego nie jest oczywiscie bezzasadne,
b) ochrona intereséw prawnych Ubezpieczonego nie jest sprzeczna z zasadami wspétzycia
spotecznego i dobrymi obyczajami,
c) koszty ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego nie pozostaja w razacej dysproporcji
do poniesionej szkody/ krzywdy.
3. W zakresie Ubezpieczenia CYBER Pomoc ochrona ubezpieczeniowa obejmuje:
a) Czesc A: Ubezpieczenie uzycia Srodkéw ptatniczych zdeponowanych na Koncie, poprzez
transakcje on-line wykonane przy uzyciu Karty lub danych Karty lub przez ustuge Blik
oferowang przez Bank;

b) Czesé B: Ubezpieczenie danych komputerowych;
c) Czescé C: Ubezpieczenie zakupow internetowych;
d) Czesé D: Ubezpieczenie reputaciji on-line;

)

e) Czesc E: Ubezpieczenie tozsamosci on-line.
Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie kosztow assistance prawnego, wyptate
odszkodowan lub organizacje i pokrycie kosztéw ustug okreslonych umowa ubezpieczenia,
o ktérych szczegbtowo mowa w Szczegblnych Warunkach Ubezpieczenia CYBER Pomoc (dalej
zwanego rowniez ,SWU”).

Tabela Swiadczen i limitéw stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu.

Klient nie optaca sktadki ubezpieczeniowej ani nie ponosi innych kosztéw zwigzanych z ochrong
ubezpieczeniowg udzielang przez Ubezpieczyciela. Obowigzek optacenia sktadki cigzy na
Uezpieczajgcym na podstawie umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel okresla wysokoSé sktadki ubezpieczeniowej na podstawie taryfy obowigzujacej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, w oparciu o0 ryzyko ubezpieczeniowe.
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Zasady ustalania wysokosci
Swiadczenia.

Wysoko$¢ sumy
ubezpieczenia oraz
przestanki jej ewentualnej
zmiany.

Po otrzymaniu zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym Ubezpieczyciel ustala przestanki
swojej odpowiedzialnosci oraz bada okolicznosci dotyczace wysokosci szkody, w tym dostarczone
przez Ubezpieczonego dokumenty i informacje dotyczgce Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ustalenie zasadnosSci roszczen i wysokosci przystugujacych Swiadczen odbywa sie w oparciu

o dokumentacje okreslong w niniejszych SWU, ktorg przedktada Ubezpieczony, badz w przypadku

Ubezpieczonego nie posiadajacego petnej zdolnosci do czynnoSci prawnych - przedstawiciel

ustawowy. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji sktadanych dokumentow.

Dokumentacje niezbedng do rozpatrzenia szkody stanowa odpowiednio:

a) Dla Czesé¢ A: Ubezpieczenia uzycia Srodkéw ptatniczych on-line: potwierdzenie transakcji
ptatniczej w ramach bezprawnego rozporzadzenia Srodkiem ptatniczym Ubezpieczonego,

b) Dla Czes¢ C: Ubezpieczenia zakupdw internetowych: potwierdzenie uiszczenia ceny danego
Towaru,

c) Dla Czes¢ D: Ubezpieczenie reputacji on-line: wskazanie strony lub serwisu, gdzie
opublikowano tres¢ naruszajgca dobra osobiste Ubezpieczonego,

d) Dla CzeSé E: Ubezpieczenie tozsamosSci on-line: potwierdzenie transakcji ptatniczej
obcigzajgcej Ubezpieczonego poprzez bezprawne postuzenie sie jego Danymi
indentyfikacyjnymi lub autoryzacyjnymi;

e) we wszystkich uzasadnionych przypadkach potwierdzenie zgtoszenia zaistniatej sytuacji na
policje, o ile wyczerpuje ona znamiona czynu zabronionego.

Na zgadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, jezeli wskazane w SWU dokumenty

okazg sie niewystarczajgce do ustalenia zakresu odpowiedzialnoSci Ubezpieczyciela, Ubezpieczony

zobowigzany jest do przedstawienia innych dokumentéw, niezbednych do okreslenia zasadnosSci
roszczen i wysokosci Swiadczen. W przypadku Ubezpieczonego nie posiadajacego petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych dokumenty niezbedne do okreSlania zasadnoSci roszczen przedstawia
przedstawiciel ustawowy. Obowigzek spoczywajgcy na Ubezpieczonym w zakresie dostarczenia
dokumentéw, nie zwalnia Ubezpieczyciela z prowadzenia postepowania likwidacyjnego

i wyjasnienia okoliczno$ci Zdarzenia ubezpieczeniowego.

W sytuacjach, gdy Ubezpieczony (lub jego spadkobierca) uchyla sie od obowiazku dostarczenia

dokumentacji, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie w takim zakresie, w jakim

niewypetnienie tego obowiazku przyczynito sie do uniemozliwienia ustalenia okolicznoSci majacych
wptyw na zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie do wysokosci Sumy ubezpieczenia oraz limitow wtasciwych dla

poszczegblnych Swiadczen, zgodnie z zakresem ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ nalezne Swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty

otrzymania zgtoszenia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub

wysokoSci Swiadczenia w terminie wskazanym wyzej okazatoby sie niemozliwe, woéwczas

Swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej

starannosci wyjasnienie tych okolicznosSci byto mozliwe, z zastrzezeniem, ze bezsporng w Swietle

przedtozonych dokumentéw czesé Swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaci w terminie 30 dni.

Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia w terminach okreslonych w powyzszych ustepach

zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia Ubezpieczonego o przyczynach odmowy

zaspokojenia roszczen. W przypadku Ubezpieczonego nie posiadajgcego petnej zdolnosSci do
czynno$ci prawnych Ubezpieczyciel skiada pisemne zawiadomienie do osoby reprezentujacej

Ubezpieczonego.

Swiadczenie jest zawsze wyptacane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w walucie

obowigzujgcej w Rzeczypospolitej Polskiej, a jesli szkoda nastgpita w walucie obcej - po przeliczeniu

tej waluty na walute obowigzujacg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wedtug Sredniego kursu NBP
obowigzujgcego w dniu wystagpienia szkody.

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie do wysokosci Sumy ubezpieczenia oraz limitow wtasciwych dla
poszczegblnych Swiadczen, zgodnie z zakresem ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych ryzyk zostata wskazana w Tabeli Swiadczen i limitow
stanowigcej Zatacznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu.

Nie istnieje mozliwos¢ zmiany sumy ubezpieczenia, ani iloSci naleznych Swiadczen.
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Ochrona Ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym nastapita
Aktywacja Karty.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa tylko w czasie, w ktérym Karta jest aktywna.

Okres ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego, ktory zostat objety ochrong ubezpieczeniowa
wynosi 12 m-cy liczac od dnia ztozenia oSwiadczenia o przystgpieniu do ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa jest automatycznie przedtuzana na kolejny roczny Okres ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa kazdego Ubezpieczonego konczy sie:

1) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym nastapita rezygnacja z ubezpieczenia;

2) zostatnim dniem miesigca kalendarzowego obowigzywania umowy ubezpieczenia;

3) z ostatnim dniem miesiaca kalendarzowego, w ktérym nastgpito rozwigzanie lub wygasniecie
Umowy co najmniej w zakresie Karty;

4) z dniem odstapienia od Umowy lub co najmniej w zakresie Karty;

5) w dniu $mierci Ubezpieczonego;

6) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego w ktérym nastapito zastrzezenie Karty;

w zaleznosci od tego, ktoére z w/w zdarzen nastgpi wczesniej.
Do rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej nie jest wymagane uzycie Karty, ani wykorzystanie Srodkow
pienieznych zgromadzonych na Koncie, za wyjatkiem ochrony, o ktérej mowa w Czesci C:
Ubezpieczenia zakupdw internetowych, dla ktérego koniecznym jest obciazenie Konta wszystkimi
kosztami danego Towaru, w tym kosztami transportu.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wygasa:

a) z momentem wyczerpania Sum ubezpieczenia lub limitéw dla poszczegdlnych Swiadczen
wchodzacych w zakres umowy ubezpieczenia - w odniesieniu do tych ryzyk;

b) z ostatnim dniem miesigca nastepujacego po dniu rozwigzania umowy ubezpieczenia, o ile
nastgpi to przed uptywem Okresu ubezpieczenia niezaleznie od podstawy prawnej lub
przyczyny rozwigzania.

W przypadku zastrzezenia Karty ochrona ubezpieczeniowa dla nowo wydanej Karty w miejsce Karty
zastrzezonej nie wymaga ponownego ztozenia oSwiadczenia woli o przystapieniu i trwa nieprzerwanie,
o ile najpdzniej w miesigcu kalendarzowym nastepujacym po zastrzezeniu Karty zostanie dokonana
Aktywacja Karty wydanej w miejsce zastrzezonej.

Okres i zasieg ochrony
9. ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacjach, w ktérych Ubezpieczony nie przestrzega
wskazowek Centrum Pomocy Assistance i nie wspétdziata z nim lub nie przedstawi dokumentow,
do ktorych ztozenia zobowigzany jest na mocy SWU.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia bedgce normalnym nastepstwem:
a) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym,
b) razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba Zze realizacja Swiadczenia odpowiada
w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,
c) sytuacji posiadajacych znamiona Zdarzenia ubezpieczeniowego, jednak zaistniatych przed
poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej lub po jej zakonczeniu.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku sporow:
a) pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczonym,

b) pomiedzy osobami Ubezpieczonymi,
c) pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem,
d) pomiedzy osobami bliskimi,
e) ktérych przedmiotem jest prawo, ktére zostato przeniesione na Ubezpieczonego od osoby
Wytaczenia i ograniczenia trzeciej lub scedowane na Ubezpieczonego przez osobe trzecig albo prawo, ktére
10. odpowiedzialno$ci zaktadu Ubezpieczony realizuje dla osoby trzeciej,
ubezpieczen. f) ktore spowodowata osoba objeta niniejszym ubezpieczeniem, chyba, ze co innego wynika

z tresci Postanowien Szczegdlnych niniejszych SWU,

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z/ze:

a) dziataniem umysinym Ubezpieczonego,

b) popetnieniem przestepstwa lub wykroczenia przez Ubezpieczonego,

¢) samobdjstwem lub choroba psychiczng Ubezpieczonego,

d) trajkiem, konfliktem zbrojnym, inwazjg, atakiem (jesli wojna zostata wypowiedziana lub nie),
wojng domowa, buntem, powstaniem, terroryzmem z wytaczeniem przypadkéw
cyberterroryzmu objetych ochrong Ubezpieczyciela w zakresie opisanym w niniejszym SWU,
brutalnym lub wojskowym przejeciem wtadzy i niepokojami spotecznymi,

e) trzesieniem ziemi, reakcja jadrowa, skazeniem radioaktywnym, skazeniem lub
zanieczyszczeniem opadami przemystowymi, dziataniem broni biologicznej lub chemicznej,
promieni laserowych i maserowych, pola magnhetycznego Ilub dziataniem pola
elektromagnetycznego, awarig jadrowa lub jakimkolwiek innym dziataniem sity wyzszej,

o ile powyzsze zdarzenia/ okolicznoSci miaty wptyw na zajScie Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci w zwiazku z utrata przez Ubezpieczonego
spodziewanego zysku lub korzySci, wynagrodzenia, kar umownych, op6znien.



Poza generalnymi wigczeniami odpowiedzialnoSci obowigzujg réwniez szczegblne wytaczenia
odpowiedzialnosci dla kazdego ze Zdarzen ubezpieczeniowych, opisane ponizej.

WAZNE: Szczegétowe postanowienia dotyczace zakresu wytaczen i ograniczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela zawarte sg w postanowieniach czesci A-E Szczegblinych Warunkéw Ubezpieczenia.

Szczegblne wytaczenia odpowiedzialnosci w zakresie Ubezpieczenia uzycia Srodkéw ptatniczych on-
line
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:
a) jesli Ubezpieczony udzielit petnomocnictwa Ustugodawcy bez wiedzy i zgody Ubezpieczyciela
zgodnie z artykutem 8 ust. 7 SWU,
b) jezeli powstrzymat sie od realizacji zgtoszenia lub tez odmoéwit realizacji Swiadczenia
w wyniku zastosowania sie do informacji otrzymanych od Ubezpieczajgcego o braku ochrony
ubezpieczeniowej dla danego zgtaszajacego i/lub jego Karty.
Ponadto Ubezpieczyciel nie zrealizuje Swiadczenia w przypadku Zdarzen ubezpieczeniowych, co do
ktdrych nie jest w stanie ustali¢ okolicznoSci zajScia zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ktérym mowa
w artykule 13 ust. 1 SWU.

Szczegblne wyltaczenia odpowiedzialnosci w zakresie Ubezpieczenia danych komputerowych
Zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w ramach $Swiadczenia odzyskania danych
komputerowych nie obejmuje zdarzen bedacych nastepstwem:
a)niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania czy konserwacji
komputera, dysku stacjonarnego lub przenosnego, karty pamieci, lub tabletu, a takze
stosowania sprzetu niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa (w tym stosowania czestotliwosci
napiecia wyzszych niz przewidziano dla danego sprzetu),
b)niewtasSciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji: napraw, przerébek, dostrojefi, zmian
konstrukecyjnych komputera, dysku stacjonarnego lub przenosnego, karty pamieci lub tabletu,
c) braku wzajemnej kompatybilnoSci elementéw sprzetu komputerowego, dysku stacjonarnego
lub przenosnego, karty pamieci, lub tabletu i oprogramowania albo wynikajace z instalowania
oprogramowania bez waznych licencji lub z uzyciem niewtasciwych czesci,
d)uszkodzen chemicznych lub termicznych, uszkodzen powypadkowych,
e)czynnoSci naprawczych i kosztéw transportu do autoryzowanego serwisu komputera, dysku
stacjonarnego lub przenosnego, karty pamieci, lub tabletu bedgcego na gwarancji producenta,
f) kosztow czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych
zobowigzany jest Ubezpieczony we wtasnym zakresie, np.: zainstalowanie komputera, dysku
stacjonarnego lub przenoSnego, karty pamieci, lub tabletu, konserwacja, instalacja
oprogramowania itp.,
g)awarii, uszkodzen Ilub braku funkcjonowania komputera, dysku stacjonarnego Ilub
przenosSnego, karty pamieci, lub tabletu wynikajacych z faktu dokonywania napraw przez
nieautoryzowany lub niefachowy podmiot.
Szczegblne wytgczenia odpowiedzialnosci w zakresie Ubezpieczenia zakupdw internetowych
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:
W przypadku ryzyka Niedostarczenia Ubezpieczajgcemu zamoéwionego Towaru nabytego przez
Internet, gdy okolicznoSci niedostarczenia towaru uzasadniajg podejrzenie popetnienia
przestepstwa lub oszustwa Ubezpieczyciel odpowiednio nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku
nabycia:

a) zwierzat i roslin;

b) bizuterii, klejnotow, antykow, dziet sztuki, metali szlachetnych itp.;

c) przedmiotéw niematerialnych, majgcych wartosSé pieniezng (np. weksle, papiery wartosciowe,
akcje, gotéwka, bony, certyfikaty, znaczki pocztowe i drogowe, znaczki skarbowe, bilety
wstepu, bilety podrézne, bilety lotnicze);

d) towaréw szybko psujacych sie i wszelkiego rodzaju zywnosci;

e) lekéw, materiatéw medycznych i suplementow;

f) wszelkiego rodzaju broni;

g) pojazdow silnikowych, samolotéw i statkow;

h) wszelkiego rodzaju danych cyfrowych;

i) towardéw, ktére moga byé uznane za brutalne, pornograficzne, dyskryminujace Iub
zniewazajgce cztowieka albo podzegajace czy stuzace do popetnienia przestepstwa lub innego
bezprawnego dziatania;

j) towaréw niedopuszczonych do obrotu na terenie RP zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat badZ przy zachowaniu nalezytej starannosci nie
mogt sie dowiedzie¢ o tym ze towar zostat niedopuszczony do obrotu;
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11.

12.

Rezygnacja z ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Zgtaszanie zdarzenia
ubezpieczeniowego
i reklamaciji.

k) towaréw pochodzacych z przestepstwa, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat badz przy
zachowaniu nalezytej starannoSci nie moégt sie dowiedzie¢ o tym, ze towar pochodzit
Z przestepstwa;
I) towaréw zakupionych w ramach prowadzonej przez Ubezpieczajacego dziatalnosci
gospodarczej;
jesli Ubezpieczony udzielit petnomocnictwa Ustugodawcy bez wiedzy i zgody Ubezpieczyciela
zgodnie z Art. 8 ust. 7 SWU, jezeli powstrzymat sie od realizacji zgtoszenia lub tez odméwit realizacji
Swiadczenia w wyniku zastosowania sie do informacji otrzymanych od Ubezpieczajgcego o braku
ochrony ubezpieczeniowej dla danego zgtaszajacego i/lub jego Karty.
2. Ponadto Ubezpieczyciel nie zrealizuje Swiadczenia w przypadku Zdarzen ubezpieczeniowych, co
do ktérych nie jest w stanie ustali¢ okolicznosci zajScia zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ktérym
mowa W artykule 17 ust. 1 SWU.

Szczegblne wyltaczenia odpowiedzialnosci w zakresie Ubezpieczenia reputacji on-line
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) jesli Ubezpieczony udzielit petnomocnictwa Ustugodawcy bez wiedzy i zgody

Ubezpieczyciela zgodnie z Art. 8 ust. 7 SWU;

2) jezeli powstrzymat sie od realizacji zgtoszenia lub tez odméwit realizacji Swiadczenia

w wyniku zastosowania sie do informacji otrzymanych od Ubezpieczajacego o braku ochrony

ubezpieczeniowej dla danego zgtaszajgcego i/lub jego Karty;

3) Ponadto Ubezpieczyciel nie zrealizuje Swiadczenia w przypadku Zdarzen

ubezpieczeniowych, co do ktorych nie jest w stanie ustalic okolicznoSci zajScia zdarzenia

Ubezpieczeniowego o ktorym mowa w artykule 19 ust. 2 SWU.

2. W przypadku ryzyka naruszenia reputacji on-line Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel nie zrealizuje
Swiadczenia odszkodowawczego w przypadku sporéw dotyczacych:

1) naruszenia reputacji on-line w innych mediach niz: blog, forum dyskusyjne, sieé
spotecznosciowa lub strona internetowa,

2) konsekwencji naruszenia reputacji on-line, tj. jakiegokolwiek sporu zmierzajgcego do
zdobycia odszkodowania za szkody lub inne straty ktére ubezpieczony poniést w wyniku
naruszenia reputacji on-line,

3) naruszenia reputacji on-line za posrednictwem mediéw informacyjnych takich jak:

a. gazeta internetowa,

b. telewizja internetowa,

c. radio internetowe.

Szczegdlne wylgczenia odpowiedzialnoSci w zakresie Ubezpieczenia tozsamo$ci on-line
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci:
1) jesli Ubezpieczony udzielit petnomocnictwa Ustugodawcy bez wiedzy i zgody Ubezpieczyciela
zgodnie z Art. 8 ust. 7 SWU,
2) jezeli powstrzymat sie od realizacji zgtoszenia lub tez odmowit realizacji Swiadczenia w wyniku
zastosowania sie do informacji otrzymanych od Ubezpieczajgcego o braku ochrony
ubezpieczeniowej dla danego zgtaszajgcego i/lub jego Karty.

Ponadto Ubezpieczyciel nie zrealizuje Swiadczenia w przypadku Zdarzen ubezpieczeniowych, co do
ktorych nie jest w stanie ustali¢ okoliczno$ci zajScia zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ktérym mowa
w artykule 21 ust. 1 SWU.
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Ubezpieczony uprawniony jest w kazdym czasie zrezygnowaé z ochrony ubezpieczeniowej poprzez

ztozenie stosownego oSwiadczenia.

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu ubezpieczenia nie pocigga za sobg
zadnych kosztéw dla Klienta.

Zgtaszanie zdarzenia ubezpieczeniowego:

W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest do
kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Assistance pod catodobowym numerem +48 (22) 575
95 91 w celu zawiadomienia Ubezpieczyciela o zajSciu Zdarzenia ubezpieczeniowego poprzez
przedstawienie zgodnych z prawda wyjasnien dotyczacych powstania i nastepstw takiego zdarzenia.
W przypadku Ubezpieczonego nie posiadajgcego petnej zdolnoSci do czynnoSci prawnych
zawiadomienie o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz zgtoszenie roszczenia powinno byé
dokonane przez jego przedstawiciela ustawowego.

Ubezpieczony lub osoba przez niego upowazniona, zwani tagcznie dalej zgtaszajgcym zobowigzani sa
zgodnie z SWU dokonaé telefonicznego zgtoszenia zdarzenia i podac¢ operatorowi Centrum Pomocy
nastepujgce dane:



1) dotyczace Ubezpieczonego:
a) imie, nazwisko,
b) 6 pierwszych i 4 ostatnie cyfry numeru karty debetowej,
c) data urodzenia,
d) telefon, pod ktorym bedzie dostepny;
2) miejsca oraz okolicznoSci wystapienia zdarzenia niezbednych do udzielenia Swiadczen
w ramach niniejszego ubezpieczenia;
3) inne dane, o ktére poprosi operator Centrum Pomocy w zakresie, w jakim sg niezbedne
do wykonania Swiadczenia.

Zgtaszanie reklamaciji:

1.

10.

11.

Reklamacje sktada sie Ubezpieczycielowi droga:

a) telefoniczng pod numerem +48 (22) 575 95 91,

b) e-mailowa na adres: quality@axa-assistance.pl,

c) pocztowa na adres: Inter Partner Assistance Oddziat w Polsce, Dziat JakosSci, ul. Prosta 68,
00-838 Warszawa.

Przestane Reklamacje powinny zawiera¢ nastepujace dane:

a) imie i nazwisko Ubezpieczonego, nazwa firmy,

b) peten adres korespondencyjny,

c) lub adres e-mail, na ktory nalezy skierowa¢ odpowiedz,

d) pierwsze szes¢ i cztery ostatnie cyfry numeru Karty wydanej do Konta,
e) opis zglaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci Reklamaciji;
f)  oczekiwane dziatania,

g) w przypadku gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi drogg elektroniczng - zadanie
Klienta w tym zakresie, wraz ze wskazaniem adresu e-mail.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych

informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, Ubezpieczyciel poinformuje o tym Klienta, w celu

dostarczenia przez Klienta wszelkich danych i informacji, o ktérych dostarczenie wnosi

Ubezpieczyciel w zakresie i w celu niezbednym do rozpatrzenia Reklamacji.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni

od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed

jego uptywem.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktéorym mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia,

b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczyé 60 dni od dni otrzymania Reklamacji.

Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy wskazany w ust. 2 pkt 2)

chyba, ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi pocztg elektroniczng. Wowczas odpowiedz

zostanie przestana drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w ust. 2 pkt 3).

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie

postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego zwigzanego z

umowg ubezpieczenia.

Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie

pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia

2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéow konsumenckich. Wiecej informacji na ten

temat dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem

https://rf.gov.pl/.

Klient ma takze mozliwoS¢ zwrécenia sie 0 pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego

(Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru

Finansowego.

Powédztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia i niniejszych SWU wytacza sie

albo wedlug przepisobw o wiasciwosci ogbinej albo przed sad wiasciwy dla migjsca

zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej

z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego

Z umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczony moze réwniez ztozy¢ reklamacje dotyczgca Ubezpieczenia Grupowego CYBER

Pomoc u Ubezpieczajajgcego, wtedy Ubezpieczajacy zobowigzany jest przekazaé te

reklamacje do rozpoznania do Ubezpieczyciela. OdpowiedZ od Ubezpieczyciela jest przesytana

bezposrednio do Ubezpieczonego.
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Sposoéb zgtaszania skargi opisany jest w pkt 12 powyzej w sekcji ,Zgtaszanie reklamac;ji”.

Jezeli w procesie rozpatrywania zgtoszen konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji
zwigzanych ze zgloszeniem, wnoszacy zgtoszenie zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dane
i informacje, o ktorych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w celu rozpatrzenia zgtoszenia.

13, Rozpatrywanie reklamac;ji 0 potrzebie dostarczenia dodatkowych danych, dokumentow i informacji Ubezpieczyciel powiadomi
i skarg. wnoszacego zgtoszenie niezwiocznie, nie po6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia.
Zgtoszenie rozpatrywane jest niezwtocznie, w terminie 14 dni roboczych od daty jego otrzymania
zgtoszenia lub od daty otrzymania niezbednych danych, informacji lub dokumentéw, o ktére
Ubezpieczyciel zwracat sie do wnoszgcego zgtoszenie.
14. Opodatkowanie Swiadczen Nie dotyczy.
Wplyw ubezpieczenia na
15. dostepnosé produktéw Ubezpieczenie jest integralnym elementem Konta i nie wptywa na jego koszt.

bankowych

WAZNE: Niniejsza Karta Produktu jest materialem informacyjnym, nie jest czesScig Umowy ubezpieczenia, nie stanowi
wzorca umownego, ani materiatu marketingowego. Zostata ona przygotowana przez Ubezpieczyciela na podstawie
Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczgca dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje
Nadzoru Finansowego oraz na podstawie SWU, ktére majg zastosowanie do zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych od
01 kwietnia 2019 r. i ktore zawieraja petng tres¢ praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

Niniejsze Szczegbine Warunki Ubezpieczenia CYBER Pomoc wchodza w zycie z dniem 01 kwietnia 2019 r.

Ubezpieczonemu przystuguje prawo zadania od Ubezpieczyciela udzielenia mu informacji i wyjaSnien o postanowieniach
zawartej umowy ubezpieczenia oraz warunkéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza jego praw i obowigzkow.

Zatgcznik nr 1 do Karty Produktu Ubezpieczenia Cyber Pomoc dla Klientow BNP Paribas Bank Polska S.A.
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TABELA SWIADCZEN | LIMITOW

Ponizsze Sumy ubezpieczenia podane sg w przeliczeniu na kazdy rok trwania ochrony ubezpieczeniowej, na
kazda ubezpieczong Karte wydana dla Ubezpieczonego

Czesé A - Ubezpieczenie uzycia Srodkow ptatniczych on-line

Suma ubezpieczenia ‘ 7 500 PLN
Czesé B - Ubezpieczenie danych komputerowych

Suma ubezpieczenia ‘ 2 500 PLN
Czesé C - Ubezpieczenie zakupow internetowych

Suma ubezpieczenia ‘ 7 500 PLN
Czesé D - Ubezpieczenie reputacji on-line

Suma ubezpieczenia ‘ 7 500 PLN

Czesé E - Ubezpieczenie tozsamosci on-line

Suma ubezpieczenia ‘ 10 000 PLN




Broszura informacyjna
Przetwarzanie danych osobowych
Zwigzane z zawarciem umowy
ubezpieczenia

Prawidtowe przetwarzanie Panistwa danych osobowych jest dla naszej firmy sprawa wysokiej wagi, a ich ochrone traktujemy jak oczywisto$¢. Z zwiazku z tym
chcieliby$my dostarczyé Panstwu szczegdtowych informacji o tym, dlaczego i w jakim celu przetwarzamy Panstwa dane osobowe, jakie prawa przystuguja
Panstwu w zwiazku z ich przetwarzaniem oraz wszelkich innych informacji w tym zakresie, ktére moga by¢ dla Paiistwa istotne.

Pragniemy zapewnic Pafistwa o tym, ze w Grupie AXA przestrzegamy surowych zasad okreslajacych, ktérzy pracownicy lub ktére dziaty maja dostep do Paristwa
danych osobowych oraz jakie dane osobowe moga podlegad przetwarzaniu.

Prosimy o zapoznanie sie z przygotowanymi przez nas informacjami dotyczacymi naszego sposobu przetwarzania danych. Dotozylismy wszelkich staran, zeby
dokument ten byt jak najbardziej przejrzysty i praktyczny.

Informacje dotyczace przetwarzania Parfistwa danych
1. Administrator danych osobowych

2. Inspektor ochrony danych

w

. Cel przetwarzania danych osobowych

4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych

o

. Odbiorcy lub kategorie odbiorcéw danych osobowych

o

. Przekazywanie danych osobowych paristwom trzecim

~

. Okres przechowywania danych osobowych

8. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

9. Informacja, czy podanie danych osobowych jest obowiazkowe, czy wynika z umowy
10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

11. Zrédto pochodzenia danych osobowych

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest spétka, kt6ra okresla cele i sposoby przetwarzania Paristwa danych osobowych. Zazwyczaj jest to spétka, ktérej podali
Paristwo swoje dane osobowe. W tej sytuacji Paristwa administratorem danych jest Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce, z siedziba w Warszawie (00-
838), ul. Prosta 68 (dalej ,AXA Assistance”). AXA Assistance jest czescig miedzynarodowej Grupy AXA. Adres strony internetowej: www.axa-assistance.pl.

Oferujemy szeroka game ubezpieczen typu assistance: assistance samochodu, assistance domowe, ubezpieczenie zdrowotne, w tym druga opinie medyczna,
ubezpieczenie pojazdu ciezarowego. Jestesmy liderem na rynku ubezpieczen turystycznych. Oferujemy réwniez takie produkty jak: ubezpieczenie utraty
warto$ci rynkowej (GAP), ubezpieczenie statych ptatnosci oraz przedtuzenie gwarancji.

Prowadzac dziatalno$¢ w tym zakresie, AXA Assistance dziata w charakterze administratora danych, co oznacza, ze okreslamy sposéb wykorzystywania danych
osobowych i zakres, w jakim je wykorzystujemy, zgodnie z niniejszg informacja o polityce prywatnosci.

2. Inspektor ochrony danych

Ponadto AXA Assistance korzysta z ustug inspektora ochrony danych, ktéry nadzoruje poprawne przetwarzanie danych osobowych.

Wszelkie niezbedne wzory ewentualnych zapytan i wnioskéw dotyczacych ochrony danych osobowych znajduja sie na stronie internetowej www.axa-

assistance.pl/iodo .

Moga Panstwo skontaktowad sie z nami w sposéb odpowiadajacy Panstwa preferencjom i mozliwosciom:

- droga mailowa, piszac na adres iodo@axa-assistance.pl,
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- przez formularz kontaktowy na stronie www.axa-assistance.pl,

- listownie, piszac na adres siedziby spotki.

Moga Panstwo skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych w przypadku wszelkich pytar dotyczacych przetwarzania Pafnstwa danych oraz w celu
wykonania przystugujacych Paistwu nizej wymienionych praw.

3.  Cel przetwarzania danych osobowych

W zwiazku z Pafistwa polisa Paristwa dane moga byc¢ przetwarzane do nastepujacych celéw:

- zawarcie i realizacja umowy ubezpieczenia oraz przeprowadzenie oceny ryzyka ubezpieczeniowego - podstawe prawna do przetwarzania danych stanowia
cele w postaci zawarcia i realizacji umowy;

- zautomatyzowana ocena ryzyka ubezpieczeniowego w ramach profilowania przed zawarciem umowy - podstawa prawng do przetwarzania danych jest
spetnienie przez administratora zobowiazania prawnego;

- przetwarzanie na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym analizowanie i profilowanie danych w celu dostosowania oferty do Paristwa potrzeb -
podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes administratora, w zwiazku z ktérym takie przetwarzanie jest niezbedne; uzasadniony
interes administratora polega na prowadzeniu marketingu bezposredniego swoich produktéw wérdd obecnych klientdw;

-wykonywanie zobowigzan administratora zwigzanych z obowigzkami sprawozdawczymi - w tym przypadku podstawa prawng przetwarzania sa
zobowiazania prawne wynikajace z odmiennego obowiazujacego prawa, ktérym jestesmy zwiazani;

- sprawdzanie listy podmiotéw objetych sankcjami i standard automatycznej wymiany informacji w dziedzinie opodatkowania (CRS) - podstawa prawng
przetwarzania jest koniecznos$¢ spetnienia zobowigzania prawnego natozonego na administratora m. in. w zwigzku z wymogiem zachowania zgodnosci
z miedzynarodowymi zobowigzaniami i sankcjami podatkowymi, przepisami dotyczacymi prania brudnych pieniedzy, a takze przepiséw o automatycznej
wymianie informacji podatkowych z innymi krajami

- cele ksiegowe, podatkowe i zwigzane z naliczaniem optat - podstawa prawa do przetwarzania danych jest spetnienie przez administratora zobowigzania
prawnego;

- dochodzenie roszczen zwigzanych z umowa ubezpieczenia - podstawa prawnga przetwarzania jest wykonanie umowy oraz spetnienie przez administratora
zobowigzania prawnego;

- podczas procesu obstugi roszczen mozemy sprawdzié, jaki byty Pafistwa wczesniejsze problemy zdrowotne - podstawa prawnga tego rodzaju przetwarzania
danych jest wykonanie umowy, spetnienie przez nas zobowigzania prawnego oraz, jesli jest to wymagane prawem, zgoda, ktérej moga Panstwo w tym celu
udzieli¢;

- wykrywanie i $ciganie oszustw, w tym zapobieganie przestepstwom ubezpieczeniowym - podstawa prawna przetwarzania danych jest uzasadniony interes
administratora, w zwiazku z ktérym takie przetwarzanie jest niezbedne; uzasadniony interes administratora polega na zmniejszeniu strat wynikajacych
z dziatan przestepczych oséb fizycznych;

- sprawdzenie wielokrotnego ubezpieczenia - podstawa prawnga tego rodzaju przetwarzania danych jest uzasadniony interes administratora; uzasadniony
interes administratora polega na zmniejszeniu niepotrzebnych kosztéw zwiazanych z obstuga roszczen;

-reasekuracja ryzyk - podstawa prawng przetwarzania danych jest konieczno$¢ jego przeprowadzenia w celu realizacji uzasadnionego interesu
administratora; uzasadniony interes administratora zawiera sie w obnizeniu ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartag umowga poprzez reasekuracje;

- utrzymywanie dokumentacji w okresie jej przechowywania - podstawa prawnag przetwarzania danych jest wypetnienie obowiazku prawnego oraz
uzasadniony interes administratora; uzasadniony interes administratora polega na przechowywaniu dokumentacji az do terminu przedawnienia, aby méc
udowodni¢ pewne fakty np. w przypadku sporu sadowego;

- cele statystyczne - podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest wypetnienie obowiazku prawnego oraz uzasadniony interes administratora;
uzasadniony interes administratora polega na ocenie ryzyka i rentownosci portfela ubezpieczen i zmniejszeniu zwiazanego z tym ryzyka, a takze na ocenie
skutecznosci kanatéw dystrybucji oraz optymalizacja strategii sprzedazy.

W przypadku przetwarzania specjalnych kategorii Pafistwa danych osobowych (przewaznie danych dotyczacych zdrowia) beda one przetwarzane zawsze
w minimalnej ilosci potrzebnej do realizacji danego celu oraz w oparciu o podstawe prawna jak nizej:

- przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia roszczenia prawnego, jego wykonania lub obrony;
- przetwarzanie jest niezbedne do celéw statystycznych;
- przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotycza;

- zgoda, ktérej moga nam Panstwo udzielié.

4. Kategorie przetwarzania danych

Ponizej znajduje sie opatrzony przyktadami opis konkretnych rodzajéw danych osobowych. Gromadzimy i przechowujemy tylko takie dane osobowe, ktére sa
niezbedne w zwigzku z danym celem:

- Podstawowe dane identyfikacyjne

Paristwa dane osobowe takie jak imie i nazwisko, data urodzenia i numer identyfikacyjny. W przypadku przedsiebiorcéw gromadzimy takie informacje jak
firma spotki, jej numer identyfikacyjny i adres jej siedziby.

- Dane kontaktowe
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Adres pocztowy, numer telefonu i/lub adres e-mail sa niezbedne, abysmy mogli dostarczy¢ Paristwu przedmiotowe informacje.
- Informacje dotyczace polisy

Przechowujemy informacje na temat wybranego produktu i jego specyfikacji, szacunkowego wieku, miejsca docelowego i okresu trwania umowy.
- Dane dotyczace roszczen

Przetwarzamy dane dotyczace zdarzenia ubezpieczeniowego i jego skutkéw, dane dotyczace oséb bioracych udziat w zdarzeniu, $wiadkéw, dane
z protokotdw policyjnych itd.

- Dane geolokalizacyjne
Mozemy uzyskaé dostep do danych dotyczacych miejsca, w ktérym wystapito zdarzenie ubezpieczeniowe, i dokonywac ich przetwarzania.

- Inne dane osobowe, ktére podadza nam Paristwo w przysztosci lub ktére otrzymamy od innych podmiotéw.

5. Odbiorcy lub kategorie odbiorcéw danych osobowych

Ochrona i prawidtowe przetwarzanie Paristwa danych jest prawnym obowiazkiem administratora Painstwa danych osobowych. Te same wymogi maja
zastosowanie w przypadku innych wspétadministratoréw Panstwa danych osobowych. Administrator lub wspétadministratorzy moga w celu przetwarzania
danych korzysta¢ z ustug podmiotéw przetwarzajacych. Podmiot przetwarzajacy dane osobowe jest osoba fizyczng lub prawna, organem administracji
publicznej, agencja lub innym organem przetwarzajacym dane osobowe w imieniu administratora. W takich przypadkach ochrona Paristwa danych osobowych
jest zapewniona - zaréwno na podstawie umowy jak i na mocy przepiséw regulacyjnych - w réwnym stopniu, co w przypadku przetwarzania danych przez
administratora.

Panstwa dane osobowe moga zostaé przekazane:

- towarzystwom ubezpieczeniowym i reasekuracyjnym,

- podmiotom, ktére dokonuja przetwarzania na nasze zadanie, m. in. dostawcom ustug informatycznych, podmiotom, ktére przetwarzaja dane w celu
pobierania naleznosci lub agentom ubezpieczeniowym,

- dostawcom ustug w celu zaspokojenia roszczen i $wiadczenia ustug, w tym celem Swiadczenia pomocy w sytuacjach kryzysowych, dostepnych na podstawie
Panstwa polisy ubezpieczeniowej.

Te podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy zawartej z AXA i zawsze zgodnie z naszymi wytycznymi.
W tym przypadku Panistwa dane trafiaja do nastepujacych, uszeregowanych wg kategorii, podmiotéw:
- towarzystwa reasekuracji
Axa Assistance France Assurance - w przypadku polisy w ramach ubezpieczenia pojazdéw ciezarowych
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w przypadku polisy w ramach ubezpieczenia podréznego
- dostawcy ustug informatycznych
AXA Tech
IBM Polska Sp. zo.o.
Onwelo S.A.
Stratos
Sprinx
- dostawcy ustug likwidacji szkdd
Inter Partner Asisstance Polska S.A.
WTW Services sp. z 0.0.
AXA Assistance CZ sro
- agencje marketingowe

iProspect sp.zo0.0.

Mozemy udostepniaé niektére Pafistwa informacje innym spétkom w ramach miedzynarodowej Grupy AXA, ktére wspétpracuja z nami przy Swiadczeniu
okreslonych ustug, takich jak: catonocna likwidacja szkdd, nagrywanie rozméw i weryfikacja uprawnien podmiotéw do prowadzenia okreslonej dziatalnosci.
Wyzej wymienione grupy podmiotéw dziatajg w naszym imieniu, przy czym jesteSmy odpowiedzialni za sposéb, w jaki wykorzystuja one Panstwa dane
osobowe do ww. celéw.

Ponadto mozemy udostepniaé Panstwa dane osobowe innym spétkom w ramach miedzynarodowej Grupy AXA do celéw zarzadzania kosztami roszczen,
udoskonalania produktéw, personalizacji oferty produktowe]j oraz zapobiegania oszustwom i wykrywania ich. Ponadto mozemy wykorzystywad dane
w celach statystycznych. Wyzej wymienione spétki na podstawie dostarczonych im informacji nie beda mogty zidentyfikowac zadnej osoby, ktérej dane
dotycza.

Ponadto mozemy ujawniac Paristwa dane nastepujacym osobom trzecim:

- organom sadowym lub organom kontrolnym;
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-stronom w biezacych lub przysztych postepowaniach sadowych lub osobom wspierajagcym nas w ustalaniu, wykonywaniu lub ochronie naszych praw.
Mozemy na przyktad udostepniac informacje o Pafistwa danych osobowych $wiadczacym dla nas ustugi radcom prawnym lub innym zawodowym doradcom.

- Mozemy takze przekazywaé dotyczace Panstwa informacje innym spétkom z Grupy AXA — w zakresie objetym udzielong przez Panstwa zgoda lub
w przypadku gdy prawo tego wymaga lub na to zezwala.

6. Przekazywanie danych osobowych parfistwom trzecim

Panstwa dane moga zostac przekazane panstwu trzeciemu w przypadku, gdy jest to niezbedne do realizacji konkretnego $wiadczenia na mocy zawartej przez
Pafstwa umowy ubezpieczenia (zwtaszcza w przypadku ubezpieczen turystycznych).

Przy przekazywaniu danych poza Europejski Obszar Gospodarczy i Szwajcarie dbamy o zastosowanie odpowiednich sSrodkéw do ochrony Parstwa danych.

W przypadku przekazywania Paristwa danych poza Europejski Obszar Gospodarczy zapewniamy taki poziom ochrony, ktéry w najblizszym stopniu odpowiada
wymogom polskiej ustawy o ochronie danych osobowych.

W wyzej opisanych sytuacjach przekazania danych dokonuje sie w oparciu o:
- wigzace reguty korporacyjne,
- standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska,
- standardowe klauzule ochrony danych zatwierdzone przez organ nadzorczy,
- zatwierdzony kodeks etyki,
- zatwierdzony mechanizm certyfikacji,

- decyzji dotyczacej odpowiedniosci ochrony (kraje o odpowiednim poziomie ochrony danych osobowych).

Ponadto mozemy przekazywac Panstwa dane osobowe w okreslonych sytuacjach, w ktérych zezwala na to prawo, np. kiedy przekazanie jest niezbedne do
realizacji umowy ubezpieczenia pomiedzy Panstwem a Grupa AXA oraz kiedy jest ono niezbedne do ochrony zywotnych intereséw Parstwa lub
ubezpieczonych, zwtaszcza w przypadku umowy ubezpieczenia turystycznego, w ramach ktérej dziatamy w celu ochrony Paristwa zdrowia lub zycia.

7.  Okres przechowywania danych osobowych

Paristwa dane osobowe sa przechowywane do uptywu okresu na sktadanie roszczer na podstawie umowy ubezpieczenia lub do wygasniecia wynikajacego
z obowigzujacego prawa zobowiazania do przechowywania danych, szczegélnie zobowigzania do przechowywania dokumentéw ksiegowych, dokumentéw
dotyczacych uméw ubezpieczeniowych i miedzynarodowych przepiséw.

Wazne polisy ubezpieczeniowe, nie pokrywajace ryzyka odpowiedzialno$ci, beda przechowywane przez okres 6 lat od momentu ich zawarcia, a niewazne polisy
ubezpieczeniowe - przed okres 6 lat od momentu ich zawarcia.

Okres przechowywania danych o obstugiwanych roszczeniach okresla sie na podstawie réznych kryteriéw, np. czy roszczenie dotycza ryzyka odpowiedzialnosci
lub czy w przypadku danego roszczenia miaty miejsce takie wydarzenia jak wyptata renty, regres lub spdr sadowy. Po zakonczeniu takiego wydarzenia do
okresu przechowywania dolicza sie zawsze termin przedawnienia.

Okres przechowywania innej dokumentacji okresla sie na podstawie stosownych wymogdw prawa, w tym terminu przedawnienia, zwtaszcza przepisoéw
podatkowych i przepiséw o rachunkowosci.

Przy wykorzystywaniu danych osobowych stosujemy zasade minimalizacji, tj. w momencie, w ktérym jestesmy zobowigzani do usuniecia Paristwa danych
osobowych, usuwamy je lub anonimizujemy w naszych bazach danych i systemach informatycznych. W Grupie AXA przestrzegamy rygorystycznych
wewnetrznych zasad ochrony prywatnosci, co daje Paiistwu pewnos¢, ze nie przechowujemy danych osobowych dtuzej niz jesteSmy do tego upowaznieni ani
dtuzej niz jest to wymagane.

8. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Moga Panstwo zazadac od nas udostepnienia Pafistwa danych osobowych, wprowadzenia do nich poprawek, usuniecia ich lub ograniczenia zakresu, w jakim
sg przetwarzane i przekazywane.

Moga Panstwo w dowolnej chwili wycofaé udzielona zgode na przetwarzanie danych w zakresie nig objetym, przy czym taka decyzja nie wptynie na zgodno$¢
z prawem przetwarzania danych dokonanego na podstawie udzielonej zgody przed jej wycofaniem.

Niezaleznie od wyzej wymienionych praw moga Panistwo sprzeciwic sie przetwarzaniu danych, jesli:
- maja by¢ wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
- przetwarzanie jest konieczne do realizacji zadania publicznego lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi danych.

- przetwarzanie danych jest niezbedne do celéw wynikajacych z uzasadnionego interesu administratora danych lub osoby trzeciej.




Sa Panistwo uprawnieni do ztozenia skargi do organu nadzorczego - Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Wszelkie niezbedne wzory ewentualnych zapytan i wnioskéw dotyczgcych ochrony danych osobowych znajduja sie na stronie internetowej www.axa-

assistance.pl/iodo.

9. Informacja, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym

Samo zawarcie umowy nie zobowiazuje Parfstwa do przekazania danych osobowych, ale dane te sa niezbedne do zawarcia i realizacji umowy ubezpieczenia
oraz do przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego - odmowa przekazania danych osobowych uniemozliwia zatem zawarcie umowy ubezpieczenia.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Informacje podane przez Pafstwa we wniosku o zawarcie lub odnowienie umowy ubezpieczenia zostang poddane zautomatyzowanemu przetwarzaniu
w systemach AXA Assistance w celu przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Jej wynik zadecyduje o tym, czy otrzymaja Paristwo propozycje
zawarcia umowy ubezpieczenia, odpowiedZ odmowng czy propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach odmiennych od pierwotnie
zaproponowanych.

W przypadku, w ktérym przetwarzamy Pafstwa dane do celéw makertingu bezposredniego, dodatkowo zastosujemy analizowanie i profilowanie danych
w celu dopasowania naszej oferty do Pafistwa potrzeb.

11. Zrédto pochodzenia danych osobowych

Podczas wykonywania procedur zwiazanych z obstuga roszczen dane osobowe moga by¢ pozyskiwane z réznych zrddet, takich jak towarzystwa
ubezpieczeniowe, policja, Swiadkowie, itp.

Podczas wykonywania procedur zwigzanych z zapobieganiem oszustwom dane osobowe moga by¢ pozyskiwane z réznych zrédet. Ujawnienie tych zrédet
wigzatoby sie z nieproporcjonalnym wysitkiem i mogtoby sprawié, ze osiagniecie celéw przetwarzania bytoby niemozliwe lub znacznie utrudnione.
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INFORMACIE DOTYCZACE AGENTA

BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 01-211), ul. Kasprzaka 10/16,
spotka wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000011571, o numerze NIP: 526-10-08-546,
posiadajgca kapitat zaktadowy wptacony w catosci w kwocie 147 418 918,00 PLN, na podstawie ustawy
z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2017, poz. 2486) (,,Ustawa”) informuje,
ze:

jest agentem ubezpieczeniowym, wykonujgcym dziatalnos¢ agencyjng pod firmg BNP Paribas Bank
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa;

1. wykonuje dziatalno$¢ agencyjng na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, tj:

. Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Cardif Polska S.A.
- Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce
- AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka Akcyjna
» Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych
- PZU S.A.
- Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce
- Inter Partner Assistance Societe Anonyme (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce
. SALTUS Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A.
- Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO HESTIA S.A.
- Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO HESTIA S.A.
. Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie WARTA S.A.
- AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
- UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
. UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
. Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Europa S.A.
- Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
- Nationale - Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
. Generali Zycie T.U. S.A.
2. wpisany jest do rejestru agentdow ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem 11139025/A ;

Rejestr dostepny jest on-line na stronie https://au.knf.gov.pl/Au_online/.
Wyszukiwarka umozliwia sprawdzenie, czy dany podmiot jest Agentem Ubezpieczeniowym.
Osoby wykonujgce czynnosci agencyjne widniejg w rejestrze agentéw ubezpieczeniowych
on-line pod nazwg PRACOWNICY;

3. w zwigzku z proponowanym zawarciem Umowy ubezpieczenia otrzymuje prowizje

uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej. Agent moze uzyskiwac takze inne formy
wynagrodzenia w postaci nagréd konkursowych lub innych form premiowania sprzedazy;

4. nie posiada akcji albo udziatéw Ubezpieczyciela uprawniajacych do co najmniej 10% gtoséw na
walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikdw oraz, ze Ubezpieczyciel nie posiada akcji
ani udziatow Agenta ubezpieczeniowego, uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspadlnikéw;

BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibqg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w
rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w
wysokosci 147 418 918 zt, w catosci wptacony.
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5. Klient moze ztozyé reklamacje na dziatania Agenta, w zakresie niezwigzanym z ochrong
ubezpieczeniowq na zasadach opisanych ponizej
A W przypadku, gdy Klient jest osobg fizyczng, reklamacja moze by¢ ztozona przez Klienta:
= osobiécie, sktadajgc ustng reklamacje do protokotu w siedzibie Agenta lub
jednostce organizacyjnej Agenta, przeznaczonej do obstugi Klienta,
= w formie pisemnej — skfadajgc podpisane przez siebie pismo osobiscie lub za
posrednictwem kuriera, postarica lub operatora pocztowego pod adresem: BNP
Paribas Bank Polska S.A., ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa lub w jednostce
organizacyjnej Banku, przeznaczonej do obstugi Klienta,
= telefonicznie pod numerem 801 321 123 lub 22 134 00 00 (optata zgodna z taryfa
operatora),
= za posrednictwem formularza kontaktowego, umieszczonego na stronie
www.bnpparibas.pl,

= za posrednictwem Bankowosci Internetowej i Mobilnej,
* mailowo, do Rzecznika Banku na adres mailowy: rzecznik.klienta@ bnpparibas.pl
B. Agent rozpatruje oraz udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni kalendarzowych od daty jej wptywu. Termin, o ktérym mowa w poprzednim
zdaniu moze ulec wydtuzeniu w przypadku spraw szczegdlnie skomplikowanych,
wymagajacych dodatkowych wyjasniedn lub w przypadku nieotrzymania wszelkich
niezbednych informacji, o czym Agent niezwtocznie poinformuje Klienta wraz z podaniem
powoddéw opdznienia, okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy
i nowego, przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji. Wydtuzony termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy, niz 60 dni od dnia
wptywu reklamacji.
Agent przekazuje odpowiedz na ztozong reklamacje w formie papierowej, wysytajac jg przesytka
pocztowqg na adres korespondencyjny Klienta albo — wytgcznie na wniosek Klienta - pocztg
elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail lub za posrednictwem Bankowosci
Internetowej.
Istnieje mozliwos¢ pozasgdowego rozwigzania sporu Klienta z Agentem przed Rzecznikiem

Finansowym lub tez na zasadach okreslonych w ustawie o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich.

BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibqg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w
rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w
wysokosci 147 418 918 zt, w catosci wptacony.
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Zmiany nazw umow produktéw inwestycyjnych

D. Produkty i
rzsll:xgiy : E. Dotychczasowa nazwa wzorca F. Nowa nazwa wzorca
Rachunek Umowa o $wiadczenie ustug maklerskich
maklerski (dotyczy produktéw i ustug w ramach Umowa $wiadczenia ustug maklerskich
dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank
Bank Polska S.A. w wyniku podziatu Polska S.A.
podmiotu o numerze KRS 14540)
Regulamin swiadczenia ustug maklerskich
dla klientéw indywidualnych przez Biuro
Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A. P . .
Regulamin $wiadczenia ustug maklerskich
(dotyczy produktéw i ustug w ramach przlelj Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank
dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas Polska S.A.
Bank Polska S.A. w wyniku podziatu
podmiotu o numerze KRS 14540)
Tabela Optat i Prowizji Biura Maklerskiego
BNP Paribas Bank Polska S.A. (dotyczy . .
(o . L Taryfa prowizji i optat pobieranych przez
produktow i ustug w ramach dziatalnosci . . .
S . Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska
przejetej przez BNP Paribas Bank Polska . . .
. . . S.A. za Swiadczenie ustug maklerskich
S.A. w wyniku podziatu podmiotu o
numerze KRS 14540)
Derywaty Aneks do umowy o $wiadczenie ustug
(instrumenty maklerskich w zakresie derywatow . . .
L Umowa wykonywania zlecen nabycia lub
pochodne) (dotyczy produktéw i ustug w ramach . , . .
. L S . zbycia derywatdéw przez Biuro Maklerskie
dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas BNP Paribas Bank Polska S.A
Bank Polska S.A. w wyniku podziatu a
podmiotu o numerze KRS 14540)
Regulamin $wiadczenia ustug maklerskich
dla klientéw indywidualnych przez Biuro
Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A. . . . .
Regulamin wykonywania zlecen nabycia
(dotyczy produktow i ustug w ramach Iubkzlbycll(? derywator; przez kBlurlok
dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.
Bank Polska S.A. w wyniku podziatu
podmiotu o numerze KRS 14540)
Doradztwo Aneks do umowy o $wiadczenie ustug
inwestycyjne na maklerskich w zakresie doradztwa Umowa $wiadczenia ustugi doradztwa
rachunku inwestycyjnego $wiadczonego za inwestycyjnego w zakresie gietdowych
maklerskim posrednictwem e-mail (dotyczy

produktéw i ustug w ramach dziatalnosci
przejetej przez BNP Paribas Bank Polska
S.A. w wyniku podziatu podmiotu

o numerze KRS 14540)

instrumentéw finansowych przez Biuro
Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.
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Regulamin swiadczenia ustug maklerskich
dla klientéw indywidualnych przez Biuro
Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.
(dotyczy produktéw i ustug w ramach
dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas
Bank Polska S.A. w wyniku podziatu
podmiotu o numerze KRS 14540)

Regulamin $wiadczenia ustug doradztwa
inwestycyjnego w zakresie gietdowych
instrumentow finansowych przez Biuro
Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.

Tabela Optat i Prowizji Biura Maklerskiego
BNP Paribas Bank Polska S.A. (dotyczy
produktéw i ustug w ramach dziatalnosci
przejetej przez BNP Paribas Bank Polska
S.A. w wyniku podziatu podmiotu o
numerze KRS 14540)

Taryfa optat i prowizji pobieranych przez
Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska
S.A. za Swiadczenie ustug doradztwa
inwestycyjnego w zakresie gietdowych
instrumentow finansowych

Fundusze . Umowa podstawowa $wiadczenia ustugi
inwestycyjne Umowa o korzystanie z ustug rzyjmowania i przekazywania zlecen
eyl posrednictwa BNP Paribas Bank Polska przyl P y .
. . . dotyczacych Jednostek uczestnictwa,
S.A. w zakresie funduszy inwestycyjnych . o .
L a w zakresie Certyfikatéw inwestycyjnych
(dotyczy produktéw i ustug w ramach . . (e
. L s . oraz innych instrumentéw finansowych
dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas . . iy
. . dotyczaca przyjmowania zapisow
Bank Polska S.A. w wyniku podziatu . .
odmiotu o numerze KRS 14540) w ofertach publicznych przez Biuro
P Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.
Regulamin korzystania z ustug
posrednictwa BNP Paribas Bank Polska Regulamin swiadczenia ustugi
S.A. w zakresie funduszy inwestycyjnych przyjmowania i przekazywania zlecen
oraz nabywaniu i odkupywaniu tytutéw dotyczacych Jednostek uczestnictwa,
uczestnictwa w zagranicznych funduszach a w zakresie certyfikatdw inwestycyjnych
inwestycyjnych (dotyczy produktéw oraz innych instrumentéw finansowych
i ustug w ramach dziatalnosci przejetej dotyczacy przyjmowania zapiséw
przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w ofertach publicznych przez Biuro
w wyniku podziatu podmiotu o numerze Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.
KRS 14540)
Certyfikaty Umowa o Swiadczenie ustug maklerskich
strukturyzowane (dotyczy produktéw i ustug w ramach Umowa $wiadczenia ustug maklerskich
dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank
Bank Polska S.A. w wyniku podziatu Polska S.A.
podmiotu o numerze KRS 14540)
Regulamin $wiadczenia ustug maklerskich
dla klientéw indywidualnych przez Biuro
Maklerskie BNP PARIBAS BANK POLSKA Regulamin $wiadczenia ustug maklerskich
S.A. (dotyczy ustug maklerskich w ramach przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank
dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas Polska S.A.
Bank Polska S.A. w wyniku podziatu
podmiotu o numerze KRS 14540)
Lokata Umowa ramowa otwierania .
. . . . . Umowa Ramowa Terminowe Lokaty
inwestycyjna i prowadzenia Lokat Inwestycyjnych struk BNP Paribas Bank
(nowa nazwa (dotyczy produktow i ustug w ramach trlukturyzowane aribas ban
Terminowa dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas Polska S.A.
Lokata Bank Polska S.A. w wyniku podziatu
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Strukturyzowana)

podmiotu o numerze KRS 14540)

Regulamin zawierania i prowadzenia
przez BNP Paribas Bank Polska S.A.
terminowych lokat inwestycyjnych
(dotyczy produktow i ustug w ramach
dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas
Bank Polska S.A. w wyniku podziatu
podmiotu o numerze KRS 14540)

Ogodlne Warunki Umowy Terminowych
Lokat Strukturyzowanych BNP Paribas
Bank Polska S.A.
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Dotychczasowa nazwa dokumentu

Nowa nazwa
9.11.2019r.)

dokumentu (od

Dyspozycja nadania/zmiany hasta w
ramach bankowosci prywatnej BNP
Paribas Wealth Management

Zatgcznik nr 2 do Umowy Ramowej
Terminowych Lokaty Strukturyzowane; -
w zakresie Lokaty Inwestycyjnej

Zatgcznik nr 2 do Umowy otwierania i
prowadzenia Inwestycji Dwuwalutowej -
w zakresie Lokaty Dwuwalutowej

Petnomocnictwo do dziatania w zakresie
umow o produkty bankowe zawarte przez
Klientow, z ktorymi zawarto Umowa
wspoétpracy z Klientem w ramach
bankowosci prywatnej BNP Paribas
Wealth Management

Zatgcznik nr 1 do Umowy Ramowej
Terminowych Lokaty Strukturyzowanej -
w zakresie Lokaty Inwestycyjnej

Zatgcznik nr 1 do Umowy otwierania i
prowadzenia Inwestycji Dwuwalutowej -
w zakresie Lokaty Dwuwalutowej

Wstepne Warunki Zawarcia Lokaty
Inwestycyjnej

Warunki Subskrypcji zdefiniowane w
Ogélnych  Warunkach Terminowych
Lokat Strukturyzowanych

Dyspozycja Wycofania Lokaty
Inwestycyjnej

Whniosek o Zamkniecie Terminowej
Lokaty Strukturyzowane;j

Dyspozycji Zawarcia Lokaty

Dyspozycja Zawarcia Inwestycji
zdefiniowana w Regulaminie otwierania
i prowadzenia przez BNP Paribas Bank
Polska S.A. inwestycji dwuwalutowych

Uzgodnieniu Warunkow Lokaty

Uzgodnienie Warunkow Inwestycji
zdefiniowane w Regulaminie otwierania
i prowadzenia przez BNP Paribas Bank
Polska S.A. inwestycji dwuwalutowych
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(stempel/Oddziatu Banku)

UMOWA NI ...
swiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.
(,,Umowa”)
zawarta w ..o, wdniu ... pomiedzy Biurem Maklerskim BNP Paribas Bank

Polska S.A., ul. Twarda 18; 00-105 Warszawa - BNP Paribas Bank Polska Spoétka Akcyjna,
zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000011571, z siedzibg w Warszawie (01-211), ul. Kasprzaka 10/16, posiadajacy NIP 526-10-08-546
oraz kapitat zaktadowy w wysoko$ci 147 418 918 zt w catosci wptacony, zwanym dalej ,BM” w imieniu
ktérego dziataja:

4 ) ettt ettt ettt e et ee e ee et R
2] ettt ettt ettt ettt et et e e et e e et et e et en et e et r et eneneeens R
YV N - 1o 1T T =1 4 ) PSPPSR
Pz L[y e = T Y o ) PRSPPI
adres (kraj, kod pocztowy, miejscowosc¢, ulica, nr domu, nr lokalu)
.............................................................................................. Jtelefon (L) e,
legitymujgca (-ym) sie dowodem tozsamoscCi: Seria i NUMET .........ooiiiiiiiiiiiiee e ,
187730 [0 U T ' 1=T | [ N ,
Jezeli paszport to kraj wydania
PESEL ... s € ML . e ,
Urzgd SKarbowy (NAZWa i @ATES) ......coiiiiiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e et r e e e e e e e e e eeeeaaaaaeeaaas ,
obywatelstwo ...........cccccc, , IMIG 0JCA .eeveviiieiiiiiieeeeeeee e, yimie matki ... ,
data urodzenia ......ccccoeeevvieieeieeennnnn. , MIEJSCE UrOAZENIA ..ottt e e e e e e e e eneees ,
= To [ o Ty =] o ol aTo [T o3 1oL PR
adres (kraj, kod pocztowy, miejscowo$c, ulica, nr domu, nr lokalu)
S T o= T LT T =T 1 1) U STTPP R
Pz L[y L T Y o ) PRSPPI
adres (kraj, kod pocztowy, migejscowosc, ulica, nr domu, nr lokalu)
............................................................................................. ctelefon (L) o,
legitymujgcg (-ym) sie dowodem t0ZsamosSCi: SEria i NUMET .........coiiiiiiiiiiiiieeee e ,
147 0 Je o] (0 ¢ 1= | {1 PSPPSR .
Jezeli paszport to kraj wydania
PESEL ..o T o o= | TR ,
Urzad SKarbowWy (NAZWa i @AIES) ...eoiiiiiiiii ittt e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e aneseeeneaaeaaeeeaaaannnes ,
obywatelstwo ...........cccceviinn. , IMI€ 0JCA .evvveeeieiiiieeeeeeeeee simiematki ... ,

data urodzenia ..........cooeeeiiiiiiiien , MIEJSCE UrOUZENIA ... e ,
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= To [ LT (o] =X oTo] gl [=T g o3 | o | RSP

C/ a Pania (-em)

......................................................................................................... , telefon (.....)

Wpisang (-ym) do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod
firma/prowadzgcg/cym dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa*:

adres (kraj, kod pocztowy, miejscowo$¢, ulica, nr domu, nr lokalu)
REGON........ooviiiiiiiinns , legitymujaca (-ym) sie dowodem tozsamosci: seria i numer
typ dokumentu
T ,
PESEL ..., , € Mall L , NIP
Urzad Skarbowy (nazwa i adres)
obywatelstwo ..........cccceiiiiiiiiiiee, , IMI€ 0JCA .eeveiiiiiiiec e, , imie matki
data urodzenia ........ccccoevveeviiiiiiiien , miejsce urodzenia
adres korespondencyjny
.................................................................. e e toiew gy g LA P
D/ a
R
h nazwa osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej y P J 1UD | g yjnej niep jqcef
z siedziba:

REGON. ... , KRS

NIP e, se-mail .o , telefon (...... )

FEPIrEZENTOWEANG PIZEZ: 1) 1iiiiiiiiiiiiiiiiiee et e e e e e e ettt ettt e eeeeee e s ta s teaeeeeaeeeeesaassansaeaeeeseeaeeeansaansssstnaneeeaeeenenans
2 RSP

zwang (-ym) dalej ,Klientem”.
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§1.

BM zobowigzuje sie do przyjmowania i wykonywania zlecen kupna lub sprzedazy instrumentow
finansowych w obrocie zorganizowanym, prowadzenia rachunku papieréw wartosciowych i rachunku
pienieznego nr:

rejestrowania instrumentow finansowych oraz obstugi i realizacji innych dyspozycji z tytutu
Swiadczonych przez BM ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug
maklerskich przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A., zwanym dalej ,Regulaminem”,
stanowigcym integralng cze$¢ Umowy.

§2.
1. Klient oswiadcza, ze przed podpisaniem niniejszej Umowy otrzymat Regulamin oraz:

1) Taryfe prowizji i optat pobieranych przez BM za $wiadczenie ustug maklerskich oraz
pismo okolne czionka Zarzgdu BNP Paribas Bank Polska S.A., dotyczgce opfat
i prowizji dla zagranicznych instrumentéw finansowych nie bedacych w obrocie
zorganizowanym na rynku krajowym oraz dotyczgce zapiséw w ofertach publicznych
i niepublicznych, wraz z informacjg o kosztach zwigzanych ze swiadczeniem ustug
maklerskich (koszty ex ante),

2) Informacje o prowizjach i optatach ponoszonych przez BM na rzecz oséb trzecich
w zwigzku ze Swiadczeniem ustug maklerskich,

3) Informacje o obowigzkach podatkowych,

4) Polityke zarzgdzania konfliktami interesbw w ramach wykonywania czynnosci na
instrumentach finansowych i S$wiadczenia ustug inwestycyjnych,

5) Informacje o MIiFID - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia
15 maja 2014 r. w sprawie rynkow instrumentéw finansowych oraz zmieniajgca
dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE,

6) Informacje o instrumentach finansowych,

7) Polityke dziatania w najlepiej pojetym interesie Klientéw BNP Paribas Bank Polska S.A.
w zakresie ustug inwestycyjnych i obrotu instrumentami finansowymi,

8) Informacje o Banku oraz BM i Swiadczonych przez nich na rzecz Klienta ustugach.

2. Klient zobowigzany jest dostarcza¢ BM na jego zgdanie wszelkie informacje lub dokumenty,
jakich BM moze od niego w rozsgdnych granicach zazgda¢ w zwigzku z transakcjami,
w szczegolnoéci informacji dotyczgcych sytuacii finansowej i prawnej Klienta lub informacji,
jakich BM moze zasadnie oczekiwaé w celu spetnienia cigzagcych na nim obowigzkéw,
w szczegdblnosci obowigzkéw raportowych bgdz obowigzkéw publikacyjnych. Takie informacije
lub dokumenty zostang dostarczone w terminie wskazanym przez BM badz niezwtocznie, jesli
BM nie wskazat terminu.

3. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze BM rejestruje i utrwala rozmowy telefoniczne
i korespondencje (w tym elektroniczng) pomiedzy Stronami.

Klient wyraza zgode na stosowanie Polityki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 7 powyzej.

Klient przyjmuje do wiadomosci i godzi sie na zawieranie transakcji poza systemem obrotu.

§ 3.

1. BM udostepnia Klientowi dane z Systemu Dystrybucji Danych Gieldowych
rozpowszechnianych przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. (dalej: GPW).
Klient wybiera nastepujgcy pakiet serwisu gietdowego (nalezy zaznaczy¢ jeden wariant):

(Uograniczony do jednej najlepszej oferty,
(Uograniczony do pieciu najlepszych ofert,
(Ozawierajgcy petny arkusz ofert,
(Orezygnuje z pakietu serwisu gietdowego.
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BM informuje, ze w przypadku skorzystania przez Klienta z systemu, o ktérym mowa w
ust. 1 oraz w celu wykonania umowy zawartej z GPW, BM na zgdanie GPW lub audytora
GPW udostepni odpowiednio GPW Ilub audytorowi GPW dane osobowe Klienta jako
odbiorcom danych.

§4.

W zakresie, w ktérym przepisy prawa wymagajg zastosowania trwatego nosnika informaciji,
Klient wyraza zgode na przekazywanie informacji zwigzanych z niniejszg Umowag na trwatym
nosniku informacji w formie:

[] papierowe;
[] pliku w formacie pdf, wystanego na adres e-mail Klienta wskazany w niniejszej Umowie lub
w inny sposob przekazany do Banku

Klient wyraza zgode na przekazywanie mu przez BM informacji nieskierowanych do niego
osobiscie odnosnie informacji na temat BM, jego ustug, oferowanych instrumentow
finansowych, ich zabezpieczenia oraz zabezpieczenia funduszy klientéw, kosztéw
i powigzanych opfat, polityki dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta, w formie
niebedacej trwatym nosnikiem informaciji - za posrednictwem strony internetowej Banku.

[JTak [INie

W przypadku przekazywania przez BM informacji za posrednictwem strony internetowej
Banku, Klient otrzyma powiadomienie o umieszczeniu informacji na stronie internetowej
Banku na adres e-mail wskazany w niniejszej Umowie lub w inny sposéb wskazany Bankowi.

Klient wyraza zgode na przekazywanie mu przez BM informacji handlowej BM za pomocg
Srodkéw komunikacji elektronicznej (w szczegolnosci na adres e-mail lub sms na numer
telefonu wskazany w niniejszej Umowie)

Klient wyraza zgode na przekazywanie mu przez BM informacji marketingowych dotyczgcych
produktéw finansowych oraz $wiadczonych przez BM ustug.

[Tak [ INie

§5.

celu umozliwienia korzystania z mozliwosci sktadania przez Klienta dyspozycji za

posrednictwem telefonu lub systemu internetowego BM Kilient niniejszym udziela petnomocnictwa
dla BM w zakresie wykonywania nastepujgcych czynnosci (realizowanych wytgcznie na podstawie
dyspozycji ztozonych za posrednictwem telefonu lub systemu internetowego BM):

a)

wystawianie zlecen kupna lub sprzedazy instrumentéw finansowych oraz anulowanie tych
Zlecen,

skfadanie zapiséw na instrumenty finansowe w ofertach publicznych i niepublicznych,
wystawianie i podpisywanie poleceh przelewu srodkéw pienieznych na rachunki pieniezne
wskazane ponizej (wiersze niewypetnione nalezy przekreslic):

Numer rachunku: Prowadzony przez:

Numer rachunku: Prowadzony przez:

Numer rachunku: Prowadzony przez:

2. Zmiana rachunkéw bankowych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie wymaga zmiany

Umowy i moze odby¢ sie na podstawie pisemnej dyspozycji klienta pod rygorem niewaznosci lub
w formie telefonicznej dyspozycji klienta.
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§ 6.

1.  Klient moze ztozy¢ dyspozycje, o ktéorych mowa w § 5 ust. 1 za pomoca sieci Internet przy
wykorzystaniu systemu internetowego BM bez koniecznosci zawierania odrebnego aneksu do
niniejszej Umowy.

2. Aktywacja ustugi dostepu do systemu internetowego BM nastepuje najp6zniej nastepnego dnia
roboczego od dnia zawarcia niniejszej Umowy.

3. Identyfikacja Klienta i tresci sktadanych przez niego dyspozycji za posrednictwem systemu
internetowego BM nastepuje na podstawie uzywanego przez Klienta loginu i hasta dostepowego
lub klucza dostepowego z hastem lub kodu autoryzacyjnego SMS .

4. Login i hasto startowe stuzace identyfikacji Klienta podczas pierwszego logowania za pomocg
sieci Internet w systemie internetowym BM Klient otrzymuje od BM przy zawarciu niniejszej
Umowy.

5. Strony niniejszej Umowy zobowigzujg sie do utrzymania loginu z hastem dostepu oraz klucza
dostepowego z hastem lub kodu autoryzacyjnego SMS w tajemnicy i zapobiezenia zapoznania
sie z nimi przez osoby nieupowaznione.

6. Klient zobowigzuje sie do zmiany hasta przy pierwszym zalogowaniu sie do systemu
internetowego BM przed dokonaniem jakichkolwiek operaciji.

7. Odblokowanie dostepu do systemu internetowego BM nastepuje na wniosek Klienta.

§7.
Klient zobowigzany jest powiadomi¢ BM o kazdej zmianie swoich danych osobowych wskazanych
w niniejszej Umowie w czasie jej trwania poprzez ztozenie w BM lub Oddziale Banku dyspozycji na
piSmie pod rygorem niewazno$ci.

§8.
W trybie okreslonym w art. 150 ust. 1 pkt 1 Ustawy, Klient upowaznia Bank do otrzymywania
posiadanych przez BM informacji stanowigcych tajemnice zawodowg w rozumieniu Ustawy,
uzyskanych w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy, w tym dotyczacych zawieranych
transakgji, stanu rachunku papieréw wartosciowych oraz stanu rachunku pienieznego.

§9.
Zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci, z wyjgtkiem
dokonywania zmiany sposobu doreczania korespondencji, wskazania rachunkéw Klienta do
przelewdw pienieznych, wyboru pakietu serwisu gietdowego.

§ 10.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg obowigzujg postanowienia Regulaminu, a takze
zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci regulujgce obrot
instrumentami finansowymi.

2. Wszelkie pojecia niezdefiniowane w niniejszej Umowie majg znaczenie nadane im w

Regulaminie.

§ 11.

1. Niniejsza Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony. Tryb wypowiedzenia Umowy okreslony
jest w Regulaminie.

2. Umowa sporzadzona zostata w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden dla Klienta, a
jeden dla BM.

3. Biuro Maklerskie informuje i zastrzega, iz zobowigzania Biura Maklerskiego wobec Klienta
wynikajgce z Umowy oraz anekséw do Umowy mogg podlegaé umorzeniu lub konwersji na
podstawie decyzji Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG), w przypadku przymusowej
restrukturyzacji BNP Paribas Bank Polska S.A., dokonywanej na podstawie ustawy z dnia 10
czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz
przymusowej restrukturyzacji, zas Klient wyraza zgode na uznanie skutkow decyzji BFG o
umorzeniu lub konwersji instrumentéw finansowych oraz zobowigzan. Uzyskanie ww. zgody
Klienta jest realizacjg obowigzku wynikajgcego z art. 222 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy.
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W imieniu BM: W imieniu Klienta:

(podpisy osob reprezentujgcych BM) (podpis Klienta lub 0séb uprawnionych do jego reprezentowania

K wpisa¢ imie i nazwisko, zajmowane stanowisko, tytut reprezentacji (np. petnomocnik, prokurent, cztonek

Zarzadu)

wpisac dane z dokumentow Zrédfowych Klienta:

a) w przypadku przedsiebiorcow nalezy podac¢ numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym, pod ktorym przedsiebiorca jest
Zzarejestrowany oraz oznaczenie sgadu rejestrowego lub informacje o wpisie do CEIDG (Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziafalnosci Gospodarczej), NIP, a w przypadku spétek komandytowo - akcyjnych, z ograniczong
odpowiedzialno$cig i akcyjnych takZze wysoko$¢ kapitatu zaktadowego, przy czym w przypadku: - spotek
komandytowo - akcyjnych lub spotek akcyjnych- nalezy podac rowniez wysoko$¢ kapitatu wptaconego,

- spotki z ograniczong odpowiedzialno$cig, ktérej umowe (o utworzeniu spétki) zawarto przy wykorzystaniu
wzorca umowy, o ktérym mowa w art. 157 § 1 kodeksu spotek handlowych, jezeli na chwile zawarcia
niniejszej umowy wymagane wkifady na kapitat zaktadowy nie zostaly jeszcze wniesione — nalezy podac
réwniez informacji, ze wymagane wkiady na kapitat zaktadowy nie zostaty wniesione,

b) w przypadku spétki cywilnej nalezy odpowiednio przeredagowac cze$¢ komparycyjng umowy, wymieniajgc — jako

strone umowy — wszystkich wspdlnikow wraz z podaniem analogicznych danych, jak w przypadku indywidualnego

przedsiebiorcy, z uwzglednieniem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w formie spotki.

2)

A, B, C, D — nalezy wybra¢ odpowiedni wariant.



§1.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG MAKLERSKICH
PRZEZ BIURO MAKLERSKIE BNP Paribas Bank Polska S.A.

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin niniejszy, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady Swiadczenia

ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.
2. Na podstawie Regulaminu Biuro Maklerskie wykonuje czynnosci polegajace na:

1) przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia lub zbycia instrumentow
finansowych, z wytgczeniem jednostek uczestnictwa lub tytutdw uczestnictwa

funduszy inwestycyjnych,

2) wykonywaniu zlecen, o ktérych mowa w pkt 1, na rachunek dajgcego

zlecenie,

3) przechowywaniu i rejestrowaniu instrumentéw finansowych, w tym
prowadzeniu rachunkéw papierow wartosciowych oraz rachunkéw

pienieznych,

4) sporzgdzaniu analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych
rekomendacji o charakterze ogélnym dotyczacych transakcji w zakresie

instrumentéw finansowych,

3. BM tacznie swiadczy ustugi wymienione w §1 ust. 2 na podstawie Umowy z

zastrzezeniem ust 4 oraz §12 pkt 4.

4. BM dla Kklientow profesjonalnych umozliwia odrebne s$wiadczenie  ustug

wskazanych w ust 2.na podstawie uméw zawartych z tymi klientami.

5. BM informuje, ze tgczne $wiadczenie ustug, o ktérych mowa w ust. 2 , nie wptywa
na poziom ryzyka ustug $wiadczonych tgcznie w poréwnaniu z ustugami
swiadczonymi odrebnie. Opis ryzyk zwigzanych z instrumentami finansowymi w
zakresie S$wiadczonych ustug zawarty jest w Informacji o instrumentach
finansowych. W zwigzku z tgcznym $wiadczeniem ustug, o ktérych mowa w ust. 2,

BM nie identyfikuje dodatkowych ryzyk.
6. Uzyte w tresci Regulaminu okreslenia oznaczaja:

1) Alternatywny System Obrotu — alternatywny system obrotu, o ktérym mowa
w art. 3 pkt 2 Ustawy, organizowany przez Gietde Papierow WartoSciowych

w Warszawie S.A. oraz BondSpot S.A.,
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2)

3)

4)

Bank — BNP Paribas Bank Polska S.A., w tym BM,

bank powiernik — bank krajowy posiadajgcy zezwolenie wiasciwego organu
nadzoru na prowadzenie rachunkéw papierow wartosciowych,

Beneficjent rzeczywisty - osobe fizyczna lub osoby fizyczne sprawujgce
bezposrednio lub posrednio kontrole nad Klientem poprzez posiadane
uprawnienia, ktére wynikajg z okolicznosci prawnych Ilub faktycznych,
umozliwiajgce wywieranie decydujgcego wptywu na czynnosci lub dziatania
podejmowane przez Klienta, lub osobe fizyczng lub osoby fizyczne, w imieniu
ktorych sg nawigzywane stosunki gospodarcze lub przeprowadzana jest
transakcja okazjonalna, w tym:

a) w przypadku klienta bedacego osobg prawng inng niz spotka, kiorej
papiery wartosciowe sg dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym
podlegajgcym wymogom ujawniania informacji wynikajgcym z przepiséw
prawa Unii Europejskiej lub odpowiadajgcym im przepisom prawa
panstwa trzeciego: - osobe fizyczng bedgcg udziatowcem lub
akcjonariuszem klienta, ktorej przystuguje prawo wiasnosci wiecej niz
25% ogolnej liczby udziatow lub akcji tej osoby prawnej, - osobe
fizyczng dysponujacg wiecej niz 25% ogolnej liczby gtosébw w organie
stanowigcym Kklienta, takze jako zastawnik albo uzytkownik, lub na
podstawie porozumien z innymi uprawnionymi do gtosu, - osobe
fizyczng sprawujgcg kontrole nad osobg prawng lub osobami prawnymi,
ktorym tacznie przystuguje prawo wiasnosci wiecej niz 25% ogolnej
liczby udziatow lub akcji klienta, lub tgcznie dysponujgcg wiecej niz 25%
ogolnej liczby gtosow w organie klienta, takze jako zastawnik albo
uzytkownik, lub na podstawie porozumien z innymi uprawnionymi do
gtosu, - osobe fizyczng sprawujgcg kontrole nad klientem poprzez
posiadanie w stosunku do tej osoby prawnej uprawnien, o ktérych mowa
wart. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci, lub - osobe fizyczng zajmujgcg wyzsze stanowisko
kierownicze w przypadku udokumentowanego braku mozliwosci
ustalenia lub watpliwosci co do tozsamosci oséb fizycznych okreslonych
w  tiret  pierwszym, drugim, trzecim i czwartym oraz
w przypadku niestwierdzenia podejrzen prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu,

b) w przypadku klienta bedgcego trustem: - zatozyciela, - powiernika, -
nadzorce, jezeli zostat ustanowiony, - beneficjenta, - inng osobe
sprawujgca kontrole nad trustem,

c) w przypadku klienta bedgcego osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnosc
gospodarczg, wobec ktérego nie stwierdzono przestanek lub
okolicznosci moggcych wskazywaé na fakt sprawowania kontroli nad
nim przez inng osobe fizyczng lub osoby fizyczne, przyjmuje sie, ze taki
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klient jest jednoczes$nie beneficjentem rzeczywistym;
5) BM — Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.,

6) Centrum Bankowosci Prywatnej — jednostki organizacyjne wyodrebnione

w ramach Departamentu Bankowosci Prywatnej w celu obstugi Klientow,

7) depozyt zabezpieczajgcy — $rodki pieniezne i papiery wartosciowe
zarejestrowane na rachunku papierow wartosciowych Ilub rachunku
pienieznym, stanowigce zabezpieczenie zobowigzan Klienta, wynikajgcych

z posiadanych derywatow,

8) derywaty — instrumenty pochodne dopuszczone do obrotu zorganizowanego,

o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2 lit. ¢) i d) Ustawy,

9) Dyrektywa MiFID - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE
zdnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw instrumentéow finansowych oraz
zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE,

10) firma inwestycyjna — firme, o ktérej mowa w art. 3 pkt 33 Ustawy,

11) GPW - Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. z siedziba w
Warszawie przy ul. Ksigzecej 4, NIP 526-025-09-72,

12) instrumenty finansowe — instrumenty finansowe, o ktérych mowa w art. 2 ust.

1 Ustawy,

13) instrumenty rynku niepublicznego - niedopuszczone do obrotu
zorganizowanego ani do obrotu na zagranicznym rynku regulowanym
instrumenty finansowe, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 lit. ai b

Ustawy;

14) klasyfikacja MiFID — proces klasyfikacji przez Bank klientow w zakresie

Swiadczenia ustug inwestycyjnych, zgodnie z wymogami Dyrektywy MiFID,

15) Klient — osobe fizyczng posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osobe prawng oraz jednostke organizacyjng niebedgcg osobg prawa, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ z BM

Umowe,
16) Klient detaliczny — Klienta, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39c Ustawy,

17) Klient profesjonalny — Klienta, o ktorym mowa w art. 3 pkt 39b Ustawy,
18) Konwencja Haska - Konwencja znoszgca wymodg legalizacji zagranicznych

dokumentéw urzedowych sporzadzona w Hadze dnia 5 pazdziernika 1961 r.,
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19) Krajowy Depozyt — Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A. z
siedzibg w Warszawie, ul. Ksigzeca 4, NIP 526-10-09-528

20) obrét zorganizowany — obrét na rynku regulowanym oraz w Alternatywnym

Systemie Obrotu,

21) Oddziat — oddziat Banku, Centrum Bankowosci Prywatnej lub inna
wyodrebniona jednostka organizacyjna Banku, w ktérych wykonywane sg
czynnosci, o ktérych mowa w art. 113 ust. 1 Ustawy, zwigzane z zawieraniem
umow o Swiadczenie ustug w ramach prowadzonej przez BM dziatalnosci
maklerskiej lub umozliwiajgce realizacje tych uméw, a w szczegdlnosci
polegajgce na doradzaniu Klientowi lub potencjalnemu Klientowi w zakresie
prowadzonej przez BM dziatalnosci maklerskiej, przyjmowaniu zlecen,
o ktorych mowa w art. 69 ust. 2 pkt 1 Ustawy oraz odbieraniu innych
oswiadczeh woli dla Banku w ramach prowadzonej dziatalnosci maklerskiej

przez BM,

22) papiery warto$ciowe — papiery wartosciowe, o ktéorych mowa w art. 3 pkt 1

Ustawy,

23) rachunek instrumentéw rynku niepublicznego — rachunek, na ktérym
zapisywane sg instrumenty rynku niepublicznego, pozwalajacy na

identyfikacje osdb, ktérym przystugujg prawa z danych instrumentow;

24) rachunek papierow wartosciowych — rachunek, na ktéorym zapisywane sg
papiery wartosciowe, jak roéwniez niebedace papierami wartosciowymi

instrumenty finansowe dopuszczone do obrotu zorganizowanego,

25) rachunek pieniezny — rachunek, na ktérym gromadzone sg srodki pieniezne
Klienta do realizacji postanowien Umowy,

26) rachunek walutowy — rachunek pieniezny stuzgcy do ewidencji srodkow
pienieznych Klienta w walutach innych niz PLN,

27) rejestr naleznosci — rejestr obejmujgcy $rodki w walutach innych niz PLN
wymienialne nalezne Klientowi z tytutu zawartych i nierozliczonych transakgciji

sprzedazy zagranicznych instrumentéw finansowych,

28) rejestr praw - rejestr nabytych i nierozliczonych zagranicznych instrumentéw

finansowych, ktére moga by¢ uwzglednione jako pokrycie zleceh sprzedazy,

29) rejestr zagranicznych instrumentéw finansowych — ewidencja stanu

posiadania zagranicznych instrumentow finansowych nalezgcych do Klienta,
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30) Rozporzadzenie delegowane - Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE)
2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow
organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalno$ci przez firmy

inwestycyjne oraz pojec¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy,

31) rozrachunek transakcji - obcigzenie lub uznanie konta depozytowego,
rachunku zbiorczego lub rachunku papierow warto$ciowych prowadzonego
przez witasciwg izbe rozrachunkowg na rzecz BM, odpowiednio w zwigzku
z transakcjg zbycia lub nabycia instrumentéw finansowych przez Klienta,
a takze odpowiednio do ustalonych w trakcie rozliczenia kwot $wiadczen,
uznanie lub obcigzenie rachunku pienieznego BM w zwigzku z przedmiotowg

transakcjg Klienta,

32) rozrachunek transakcji w czesciach — (RwC) czesciowy rozrachunek
transakcji w przypadku czesciowego braku instrumentéw finansowych
niezbednych do dokonania rozrachunku transakcji w catosci lub
jednoczesnego czesciowego braku instrumentow finansowych i $rodkéw
pienieznych niezbednych do dokonania rozrachunku transakcji w catoséci, {j.
rozrachunek w czesci wyznaczonej wysokoscig posiadanych w trakcie ses;ji
rozrachunkowej instrumentéw finansowych i s$rodkéw pienieznych przez
strony transakcji i rozrachunek pozostatej czesci w trakcie kolejnych ses;i
rozrachunkowych dotyczacy transakcji znajdujgcych sie na wykazie transakgcji,

ktére moga podlegajgc rozrachunkowi w czesciach,

33) rynek regulowany — rynek na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej obejmujacy
rynek gietdowy (Gietda Papieréow Wartosciowych w Warszawie S.A.) i rynek

pozagietdowy (BondSpot S.A.),

34) rynek zagraniczny - rynek regulowany w rozumieniu Ustawy lub alternatywny
system obrotu zorganizowany na terytorium panstwa innego niz

Rzeczpospolita Polska;

35) sesja rozrachunkowa - okreslony przez wtasciwg izbe rozrachunkowg termin

wykonywania rozrachunku transakcji,

36) strona internetowa Banku - zaktadke strony internetowej Banku

(www.bnpparibas.pl) dotyczgacg BM,

37) system internetowy BM — system BM, przeznaczony do zawierania transakgc;ji

na rynku regulowanym za posrednictwem sieci internet oraz innych
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zwigzanych z tym dyspozyciji,

38) Taryfa — ,Taryfe prowizji i optat pobieranych przez BM za $wiadczenie ustug

maklerskich”,

39) Trwaty nosnik informacji - kazdy nosnik informacji umozliwiajacy
przechowywanie przez czas niezbedny, wynikajgcy z charakteru informac;ji
oraz celu ich sporzgdzenia lub przekazania, zawartych na nim informacji w
sposéb uniemozliwiajgcy ich zmiane Ilub pozwalajgcy na odtworzenie
informacji w wersji i formie, w jakiej zostaty sporzgdzone lub przekazane;
trwatym nosnikiem jest papier, a takze moze nim by¢ np.: plik w formacie ,pdf’

przestany pocztg elektroniczna,

40) Umowa — ,Umowe sSwiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie
BNP Paribas Bank Polska S.A.”,

41) Ustawa - ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami

finansowymi,

42) wartos¢ progowa transakcji — minimalna warto$¢ transakcji, ktéra moze

podlega¢ rozrachunkowi transakcji w czesciach,

43) witasciwa izba rozrachunkowa - odpowiednio KDPW, spétke, ktorej KDPW
powierzyt wykonywanie czynnos$ci z zakresu zadan, o ktérych mowa w art. 48
ust. 1 pkt 6 Ustawy, izbe rozrachunkowg lub inny podmiot uprawniony do

dokonywania rozrachunku,

44) wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych — wskaznik cen towardw i
ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez Prezesa Gtownego Urzedow
Statystycznego  (GUS), publikowany ~w  Dzienniku  Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” oraz w Dzienniku Urzedowym GUS,
a takze podawany do wiadomosci w srodkach masowego przekazu oraz na

stronie internetowej www.stat.gov.pl/gus,

45) wykaz transakcji mogacych podlegaé¢ rozrachunkowi transakcji w czesciach -
okreslony przez wiasciwg izbe rozrachunkowg i podawany do wiadomosci
Klientow na stronie internetowej Banku wykaz transakcji (rodzaj operaciji,
rynek na ktérym transakcja zostata zawarta, warto$¢ progowa transakcji),

ktére moge podlegaé rozrachunkowi w czesciach,

46) zagraniczny broker — zagraniczna instytucja kredytowa lub zagraniczna firma
inwestycyjna, lub inna instytucja uprawniona wedtug prawa miejsca swojej

siedziby do przyjmowania i przekazywania lub wykonywania zlecen
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§ 2.

dotyczgcych zagranicznych instrumentéw finansowych, z ktérg Biuro
Maklerskie zawarto umowe o posredniczenie w wykonywaniu zlecen nabycia

lub zbycia zagranicznych instrumentéw finansowych;

47) zagraniczny depozytariusz — zagraniczna instytucja kredytowa lub zagraniczna
firma inwestycyjna lub inna instytucja uprawniona wedtug prawa miejsca swojej
siedziby do przechowywania lub rejestrowania zagranicznych instrumentéw

finansowych lub innych praw,

48) zagraniczne instrumenty finansowe - papiery wartosciowe oraz inne
instrumenty finansowe w rozumieniu art. 2 ust. 1 Ustawy bedgce przedmiotem

obrotu na rynkach zagranicznych;

49) zawieszenie rozrachunku transakcji - niewykonanie czynnosci rozrachunku
transakciji, z powodu braku pokrycia transakcji w instrumentach finansowych
na koncie depozytowym, rachunku zbiorczym Ilub rachunku papieréw
wartosciowych lub braku pokrycia transakcji w $rodkach pienieznych na

rachunku strony transakcji lub strony rozliczenia transakcji,

50) zlecenie rozrachunku - dyspozycje przeprowadzenia rozrachunku transakcji

przez wiasciwg izbe rozrachunkowsa.
1. BM swiadczy ustugi w siedzibie BM oraz za posrednictwem Oddziatéw.

2. W Oddziatach, w ramach prowadzonej przez BM dziatalnosci maklerskiej

wykonywane sg czynnosci, o ktérych mowa w art. 113 ust. 1 Ustawy.

3. Lista Oddziatbw oraz zakres $wiadczonych przez nie ustug na podstawie

Regulaminu, zamieszczona jest na stronie internetowej Banku.

4. BM zobowigzuje sie do zachowania zasad nalezytej starannosci przy swiadczeniu

ustug maklerskich na podstawie Regulaminu.

5. BM $wiadczy ustugi maklerskie przestrzegajgc zasad zawartych w ,Polityce
dziatania w najlepiej pojetym interesie klientow BNP Paribas Bank Polska S.A. w

zakresie ustug inwestycyjnych i obrotu instrumentami finansowymi”.

6. BM $wiadczy ustugi maklerskie przestrzegajgc zasad zawartych w ,Polityce
zarzgdzania konfliktami intereséw w ramach wykonywania czynnosci na

instrumentach finansowych i swiadczenia ustug inwestycyjnych”.

7. Polityki, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, Klienci otrzymujg w formie Trwatego nosnika
informacji lub za posrednictwem strony internetowej, zgodnie z ich wyborem, przed

zawarciem Umowy.
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ROZDZIAL 2. INFORMACJE O BIURZE MAKLERSKIM

§ 3. 1. Dane kontaktowe BM: ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa,
tel. (022) 56 69 700 — opfata za potgczenie wg cennika operatora,
e-mail: BM-Sekretariat@bnpparibas.pl ,
strona internetowa www.bnpparibas.pl

2. Jezykiem komunikacji BM z Klientem jest jezyk polski. W tym jezyku BM:
- sporzgdza i zawiera z Klientem umowe,
- sporzadza i przekazuje Klientowi inne dokumenty i informacje dotyczace
oferowanych instrumentéw finansowych i ustug maklerskich.
3. Na wniosek Klienta, BM moze sporzadzi¢ i zawrze¢ umowe oraz przekazac Klientowi
dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2, dodatkowo w jezyku angielskim, przy czym

polska wersja jezykowa jest wigzaca.

§ 4. BM dziala na podstawie zezwolenia Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd (aktualnie

Komisja Nadzoru Finansowego) i podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
§ 5. BM prowadzi dziatalnos¢é maklerskg w zakresie:

1) przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych
— lista instrumentéw finansowych, w obrocie ktérymi posredniczy BM, zamieszczona

jest w formie komunikatu na stronie internetowej Banku
2) wykonywania zlecen, o ktérych mowa w pkt 1, na rachunek dajacego zlecenie,

3) zarzadzania portfelami w sktad ktérych wchodzi jeden Ilub wieksza liczba

instrumentéw finansowych,
4) doradztwa inwestycyjnego,

5) przechowywania lub rejestrowania instrumentéw finansowych, w tym prowadzenia

rachunkéw papierow wartosciowych oraz rachunkdéw pienieznych,

6) sporzgdzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o

charakterze ogélnym dotyczgcych transakcji w zakresie instrumentéw finansowych,

7) oferowania instrumentow finansowych,

§ 6. 1. BM jest uczestnikiem systemu rekompensat prowadzonego przez Krajowy Depozyt na

podstawie Ustawy.
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2. Celem systemu rekompensat, o ktérym mowa w ust. 1, jest zapewnienie wyptat do
okreslonej wysokosci srodkéw pienieznych i rekompensaty utraconych instrumentéw
finansowych w przypadku ogtoszenia upadtosci lub w przypadku stwierdzenia braku

mozliwosci wykonywania cigzgcych zobowigzan wynikajgcych z roszczen inwestorow.

ROZDZIAL 3. POSTEPOWANIE PRZED ZAWARCIEM UMOWY

. 1. Przed zawarciem Umowy Klient wybiera sposéb dostarczania przez BM informacji

zwigzanych z ustugami. BM dostarcza Klientowi informacje:

1.na Trwalym nosniku informacji — w formie papierowej, lub pliku pdf wystanym na

adres korespondencyjny Klienta zarejestrowany w systemie Banku,

2.w zakresie dopuszczonym przez prawo w formie nie bedacej Trwatym nosnikiem
informaciji, o ile BM podejmie decyzje o takiej formie przekazywania informac;ji-

za posrednictwem strony internetowej Banku.

2. Przed zawarciem Umowy, BM przekazuje Klientowi, zgodnie z jego wyborem, przy

uzyciu Trwatego nosnika informacji, nastepujgce informacje:

1) zestawienie szacunkowych kosztéw i optat dotyczgcych swiadczonych na rzecz
Klienta ustug dotyczacych transakcji, a takze szacunkowe koszty i optaty
dotyczgce produktow inwestycyjnych objetych tymi ustugami,

2) Pakiet informacyjny dla Klienta zawierajgcy informacje o BM oraz o swiadczone;j
przez BM na podstawie Umowy Ustudze doradztwa inwestycyjnego,

3) wzdor Umowy oraz Regulamin,

4) inne dokumenty wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa, niezbedne do
podpisania Umowy,

5) informacje o istniejgcych konfliktach interesow zwigzanych ze Swiadczeniem
ustug na rzecz Klienta, ktorymi BM nie jest w stanie zarzgdzi¢ w sposob nie
powodujgcy ryzyka powstania szkody dla Klienta, zgodnie z Regulaminem
zarzgdzania konfliktami interesow w BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz w
Biurze Maklerskim BNP Paribas Bank Polska S.A.,

6) informacje o dokonanej przez Biuro Maklerskie klasyfikacji MiFID,
7) polityke dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta, na ktorg Klient,
zawierajgc Umowe, wyraza zgode,

8) polityke zarzadzania konfliktami intereséw w ramach wykonywania czynnos$ci na

instrumentach finansowych i swiadczenia ustug inwestycyjnych,



§ 8.

9) inne informacje, jesli sg wymagane prawem.

Przed zawarciem Umowy Bank dokonuje klasyfikacji MiFID zgodnie z Ustawg oraz
zwraca sie do Klienta lub potencjalnego Klienta o przedstawienie informacji

dotyczacych:

1) jego poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie instrumentéw finansowych oraz

doswiadczenia inwestycyjnego,

2) celu inwestycyjnego, horyzontu czasowego inwestycji, w tym zdolnosci do

ponoszenia strat i toleranciji ryzyka,
o ile Klient nie przedstawit juz powyzszych informaciji.

Informacje dotyczgce poziomu wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego Klienta sg
niezbedne do dokonania oceny czy instrument finansowy bedgcy przedmiotem
oferowanej ustugi maklerskiej lub ustuga maklerska, ktéra ma by¢ swiadczona na
podstawie zawieranej Umowy sg adekwatne dla danego Klienta biorgc pod uwage
informacje, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej.

Klient udziela informaciji, o ktérych mowa w ust. 3, na podstawie opracowanego przez
Bank kwestionariusza oceny adekwatnosci, z zastrzezeniem ust. 8.

Bank na postawie informaciji, o ktérych mowa w ust. 3, dokonuje oceny, czy instrument
finansowy lub ustuga maklerska, ktéra ma by¢ sSwiadczona na podstawie zawieranej
Umowy, jest adekwatna dla danego Klienta, biorgc pod uwage informacje, o ktorych
mowa w ust. 3 powyzej. Wynik oceny przedstawiony jest Klientowi i w stosownych
przypadkach zawiera ostrzezenie, ze dana ustuga lub instrument finansowy nie sg dla
Klienta adekwatne, co nie wytgcza mozliwosci zawarcia przez BM Umowy z takim
Klientem.

Warunkiem zawarcia z Klientem Umowy jest potwierdzenie przez Klienta zapoznania
sie z wynikiem oceny, z zastrzezeniem ust. 8.

Warunkiem zawarcia Umowy z Klientem, ktéry odmawia przekazania informacji,
o ktérych mowa w ust. 3, lub przedstawia te informacje w zakresie niewystarczajgcym
do dokonania przez BM oceny adekwatnosci, jest ztozenie przez niego oswiadczenia,
iz jest Swiadomy, ze oferowana mu ustuga maklerska oraz instrumenty finansowe
bedace jej przedmiotem mogg by¢ dla niego nieadekwatne biorgc pod uwage jego
wiedze i doswiadczenie oraz ztozenie przez niego wniosku o zawarcie transakcji Klient
oswiadcza, ze jest swiadomy ryzyka i konsekwencji podejmowanych przez niego

dziatan inwestycyjnych.

W przypadku Klienta profesjonalnego, BM zaktada, Zze w odniesieniu do tych
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§9.1.

konkretnych ustug inwestycyjnych lub transakgcji, czy tez tych rodzajow transakcji lub
produktow, na podstawie ktorych zostat sklasyfikowany jako Klient profesjonalny ma
on konieczne dodwiadczenie i wiedze, aby zdawaé sobie sprawe z istniejgcego
ryzyka, w zwigzku z czym BM nie zwraca sie o przedstawienie informacji dotyczgcych
poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie instrumentéw finansowych oraz

doswiadczenia inwestycyjnego.

ROZDZIAL 4. RYZYKO INWESTYCYJNE

Inwestujgc w derywaty Klient jest narazony na ryzyko utraty nie tylko czesci lub catosci
zainwestowanych w derywaty srodkow pienieznych, ale takze na ryzyko dokonania
koniecznych dodatkowych wptat na wezwanie BM, jezeli strata z inwestycji w dniu
rozliczenia przekracza warto§¢ wymaganego depozytu zabezpieczajgcego.
Potencjalna strata dla Klienta z inwestycji w tego typu instrumenty finansowe jest

nieograniczona.

Inwestujgc w instrumenty udziatowe (akcje, prawa do akcji, kwity depozytowe,
certyfikaty inwestycyjne, itp.) Klient ryzykuje utrate czesci Ilub catosci
zainwestowanych $rodkow pienieznych na skutek niekorzystnej zmiany notowan tych
instrumentow finansowych na rynku, lub wycofania instrumentu finansowego z obrotu.
Maksymalna strata jakg moze poniesc¢ Klient, angazujgc sie w tego typu instrumenty

finansowe, jest ograniczona do kwoty zainwestowanych srodkéw pienieznych.

Inwestujgc w instrumenty dtuzne (obligacje skarbowe, obligacje samorzadowe,
obligacje emitowane przez przedsiebiorstwa, itp.) Klient naraza sie na ryzyko utraty
czedci lub catosci zainwestowanych $rodkéw pienieznych na skutek niekorzystnej
zmiany notowanh tych papieréw warto$ciowych na rynku lub braku wykupu papieréw
wartosciowych przez ich emitenta. Maksymalna strata jakg moze ponies¢ Klient,
angazujgc sie w instrumenty dtuzne jest ograniczona do kwoty zainwestowanych
srodkéw pienieznych. Obligacje skarbowe posiadajg gwarancje wykupu Skarbu

Panstwa.

Klient inwestujgc za posrednictwem Alternatywnego Systemu Obrotu narazony jest na
zwiekszone ryzyko inwestycyjne w poréwnaniu z inwestowaniem na rynku
regulowanym. Dziatalnos¢ emitentéw notowanych za posrednictwem Alternatywnego

Systemu Obrotu moze naraza¢ Klienta na ryzyko:

1) krétkiego okresu dziatalnosci — zwiekszone ryzyko likwidacji lub upadtosci

emitenta,

2) mniejszych wymogow informacyjnych,
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3) niewielkiego rozdrobnienia akcjonariatu — zwiekszone ryzyko matej ptynnosci

obrotu,

4) duzej zmiennosci kursow instrumentow finansowych.

ROZDZIAL 5. ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU POWSTANIA KONFLIKTU
INTERESOW

§ 10. BM os$wiadcza, ze organizacja i regulacie wewnetrzne BM zapewniaja, iz w

przypadku powstania konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta.

§ 11. 1. BM wstrzymuje sie od $wiadczenia ustugi maklerskiej na rzecz Klienta w zakresie, w

§12. 1.

ktérym powstat konflikt intereséw, ktorym nie jest w stanie zarzadzi¢ w sposob
wystarczajgcy w celu zapewnienia aby nie wystgpito ryzyko szkody dla interesow
Klienta, i niezwtocznie informuje Klienta, w formie Trwatego nosnika informacji, o
zaistnieniu konfliktu interesow.

2. BM wznawia swiadczenie ustugi, o ktérej mowa w ust. 1, niezwlocznie po otrzymaniu
oswiadczenia Klienta o tym, ze zapoznat sie z sytuacjg, o ktérej mowa w ust. 1 i
wyraza wole dalszej wspotpracy z BM.

3. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 2, ma forme¢ Trwatego nosnika informacji, w

tym moze by¢ przekazane za posrednictwem e-mail.
ROZDZIAL 6. ZAWARCIE UMOWY

Umowa oraz aneksy do Umowy sg zawierane w formie pisemnej, w przypadku Klientow
detalicznych, pod rygorem niewaznosci. Podpisanie Umowy przez Klienta nastepuje
w obecnoéci pracownika Banku. Zawarcie Umowy oraz anekséw do Umowy nastepuje

z chwilg ich podpisania przez Bank i Klienta.

BM po zawarciu Umowy otwiera i prowadzi dla Klienta rachunek papieréow wartosciowych
oraz rachunek pieniezny, zwane dalej ,rachunkami” wedlug zasad okreslonych

w Regulaminie.

Dla Klientow, o ktérych mowa w ust. 4, nabywane instrumenty finansowe oraz $rodki
pieniezne sg zapisywane na rachunkach Klienta prowadzonych w banku powierniku lub
w Krajowym Depozycie, o ile z bankami tymi lub z Krajowym Depozytem BM fgczg umowy

o dostarczanie instrumentéw finansowych oraz o gwarantowanie zaptaty.

Wobec Klientéw, ktérzy zawarli z BM umowe $wiadczenia ustug maklerskich bez
prowadzenia rachunku papierow wartosciowych i rachunku pienieznego przez Biuro

Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.”, nie stosuje sie postanowien Regulaminu,
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w zakresie dotyczacym prowadzenia rachunkow.

Tryb i zasady przeprowadzania rozrachunku w czesciach zlecen Klientéw, dla ktérych
BM nie prowadzi rachunku papierow wartosciowych odbywa sie zgodnie z zasadami
okreslonymi pomiedzy Klientem oraz podmiotem prowadzgcym jego rachunek papieréw
wartosciowych, o tresci ktérych podmiot ten ma obowigzek poinformowac¢ BM. Klient
zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci w celu doprowadzenia do
poinformowania BM przez podmiot prowadzacy jego rachunek papierow wartosciowych

o ustaleniach poczynionych przez niego z tym podmiotem.

Bank wymaga przed zawarciem Umowy dostarczenia przez Klienta informacji i
dokumentéw o Beneficjencie rzeczywistym, jezeli w ocenie Banku okazg sie one

niezbedne do zawarcia lub wykonywania Umowy.

§12a Umowa lub aneks do Umowy mogg by¢ zawierane w postaci elektronicznej za posrednictwem

§ 13.

§14. 1.

systemu transakcyjnego wedtug nastepujgcych zasad:

1) Do dokumentu Umowy lub aneksu do Umowy dotgczane sg dane identyfikujgce Klienta
takie jak imie i nazwisko, adres oraz nr PESEL lub NIP oraz dane identyfikujgce Banku
takie jak firma, adres oraz numer NIP. Umowa lub aneks do Umowy jest prezentowany w
systemie transakcyjnym;

2) Klient akceptuje Umowe lub aneks do Umowy wyswietlany w systemie transakcyjnym
poprzez klikniecie w odpowiedni przycisk w systemie transakcyjnym;

3) Kiient otrzymuje kod sms na numer telefonu komérkowego, a nastepnie wpisuje kod sms
w systemie transakcyjnym, w celu potwierdzenia oswiadczenia woli o zawarciu Umowy lub
aneksu do Umowy;

4) Umowa lub aneks do Umowy jest doreczany Klientowi jako zatgcznik do wiadomosci e-
mail;

5) Czynnosci okreslone w niniejszym paragrafie stanowig zlozenie oswiadczenia woli
zawarcia Umowy lub aneksu do Umowy przez Klienta oraz Bank w postaci elektronicznej

réwnowaznej z formg pisemna, w rozumieniu art. 13 Ustawy.

BM zapewnia Klientowi zachowanie tajemnicy tresci sktadanych zlecen i dyspozycji oraz

stanéw i obrotoéw na rachunkach w granicach okreslonych odrebnymi przepisami.

Za swiadczone ustugi BM pobiera prowizje i optaty. Prowizje i optaty pobierane sg
bezzwitocznie po wykonaniu danej czynnosci, z zastrzezeniem postanowien Taryfy.
WysokoS¢ prowizji i optat, zasady ich ustalania i sposob ich pobierania okreslone sg
w Taryfie, ktérg BM przekazuje Klientowi w formie Trwatego nosnika informacji przed

zawarciem Umowy.
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2. Opfaty i prowizje pobierane sg przez BM z rachunku pienieznego Klienta, przy czym

©

w przypadku, gdy brak jest srodkéw umozliwiajgcych pobranie optaty lub prowizji
z rachunku pienieznego nalezno$¢ z tego tytutu wptacana jest przez Klienta

bezposrednio na wskazany rachunek BM.

Bank BM moze w kazdym czasie dokonaé obnizenia wysokos$ci stawek prowizji lub optat
zwigzanych ze swiadczeniem ustug maklerskich, w szczegolnosci z prowadzeniem

rachunku papieréw wartosciowych lub rachunku pienieznego oraz prowizji od transakcji.

PodwyZszenie prowizji i optat zwigzanych ze $wiadczeniem ustug maklerskich, moze

nastgpi¢ w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z nastepujgcych przyczyn:

1) wzrostu wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych, jezeli w okresie od dnia
ustalenia wysokosci prowizji lub optaty do dnia podjecia przez Bank decyzji o
zaproponowaniu Klientowi nowej stawki w tym zakresie nastgpit wzrost
powyzszego wskaznika lub

2) wprowadzenie nowych lub zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, bagdz
wydanie przez uprawnione organy panstwowe rekomendaciji lub interpretacji w
sprawie sposobu stosowania tych przepisdéw, wptywajgcych na wzrost kosztéw
obstugi rachunku papieréw wartosciowych, rachunku pienieznego lub ustug lub

3) wzrostu kosztow obstugi rachunku papieréw wartosciowych i rachunku
pienieznego i ustug z nim zwigzanych, w wyniku zmiany cen energii, potgczen
telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, obstugi rozliczen transakcji i innych
kosztow ponoszonych przez Bank na rzecz instytucji rynku kapitatowego w
zwigzku z wykonywaniem Umowy, w tym za posrednictwem podmiotow

wspotpracujgcych,

z uwzglednieniem ust. 5.

Zaistnienie przyczyny, o ktorej mowa w ust. 4, daje Bankowi mozliwos¢ podwyzszenia

prowizji lub opfat, na ktére dany czynnik ma wptyw.

Sposdb powiadomienia Klienta o zakresie proponowanych zmian prowizji i optat, o
ktérych mowa w ust. 1, oraz tryb wprowadzania tego rodzaju zmian okreslony jest w §
107 ust. 2 - 8.

BM przekazuje Klientowi, raz do roku, zestawienia faktycznie poniesionych przez Klienta
w danym roku kosztow i optat dotyczgcych swiadczonej na rzecz Klienta ustugi, a takze

kosztéw i optat dotyczgcych instrumentéw finansowych objetych tymi ustugami.

W przypadku rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia w trakcie roku kalendarzowego,
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zestawienie faktycznie poniesionych w danym roku kosztow i optat, o ktérym mowa w

ust. 7, jest udostepniane Klientowi po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym

Umowa zostata rozwigzana lub wygasta.

§ 15. Osoby fizyczne przy zawieraniu Umowy obowigzane sg okaza¢ wazny dokument

stwierdzajacy tozsamosc¢.

§ 16. 1. Osoby prawne lub jednostki organizacyjne nie bedgce osobami prawnymi, ktérym ustawa

przyznaje zdolno$¢ prawng przy zawieraniu Umowy sktadaja:

1)

5)

oryginaty dokumentow okre$lajgcych status prawny oraz wskazujgcych osoby
uprawnione do skfadania oswiadczen w imieniu Klienta w zakresie jego praw i
obowigzkow majgtkowych, przy czym dokumenty powinny by¢ aktualne, tj. okres od
daty ich sporzadzenia, wystawienia lub wygenerowania nie powinien przekraczac¢

trzech miesiecy w dniu zgtoszenia wniosku (odpis z KRS lub CEIDG),

zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON lub wydruk z rejestru
REGON publikowanego na stronie internetowej GUS (Dokument wymagany tylko w
przypadku podmiotow, ktérym jest nadawany REGON) oraz zaswiadczenie o
nadaniu numeru identyfikacji podatkowej NIP - w przypadku, gdy na podstawie

odrebnych przepiséw, Klient ma obowigzek ich posiadania,

certyfikat rezydencji podatkowej — dokument sktadany dodatkowo w przypadku
nierezydentdéw, niezbedny do zastosowania przez Bank nizszej stawki podatkowej,

wynikajgcej z wkasciwej umowy o unikaniu podwojnego opodatkowania,

oswiadczenie o posiadanym kodzie LEI. Kod LEI jest to 20 znakowy, alfanumeryczny
identyfikator, nadawany przez uprawnione do tego licencjonowane jednostki (np.
Krajowy Depozyt), zawierajgcy informacje na temat danego podmiotu i przyznawany

na caty okres funkcjonowania tego podmiotu

inne dokumenty, ktére BM uzna za niezbedne do zawarcia Umowy.

2. Szczegodtowy zakres i rodzaj wymaganych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1, w

zaleznosci od statusu prawnego Klienta oraz dokumenty wymagane od podmiotow i oséb

zagranicznych, okresla BM.

3. Skfadane w BM zagraniczne dokumenty urzedowe muszg by¢ poswiadczone w sposob

wskazany przez BM.

4. Dokumenty przedktadane przez Klienta bedacego przedsiebiorcg zagranicznym powinny

by¢ poswiadczone:

1) w formie apostille przez wtasciwy organ panstwa pochodzenia dokumentu, jesli
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panstwo to jest sygnatariuszem Konwencji Haskiej,
albo
2) przez polskg placowke dyplomatyczng lub konsularng jesli panstwo pochodzenia
dokumentu nie jest sygnatariuszem Konwencji Haskiej
oraz przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego, z zastrzezeniem ust.
5.

5. BM moze odstgpi¢ od wymogu poswiadczenia lub ttumaczenia dokumentéw, o ktérych

mowa w ust. 4.

6. Wszelkie dane dotyczgce Klienta i jego dziatalno$ci konieczne do zawarcia z BM Umowy

muszg by¢ ztozone w formie pisemne;j.

§17. Klient w trakcie trwania Umowy zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie, pod rygorem
niewaznosci, BM o kazdej zmianie danych, o ktérych mowa w § 15i § 16 ust. 1 - 2 w terminie

7 dni od daty ich zmiany.

§ 18. Zmiana danych, o ktérych mowa w §17 obowigzuje od nastepnego dnia po zlozeniu

dyspozycji przez Klienta w Oddziale Banku lub jej wptywu do BM.

ROZDZIAL 7. RACHUNEK PIENIEZNY, RACHUNEK PAPIEROW WARTOSCIOWYCH,
RACHUNEK INSTRUMENTOW RYNKU NIEPUBLICZNEGO

Oddziat 1. Postanowienia ogéine

§ 19. 1. Rachunki stuzg do przechowywania aktywow Klienta - instrumentéw finansowych i

srodkow pienieznych, rozliczania zawartych za posrednictwem BM transakcji kupna

i sprzedazy instrumentow finansowych, ewidencjonowania zmian stanéw aktywow,

w tym wykonywania innych zleconych przez Klienta czynnosci zwigzanych z
prowadzeniem rachunkéw.

2. Przechowujgc aktywa Klienta na rachunku papierow wartosciowych BM dokonuje

ich wyodrebnienia od aktywéw innych Klientéw oraz od aktywow stanowigcych

wiasnos¢ BM.

§ 20. 1. Na wniosek Klienta BM:
1) dokonuje blokady rachunkéw prowadzonych w BM,
2) przekazuje Klientowi historie rachunkoéw, stan rachunkéw.
2. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, BM przesyta pocztg pod wskazany przez

Klienta adres do korespondencji lub zgodnie ze ztozong przez Klienta dyspozycjg w

tym zakresie.
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3. Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ prawidtowo$¢ otrzymanych dokumentéw, a w

przypadku stwierdzenia btedu, zawiadomic¢ o tym na piSmie BM.
Oddziat 2. Pelnomocnicy

§ 21. 1. Klient moze ustanowi¢ petnomocnika lub petnomocnikéw uprawnionych do dziatania w
zakresie okreslonym w ust. 3. Petnomocnictwo jest udzielane przez ztozenie pisemnego

oswiadczenia woli.

2. Podpisanie oswiadczenia woli, o ktérym mowa w ust. 1, nastepuje w obecnosci
pracownika BM lub Oddziatu, pracownika polskiej placowki dyplomatycznej lub jest z

podpisem poswiadczonym notarialnie.

3. Klient moze bezterminowo lub na czas okreslony udziela¢ nastepujgcych rodzajéw

petnomocnictw:

1) bez ograniczeh — w ramach ktérego petnomocnik ma prawo do dziatania w takim

samym zakresie jak Klient, z zastrzezeniem ust. 6,
2) rodzajowego — w ramach ktérego petnomocnik ma prawo:

a) dysponowania tylko srodkami pienieznymi, bez prawa skfadania zlecen lub

dyspozycji dotyczacych kupna lub sprzedazy instrumentéw finansowych, albo

b) sktadania zlecen lub dyspozycji dotyczacych kupna lub sprzedazy instrumentéw

finansowych, bez prawa dokonywania przelewoéw $rodkéw pienieznych.

4. Oswiadczenie woli o udzieleniu, odwotaniu lub zmianie zakresu petnomocnictwa

staje sie skuteczne wobec BM z dniem otrzymania przez BM.
5. Petnomocnictwo wygasa w przypadku:

1) $mierci petnomocnika lub Klienta,

2) odwotania petnomocnictwa,

3) uptywu czasu na jakie zostato udzielone.
6. Petnomocnikowi nie przystuguje prawo do:

- udzielania dalszych petnomocnictw z zastrzezeniem ust. 7,

- zmiany hasfa identyfikujgcego, o ktérym mowa w § 87 ust. 1 pkt 2 przypisanego do
wiasciciela rachunku papierow wartosciowych w przypadku, gdy wifascicielem tego

rachunku jest osoba fizyczna.

7. Petnomocnik moze udzieli¢ pethomocnictwa BM, o ktérym mowa w § 87 ust. 1 pkt 1
w § 91 ust. 1 pkt 1



Oddziat 3. Rachunek wspélny (w obstudze)

§ 22. Rachunek papierow wartosciowych i rachunek pieniezny moze byé prowadzony jako
rachunek wspdlny dla matzonkdéw, o ile miedzy matzonkami istnieje wspdlnosc
ustawowa — rachunki wylgcznie w obstudze. W przypadku ustania wspdlnoSci
ustawowej dotychczasowi wspoétwitasciciele zobowigzani sg do poinformowania o tym

BM i zawarcia stosownego aneksu do Umowy.

2. Kazdy ze wspotwiascicieli rachunkow jest upowazniony do samodzielnego, z
zastrzezeniem ust. 3, sktadania oswiadczen woli dotyczgcych tych rachunkow, w

szczegolnosci do:

1) skifadania zlecen i dyspozycji dotyczacych kupna lub sprzedazy instrumentéw

finansowych,
2) sktadania dyspozyciji przelewu srodkéw pienieznych,
3) blokowania rachunku papierow wartosciowych i rachunku pienieznego,

4) sktadania wniosku o wydanie imiennego Swiadectwa depozytowego na walne

zgromadzenie akcjonariuszy,
5) zmiany hasta.

3. Zlozenie pisemnego oswiadczenia woli przez obu wspétwtascicieli wymagane jest w

przypadku:
1) wypowiedzenia lub zmiany Umowy,

2) udzielania petnomocnictw, w tym petinomocnictw dla BM do dysponowania
rachunkiem papierow wartosciowych i rachunkiem pienigeznym,
3) sktadania dyspozycji przelewu instrumentdéw finansowych na rachunek papierow

wartosciowych jednego ze wspdtwtascicieli.

4. Po zawarciu Umowy nie jest mozliwa jej modyfikacja przez strony Umowy, powodujgca

zmiane liczby posiadaczy rachunku.
Oddziat 4. Prowadzenie rachunku pienieznego

§ 23. 1. Rachunek pieniezny stuzy do gromadzenia srodkéw pienieznych Klienta w celu
wykonywania zlecen lub dyspozycji Klienta oraz regulowania optat i prowizji z tytutu
Swiadczonych Klientowi ustug lub regulowania innych zobowigzan Klienta wobec
BM, wynikajgcych z zawartych uméw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug

maklerskich, z uwzglednieniem ust. 3.

2. BM moze wykonywac¢ dyspozycje Klienta dotyczace jego srodkow pienieznych,
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§ 24.

§ 25.

§ 26.

§ 27.

wylgcznie w celu:

1) realizacji zobowigzan wynikajgcych z nabywania lub zbywania instrumentow

finansowych,

2) regulowania optat, prowizji i innych zobowigzan Klienta z tytutu uméw zawartych
miedzy firmg inwestycyjng a Klientem lub z tytulu uméw zawartych miedzy
Klientem i towarzystwem funduszy inwestycyjnych, dotyczacych zarzgdzania

portfelem instrumentow finansowych na zlecenie,

3) dokonywania przelewoéw dotyczgcych uznawania depozytdw zabezpieczajgcych
— w przypadku, gdy obrét instrumentami finansowymi zwigzany jest z

obowigzkiem posiadania przez Klienta depozytu zabezpieczajgcego,

4) sptaty pozyczek i kredytow zaciggnietych przez Klienta na nabycie instrumentow

finansowych,

5) przelewu s$rodkéw pienieznych na rachunek bankowy Klienta lub na inny

rachunek Klienta.

3. BM na podstawie i w granicach petnomocnictwa udzielonego przez Klienta, moze
sktada¢ dyspozycje dotyczace przekazania $rodkéw pienieznych Klienta
zdeponowanych na rachunku pienieznym Klienta w innej firmie inwestycyjnej, w celu
realizacji zobowigzan Klienta wobec BM z tytutu ustug swiadczonych przez BM na

rzecz Klienta.

BM dokonuje zapiséw na rachunku pienieznym Klienta, na podstawie prawidtowych i
rzetelnych dowodéw wystawianych zgodnie z zasadami okreslonymi przez wiasciwg
izbe rozrachunkowg Ilub zgodnie z odrebnymi przepisami, z uwzglednieniem

postanowien § 33a.

1. Srodki pieniezne Klienta sg deponowane na wyodrebnionych do tego celu rachunkach

bankowych prowadzonych dla BM odrebnie od $rodkéw pienieznych BM.

2. Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku pienieznym Klienta s3

nieoprocentowane.

1. Klient moze dokonywac¢ wplaty srodkéw pienieznych na rachunek pieniezny w formie

gotéwkowej lub bezgotowkowej.

2. Srodki pieniezne sg zapisywane na rachunku Klienta niezwtocznie po otrzymaniu

przez BM dokumentow potwierdzajgcych ich wptyw.

1. BM uznaje rachunek pieniezny kwotami stanowigcymi warto$¢ dywidend oraz
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§ 28.

§ 29.

Swiadczen pienieznych zwigzanych z prawami wynikajgcymi z tytutu posiadania
instrumentéw  finansowych  zaewidencjonowanych na rachunku papierow
warto$ciowych Klienta wytgcznie po otrzymaniu srodkéw od emitentow instrumentow

finansowych.

2. W przypadku wypfaty Swiadczen, o ktéorych mowa w ust. 1, w walucie obcej, BM
uznaje rachunek pieniezny Klienta kwotg ztotych stanowigcg rownowartos¢ waluty
obcej przeliczonej po kursie kupna waluty obcej. Kurs kupna waluty obcej jest kursem
wyznaczonym przez bank prowadzacy rachunek walutowy BM i wskazanym w Tabeli
kurséw obowigzujgcych w tym banku na dzien przekazania swiadczenia na rachunek

BM prowadzony w ztotych.

3. W przypadku, gdy BM jest pfatnikiem podatku dochodowego od dochodéw
kapitatowych od osoéb fizycznych, BM rozlicza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa podatkowego, nalezne od Klienta podatki i obcigza nimi rachunek pieniezny

Klienta.

4. Dyspozycje przelewu $rodkéw pienieznych z rachunku pienieznego, Klient moze
ztozy¢ pisemnie w Oddziale, za posrednictwem telefonu lub z wykorzystaniem

systemu internetowego BM , na zasadach okreslonych w Regulaminie.

5. Ztozone przez Klienta dyspozycje przelewu s$rodkéw pienieznych na wskazany
rachunek, BM realizuje niezwtocznie po otrzymaniu dyspozycji i sprawdzeniu salda

rachunku pienieznego Klienta, zgodnie z warunkami okreslonymi w dyspozyciji.
Oddziat 5. Prowadzenie rachunku papierow wartosciowych

Rachunek papierow wartosciowych stuzy do zapisywania zdeponowanych przez Klienta
instrumentéw finansowych zarejestrowanych w Krajowym Depozycie lub wtasciwej izbie
rozrachunkowej oraz do ewidencjonowania, zgodnie z procedurami ewidencyjnymi,
zmiany ich stanu w wyniku zawartych transakcji lub innych operacji na instrumentach

finansowych.

1. BM dokonuje zapiséw zmiany standéw na rachunku papierow wartosciowych Klienta,
po rozliczeniu w Krajowym Depozycie lub wiasciwej izbie rozrachunkowej zawartej
transakgciji lub innej operacji, na podstawie otrzymanych dowodow ewidencyjnych, z

uwzglednieniem postanowien § 33a

2. W przypadku posrednictwa BM w oferowaniu instrumentéw finansowych, zapiséw na
rachunku papierow wartosciowych Klienta dokonuje sie w ciggu 10 dni roboczych od
dnia ztozenia przez Klienta wniosku o zarejestrowanie instrumentéw finansowych,

chyba ze warunki oferty przewidujg krétszy termin, z zastrzezeniem ust. 3.
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§ 30.

§ 31.

§ 32.

§ 33.

3. Jezeli Klient ztozyt wniosek o zarejestrowanie instrumentéw finansowych przed dniem
ich zarejestrowania w Krajowym Depozycie, termin o ktdrym mowa w ust. 1, biegnie
od dnia otrzymania przez BM dokumentow potwierdzajgcych zarejestrowanie
instrumentow  finansowych w  Krajowym Depozycie Ilub witasciwej izbie

rozrachunkowe;j.

4. BM dokonuje zapisu zmiany stanu instrumentéw finansowych na rachunku papieréw
warto$ciowych Klienta w innych sytuacjach niz okreslone w ust. 2 i 3, w terminie nie
dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia dokonania transakcji lub wystgpienia
zdarzenia prawnego, w przypadku, gdy rachunki papierow wartosciowych dla
zbywcy i nabywcy prowadzone sg przez BM. W przypadku, gdy do dokonania zapisu
wymagane jest przedtozenie okreslonych prawem dokumentoéw, termin powyzszy

biegnie od dnia ich przedtozenia przez Klienta.

5. BM odmawia podjecia czynnosci zwigzanych z przeniesieniem instrumentéw
finansowych
w przypadku, gdy z dokumentoéw, o ktérych mowa w ust. 4, wynika w sposdb

oczywisty, ze przeniesienie instrumentéw finansowych jest sprzeczne z prawem.

6. Odmowa, o ktérej mowa w ust. 5, powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej i
zawiera¢ uzasadnienie. Przed dostarczeniem Klientowi odmowy, BM umozliwi

Klientowi ztozenie wyjasnien.

Przeniesienie instrumentéw finansowych i $rodkéw pienieznych Klienta do innego
podmiotu w przypadku, gdy rachunki papieréw wartosciowych dla zbywcy i nabywcy
prowadzone sg przez rozne podmioty, nie moze trwac dtuzej niz 7 dni roboczych od dnia

ztozenia dyspozycji.

BM jest obowigzane dokonacC czynnos$ci niezbednych do przeniesienia instrumentow

finansowych i Srodkow pienieznych Klienta w terminie 3 dni roboczych.

BM moze dokonac sprostowania bfednego zapisu na rachunkach Klienta we wtasnym

zakresie, w kazdym czasie, informujgc o tym Klienta.

Rachunki zostang zamkniete, po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, co nastepuje

wedtug zasad zawartych w Regulaminie.

Oddziat 6. Rozrachunek transakcji w czgsciach

§ 33a. 1. BM dokonuje zapiséw na rachunku papierow wartosciowych i rachunku

pienieznym Klienta po rozrachunku transakcji we wiasciwej izbie
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rozrachunkowej, z uwzglednieniem postanowieh zawartych w ust. 2-7.

W przypadku braku mozliwosci rozrachunku transakcji w catosci, ktora jest
objeta wykazem transakcji mogacych podlega¢ rozrachunkowi transakcji w
czedciach, spowodowanej zawieszeniem rozrachunku transakcji lub
rozrachunkiem transakcji w czesciach, BM dokonuje zapiséw na rachunku
papierow wartosciowych i rachunku pienieznym Klienta po kazdorazowym

rozrachunku transakcji w czesciach, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

Rozrachunkiem transakcji w czesciach sg objete wylgcznie transakcje
wymienione w wykazie transakcji moggcych podlegaC rozrachunkowi

transakcji w czesciach.

Srodki pienigzne oraz instrumenty finansowe stanowigce zabezpieczenie
rozrachunku transakcji w trybie okreslonym w ust. 2 podlegajg blokadzie do
czasu rozrachunku transakcji w catosci lub anulowania rozrachunku nie

rozrachowanej czesci transakcji.

Transakcja w procesie rozrachunku transakcji w czesciach jest realizowana

zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

1) liczba instrumentéw finansowych w kazdej z rozrachowywanych czesci
jest wyrazona w petnych sztukach (suma wolumenu poszczegdlnych

czesci jest rowna wolumenowi catej transakcji),

2) wartos¢ rozrachunku w kazdej z rozrachowywanych czeéci jest wyrazona
wartoscig zaokraglong do petnych groszy (suma wartosci poszczegoélnych

czesci jest rowna wartosci rozrachunku catej transakgciji).

Z zastrzezeniem postanowieh ust. 7, BM jest upowazniony do rozrachunku
transakcji w czesciach kazdego zlecenia Klienta na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie bez koniecznosci uzyskiwania kazdorazowej zgody
na rozrachunek transakcji w czesciach, o ile dane zlecenie Klienta w chwili
jego ztozenia, moze zosta¢ zakwalifikowane, jako dotyczace transakciji
wymienionej w wykazie transakcji mogacych podlegaé rozrachunkowi

transakcji w czesciach.

Ztozone przez Klienta, po rozpoczeciu przeprowadzenia rozrachunku
transakcji w czesciach, zlecenia oraz inne o$wiadczenia woli odnoszgce sie
do zlecenia jej rozrachunku nie wywotujg skutkéw prawnych w zakresie
dotyczgcym tej czesci transakcji, ktora zostata rozliczona lub jest w trakcie

rozliczania. Zlecenia i o$wiadczenia woli, o ktérych mowa w zdaniu
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pierwszym, mogg odnosi¢ sie i wywotywac¢ skutki prawne wylgcznie w

odniesieniu do zawieszonej czesci rozrachunku.

8. Rozrachunek transakcji, w zakresie objetym zawieszeniem w zwigzku z
dokonaniem jej rozrachunku w czesci, jest dokonywany niezwtocznie po

powstaniu warunkéw umozliwiajgcych rozrachunek transakcji w catosci.

Oddziat 7. Rachunek instrumentéw rynku niepublicznego

§ 33b. 1. Rachunek instrumentéw rynku niepublicznego prowadzony jest w celu
ewidencjonowania posiadanych przez klienta instrumentéw rynku
niepublicznego oraz w celu wykonania zlecen nabycia lub zbycia tych

instrumentow.

3. Klient zobowigzany jest do informowania BM o wszelkich zdarzeniach
prawnych majgcych wptyw na istnienie i tres¢ ewidencjonowanych przez BM
praw i przedstawiania BM odpowiednich dokumentdw, ktére potwierdzajg ten
stan zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. BM prowadzi ewidencje lub rejestruje i dokonuje zapiséw na rachunku
instrumentéw rynku niepublicznego Klienta zgodnie z zasadami okreslonymi
przez wiasciwg izbe rozrachunkowa, jesli instrumenty finansowe zostaty zareje-
strowane na kontach prowadzonych przez te izbe lub na podstawie dowodéw
ewidencyjnych, ktorych minimalng zawartos¢ okreslajg zasady przyjete w

obrocie danymi instrumentami rynku niepublicznego.

ROZDZIAL 8. TRYB | WARUNKI POSTEPOWANIA W PRZYPADKU
ZABEZPIECZENIA WIERZYTELNOSCI NA INSTRUMENTACH
FINANSOWYCH

Oddziat 1. Postanowienia ogdine
§ 34. BM podejmuje czynnosci zwigzane z ustanowieniem zabezpieczenia wierzytelnosci
na instrumentach finansowych, wytgcznie pod warunkiem, Ze:
1) istnieje nieprzedawniona wierzytelnos¢ pieniezna lub niepieniezna, wynikajgca z
okreslonego stosunku prawnego,

2) forma zabezpieczenia wierzytelnosci oraz sposob zaspokojenia wierzyciela z
przedmiotu zabezpieczenia odpowiadajg wymaganiom przewidzianym w

przepisach prawa,



§ 35.

§ 36.

§ 37.

3) przedmiotem zabezpieczenia wierzytelnosci sg instrumenty finansowe zapisane
na rachunku papierow wartosciowych Klienta, albo sg przechowywane przez BM

na rzecz Klienta.

1. BM odmawia podjecia czynnosci zwigzanych z ustanowieniem zabezpieczenia
wierzytelnosci, gdy z przedstawionej umowy o ustanowieniu zabezpieczenia lub z
dokumentu, z ktérego wynika zabezpieczona wierzytelnos¢ wynika w sposéb

oczywisty, ze sg one sprzeczne z przepisami prawa.

2. Odmowa, o ktoérej mowa w ust. 1, powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej i
zawiera¢ uzasadnienie. Przed dostarczeniem Klientowi odmowy, BM umozliwi

Klientowi ztozenie wyjasnien.
Oddziat 2. Blokada instrumentéw finansowych

BM dokonuje blokady instrumentéw finansowych na rachunku papierow wartosciowych

Klienta w przypadku:

1) otrzymania umowy o ustanowieniu blokady i ztozeniu przez Klienta pisemne;j

dyspozycji blokady,
2) ustanowienia blokady przez uprawnione organy i instytucje.

1. BM zobowigzuje sie do utrzymania blokady instrumentéw finansowych przez okres

wynikajgcy z umowy o ustanowieniu blokady.
2. BM w okresie utrzymywania blokady nie wykonuje dyspozyciji Klienta dotyczgcych:
1) zniesienia blokady, z zastrzezeniem § 40 ust. 1 pkt 1,
2) zbycia zablokowanych instrumentéw finansowych,
3) przeniesienia zablokowanych instrumentow finansowych, z zastrzezeniem ust. 3.

3. BM moze przenies¢ zablokowane instrumenty finansowe na inny rachunek, jezeli
przeniesienie nastgpi z zachowaniem blokady lub jest wynikiem realizacji postanowienh
umowy ustanawiajgcej blokade lub w przypadku wygasniecia lub cofniecia zezwolenia

lub zaprzestania prowadzenia rachunkow.

4. Realizacja innych, niz wymienione w ust. 2, dyspozycji Klienta, dotyczgcych
zablokowanych instrumentéw finansowych, moze nastgpi¢ wylgcznie w zakresie

okreslonym w umowie o ustanowieniu blokady.

5. Po dokonaniu blokady, BM na zyczenie Klienta wystawia imienne $wiadectwo
depozytowe zawierajgce informacje o czasie trwania blokady oraz o obcigzeniu

papierow wartosciowych i wysokosci wierzytelnosci zabezpieczonej zastawem.
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§ 38. BM w przypadku braku odmiennych postanowien umowy o ustanowieniu blokady,

§ 39.

przekazuje do dyspozycji Klienta, w sposob przez niego wskazany, pozytki z

zablokowanych instrumentow finansowych.

1.

W dacie wymagalnosci wierzytelnosci zabezpieczonej blokadg lub najblizszej
mozliwej dacie, w ktorej realizacja zlecenia jest mozliwa, BM realizuje pisemne
Zlecenie sprzedazy instrumentow finansowych, ztozone przez wierzyciela na
podstawie petnomocnictwa udzielonego mu przez Klienta w zawartej umowie o

ustanowieniu blokady.

2. BM niezwiocznie przekazuje do dyspozycji wierzyciela, w sposob przez niego

wskazany w zleceniu, o ktérym mowa w ust. 1, srodki pieniezne pochodzace z realizacji
tego zlecenia w wysokosci pozwalajgcej na zaspokojenie roszczen wierzyciela

wynikajgcych z umowy.

3. Po uptywie ustalonego w umowie okresu utrzymywania blokady, BM nie przyjmie

Zlecenia, o ktérym mowa w ust. 1.

§ 40. 1. BM znosi blokade w przypadku:

§ 41.

1) blokady bezterminowej, ustanowionej do odwotania lub do czasu wykonania
zobowigzania zabezpieczonego blokadg lub w przypadku blokady terminowej
odwotalnej — niezwtocznie po ztozeniu przez wierzyciela lub przez Klienta — za

pisemng zgodg wierzyciela, pisemnej dyspozycji zniesienia blokady,

2) blokady terminowej nieodwotalnej — w dniu nastepujgcym po uptywie okresu

utrzymywania blokady ustalonego w umowie,

3) okreSlonym w § 39 ust. 1 — niezwlocznie po ztozeniu zlecenia sprzedazy

instrumentéw finansowych.

2. Zniesienie blokady moze dotyczy¢ czesci zablokowanych instrumentéw finansowych.

1.

Oddziat 3. Zastaw na instrumentach finansowych

W przypadku, gdy zabezpieczenie wierzytelnosci polega na ustanowieniu zastawu
na okreslonej liczbie instrumentéw finansowych zapisanych na rachunku papieréw
wartosciowych, BM po otrzymaniu umowy zastawu i ziozeniu przez Klienta
dyspozycji blokady zastawionych instrumentéw w formie pisemnej dokonuje na

rachunku zastawcy blokady tych instrumentow.

W przypadku, gdy zabezpieczenie wierzytelnosci polega na ustanowieniu zastawu
rejestrowego na podstawie przepiséw ustawy o zastawie rejestrowym, BM dokonuje

blokady instrumentéw finansowych, po otrzymaniu dokumentéw, o ktérych mowa w

334



§ 42.

§ 43.

§ 44.

ust. 1, oraz odpisu z rejestru zastawow, stanowigcego dowdd wpisu.

BM utrzymuje blokade =zastawionych instrumentéw finansowych przez okres

wynikajgcy z umowy zastawu.

BM w przypadku braku odmiennych postanowien umowy zastawu, przekazuje do
dyspozycji zastawnika, w sposéb przez niego wskazany, pozytki z zastawionych
instrumentéw. BM moze na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez

zastawnika dokonac rozliczenia wobec zastawcy z pobranych pozytkéw.

W przypadku, gdy dtuznik z instrumentéw finansowych obcigzonych zastawem
przekazuje do BM sSwiadczenie gtéwne, do ktérego jest obowigzany z tych
instrumentéw, BM dokonuje blokady na rachunku pienieznym zastawcy otrzymanych
z tego tytutu $rodkéw pienieznych. Srodki pieniezne podlegajg blokadzie do czasu

wykonania uprawnien przystugujgcych zastawcy lub zastawnikowi.

Srodki pieniezne pochodzace ze spetnienia $wiadczenia przez diuznika z
zastawionych instrumentéw mogg by¢é wyptacone wytgcznie do rgk zastawcy i
zastawnika tgcznie albo na zadanie jednego z nich powinny zosta¢ ziozone do

depozytu sgdowego.

BM znosi blokade =zastawionych instrumentéw finansowych niezwlocznie po

otrzymaniu dokumentéw potwierdzajgcych wygasniecie zastawu.

W przypadku, gdy zaspokojenie zastawnika polega na przejeciu instrumentéw
finansowych na wiasnos¢ w trybie i na warunkach okreslonych w przepisach ustawy o
zastawie rejestrowym, BM na Zgdanie zastawnika ztozone w dacie wymagalnosci
wierzytelnosci, w formie pisemnej, niezwlocznie przenosi instrumenty finansowe na
rzecz zastawnika w liczbie uwzgledniajgcej wartos¢ przejetych instrumentow

finansowych, ustalonej zgodnie z tg ustawa.

1. W przypadku, gdy zaspokojenie zastawnika nastepuje zgodnie z przepisami o

postepowaniu egzekucyjnym i polega na sprzedazy instrumentow finansowych,
zapisanych na rachunku papieréw wartosciowych BM, realizuje zlecenie sprzedazy
zastawionych instrumentéw finansowych wystawione przez osobe do tego

uprawniong, zgodnie z art. 9112 § 2, 3 i 5 Kodeksu postepowania cywilnego.

. BM niezwtocznie przekazuje do dyspozycji komornika, w spos6b wskazany przez

niego w wezwaniu, o ktérym mowa w art. 911% § 1 pkt 2 Kodeksu postepowania
cywilnego, srodki pieniezne pochodzgce z realizacji zlecenia, o ktérym mowa w ust.
1.

3. W przypadku, gdy zaspokojenie zastawnika nastepuje zgodnie z przepisami o
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postepowaniu egzekucyjnym i polega na sprzedazy instrumentéw finansowych
niezapisanych na rachunku papierow wartosciowych, BM realizuje pisemne zgdanie
komornika, w tym zlecenia lub dyspozycje, dotyczace tych instrumentow od momentu

skutecznego ich zajecia.

§ 45. 1. Po wygasnieciu zastawu BM nie moze podejmowac czynnosci, o ktérych mowa w §

43 44.

2. Przepisy w § 44 stosuje sie odpowiednio w przypadku zaspokojenia wierzyciela z

instrumentéw finansowych dtuznika w ramach prowadzonej egzekucji, ktéra nie

wynika z ustanowionego zastawu.

§ 46. W zakresie nieuregulowanym w przepisach niniejszego oddziatu do ustanowienia,

utrzymania i zniesienia blokady instrumentow finansowych, w zwigzku z ustanowieniem

zastawu, stosuje sie odpowiednio przepisy oddziatu 2.

Oddziat 4. Zabezpieczenia finansowe

§ 47. 1. Po otrzymaniu umowy o ustanowieniu blokady finansowej BM dokonuje na rachunku

§ 48.

§ 49.

§ 50.

prowadzonym na rzecz dituznika blokady instrumentow finansowych, wskazanych w

umowie.

. W przypadku, gdy dtuznik wykonuje przystugujagce mu, zgodnie z umowg o

ustanowieniu blokady finansowej, prawo zastepowania sktadnikéw zabezpieczenia,
BM, w zakresie zgodnym z umowg o ustanowieniu zastawu finansowego, wykonuje
ztozong przez niego, w formie pisemnej, dyspozycje blokady instrumentéow
finansowych, wskazanych w tej dyspozycji, oraz znosi blokade instrumentéw

finansowych stanowigcych pierwotny przedmiot zabezpieczenia.

1. BM jest obowigzane do utrzymania blokady instrumentow finansowych przez okres

wynikajgcy z umowy o ustanowieniu blokady, z zastrzezeniem § 47 ust. 2.

2. Do blokady, o ktérej mowa w ust. 1, stosuje sie przepis § 37.

BM w przypadku braku odmiennych postanowien umowy o ustanowieniu blokady
finansowe] przekazuje do dyspozycji dluznika, w sposéb przez niego wskazany, pozytki

z tych instrumentéw.
BM znosi blokade, o ktérej mowa w § 47 ust. 1 lub 2, w przypadku:

1) gdy umowa o ustanowieniu blokady finansowej przewiduje termin ustanowienia tego

zabezpieczenia — z chwilg uptywu tego terminu,

2) zajscia okolicznosci okreslonych w umowie o ustanowieniu blokady finansowej —

niezwtocznie po ich stwierdzeniu.
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§51. 1.

§ 52. 1.

§ 53. 1.

Jezeli zaspokojenie wierzytelnosci zabezpieczonych blokadg finansowg nastepuje
przez sprzedaz instrumentow finansowych, w dniu wystgpienia podstawy realizacji
tego zabezpieczenia lub w najblizszym mozliwym terminie BM wykonuje zlecenie
sprzedazy instrumentéw finansowych, zlozone przez wierzyciela, na podstawie
petnomocnictwa udzielonego mu przez Klienta w umowie o ustanowieniu blokady

finansowe;j.

BM niezwlocznie przekazuje do dyspozycji wierzyciela, w sposéb wskazany przez
niego w zleceniu, o ktérym mowa w ust. 1, srodki pieniezne pochodzgce z wykonania
tego zlecenia w wysoko$ci pozwalajgcej na zaspokojenie roszczen wierzyciela,

wynikajgcych z umowy blokady finansowe;j.

. Po uptywie ustalonego w umowie terminu ustanowienia blokady finansowej BM nie

realizuje zlecenia, o ktérym mowa w ust. 1.

Po otrzymaniu umowy o ustanowieniu zabezpieczenia finansowego w formie
przeniesienia na wierzyciela instrumentéw finansowych, bedgcych przedmiotem
zabezpieczenia, BM prowadzgce dla dtuznika rachunek dokonuje przeniesienia
instrumentéw finansowych na rzecz wierzyciela, po ztozeniu przez dtuznika dyspozyciji

przeniesienia w formie pisemnej.

. Jezeli umowa, o ktérej mowa w ust. 1, przewiduje blokade przeniesionych na rachunku

instrumentéw finansowych, BM dokonuje blokady instrumentéw finansowych,
bedacych przedmiotem zabezpieczenia, na rachunku dtuznika i przenosi ja na

wierzyciela z zachowaniem blokady.

. Zniesienie blokady, o ktérej mowa w ust. 2, nastepuje zgodnie z postanowieniami

umowy o ustanowieniu zabezpieczenia finansowego:

1) po otrzymaniu dokumentéw potwierdzajgcych wystgpienie podstawy realizacji
zabezpieczenia i zawiadomienie dtuznika o wygasnieciu roszczenia o zwrot

przedmiotu zabezpieczenia, albo

2) w przypadku, gdy umowa o ustanowieniu zabezpieczenia finansowego, o ktérym
mowa w ust. 1, przewiduje termin ustanowienia zabezpieczenia — z uptywem tego

terminu.

Po otrzymaniu umowy o ustanowieniu zastawu finansowego na okre$lonej liczbie
instrumentéw finansowych, zapisanych na rachunku Klienta (dtuznika), BM, na
podstawie dyspozycji blokady zastawionych instrumentéw finansowych, ztoZzonej
przez dtuznika w formie pisemnej, dokonuje na jego rachunku blokady tych

instrumentow.
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§ 54.

§ 55.

§ 56.

§ 57.

2. BM znosi blokade ustanowiong zgodnie z ust. 1, w przypadku gdy wierzyciel, na

podstawie udzielonego mu przez dtuznika upowaznienia, wykonuje przystugujgce mu,
zgodnie z umowg o ustanowieniu zastawu finansowego, prawo uzycia instrumentéw

finansowych, stanowigcych przedmiot zastawu finansowego.

3. W przypadku, gdy dtuznik wykonuje przystugujgce mu, zgodnie z umowg o

ustanowieniu zastawu finansowego, prawo zastepowania sktadnikéw zabezpieczenia,
BM, w zakresie zgodnym z umowg o ustanowieniu zastawu finansowego, wykonuje
ztozong przez niego, w formie pisemnej, dyspozycje blokady instrumentéw
finansowych, wskazanych w tej dyspozycji oraz znosi blokade instrumentow

finansowych, stanowigcych pierwotny przedmiot zabezpieczenia.

1. BM jest obowigzane do utrzymania blokady zastawionych instrumentéw finansowych
przez okres wynikajgcy z umowy zastawu finansowego, z zastrzezeniem § 53 ust. 2 i
3.

2. Do blokady, o ktérej mowa w ust. 1, stosuje sie przepis § 37.

1. BM prowadzgce rachunek, na ktérym zapisane sg instrumenty finansowe obcigzone
zastawem finansowym, w braku odmiennych postanowien umowy zastawu
finansowego, przekazuje do dyspozycji zastawnika, w sposéb przez niego wskazany,

pozytki z tych instrumentow.

2. W braku odmiennych postanowien umowy zastawu finansowego, w przypadku, gdy
diuznik z instrumentéw finansowych, obcigzonych zastawem, przekazuje BM
Swiadczenie gtdbwne, do ktérego jest obowigzany z tych instrumentéw, BM dokonuje
blokady na rachunku pienieznym zastawcy otrzymanych z tego tytutu Srodkéw
pienieznych. Srodki pieniezne podlegajg blokadzie do czasu wykonania uprawnien
przystugujacych zastawcy Ilub zastawnikowi na podstawie umowy zastawu

finansowego.

BM znosi blokade, o ktérej mowa w § 53, w przypadku:
1) gdy umowa o ustanowieniu blokady finansowej przewiduje termin ustanowienia tego

zabezpieczenia — z chwilg uptywu tego terminu,

2) zajscia okolicznosci okreslonych w umowie o ustanowieniu blokady finansowej —

niezwtocznie po ich stwierdzeniu,
3) wygasnieciu zastawu finansowego — niezwiocznie po ustaleniu tego faktu.

Jezeli zgodnie z umowg o ustanowieniu zabezpieczenia finansowego, zaspokojenie

polega na przejeciu przez wierzyciela na wtasnos¢ instrumentéw finansowych, objetych
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§ 58.

§ 59.

§ 60.

zastawem finansowym, BM wykonuje ztozong przez wierzyciela, na podstawie
petnomocnictwa udzielonego mu przez Klienta w umowie o ustanowieniu
zabezpieczenia finansowego, dyspozycje przeniesienia instrumentéw finansowych,

objetych zastawem, na rzecz wierzyciela.

1. W przypadku, gdy zaspokojenie roszczen z zastawu finansowego polega na
sprzedazy zastawionych instrumentéw finansowych, w dniu wystgpienia podstawy
realizacji zastawu finansowego, BM realizuje zlecenie sprzedazy zastawionych
instrumentow finansowych, ztozone przez wierzyciela na podstawie petnomocnictwa

udzielonego mu przez Klienta w umowie o ustanowieniu zastawu finansowego.

2. BM niezwtocznie przekazuje do dyspozycji wierzyciela, w sposob wskazany przez
niego w zleceniu, srodki pieniezne pochodzgce z realizacji zlecenia, o ktorym mowa

w ust. 1, w wysokosci pozwalajgcej na zaspokojenie zabezpieczonych roszczen.

3. Po zajsciu okolicznosci, o ktérych mowa w § 56, BM nie moze przyjg¢ do wykonania

Zlecenia, o ktérym mowa w ust. 1.

Oddziat 5. Zabezpieczanie sptaty kredytow i pozyczek udzielonych na kupno

papieréw wartosciowych

1. BM moze ustanowi¢ zabezpieczenie na rachunkach Klienta w celu zabezpieczenia

sptaty kredytu i pozyczek udzielonych na kupno papieréw wartosciowych.

2. BM dokonuje czynnosci, o ktérej mowa w ust. 1, na podstawie umowy zawartej
miedzy Bankiem a Klientem, ktéra szczegdtowo okresla warunki, termin i tryb
ustanowienia i realizacji zabezpieczenia oraz zakres mozliwych dyspozyciji Klienta
realizowanych przez BM w okresie obowigzywania umowy, a takze sposdb
postepowania BM w przypadkach spadku wysokosci zabezpieczenia ponizej
wymaganego poziomu oraz niezrealizowania przez Klienta zobowigzan wynikajgcych

z umowy kredytu lub pozyczki.

3. Klient korzystajgcy z kredytu lub pozyczki, o ktorych mowa w ust. 2, moze sktadac
dyspozycje przelewu z rachunku pienieznego, dyspozycje wyptaty lub sptaty
kredytu/pozyczki lub sptaty odsetek osobiscie w Oddziale lub za pomocg telefonu ,

jezeli spetnia warunki, o ktérych mowa w § 87 ust. 1.

ROZDZIAL 9. SPOSOB | TRYB PRZYJMOWANIA, PRZEKAZYWANIA ORAZ
REALIZACJI ZLECEN

1. BM posredniczy w obrocie instrumentami finansowymi w obrocie zorganizowanym na

podstawie Regulaminu, regulamindw GPW, Alteratywnego Systemu Obrotu i BondSpot
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§ 61.

S.A. oraz obowigzujgcych w tym zakresie przepisow prawa.

BM moze posredniczy¢ w zawieraniu transakcji instrumentami finansowymi na
warunkach okreslonych w odrebnych regulaminach, po podpisaniu z Klientem umow,

ktére okres$lg zasady:

1) realizacji zlecen, ktérych przedmiotem jest zawarcie transakcji kupna lub sprzedazy

derywatow,

2) realizacji zlecen, ktorych przedmiotem jest zawarcie transakcji kupna lub sprzedazy

instrumentéw finansowych na rynku niepublicznym.

. W odrebnej umowie z Klientem, BM moze okresli¢ warunki, na jakich realizuje

Zlecenia sprzedazy instrumentéw finansowych pozyczonych przez BM.

Nabywanie i zbywanie instrumentéw finansowych, modyfikowanie oraz anulowanie
zlecen, odbywa sie na podstawie pisemnego zlecenia Klienta zlozonego w
wyznaczonym Oddziale, o ktérym mowa w ust. 2, na podstawie dyspozycji przekazanej
przez Klienta za posrednictwem telefonu lub za posrednictwem sieci internetowej z

wykorzystaniem systemu internetowego BM.

Dyrektor BM w formie komunikatu dostepnego na stronie internetowej
www.bnpparibas.pl, wyznacza Oddzialy, w ktérych istnieje mozliwosé pisemnego

skfadania zlecen.

. Warunkiem realizacji zlecenia jest zamieszczenie w jego tresci nastepujgcych danych,

z zastrzezeniem pkt 11):

—_—

imie i nazwisko (firme lub nazwe Klienta),

N

numer rachunku Klienta,

w

date i czas wystawienia,

N

rodzaj i liczbe instrumentéw finansowych bedgcych przedmiotem zlecenia,

[©2N9)!

miejsce wykonania zlecenia, o ile Klient nie postanowi inaczej,

~

okreslenie ceny,

(e°]

oznaczenie terminu waznosci zlecenia,

)
)
)
)
) przedmiot zlecenia (kupno lub sprzedaz),
)
)
)
9)

dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje osoby sktadajgcej zlecenie w

przypadku, gdy zlecenie sktadane jest przez petnomocnika Klienta,

10) podpis Klienta lub jego petnomocnika, z wytgczeniem zlecen sktadanych za

posrednictwem telefonu lub systemu internetowego BM,

11) warunkiem realizacji zlecenia dotyczgcego wykupu certyfikatéw inwestycyjnych
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zdeponowanych na rachunku papieréw warto$ciowych jest zamieszczenie w jego
tresci nastepujgcych danych:

a) imie i nazwisko (firme lub nazwe Klienta),

b) numer rachunku Klienta,

c) date wystawienia,

d) rodzajiliczbe certyfikatow bedacych przedmiotem zlecenia,

e) dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje osoby sktadajgcej zlecenie w

przypadku, gdy zlecenie sktadane jest przez petnomocnika,
f) podpis Klienta lub jego petnomocnika, z wylgczeniem zlecen skfadanych za

posrednictwem telefonu.

4. W przypadku skfadania kilku zlecen na jednym formularzu, BM zobowigzane jest okresli¢
na formularzu liczbe sktadanych zlecen. W takim przypadku wystarczajgce jest

ztozenie jednego podpisu Klienta lub jego petnomocnika.

5. Zlecenia Klienta powinny zawiera¢ odpowiednie oznaczenia pozwalajgce na ich
odrdznienie od innych zlecen, jezeli:
1) dotyczg sprzedazy instrumentéw finansowych pozyczonych przez BM,

2) przedmiotem ich jest kupno instrumentéw finansowych za srodki pieniezne pozyczone od
BM,

3) umozliwiajg wystawienie przez BM na ich podstawie wigcej niz jednego zlecenia,
4) dotyczg transakcji pakietowych.

§ 62. 1. BM przyjmuje od Klienta zlecenie umozliwiajgce wystawienie przez BM na jego podstawie
wiecej niz jednego zlecenia, dotyczgcego jednego instrumentu finansowego, jezeli

warunki zlecenia i sposob jego realizacji okreslony przez Klienta zostanie

zaakceptowany przez BM.

2. Klient, w przypadku zlecenia, o ktérym mowa w ust. 1, zamiast liczby instrumentéw
finansowych moze poda¢ maksymalng tgczng wartosc¢ transakcji, bedgcych wynikiem

wykonania tego zlecenia.

3. Minimalng wartos¢ zlecenia, o ktérym mowa w ust. 1, nie moze by¢é mniejsza niz

25.000 zt. dla zlecen sktadanych przez klientow detalicznych, z zastrzezeniem ust. 4.
4. Nie okresla sie minimalnej wartosci zlecenia dla zlecen sktadanych:
1) Przez Klientow innych niz detaliczni,

2) w zwigzku ze sprzedazg instrumentow finansowych na podstawie petnomocnictwa

udzielonego przez Klienta z tytutu umowy kredytu lub pozyczki na zakup papieréw
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wartosciowych,

3) przez Klientow korzystajgcych z ustugi doradztwa inwestycyjnego.

§ 63. 1. Zlecenie moze zawiera¢ dodatkowe warunki jego wykonania, jezeli nie sg one
sprzeczne z przepisami prawa i regulaminami przeprowadzenia transakcji na rynku, na

ktéry jest przekazywane.

2. W przypadku, gdy przedmiotem zlecenia jest kupno lub sprzedaz instrumentow
finansowych, ktére sg przedmiotem obrotu na wiecej niz jednym rynku, zlecenie

powinno wskazywac rowniez rynek, na ktérym ma zosta¢ wykonane.

3. W przypadku, gdy zlecenie sktadane jest przez wspoétwtasciciela lub petnomocnika,
powinno ono réwniez zawiera¢ wskazanie danych umozliwiajgcych jednoznaczng

identyfikacje osoby skfadajgcej zlecenie.

4. BM na podstawie zlecenia Klienta zobowigzuje sie do kupna Ilub sprzedazy

instrumentéw finansowych w imieniu wlasnym, lecz na rachunek Klienta.

§ 64. 1. Pracownik Oddziatu lub BM potwierdza przyjecie zlecenia do wykonania przez ztozenie

podpisu ha dokumencie zawierajgcym zlecenie lub zlecenia ztozone w formie pisemne;.

2. Przyjete zlecenie niezwiocznie przekazywane sg do realizacji na danym rynku w tym:
GPW lub BondSpot, New Connect.

§ 65. 1. BM niezwlocznie przekazuje Klientowi na Trwatym nosniku informacji najwazniejsze

informacje dotyczace wykonania zlecenia.

2. BM mozliwie jak najszybciej i nie pdzniej niz pierwszego dnia roboczego po wykonaniu
Zlecenia przesyta Klientowi na Trwatym nosniku informacji powiadomienie

potwierdzajgce jego wykonanie, zawierajgce, m.in.:

1) oznaczenie BM jako podmiotu przekazujgcego informacje,

2) imie i nazwisko (firme lub nazwe Klienta),

3) date i czas zawarcia transakciji,

4) rodzaj zlecenia,

5) strone transakgciji,

6) oznaczenie miejsca wykonania zlecenia,

7) oznaczenie instrumentu finansowego,

8) liczbe instrumentow finansowych bedacych przedmiotem zlecenia,

9) cene, po jakiej zostato wykonane zlecenie,
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10) fgczng wartosc¢ transakgiji,

11) catkowitg wartos¢ pobranych opfat i prowizji, jak rowniez innych kosztéw wykonania
Zlecenia, oraz - na zgdanie Klienta — zestawienie poszczegolnych pozycji pobranych

optat i prowizji oraz innych kosztéw wykonania zlecenia,

12) w przypadku wykonania zlecenia w sposob okredlony w art. 73 ust. 2 Ustawy
(zawieranie przez BM na wiasny rachunek umow sprzedazy instrumentéw

finansowych z klientem)- informacje o sposobie wykonania zlecenia,-

13) w przypadku wykonania zlecenia poprzez zawarcie transakcji, ktorej drugg strong
byt podmiot z grupy kapitatowej, do ktorej nalezy BM, lub inny Klient BM - informacje
0 sposobie wykonania zlecenia, chyba, Ze zlecenie zostato zrealizowane za

posrednictwem systemu obrotu, ktéry umozliwia anonimowe zawieranie transakgciji,

14) dane zawierajgce wskazanie cen, po jakich zostaly wykonane poszczegdlne transze —

na zgdanie Klienta

3. BM niezwiocznie informuje Klienta o wszelkich istotnych okolicznosciach
uniemozliwiajgcych wtasciwe wykonanie zlecenia ztozonego przez Klienta detalicznego
w przypadku, gdy wykonanie zlecenia nie jest mozliwe z powoddéw innych niz
wynikajgcych z prawidtowego dziatania danego rynku m.in. w przypadku awarii

systemoéw danej platformy obrotu.

§ 66. 1. BM dla Klienta, dla ktérego prowadzi rachunek papieréw wartosciowych otwiera rejestr

operacyjny.

2. Rejestr operacyjny obejmuje instrumenty finansowe i prawa do otrzymania
instrumentow finansowych, ktére mogg by¢ przedmiotem zlecenia sprzedazy, przed
otwarciem rejestru sesji, o ktérym mowa w § 67. Liczba instrumentow finansowych i
praw do otrzymania instrumentéow finansowych w rejestrze operacyjnym jest réwna
sumie liczby:

1) instrumentéw finansowych zapisanych na rachunku papieréw wartosciowych,
z wytgczeniem instrumentow finansowych, ktore byty przedmiotem zawartych, lecz
jeszcze nierozliczonych transakcji sprzedazy i pozostajg nadal zapisane na
rachunku papieréw wartosciowych, oraz

2) praw do otrzymania instrumentéw finansowych, jezeli rozliczenie transakcji kupna

tych instrumentow objete jest systemem gwarantujgcym prawidtowe wykonanie

zobowigzan wynikajgcych z zawartych transakgcji, o ktérym mowa w Ustawie.
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3. BM dokonuje zapisdw w rejestrze operacyjnym przed rozliczeniem transakcji w
Krajowym Depozycie, wytgcznie na podstawie dowoddw ewidencyjnych wystawionych i

otrzymanych zgodnie z odrebnymi przepisami.

§ 67. 1. BM poza rejestrem operacyjnym moze réwniez otworzy¢ dla Klienta rejestr sesji.
2. Rejestr ses;ji jest otwierany przed rozpoczeciem lub w czasie trwania ses;ji.
3. Rejestr sesji obejmuje:

1) rejestr instrumentow finansowych i praw do otrzymania instrumentow finansowych

obejmujacy liczbe instrumentow zaewidencjonowanych w rejestrze operacyjnym:

a) pomniejszong o liczbe instrumentéw finansowych i praw do ich otrzymania, ktére

byty przedmiotem zawartej na danej sesji transakcji sprzedazy,

b) powiekszong o liczbe instrumentow finansowych i praw do ich otrzymania, ktore
byty przedmiotem zawartej na danej sesji transakcji kupna, oraz
2) wykaz s$rodkéw pienieznych, obejmujgcy sume niezablokowanych srodkow
pienieznych zdeponowanych na rachunku pienieznym powiekszong o SrodKki
pieniezne, ktére beda uzyskane w wyniku zawartych na danej sesji transakciji
sprzedazy instrumentow finansowych, jezeli rozliczenie tych transakcji objete jest
systemem, o ktorym mowa w § 66 ust. 2 pkt 2, i pomniejszone o srodki pieniezne,
ktére bedg przeznaczone na optacenie transakcji kupna instrumentéw finansowych

zawartych na danej sesji.

4. BM dokonuje zapiséw w rejestrze sesji na podstawie informacji dotyczgcej wykonania
Zlecenia kupna lub sprzedazy instrumentéw finansowych otrzymanej z danego rynku

W czasie sesji.

5. BM prowadzi rejestr sesji wylgcznie w celu sprawdzenia pokrycia zlecen sktadanych
przez Klienta lub warunkéw Umowy albo w celu sprawdzenia, czy Klient nie
przekroczyt limitu maksymalnej wysokosci naleznosci BM od Klienta z tytutu transakc;ji

z odroczonym terminem ptatnosci i jest on zamykany z chwilg zakonczenia sesji.

6. Na wniosek Klientéw, ktérzy zawarli z BM ,Umowe swiadczenia ustug maklerskich bez
prowadzenia rachunku papieréw wartosciowych i rachunku pienieznego przez Biuro

Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.”, BM moze prowadzi¢ rejestr sesji.

7. W przypadku Klientéw, o ktérych mowa w ust. 6, poczagtkowy zapis w rejestrze sesji
dokonywany jest przez BM w wysokosci uzgodnionej przez podmiot prowadzacy

rachunek papieréw wartosciowych z Klientem i potwierdzonej BM przez ten podmiot.

§ 68. 1. Klient, sktadajgc zlecenie sprzedazy, zobowigzany jest posiadaé w momencie



§ 69.

§ 70.

§ 71.

sktadania zlecenia niezablokowane instrumenty finansowe lub prawa do otrzymania

instrumentow finansowych zapisane w rejestrze operacyjnym lub rejestrze ses;ji.

2. BM dokonuje blokady instrumentéw finansowych lub praw do otrzymania instrumentéw

finansowych bedgcych przedmiotem zlecenia sprzedazy Klienta.

3. Klient, sktadajgc zlecenie sprzedazy, winien posiadac srodki na rachunku pienieznym w
wysokosci prowizji od dokonania tej transakcji w przypadku, gdy wartos¢ zlecenia nie

przekracza wysokosci tej prowizji.

1. Klient, sktadajgc zlecenie kupna, zobowigzany jest posiada¢ w chwili sktadania zlecenia
petne pokrycie wartosci zlecenia i przewidywanej do zaptaty prowizji, o ile Klient nie

zawart Umowy na zasadach, o ktérych mowa w § 83.

2. Wartoé¢ zlecenia kupna ustala sie jako maksymalng kwote zobowigzania, ktére moze
powsta¢ z tytutu petnej zaptaty za nabywane instrumenty finansowe, przy catkowitej

realizacji zlecenia.

3. Ztozenie zlecenia kupna powoduje dokonanie przez BM blokady Srodkow pienieznych

Klienta, stanowigcych pokrycie zlecenia.

1. BM sprawdza pokrycie zlecenia kupna zlozonego w trakcie sesji na podstawie
niezablokowanych Srodkow pienieznych Klienta w rejestrze sesji, z zastrzezeniem ust.
2.

2. Srodki pieniezne, ktére bedg uzyskane w wyniku zawartych na danej sesji transakgji
sprzedazy, pomniejszone o $rodki pieniezne, ktére bedg przeznaczone na optacenie
transakcji kupna zawartych na danej sesji, moga stanowic¢ pokrycie zlecen, o ile rozliczenie
transakcji sprzedazy w Krajowym Depozycie nastgpi nie pdzniej niz rozliczenie

transakciji kupna.

3. BM sprawdza pokrycie zlecenia sprzedazy ztozonego przed rozpoczeciem sesji na
podstawie niezablokowanych instrumentéw finansowych lub praw do otrzymania
instrumentéw finansowych zapisanych w rejestrze operacyjnym lub w rejestrze sesiji,

jezeli zlecenie zostato ztozone w trakcie sesji.

4. BM sprawdza pokrycie zlecenia przed sesjg, na ktérej zlecenie ma by¢ zrealizowane

lub w momencie jego skfadania, jezeli zlecenie sktadane jest w trakcie sesji.

BM moze anulowa¢ zlecenie Klienta i odblokowaé aktywa zablokowane na pokrycie
Zlecen kupna lub sprzedazy instrumentéw finansowych przed otrzymaniem z danego
rynku dokumentow ewidencyjnych, na podstawie informacji, ktére zgodnie z zasadami

obowigzujgcymi na danym rynku pozwalajg stwierdzi¢, ze zlecenie na pewno nie zostato
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§ 72.

§ 73.

§ 74.

§ 75.

§ 76.

zrealizowane lub stracito waznos$¢ w obrocie zorganizowanym.

1. W przypadku braku pokrycia na ztozone przez Klienta zlecenia kupna lub sprzedazy,
BM realizuje zlecenia do wysokosci pokrycia, o ktorym mowa w § 70, z zastrzezeniem
ust. 2.

2. W przypadku sktadania kilku zlecen na dang sesje, kolejnosc¢ ich realizacji przez BM
odpowiada kolejnosci ich sktadania przez Klienta, o ile Klient nie okreslit innej kolejnosci

ich realizaciji.

1. Sktadanie dyspozycji lub zlecen kupna i sprzedazy instrumentow finansowych oraz
anulowanie tych zlecen odbywa sie w Oddziale w godzinach pracy Oddziatu a takze za
posrednictwem telefonu lub systemu internetowego BM zgodnie z zasadami zawartymi
w Regulaminie, z zastrzezeniem zasad obrotu i harmonogramu notowan w obrocie

zorganizowanym.

2. BM nie realizuje zlecenia Klienta w przypadku, gdy stracito ono waznos¢ lub zostato
odrzucone przez system podmiotu realizujgcego zlecenie, zgodnie z zasadami obrotu

zorganizowanego.

3. W przypadku podania przez Klienta btednego limitu ceny, niewynikajgcego z zasad
obowigzujgcych w obrocie zorganizowanym, BM obniza limit ceny dla zlecen kupna lub

podwyzsza limit ceny dla zlecen sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi zasadami.

Za szkody powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan
powstatych w zwigzku z zawarciem Umowy, Bank odpowiada do petnej wysokosci
poniesionej przez Klienta szkody.

W Oddziatach, o ktérych mowa w § 61 ust. 2 mogg zosta¢ wyznaczone pomieszczenia do

obserwacji notowan w obrocie zorganizowanym, w ktorych mogg przebywac Klienci.

1. W przypadku, gdy zostato ogtoszone wezwanie do zapisywania sie na sprzedaz lub
zamiane akcji, BM przyjmuje zapisy sprawdzajgc, czy Klient posiada akcje bedace
przedmiotem wezwania i blokuje te akcje na rachunku papierow wartosciowych
Klienta.

2. BM przyjmuje zapisy na sprzedaz lub zamiane akcji zgodnie z warunkami

okreslonymi w tre$ci wezwania.
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§77.

1.

W ramach swiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen BM umozliwia

Klientom sktadanie zapiséw lub zlecen w ofertach publicznych lub niepublicznych.

Sktadanie zapisow lub zlecen w ofertach publicznych lub niepublicznych nastepuje

zgodnie z postanowieniami Regulaminu, z zastrzezeniem ust. 3.

Szczegdtowe warunki sktadania zapisow lub zleceh w ofertach publicznych lub
niepublicznych okreslone sg w prospekcie emisyjnym, memorandum informacyjnym

lub innym dokumencie, na podstawie ktérego prowadzona jest subskrypcja.

BM informuje Klienta o miejscu i formie publikacji prospektéw emisyjnych,

memorandéw informacyjnych lub innych dokumentow, o ktérych mowa w ust. 3.

Biuro Maklerskie na podstawie dokumentéw wskazanych w ust. 3 moze w formie
komunikatéw zamieszczonych na stronie internetowej Banku oraz dostepnych w
Oddziatach Banku przedstawiac klientowi: informacje i warunki sktadania zapiséw w
ramach danej oferty, informowac¢ o dodatkowych wymogach i kryteriach dla Klientow
jesli takie zostaty okreslone dla danej oferty. Instrumenty finansowe, ktdre zostaty
nabyte przez Klienta za posrednictwem BM w ramach oferty niepublicznej, mogg byé
ewidencjonowane przez BM lub zapisywane na rachunku instrumentéw rynku
niepublicznego danego klienta o ile warunki oferty, dopuszczajg takg mozliwosé

ewidencji lub deponowania instrumentéw finansowych.

W przypadku swiadczenia przez BM ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen,
BM przekazuje Klientowi w formie Trwatego nosnika informaciji niezwtocznie, jednak
nie pézniej niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu, w ktérym zlecenie
zostato przekazanie sprawozdanie dotyczgce przyjecia i przekazania zlecenia,

obejmujgce, m.in.:

1) oznaczenie BM;

2) nazwe, firme, imie i nazwisko lub inne oznaczenie Klienta;

3) date i czas przyjecia zlecenia;

4) date i czas przekazania zlecenia do innego podmiotu w celu wykonania zlecenia;

5) oznaczenie podmiotu, do ktdérego przekazano zlecenie klienta w celu wykonania

zlecenia;
6) rodzaj zlecenia, o ile rodzaj ten zostat okreslony przez Klienta;

7) identyfikator kupna/sprzedazy albo charakter zlecenia w przypadku zleceh innych

niz kupno/sprzedaz;

347



8) oznaczenie Instrumentu finansowego;

9) liczbe Instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem zlecenia, o ile liczba ta

zostata okreslona przez klienta;

10) cene, po jakiej przekazane zlecenie miato by¢ wykonane przez podmiot, lub

sposob okreslenia tej ceny;

11)taczng planowang wartos¢ transakcji, ktora miata by¢ zawarta w wykonaniu

Zlecenia przez podmiot, o ile rodzaj zlecenia pozwala na jej okreslenie;

12) catkowitg wartos¢ pobranych optat i prowizji oraz zestawienie poszczegdlnych
pozycji pobranych opfat i prowizji oraz innych kosztéw przyjecia i przekazania

zlecenia.

W przypadku, jezeli BM swiadczy ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen
w zwigzku z ustugg oferowania instrumentéw finansowych, BM nie przekazuje
Klientowi sprawozdania, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, w przypadku, w ktérym
Klient otrzymat formularz zapisu i warunki emisji zawierajgce informacje, o ktérych

mowa w ust. 6 powyze;.

§ 78. BM moze wykonywac¢ zlecenie Klienta tgcznie ze zleceniami wkasnymi lub zleceniami

innych Klientéw pod warunkiem, ze:

§79. 1.

a) Klient zostat uprzednio poinformowany przez BM o takim sposobie wykonania

Zlecenia,
b) potgczenie zlecen i transakcji nie dziata na niekorzys¢ Klientéw
ROZDZIAL 10. ANALIZY, REKOMENDACJE, PORADY
BM moze sporzgdza¢ analizy inwestycyjne, analizy finansowe oraz inne

rekomendacje o charakterze ogolnym dotyczgce instrumentow finansowych oraz

udostepniac je Klientom.

Klient informowany jest o sporzadzeniu materiatdow, o ktérych mowa w ust. 1, w

ustalony z Klientem sposob m.in. za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Materiaty, o ktorych mowa w ust. 1, nie stanowig doradztwa inwestycyjnego w

rozumieniu art. 76 Ustawy.

Materiaty, o ktorych mowa w ust. 1, nie uwzgledniajg indywidualnej sytuacji i potrzeb

Klienta, w tym poziomu wiedzy, doswiadczenia inwestycyjnego, sytuacji finansowej
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oraz celow inwestycyjnych.

Udostepnianie Klientom materiatow, o ktérych mowa w ust. 1, nastepuje niezwtocznie
po ich opracowaniu, z zastrzezeniem, iz udostepnienie ich Klientom detalicznym moze
nastgpi¢ z opoznieniem nie dtuzszym niz 3 dni robocze w stosunku do Klientow

profesjonalnych. Materiaty, o ktérych mowa w ust. 1 zawierajg date ich opracowania.
Materiaty, o ktérych mowa w ust. 1, zamieszczane sg na stronie internetowej Banku.

BM jest zobowigzane do zachowania nalezytej starannosci przy opracowaniu

materiatow, o ktérych mowa w ust. 1.

Rekomendacje sporzgdzane sg na podstawie publicznie dostepnych informacji, w tym

m.in.:

1) raportéw okresowych oraz biezgcych spotek,
2) materiatéw informacyjnych spétek,

3) artykutéw prasowych i internetowych,

4) danych GUS oraz innych badanh rynkowych,

oraz:

a) wskazujg wszelkie zrodta informacji, na podstawie ktérych rekomendacja zostata
sporzgdzona, wigczajgc w to emitenta instrumentéw finansowych, oraz zawierajg
informacje czy dana rekomendacja zostata ujawniona emitentowi instrumentéw
finansowych, do ktérych sie odnosi i czy dokonano w niej zmian po jej przekazaniu

emitentowi instrumentéw finansowych,

b) przedstawiajg metode i podstawe wyceny przyjetej przy ocenie instrumentu

finansowego lub emitenta instrumentéw finansowych oraz projekcje cenowe,

c) nalezycie wyjasniajg oznaczenie kierunku rekomendaciji, jak ,kupuj’, ,sprzeda;”,
»Irzymaj”, z ewentualnym podaniem horyzontu czasowego inwestycji oraz wyjasniajg
ryzyko zwigzane z inwestowaniem w dany instrument finansowy, w tym analize
wrazliwosci przyjetych zatozen,

d) zawierajg wzmianke dotyczacg planowanej czestotliwosci dokonywanych
aktualizacji rekomendacji oraz istotnych zmian w zakresie wczesniej prezentowanej
polityki co do danego instrumentu finansowego Iub emitenta instrumentéw

finansowych,

€) wyraznie wskazujg date pierwszego udostepnienia rekomendacji do dystrybuciji oraz

okres, z ktorego dane byly podstawg do okreslania ceny danego instrumentu
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f)

finansowego,

zawierajg zaznaczenie zmiany ceny lub kierunku rekomendacji z wyraznym
wskazaniem daty sporzgdzenia wczesniejszych rekomendacji, gdy dana
rekomendacja rozni sie jakimkolwiek elementem tresci od rekomendacji wydanych w
stosunku do tego samego instrumentu finansowego lub emitenta instrumentow

finansowych, w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych jej wydanie,

g) zawierajg jasne i wyrazne oswiadczenie, ze przekazanie analizy nie stanowi ustugi

doradztwa inwestycyjnego w rozumieniu Ustawy,

h) zawierajg inne informacje wymagane przepisami Rozporzgdzenia Delegowanego

Komisji (UE) 2016/958 z dnia 9 marca 2016 r.

9. W przypadku, gdyby zamieszczenie wszystkich informacji wymienionych w ust. 8 lit. a)

10.

byto nieproporcjonalne z uwagi na rozmiary sporzgdzonej rekomendacji, mozliwe jest

wyrazne wskazanie w tresci rekomendacji miejsca, gdzie mozna sie z nimi w sposéb

bezposredni zapoznaé, w szczegdlnosci poprzez bezposrednie odestanie do strony

internetowej Banku zawierajgcej te informacje, z zastrzezeniem, ze nie nastgpity

zadne zmiany w zakresie wykorzystywanej metodologii i podstaw wyceny.

W zwigzku ze swiadczeniem przez BM ustugi sporzadzania analiz inwestycyjnych,

BM przekazuje Klientowi w formie Trwatego nosnika informacji, co najmniej raz na

kwartat, sprawozdanie obejmujgce:

1)
2)

3)
4)

o)

6)

7)

oznaczenie BM;

nazwe, firme, imie i nazwisko lub inne oznaczenie Klienta albo grupy Klientow, w

przypadku gdy analiza sporzgdzona jest na indywidualne zamodwienie Klienta,
date i czas przekazania Klientowi analizy lub informaciji o jej udostepnieniu;
sposob przekazania Klientowi analizy lub informacji o jej udostepnieniu;
podstawowe informacje na temat przedmiotu analizy, w tym:

a) oznaczenie instrumentu finansowego lub rodzajéw instrumentow finansowych,

b) kierunek inwestycyjny analizy (nabycie/zbycie) wraz z ceng nabycia lub zbycia

instrumentu finansowego oraz datg waznosci analizy;

wskazanie, czy analiza byta uprzednio przekazana innym Klientom lub podana do

publicznej wiadomosci wraz z podaniem daty i czasu, kiedy to nastgpito,

catkowitg warto$¢ pobranych optat i prowizji oraz zestawienie poszczegdlnych

pozycji pobranych opfat i prowizji oraz innych kosztéw zwigzanych z udzieleniem
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rekomendaciji, o ile opfaty te i prowizje zostaty pobrane.

11. W przypadku gdy materiaty, o ktérych mowa w ust. 1 sg doreczane Klientowi
w formie Trwatego nosnika informacji i zawierajg informacje wskazane w ust 10,
odrebne sprawozdanie kwartalne nie jest przekazywane Klientowi.

§ 80. 1. Rekomendacja BM powinna opiera¢ sie, na co najmniej dwéch metodach wyceny
instrumentéw finansowych, w tym na przyktad na podstawie metody wyceny DCF

(zdyskontowanych przeptywow pienieznych) i metody poréwnawczej.

2. Metoda DCF bazuje na spodziewanych przysztych zdyskontowanych przeptywach
pienieznych. Jej mocne strony to uwzglednienie przysztych zmian w wolnych
przeptywach pienieznych oraz kosztu pienigdza w czasie. Stabe strony to duza liczba
parametrow, ktére nalezy oszacowaC oraz wrazliwos¢ wyceny na zmiany tych

parametrow.

3. Wycena metodg poréwnawczg opiera sie na porownaniu wskaznikow rynkowych
wycenianej sp&tki ze wskaznikami innych porownywalnych spotek. Mocna strona tej
metody to mniejsza, w poréwnaniu z metodg DCF, liczba parametrow wyceny oraz
relatywne odnoszenie sie do wskaznikdw rynkowych wyselekcjonowanych spétek.
Stabe strony, to przede wszystkim problem selekcji poréwnywanych spétek oraz
efektywnosci rynku.

4. Rekomendacja BM moze by¢ udostepniana do wiadomosci publiczne;.

§ 81. 1. Pracownicy w siedzibie BM oraz pracownicy Oddziatdw mogg udziela¢ Klientom porad
inwestycyjnych o charakterze ogélnym w zwigzku ze swiadczong na rzecz Klienta przez
BM ustugg przyjmowania i przekazywania zlecen oraz ustugg wykonywania zlecen.
Przez porady o charakterze ogolnym rozumie sie porady w zakresie inwestycji,
uwzgledniajgce indywidualng sytuacje i potrzeby Klienta, stanowigce zalecenie
okreslonego sposobu zachowania sie i nie odnoszgce sie do oznaczonych posrednio

lub bezposrednio instrumentéw finansowych.

2. Porady, o ktérych mowa w ust. 1, nie stanowig doradztwa inwestycyjnego w rozumieniu
art. 76 Ustawy.

3. Pracownicy, o ktérych mowa w ust. 1, zobowigzani sg do zachowania nalezytej

starannosci przy udzielaniu porad, o ktérych mowa w ust. 1.

§ 82. BM swiadczy ustugi doradztwa inwestycyjnego na podstawie odrebnej umowy, odrebnego
regulaminu oraz Taryfy optat i prowizji pobieranych przez Biuro Maklerskie BNP Paribas

Bank Polska S.A. za swiadczenie ustug doradztwa inwestycyjnego.
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§ 83. 1.

ROZDZIAL 11. KUPNO PAPIEROW WARTOSCIOWYCH BEZ POSIADANIA
CALKOWITEGO POKRYCIA WARTOSCI ZLECENIA

BM wystawia zlecenie kupna papieréw warto$ciowych, na realizacje ktérego Klient
posiada czesciowe pokrycie wartosci zlecenia lub zlecenie kupna papierow
wartosciowych bez pokrycia, po zawarciu z BM stosownego aneksu do Umowy, pod

warunkiem ze Klient:

1) posiada czesciowe pokrycie wartosci zlecenia bez ustanowienia zabezpieczenia na
pozostatg cze$¢ wartosci zlecenia, po zawarciu z BM aneksu do Umowy dotyczgcego
sktadania zlecenia kupna papieréw wartosciowych z wykorzystaniem czesciowego
pokrycia wartosci zlecenia bez ustanowienia zabezpieczenia na pozostatg czesc

wartosci zlecenia, lub

2) posiada czesciowe pokrycie wartoéci zlecenia, pod warunkiem Zze zostato
ustanowione zabezpieczenie na pozostatg czes¢ wartosci zlecenia, po zawarciu z
BM aneksu do Umowy, dotyczgcego sktadania zlecenia kupna papieréw

wartosciowych z wykorzystaniem czesciowego pokrycia wartosci zlecenia, lub

3) nie posiada pokrycia wartosci zlecenia po ustanowieniu zabezpieczenia na catkowitg
wartosé zlecenia, po zawarciu z BM aneksu do Umowy, dotyczgcego sktadania
zlecenia kupna papieréw wartosciowych bez posiadania pokrycia wartosci

zlecenia.

BM moze odstgpi¢ od wymogu posiadania przez Klienta catkowitego lub czesciowego
pokrycia wartosci zlecenia, a takze od wymogu ustanowienia przez Klienta zabezpieczen
okreslonych w ust. 5 w przypadku, gdy pozwala na to ocena stanu finansowego i

wiarygodnosci Klienta.

BM, w aneksach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, okresla minimalng procentowg

wysokos$¢ pokrycia wartosci zlecenia.

Wartos¢ zlecenia kupna ustala sie jako maksymalng kwote zobowigzania, ktére moze
powsta¢ z tytutu petnej zaptaty za nabywane papiery wartosciowe i przewidywanej

prowizji, przy catkowitej realizacji zlecenia.

W przypadku zawarcia aneksow, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, zabezpieczeniem

zaptaty naleznosci przez Klienta moze by¢:
1) gwarancja bankowa,
2) akredytywa,

3) instrumenty finansowe zablokowane na rachunku papierow wartosciowych

Klienta,
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4) srodki pieniezne zablokowane na rachunku Klienta.

6. Zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust. 5, moze by¢ ustanowione w innej formie, jezeli

w ocenie BM gwarantuje ono pewng i ptynng jego realizacje.

7. Do chwili sptacenia przez Klienta wszystkich zobowigzan z tytutu zawartych transakgciji,

o ktorych mowa w ust. 1, BM nie wykonuje dyspozyciji Klienta dotyczgcych:
1) przelewow $rodkéw pienieznych z rachunku pienieznego,
2) wszelkich przelewow z rachunku papieréw wartosciowych

jezeli tgczna warto$¢ instrumentoéw finansowych i praw do instrumentéw finansowych
zapisanych w rejestrze operacyjnym i srodkow pienieznych na rachunku pienieznym

Klienta jest nizsza lub rowna zobowigzaniom Klienta wobec BM.

8. W sytuacji, gdy tgczna wartosc¢ instrumentow finansowych i praw do otrzymania
instrumentow finansowych zapisanych w rejestrze operacyjnym i srodkow pienieznych
na rachunku pienieznym Klienta jest wyzsza od zobowigzan Klienta wobec BM, Klient
moze dokonywac czynnosci, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 1 i 2, o ile po wykonaniu
tych czynnosci przez BM, pozostata tgczna wartosé papierow warto$ciowych i praw do
otrzymania papierow wartosciowych zapisanych w rejestrze operacyjnym i srodkow

pienieznych na rachunku pienieznym nie jest nizsza niz zobowigzania Klienta.
9. BM uzaleznia zawarcie aneksow, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 - 3, od:

1) zlozenia przez Klienta pisemnego oswiadczenia o jego sytuacji finansowej, wedtug

wzoru okreslonego przez BM, z zastrzezeniem ust. 10,

2) przedstawienia, na zgdanie BM innych wskazanych przez BM dokumentéw
i spetnienia innych wymogéw okreslonych przez BM, pozwalajgcych na ocene

stopnia zabezpieczenia wykonania przez Klienta zobowigzah wobec BM.

10. Oswiadczenia o sytuacji finansowej, o ktérym mowa w ust. 9 pkt 1, nie sktada Klient

profesjonalny, o ile nie zazadat od BM traktowania go jak Klienta detalicznego.

11. W przypadku ustanowienia zabezpieczenia okreslonego w ust. 5 pkt 3 i 4, BM
uzaleznia zawarcie aneksow, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 — 3, od udzielenia BM
petnomocnictwa do sprzedazy zablokowanych instrumentéw finansowych lub praw do
otrzymania instrumentéw finansowych albo do dokonania przelewu srodkéw
pienieznych, do wysokosci roszczenia BM z tytutu nieoptacenia przez Klienta
naleznosci BM z tytutu zawartych transakcji instrumentami finansowymi wraz

Z nalezng prowizja.

§ 84. W aneksach, o ktérych mowa w § 83 ust. 1 pkt 1 — 3, okresla sie limit maksymalnej wysokosci

naleznosci BM od Klienta, jakie mogg powsta¢ z tytutu transakcji zawartych na rachunek



Klienta.

§ 85. 1.

Klient, ktéry ztozyt dyspozycje kupna na zasadach okreslonych w § 83 ust. 1 pkt 1 — 3,
zobowigzany jest do petnej zaptaty za zakupione papiery warto$ciowe nie pdzniej niz

w dniu rozliczenia transakcji w Krajowym Depozycie.

W celu zapewnienia bezpieczehstwa obrotu na rynku regulowanym, BM zastrzega
sobie mozliwos¢é roznicowania wysokosci pokrycia zlecen kupna skladanych na
zasadach okreslonych w § 83 ust. 1 pkt 1 — 3, m.in. w zaleznos$ci od ptynnosci i jakosci
poszczegolnych papieréw wartosciowych, bedgcych przedmiotem zlecenia kupna.
W przypadku niedotrzymania przez Klienta terminu, o ktérym mowa w ust. 1, BM:

1) w pierwszej kolejnosci zaspokaja swoje roszczenia z przyjetych od Klienta

zabezpieczen, o ktérych mowa w § 83 ust. 5 6,
2) odwotuje aktywne zlecenia kupna ztozone z odroczonym terminem ptatnosci,

3) zaspokaja swoje roszczenia z naleznosci przypadajgcych od Klienta z tytulu

zrealizowanych transakcji,

4) odwotuje aktywne zlecenia kupna/otwarcia pozycji na rynku terminowym, o ile
naleznosci Klienta nie pokrywajg jego zobowigzan,

5) zaspokaja swoje roszczenia z aktywow Klienta znajdujgcych sie na rachunkach, w
rejestrze operacyjnym Klienta,

6) pobiera odsetki zgodnie z Taryfa,

7) moze przez okres 6 miesiecy realizowaC zlecenia kupna Klienta, wytgcznie pod

warunkiem posiadania przez niego petnego pokrycia wartosci zleceh kupna,

8) moze wypowiedzie¢ aneksy, o ktérych mowa w § 83 ust. 1 pkt 1 — 3, bez

zachowania okresu wypowiedzenia.

4. Lista papieréw wartosciowych dostepnych do kupna z odroczonym terminem ptatno$ci

§ 86. 1.

§87. 1.

dostepna jest na stronie internetowej Banku oraz w Oddziale.

BM podejmuje decyzje o zawarciu aneksow, o ktorych mowa w § 83 ust. 1 pkt 1 - 3, w
terminie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania od Klienta odpowiednich dokumentéw.
O odmowie zawarcia przez BM aneksow, o ktérych mowa w § 83 ust. 1 pkt 1 - 3, BM

zawiadamia Klienta pisemnie.

ROZDZIAL 12. SKLADANIE DYSPOZYCJI Z WYKORZYSTANIEM TELEFONU

Klient, na podstawie Umowy moze sktada¢ za pomoca telefonu dyspozycje dotyczace

w szczegolnosci kupna i sprzedazy instrumentéw finansowych, modyfikowania i
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anulowania tych zlecen, sktadania zapisow lub zlecen w ofertach publicznych lub
niepublicznych, przelewu srodkow pienieznych, o ile:

1) udzielit stosownego petnomocnictwa BM do sktadania w jego imieniu dyspozycji i

Zlecen, o ktérych mowa w ust. 1,

2) okreslit sposdb identyfikacji osoby sktadajgcej dyspozycje i zlecenie, poprzez

nadanie hasfa,

3) ztozyt oswiadczenie o numerze rachunku, na ktéry mogg by¢ przekazywane srodki
pieniezne w przypadku dyspozycji Klienta dotyczacej przelewu srodkéw

pienieznych.

Klient ma réwniez mozliwos¢ uzyskania informacji o stanie swojego rachunku
papierow warto$ciowych i rachunku pienieznego, stanie realizacji ztozonych zlecen o

ile okreslit hasto, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2.
Klient, moze sktada¢ za pomocg telefonu dyspozycje dotyczgce:

1) kupna, sprzedazy instrumentéw finansowych, modyfikacji oraz anulowania tych

Zlecen,
2) kupna instrumentéw finansowych w ramach wykonywania prawa poboru,

3) zapisu lub zlecenia kupna instrumentéw finansowych w ramach oferty publicznej

lub niepublicznej,
4) wykupu certyfikatow inwestycyjnych z rachunku papieréw wartosciowych,
5) przelewu $rodkow pienieznych,
6) przelewu instrumentéw finansowych, z zastrzezeniem § 22 ust. 3 pkt 3,
7) wypftaty i sptaty kredytu na zakup papieréw wartosciowych,
8) dokonania blokady rachunkéw prowadzonych w BM,
9) uzyskania historii rachunkéw, stanéw rachunkéw prowadzonych w BM,
10) uzyskania informaciji o stanie realizacji zlecenia,

11) zmiany hasfa identyfikujgcego, o ktérym mowa w § 87 ust. 1 pkt 2 oraz

odblokowanie hasta do systemu internetowego BM,
12) stosowania prowizji liniowe;,
13) uzyskania zaswiadczen o prawie uczestniczenia w walnym zgromadzeniu,
14) modyfikacji danych Umowy:

a) adresu e-mail Klienta,
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§ 88.

§ 89.

b) adresu korespondencyjnego Klienta,
c) adresu zamieszkania Klienta.

15) oswiadczenia o numerze rachunku, na ktéry mogg byC¢ przekazywane srodki

pieniezne w przypadku dyspozycji Klienta dotyczgcej przelewu srodkéw pienieznych.

4. Zmiana hasta, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2, dokonywana jest w dowolnej chwili
poprzez ztozenie przez Klienta telefonicznej lub pisemnej, pod rygorem niewaznosci,

dyspozycji w Oddziale.

5. Polecenie przelewu Srodkow pienieznych, ztozone telefonicznie, dokonywane jest na
rachunek bankowy Klienta Ilub na rachunek pieniezny Klienta wskazany

w oswiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3.

6. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3 pkt 15, sktadane jest przez Klienta
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci w Oddziale lub w formie telefoniczne;j

dyspozyciji.

1. Sktadanie przez Klienta dyspozycji za posrednictwem telefonu, wymaga podania hasta,
o ktéorym mowa w § 87 ust. 1 pkt 2, nr rachunku, nazwy Klienta, imienia i nazwiska
petnomocnika — w przypadku dyspozycji sktadanej przez petnomocnika, zastrzezeniem
§ 89 ust. 3.

2. Klient moze dokonaé zastrzezenia hasta, o ktérym mowa w § 87 ust. 1 pkt 2, za

posrednictwem telefonu lub osobiscie w Oddziale.
3. Dyspozycje niespetniajgce warunkéw okreslonych w ust. 1 nie podlegajg realizacji przez BM.
4. Dyspozycje Klienta sktadane telefonicznie sg rejestrowane.

1. BM nie wykonuje dyspozycji Klienta, jezeli okaze sie, ze zawiera btad lub nie zawiera

wszystkich danych, o ktérych mowa w § 61 ust. 3.

2. W przypadku, gdy zlecenie lub dyspozycja na skutek warunkoéw okreslonych przez
Klienta nie moze zostaé przekazana do realizacji, a takze w przypadku, o ktérym mowa
w ust. 1, BM niezwilocznie podejmuje préby skontaktowania sie z Klientem
i poinformowania Klienta o tym fakcie.

3. Klienci, ktorzy zawarli z BM umowe Swiadczenia ustug maklerskich bez prowadzenia
rachunku papieréw wartosciowych, identyfikowani sg na zasadach okreslonych w ww.

umowie.

ROZDZIAL 13. SKLADANIE DYSPOZYCJI ZA POSREDNICTWEM SYSTEMU
INTERNETOWEGO BM
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§ 90. 1.

§91. 1.

Klient moze sktada¢ dyspozycje za posrednictwem systemu internetowego BM,

o ile zawart z BM Umowe lub stosowny aneks do Umowy.

Aktualna lista Oddziatéw, w ktérych Klient moze zawrze¢ aneks, o ktorym mowa

w ust. 1, przedstawiona jest na stronie internetowej Banku.
Aktywacja ustugi dostepu do systemu internetowego BM nastepuje nie pozniej niz:

- nastepnego dnia roboczego od dnia zawarcia Umowy lub aneksu, o ktérym mowa

w ust. 1,

— nastepnego dnia roboczego od dnia zawarcia Umowy lub aneksu, o ile w Umowie

klient wskazat opcje dostarczanego serwisu gietdowego.

Od realizowanych zlecen kupna badz sprzedazy instrumentéw finansowych za
posrednictwem systemu internetowego BM Biuro Maklerskie pobiera prowizje

w wysokosci okreslonej w Taryfie.

Za pomocg systemu internetowego BM Biuro Maklerskie posredniczy
w zawieraniu transakcji na GPW oraz moze posredniczy¢ w przyjmowaniu zapiséw

lub zlecen w ofertach publicznych lub niepublicznych.

Klient moze sktada¢ dyspozycje za posrednictwem systemu internetowego BM,

oile:

1) udzielit BM petnomocnictwa do wystawiania i podpisywania w jego imieniu

sktadanych przez niego dyspozycji za posrednictwem systemu internetowego BM, i

2) posiada odpowiedni wygenerowany przez siebie klucz dostepowy z hastem lub kod
autoryzacyjny SMS lub login i hasto umozliwiajgce mu potgczenie sie z systemem

internetowym BM, i

3) korzysta z odpowiedniego wyposazenia technicznego o minimalnych parametrach

podanych na stronie internetowej Banku.

Klient moze sktada¢ dyspozycje dotyczgce przelewu $rodkéw pienieznych za
posrednictwem systemu internetowego BM, o ile zlozyt o$wiadczenie o numerze
rachunku, na ktéry mogg by¢ przekazywane $rodki pieniezne.

Klient otrzymuje potwierdzenie stanu realizacji zlecenia, w tym potwierdzenie zawarcia
transakcji w formie komunikatu za posrednictwem systemu internetowego BM,

niezaleznie od postanowien § 65 ust.1.

Polecenie przelewu sSrodkéw pienieznych, ztozone za posrednictwem systemu

internetowego BM, dokonywane jest na rachunek Klienta wskazany
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6.

w oswiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 2.

Login i hasto, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, wydawane sg w sposéb umozliwiajgcy
jednoznaczng identyfikacje osoby, ktéra bedzie sktadac¢ dyspozycje z wykorzystaniem
loginu i hasta oraz klucza dostepowego z hastem lub kodu autoryzacyjnego SMS:

1) posiadaczowi rachunku papieréw wartosciowych i rachunku pienieznego,

2) petnomocnikowi osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej

osobowosci prawnej — w przypadku jednoosobowej reprezentacii,
3) petnomocnikowi osoby fizycznej.

W  przypadku zawarcia Umowy w postaci elektronicznej za posrednictwem systemu
transakcyjnego, dostep do systemu internetowego BM jest mozliwy réwniez za

posrednictwem Systemu transakcyjnego.

§ 92. Klient zobowigzany jest do ochrony i nieudostepniania osobom ftrzecim klucza

dostepowego z hastem lub kodu autoryzacyjnego SMS oraz loginu i hasta.

§ 93. Postepowanie niezgodne z zasadami, o ktérych mowa w § 92, traktowane jest jako

naruszenie postanowien Regulaminu.

§ 94. Za posrednictwem systemu internetowego BM, Biuro Maklerskie udostepnia Klientowi dane

z

!1s

§95. 1.

3.

Systemu Dystrybucji Danych Gietdowych rozpowszechniane przez GPW, zwane dalej
erwisem”.
Za korzystanie z poszczegdlnych wariantow serwisu, BM pobiera optaty w sposéb

oraz w wysokosci okreslonej w Taryfie.

Dyspozycja zmiany wariantu serwisu, o ktérej mowa w § 96, na tanszy lub bezptatny
ztozona w trakcie miesigca skutkuje od pierwszego dnia roboczego nastepnego

miesigca.

W przypadku wystgpienia debetu na rachunku pienieznym Klienta w zwigzku
z pobraniem przez BM opfaty, o ktérej mowa w ust. 1, BM moze zmieni¢ posiadany

przez Klienta wariant serwisu na bezpfatny bez jego dyspozyciji.
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§ 96.

§ 97.

§ 98.

1. Klient ma prawo do zmiany wybranego wariantu serwisu lub rezygnacji z serwisu.

2. Dokonanie zmian, o ktérych mowa w ust. 1, wymaga ztozenia przez Klienta

pisemnych dyspozycji w Oddziale, lub za posrednictwem systemu internetowego BM.

3. Dokonanie zmian, o ktérych mowa w ust. 1, nastepuje od nastepnego dnia roboczego po

otrzymaniu przez BM dyspozycji, o ktorej mowa w ust. 2, za posrednictwem systemu
internetowego BM lub w terminie 3 dni roboczych w przypadku ztozenia jej
w Oddziale, z zastrzezeniem § 95 ust. 2.

1. BM zastrzega, ze oficjalnym zrédtem informacji gietdowych jest GPW.

2. BM informuje, ze w przypadku zawarcia przez Klienta Umowy lub aneksu, o ktorym
mowa w § 90 ust. 1, BM bedzie przekazywat GPW dane statystyczne dotyczace
korzystania z serwisu gietdowego, w przypadku korzystania z tego serwisu, a ponadto w
przypadku korzystania z serwisu, o ktérym mowa w § 94 na zadanie GPW lub audytora
GPW, udostepnia osobowe Klienta jako odbiorcy tych danych.

3. BM za posrednictwem systemu internetowego BM przekazuje Klientowi serwis
gietdowy.

4. BM doktada wszelkich staran, aby dane, o ktérych mowa w serwisie gietdowym, byty
poprawne, kompletne i zgodne z prawdg, lecz majg one wylgcznie charakter
informacyjny.

5. Dane, o ktérych mowa w ust. 3, oraz informacje zawarte w serwisie, Klient moze
wykorzystywa¢ wytgcznie dla wtasnych potrzeb, bez prawa ich rozpowszechniania,
kopiowania, sprzedazy czy jakiejkolwiek innej formy przekazywania lub udostepniania ich

osobom trzecim.

1. Klient moze zastrzec dostep do rachunkéw poprzez system internetowy BM, co
uniemozliwi sktadanie dyspozycji za posrednictwem sieci Internet.

2. Dokonanie przez Klienta zastrzezenia, o ktorym mowa w ust. 1, nie uniemozliwia
Klientowi skfadania dyspozycji w Oddziale oraz za posrednictwem telefonu.

3. W przypadku =zagubienia, zniszczenia Ilub kradziezy klucza dostepowego
umozliwiajgcego dostep do systemu internetowego BM lub dostania sie haset
uzywanych przez Klienta do wiadomosci osoby nieupowaznionej, Klient jest
zobowigzany do dokonania zastrzezenia dostepu.

4. Zastrzezenia dostepu Klient moze dokonaé, telefonicznie pod humerem podanym na
stronie internetowej Banku lub osobiscie w Oddziale.

5. Zastrzezenie dostepu do dziatania za posrednictwem systemu internetowego BM, BM

realizuje niezwtocznie po otrzymaniu przez BM, w godzinach pracy BM.

6. Odwotanie zastrzezenia dostepu do rachunkow wymaga ziozenia przez Klienta
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§ 99.

pisemnej, pod rygorem niewaznosci, dyspozycji w Oddziale Ilub telefonicznej
dyspozycji, co skutkuje wznowieniem procedury nadawania nowych zabezpieczen

oraz poniesieniem optat zgodnie z Taryfa.

7. Trzykrotne btedne wpisanie hasta powoduje blokowanie dostepu do systemu
internetowego BM. Odblokowanie wymaga ztozenia przez Klienta pisemnej

dyspozycji w Oddziale lub telefonicznie.

8. Telefoniczne odblokowanie dostepu do systemu internetowego BM, o ktérym mowa w
ust. 7, dostepne jest jedynie dla Klientow, ktorzy spetniajg warunki, o ktérych mowa
w § 87 ust. 1 pkt 1i2.

9. Klient, ktéry spetnia warunki, o ktérych mowa w § 87 ust. 1 pkt 1 i 2, moze
telefonicznie dokona¢ zmiany hasta do systemu internetowego BM.

1. Dyspozycje sktadane przez Klienta za posrednictwem systemu internetowego BM sg
rejestrowane.

2. Klient powinien korzysta¢ z systemu internetowego BM w sposéb zgodny
Z przeznaczeniem.

3. O okresowym wylgczeniu dostepu do systemu internetowego BM, uniemozliwiajgcym
ztozenie za jego posrednictwem dyspozyciji/zlecenia, spowodowanym:
1) okresowymi przeglgdami lub konserwacjami,
2) awariami,
3) wdrazaniem modyfikacji systemu informatycznego,
BM informuje Klienta poprzez zamieszczanie wiasciwych komunikatéw na stronie
systemu internetowego BM.

4. W ramach dostepnej funkcjonalnosci systemu internetowego BM, Klient moze
dokona¢ w systemie internetowego BM zmian niektérych swoich danych osobowych.

Przyjecie oswiadczenia o zmianie, bedzie potwierdzane przez BM poprzez bezptatne

wysytanie informacji SMS.

§ 99a.

1. Dla prawidtowej pracy systemu transakcyjnego i systemu internetowego BM
konieczny jest komputer z zainstalowanym srodowiskiem Java firmy ORACLE w
wersji >=1.6. Zaleca sie korzystanie z najnowszej wersji dostepnej na stronie
http://www.java.com. System transakcyjny moze pracowa¢ na tych systemach

operacyjnych na ktérych mozliwa jest instalacja srodowiska Java tj: - WINDOWS od
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wersji Vista (mozliwe jest uruchomienie Systemu transakcyjnego na WINDOWS
XP, jednak z uwagi na zakonczenie obstugi systemu ze strony firmy Microsoft nie
jest to zalecane) - Mac OS X - Linux — Solaris. Minimalne wymagania sprzetowe
zgodne z wymaganiami producentow systemow operacyjnych ( zalecamy procesor
min. 1 GHz oraz min. 1GB pamieci systemowej). Jesli w sieci Klienta ustawione sg
specjalne zabezpieczenia, konieczne jest umozliwienie komunikacji z serwerem
www.webmakler.pl na portach: 80, 443, 4993. Do zawarcia aneksu do umowy
w systemie transakcyjnym, w trybie opisanym w Regulaminie, konieczne jest
rowniez posiadanie przez Klienta adresu email oraz telefonu z funkcjg odbierania
wiadomosci sms.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢é w btad, tresci
zawierajgcych wirusy lub tresci, ktére moga wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia

systeméw komputerowych.

ROZDZIAL 14. ROZWIAZANIE, WYGASNIECIE UMOW | ZAMKNIECIE RACHUNKU

§ 100. 1.

PAPIEROW WARTOSCIOWYCH | RACHUNKU PIENIEZNEGO

Rozwigzanie Umowy nastepuje w drodze pisemnego wypowiedzenia przez Klienta lub
BM.

Okres wypowiedzenia wynosi 14 dni.

BM moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku wystgpienia jednej z nastepujgcych
przyczyn:
2) wykorzystywania przez Klienta rachunku papieréw wartosciowych lub rachunku

pienieznego niezgodnie z ich przeznaczeniem, okreslonym w Umowie i Regulaminie,

3) braku aktywoéw na rachunku papieréw wartosciowych lub braku transakcji na

rachunku papieréw wartosciowych w okresie ostatnich 12 miesiecy,
4) niesptacenia naleznosci wymagalnych, wynikajgcych z Umowy, przez okres co
najmniej 3 miesiecy,

5) podania przez Klienta przy zawarciu lub w trakcie realizacji Umowy informacji
nieprawdziwych, uzasadniajgcych okolicznos¢, ze gdyby BM nie dziatato pod
wptywem tych informacji, nie zawartoby Umowy lub zawarto jg na innych warunkach,

w tym postuzenie sie dokumentami nieprawdziwymi, przerobionymi, podrobionymi,

6) udostepnienia przez Klienta loginu Ilub hasta identyfikacyjnego osobom
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§ 101.

§ 102.

§ 103.

§ 104.

nieuprawnionym,
6) w przypadku Klientéw bedgcych przedsigbiorcami:
- prowadzenia przez Klienta dziatalnosci bez wymaganego zezwolenia,
- sprzecznego z prawem lub dobrymi obyczajami dziatania Klienta, zagrazajgcego

lub naruszajgcego interes Banku.

Mozliwe jest wypowiedzenie przez BM Ilub Klienta Umowy w czesci dotyczacej

ktoregokolwiek z aneksow do Umowy, w trybie okreslonym w ust. 1 — 3.

BM zawiadamia Klienta o wypowiedzeniu Umowy listem poleconym wystanym na
wskazany przez Klienta adres do korespondencji lub przekazujgc wypowiedzenie

Klientowi na pismie w Oddziale za pokwitowaniem odbioru.

1. Klient, wypowiadajgc Umowe, zobowigzany jest do ztozenia w okresie wypowiedzenia

dyspozycji dotyczacej jego rachunkéw w celu uzyskania zerowych sald tych rachunkéw

oraz uregulowania wszystkich zobowigzan wobec BM.

. Jezeli w momencie wypowiedzenia Umowy przez BM na rachunkach Klienta znajdujg

sie $rodki pieniezne lub instrumenty finansowe, BM do wypowiedzenia zatgcza
wezwanie Klienta do podjecia w okresie wypowiedzenia srodkéw pienieznych lub
sprzedazy instrumentéw finansowych, ewentualnie ztozenia dyspozycji przelewu

srodkéw pienieznych lub instrumentow finansowych.

. Jezeli po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy na rachunkach Klienta sg zdeponowane

Srodki pieniezne lub instrumenty finansowe, BM:
1) przenosi zgromadzone srodki pieniezne na nieoprocentowany rachunek,

2) moze wystawi¢ zlecenie sprzedazy instrumentéw finansowych, a uzyskane $rodki

pieniezne zostang przekazane na nieprocentowany rachunek.

. Srodki pieniezne na nieoprocentowanym rachunku pozostajg do czasu otrzymania

przez BM odpowiedniej dyspozyciji Klienta.

BM moze by¢ wypowiedzie¢ Umowe w przypadku likwidacji, upadtosci lub zmiany formy
prawne;j prowadzenia  dziatalnosci  gospodarczej przez  Klienta  albo

potgczenia/przejecia przez inny podmiot.

W przypadku poinformowania BM o rozpoczeciu lub trwaniu procesu likwidacji lub
upadtosci Klienta:

1) rachunki zostajg zablokowane do czasu zakonczenia postepowania

likwidacyjnego lub upadtosciowego,
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§ 105.1

2) wszystkie petnomocnictwa do dysponowania rachunkami tracg waznosc¢.

ROZDZIAL 15. REKLAMACJE (SKARGI)

Reklamacje mogg by¢ sktadane w formie pisemnej — osobiscie w kazdej jednostce
Banku obstugujgcej klientéw lub siedzibie Banku albo przesytka pocztowg na adres
Biura Maklerskiego, kazdej jednostki Banku obstugujgcej klientéw lub siedziby
Banku, ustnie — telefonicznie pod numerem (022) 56 69 700 albo osobiscie do
protokolu w kazdej jednostce Banku obstugujacej klientéw lub siedzibie Banku,
drogg elektroniczng - systemami bankowosci elektronicznej w przypadku, gdy Klient
zawart umowe na podstawie ktérej otrzymat do nich dostep lub za posrednictwem
formularza reklamacyjnego na stronie internetowej Banku www.bnpparibas.pl. Po
ztozeniu reklamaciji, Biuro Maklerskie rozpatruje reklamacje i udziela reklamujgcemu
odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informaciji,

przy czym pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek reklamujgcego.

Po ztozeniu reklamacji, Biuro Maklerskie rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi
w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, przy czym

pocztg elektroniczng na wniosek reklamujgcego.

Rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Biuro Maklerskie
nastepuje niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Biuro
Maklerskie w informacji przekazywanej reklamujgcemu wyjasnia przyczyne
opd6znienia, wskazuje okolicznosci wymagajgce ustalenia do rozpatrzenia sprawy
oraz okres$la przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,

ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Biuro Maklerskie na wniosek reklamujgcego, przekazuje mu potwierdzenie ztozenia

reklamacji odpowiednio do sposobu jej ztozenia lub w inny uzgodniony sposadb.

Postepowanie reklamacyjne Biura Maklerskiego nie wylgcza roszczen
reklamujgcego wynikajgcych z przepiséw prawa wlasciwego dla Umowy
(reklamujgcy moze wystgpi¢ z powddztwem bezposrednio do wtasciwego sadu

powszechnego).

ROZDZIAL 16. POLITYKA DZIALANIA W NAJLEPIEJ POJETYM INTERESIE
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KLIENTA

§106.1 BM stosuje polityke dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta (,Polityka”)
w zakresie swiadczenia przez BM ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen oraz

ustugi wykonywania zleceh.

2. Ziozenie zlecenia objetego Politykg jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Klienta
zgody na stosowanie wobec niego Polityki w zakresie dotyczgcym ustugi
obejmujgcej przekazywania lub wykonywania zleceh.

3. Biuro Maklerskie informuje Klienta o zmianach Polityki w terminie 14 dni przed ich
wejsciem w zycie w trybie przewidzianym dla informacji o zmianie Regulaminu.
W przypadku, gdy Klient nie wyraza zgody na zmiany Polityki moze wypowiedzie¢
Umowe przed ich wejsciem w zycie. W okresie wypowiedzenia ustuga swiadczona
jest na podstawie Umowy na rzecz Klienta, ktéry wypowiedziat Umowe na
zasadach dotychczasowych. Nieztozenie przez Klienta o$wiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy przed upltywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym, uwazane jest za wyrazenie zgody na brzmienie proponowanych zmian
Polityki.

ROZDZIAL 17. SWIADCZENIE USLUG W ZAKRESIE ZAGRANICZNYCH
INSTRUMENTOW FINANSOWYCH

§ 107.1 BM s$wiadczy na rzecz Klienta ustugi w zakresie zagranicznych instrumentéw
finansowych po zawarciu z klientem porozumienia rozszerzajgcego zakres Umowy o
Swiadczenie ustug w zakresie instrumentéw zagranicznych.

2. Postanowienia Regulaminu dotyczgce przyjmowania i przekazywania zleceh przez
BM, stosuje sie odpowiednio w zakresie zagranicznych instrumentow finansowych , z
zastrzezeniem postanowienh niniejszego rozdziatu.

3. Zakres ustug maklerskich na rynkach zagranicznych oraz sposéb i warunki ich
Swiadczenia przez BM regulowane sg Umowg, niniejszym Regulaminem,
informacjg o zasadach obstugi Klientéw przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank
Polska S.A.
w zakresie $wiadczenia ustug na rynkach zagranicznych dostepng stronie
internetowej Banku, przepisami prawa obowigzujgcymi na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej oraz przepisami prawa i zwyczajami obowigzujgcymi na
rynkach zagranicznych.

4. BM po zawarciu porozumienia, o ktérym mowa w ust 1 :

1) otwiera i prowadzi rejestr zagranicznych instrumentéw finansowych,

364



2) otwiera i prowadzi rejestr praw,
3) otwiera i prowadzi rejestr naleznosci,
4) otwiera i prowadzi rachunek walutowy.

5. BM przechowuje zagraniczne instrumenty finansowe nabyte na rzecz Klientéw na
rachunku BM prowadzonym przez zagranicznego depozytariusza.

§ 108. BM w informacji o zasadach obstugi Klientow przez Biuro Maklerskie BNP
Paribas Bank Polska S.A. w zakresie Swiadczenia ustug na rynkach zagranicznych
okresla :

1) wykaz zagranicznych instrumentéw finansowych w obrocie ktérymi posredniczy;

2) waluty, w ktoérych prowadzi rachunki walutowe;

3) zagranicznych brokeréw i zagranicznych depozytariuszy, z ktérymi

wspotpracuje;

4) terminy przyjmowania zlecen dotyczgcych zagranicznych instrumentéw

finansowych, oraz rodzaje zlecen i sposéb ich sktadania.

§ 109. 1 W ramach $wiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen
dotyczgcych zagranicznych instrumentow finansowych BM nie prowadzi ustugi
wymiany walut. Pokrycie zlecen kupna dotyczgcych zagranicznych instrumentéw
finansowych oraz wszelkie rozliczenia finansowe zawartych transakcji
dokonywane jest w walucie w ktérej dany instrument jest notowany.

2. Rozliczenia zawartych transakcji w tym zapisy w rejestrach, o ktérych mowa w §
107 ust. 4 dokonywane sg przez BM na podstawie informacji otrzymywanych od
zagranicznego depozytariusza i zagranicznego brokera, przy czym odpowiednie
rozliczenia lub zapisy sg wykonywane w dniach roboczych w godzinach pracy BM
tj. od godz.08.00 do godz. 20.00.

3. BM prowadzi zapisy w rejestrach , o ktérych mowa w § 107 ust. 4 w sposéb
umozliwiajgcy identyfikacje nalezgcych do Klienta zagranicznych instrumentéw
finansowych lub innych praw, naleznosci oraz srodkéw pienieznych.

§ 110. 1 BM posredniczy w obrocie zagranicznymi instrumentami finansowymi zgodnie z
regulacjami obowigzujgcymi w zagranicznym systemie wykonywania zlecen. W
zwigzku z tym zlecenia i dyspozycje Klienta podlegajg wykonaniu pod warunkiem
ich zgodnosci z wymogami wynikajgcymi z wiasciwych dla danego zlecenia
regulacji.

2. Klientowi przystuguje prawo do:
1) dysponowania zagranicznymi instrumentami finansowymi
2) transferu zagranicznych instrumentéw finansowych do innej uprawnionej
instytuciji,
3) otrzymywania pozytkow z tytutu posiadania zagranicznych instrumentéw
finansowych.
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3.

4.

Klient moze odwota¢ lub modyfikowaé zlecenie na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie, o ile:

1) regulacje obowigzujgce w danym zagranicznym systemie wykonywania zlecen
dopuszczajg dokonywanie modyfikacji lub odwotania zlecenia,

2) zagraniczny broker, za posrednictwem ktérego zlecenie jest realizowane,
przyjmuje zlecenia modyfikacji lub odwotania,

Postanowienia regulaminu w zakresie prowadzenia rachunkéw papieréw

wartosciowych stosuje sie odpowiednio w zakresie rejestru zagranicznych
instrumentow finansowych

§ 111. 1 BM przyjmuje i przekazuje do realizacji przez zagranicznego brokera zlecenie
dotyczgce nabycia zagranicznych instrumentéw finansowych zgodnie z dyspozycjg
Klienta oraz z postanowieniami Regulaminu (Rozdziat 9), z zastrzezeniem ponizszych
postanowien.

2.

Klient w zleceniu kupna lub sprzedazy zagranicznych instrumentéw finansowych
lub praw do nich, musi okresli¢ limit ceny w walucie, w ktérej jest notowany dany
instrument.

W momencie skladania zlecenia kupna zagranicznych instrumentéw finansowych,
Klient powinien posiada¢ petne pokrycie wartosci zlecenia i przewidywanej prowizji
dla BM na rachunku walutowym w walucie, w ktorej jest notowany dany
zagraniczny instrument finansowy. Zablokowane $rodki pieniezne i naleznosci nie
mogg stanowi¢ pokrycia zlecenia kupna.

Pokrycie zlecenia kupna, o ktérym mowa w ust 3, mogg stanowi¢ naleznosci
Klienta z tytulu zawartych, ale nierozliczonych transakcji sprzedazy zagranicznych
instrumentow finansowych, zapisane w rejestrze naleznosci, pod warunkiem, ze:

1) wartos¢ zlecenia kupna wyrazona jest w tej samej walucie wymienialnej, na ktérg
opiewajg naleznosci,

2) rozrachunek transakcji sprzedazy w izbie rozrachunkowej nastgpi przed dniem
rozrachunku transakcji kupna lub w tym dniu

3) rozliczenie transakcji kupna i sprzedazy nastgpi za posrednictwem tego samego
zagranicznego depozytariusza.

Pokryciem zlecenia sprzedazy zagranicznych instrumentéw finansowych lub praw

do zagranicznych instrumentow finansowych moga byC wytgcznie zapisane i

niezablokowane w momencie sktadania zlecenia, zagraniczne instrumenty

finansowe Ilub prawa do zagranicznych instrumentéw finansowych

zaewidencjonowane odpowiednio w rejestrze instrumentow finansowych lub

rejestrze praw.

BM nie realizuje zlecen sprzedazy dotyczacych zagranicznych instrumentéw

finansowych w przypadku, gdy:

1) sg one przedmiotem zastawu lub blokady,

2) wydano na nie $wiadectwo depozytowe, do czasu jego zwrotu lub uptywu
terminu waznosci,

3) sg one przedmiotem innego waznego zlecenia sprzedazy,

4) istniejg inne ograniczenia w ich swobodnym dysponowaniu.
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7. BM ma prawo odmowy przyjecia lub przekazania Zlecenia, gdy Zlecenie jest
skierowane na rynek zagraniczny, ktory nie jest wymieniony w informacji, o ktorej
mowa w § 108.

§ 112. BM za $wiadczone na rzecz Klienta ustugi w zakresie zagranicznych
instrumentow finansowych pobiera opfaty i prowizje zgodnie z Taryfg.

ROZDZIAL 18. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 113.1. BM moze dokona¢ zmian postanowien Umowy, Regulaminu lub Taryfy w

przypadku wystgpienia jednej z nastepujgcych przyczyn:

1) wprowadzenie nowych Ilub zmiany obowigzujgcych przepisow prawa, badz
wydanie przez uprawnione organy publiczne rekomendacji lub interpretacji w

sprawie sposobu stosowania tych przepiséw,

2) zmiana funkcjonalnosci dotyczgcg swiadczenia ustug maklerskich oferowanych

przez BM niepowodujgcg dodatkowych zobowigzan po stronie Klienta,

w zakresie, w jakim powoduje to konieczno$¢ dostosowania postanowien
odpowiednio Umowy, Regulaminu lub Taryfy.

2. BM moze ponadto zmieni¢ wysoko$¢ opfat i prowizji (Taryfe) nie czesciej niz jeden
raz na kwartat kalendarzowy i jedynie z waznych przyczyn. Z zastrzezeniem ust. 1 BM
jest uprawniony do zmiany optat lub prowizji w przypadku zmiany nastepujgcych
czynnikow:

1) Wskaznika cen towardow i ustug konsumpcyjnych, w stosunku do poprzednio
obowigzujgcego wskaznika za okres kwartalny lub roczny o co najmniej 2
procent,

2) kosztdw ponoszonych przez BM, w tym spowodowanych zmiang ceny ustug
energetycznych, telekomunikacyjnych, pocztowych, informatycznych, rozliczen
miedzybankowych, gietdowych, w stosunku do poprzednio obowigzujgcej ceny
za dang ustuge w analogicznym okresie kwartalnym o co najmniej 2 procent,

3) przepiséw prawa, o ile na ich podstawie BM jest zobowigzany do dostosowania
optat i prowizji lub uprawniony do pobierania opfat i prowizji albo zmienione
przepisy prawa majg bezposredni wplyw na czynnosci zwigzane z realizacjg
Umowy.

Przy zmianie optat i prowizji BM uwzglednia kierunek zmiany czynnika oraz dokonuje

zmiany w zakresie opfat i prowizji, na ktore dany czynnik ma wptyw

3. Zawiadomienie o proponowanej zmianie postanowien Umowy, Regulaminu lub Taryfy, a
takze informacje dotyczgcg wykonania zlecenia BM przesyta do Klienta formie
Trwatego nosnika informacji, zgodnie z wyborem Klienta. W przypadku braku
okreslenia takiego sposobu, o ktérym mowa powyzej, BM przesyta ww. informacje

na ostatni wskazany przez Klienta adres do korespondenc;ji lub inny adres wskazany
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4.

5.

6.

7.

8.

§ 114. 1.

przez Klienta.

Zawiadomienie o proponowanej zmianie postanowien Regulaminu lub Taryfy, BM

zamieszcza rowniez:

1) w systemie internetowym BM,

2) na stronach internetowych Banku.

Klient niewyrazajgcy zgody na zmiane postanowien Umowy, Regulaminu lub Taryfy,
winien w terminie okreslonym przez BM w zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2,
przekaza¢ do Oddziatu lub do siedziby BM pisemne o$wiadczenie o odmowie przyjecia
zaproponowanych warunkéw, ktére jest rbwnoznaczne z wypowiedzeniem przez niego

Umowy.

Termin na zlozenie przez Klienta o$wiadczenia o odmowie przyjecia
zaproponowanych zmian nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od dnia otrzymania przez

Klienta zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3.

Nieztozenie przez Klienta w ustalonym terminie oswiadczenia, o ktérym mowa w ust.

5, oznacza akceptacje zmiany postanowieh odpowiednio Umowy, Regulaminu lub
Taryfy.

W przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 do dnia
uptywu wypowiedzenia Umowy BM stosuje postanowienia Umowy, Regulaminu lub

Taryfy w dotychczasowym brzmieniu.

W przypadku braku na rachunku pienieznym Klienta srodkéw wystarczajgcych na
pokrycie jego zobowigzan, BM moze zaspokoi¢ swoje roszczenia ze srodkéw
zdeponowanych na rachunkach prowadzonych dla Klienta, w tym takze ma prawo do
sprzedazy wybranych przez siebie instrumentéw finansowych znajdujgcych sie na

rachunku Klienta, w odpowiedniej ilosci pozwalajgcej na zaspokojenie roszczeh BM.

W celu dokonania sprzedazy, o ktérej mowa w ust. 1, BM pisemnie wezwie Klienta,
aby w terminie 14 dni kalendarzowych od otrzymania zawiadomienia ztozyt zlecenie
sprzedazy lub zamknagt pozycje derywatéw celem zaspokojenia roszczen lub
wskazat, ktére ze zdeponowanych instrumentéw finansowych majg by¢ przedmiotem
sprzedazy lub zamkniecia derywatdéw dokonanej na podstawie zlecenia
wystawionego przez BM. Jezeli w zakreslonym terminie Klient nie wypetni
wskazanych zobowigzah badz ziozone przez niego zlecenie nie zostanie
zrealizowane w terminie miesigca od dnia otrzymania przez Klienta zawiadomienia,
to wéwczas BM anuluje aktywne zlecenia Klienta i wystawi do sprzedazy lub

zamkniecia dowolnie przez siebie wybrane instrumenty finansowe.
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§ 115

§116. 1.

§ 117. 1.

§118. 1.

1. BM moze:

1) otrzymywac ptatnosci od podmiotu trzeciego z tytutu czynnosci wynikajgcych
z umowy dotyczacej dystrybucji instrumentéw finansowych w ramach ofert

publicznych i niepublicznych,

2) przekazywac ptatnosci do podmiotu trzeciego o ile jest to niezbedne dla
Swiadczenia ustugi na rzecz Kklienta dotyczacej danego instrumentu

finansowego.

2. Na Zzadanie Klienta, BM udziela szczegdtowych informacji dotyczgcych

powyzszych ptatnosci.

3. BM informuje, iz moze otrzymywa¢ od podmiotéw trzecich s$wiadczenia
niepieniezne, w tym obejmujgce szkolenia dla pracownikéw, materiaty
dydaktyczne oraz materiaty i systemy informatyczne, ktére majg na celu poprawe

jakosci i zapewnienie fachowej obstugi Klientow w zakresie swiadczonych ustug.

BM przechowuje i archiwizuje dokumenty zwigzane ze s$wiadczeniem ustug
maklerskich przez okres co najmniej 5 lat od dnia ich sporzadzenia lub otrzymania,
a w przypadku umow lub petnomocnictw co najmniej 5 lat od dnia likwidacji

rachunkow.

Rozmowy telefoniczne i korespondencja elektroniczna pomiedzy Stronami,
w wyniku ktérych dochodzi lub moze dojs¢ do Swiadczenia ustugi przyjmowania
i przekazywania zleceh, wykonywania zlecen lub zawierania transakcji, beda
rejestrowane i utrwalane przez BM. Kopia nagrania rozmoéw lub korespondencji z
Klientem moze zosta¢ udostepniona Klientowi na jego zgdanie przez okres pieciu lat,
a w przypadku, gdy zada tego wiasciwy organ, przez okres do siedmiu lat, o ile
witasciwe przepisy nie przewidujg dtuzszego okresu. Prawo zgdania przez Klienta
kopii nagrania rozmow lub korespondencji dotyczy zapisow utrwalonych od 3 stycznia
2018 roku. BM ma prawo pobraC optate z tytutu udostepnienia zarejestrowanej

komunikacji zgodnie z Taryfa.

. BM rejestruje transakcje zwigzane z obrotem instrumentami finansowymi zgodnie

Z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku swiadczenia przez BM na rzecz Klienta ustugi przechowywania, co najmniej
raz na kwartat BM przekazuje Klientowi zestawienie przechowywanych Ilub

rejestrowanych aktywow obejmujgce w szczegolnosci:
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1) wskazanie rodzaju, nazwy oraz liczby lub wysokosci aktywow wedtug stanu na koniec

okresu, za ktory sporzgdzana jest informacja,

2) wskazanie aktywow wykorzystanych przez BM w okresie, za ktory sporzadzana jest

informacja, do transakcji finansowych z uzyciem papieréw wartosciowych,

3) wskazanie pozytkébw otrzymanych przez Klienta w zwigzku z wykorzystaniem
nalezgcych do niego aktywdéw do transakcji finansowych z uzyciem papieréw

wartosciowych,

3. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, mogg uwzglednia¢ réwniez dane obejmujgce

wyniki transakcji zawartych lecz nierozliczonych przed ich sporzadzeniem.

§ 119. Organem sprawujgcym nadzor nad Bankiem jest Komisja Nadzoru Finansowego
(KNF). Klient moze wnies¢ skarge do KNF na dziatanie Banku, jezeli dziatanie to
narusza przepisy prawa.

§ 120. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw. Wiasciwymi
dla BM podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw sg:

1) w przypadku ktérych Bank zobowigzat sie do korzystania z tego postepowania —
jest Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankow Polskich, adres strony internetowej

podmiotu http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc

2) w przypadku ktérych Biuro Maklerskie jest obowigzane do korzystania z tego
postepowania na podstawie Ustawy o reklamacjach — jest Rzecznik Finansowy,
adres strony internetowej podmiotu www.rf.gov.pl,

3) Klient moze korzystaé z pozasgdowego rozstrzygania sporéw 2z Biurem
Maklerskim w oparciu o obowigzujgce w danym podmiocie procedury tego
postepowania dostepne na wyzej wymienionych stronach internetowych

§ 121. Organem nadzoru wilasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa. W sprawach indywidualnych
bezptatng pomoc prawng konsumenci mogg uzyskac¢ u miejskich lub powiatowych
rzecznikbéw konsumentow.

§ 122.1. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporow przez Sad
Polubowny dziatajgcy przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami
dostepnymi na stronie internetowej podmiotu

www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny
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2. Sgd wilasciwy dla rozstrzygania sporow wnoszgcy pozew moze ustali¢ na
podstawie przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego, ktérej tekst jest dostepny m.in. w serwisie internetowym Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/

3. Wiasciwosci sgdu dotyczg przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu. Zasadg ogdlng jest,
iz powodztwo przeciwko osobie prawnej (ktérg jest np. Bank) wytacza sie wedtug
miejsca jej siedziby, przy czym ww. kodeks zawiera takze przepisy modyfikujgce te
zasade, np. w przypadku powddztwa o zawarcie umowy, ustalenie jej tresci,
0 zmiane umowy oraz o ustalenie istnienia umowy, o jej wykonanie, rozwigzanie
lub uniewaznienie, a takze o odszkodowanie z powodu niewykonania umowy.



Taryfa prowizji i optat pobieranych przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.

za swiadczenie ustug maklerskich

A. PROWIZJE W OBROCIE ZORGANIZOWANYM NA RYNKU KRAJOWYM

1. Prowizje od wykonanych zlecen

Rynek kasowy — stawka prowizji liczona jest od wartosci zrealizowanego zlecenia.

Telefonicznie/oso

bisci Internet
Lp. iscie
Minimum 8 PLN Minimum 5 PLN
Prowizja od wykonanych zlecen dotyczacych
1. instrumentéw finansowych, z wytagczeniem obligaciji, 0,8% 0,35%
kontraktow terminowych i opcji*
5 Promz;g po?lerana od wykonanych zlecen sprzedazy w 0.19% 0,19%
daytradingu
3. Prowizja od wykonanych zlecen dotyczgcych obligacii 0,4% 0,15%
0,
4. Prowizja od transakcji pakietowych 0'8(" lub -
negocjowana

* Prowizja moze by¢ negocjowana w przypadku pojedynczej transakcji w wysokosci co najmniej 200 000 PLN lub obrotéw na rachunku powyzej
200 000 PLN w ciggu ostatnich trzech miesiecy poprzedzajacych miesigc w ktérym bedzie dokonana transakcja .
** Prowizja naliczana jest wedtug stawki obowigzujgcej dla danego rachunku, a zwrot nadptaconej czg$ci prowizji nastepuje w ciggu trzech dni
roboczych od dnia zrealizowania transakcji odwrotne;j.

Rynek terminowy (prowizja pobierana osobno od kazdego kontraktu lub opcji)

Lp. Telefonicznie/oso
e Internet
biscie
8 PLN
Prowizja od wyk h Zlecen dot h kontrakts Przy obrocie
5. t rowizja o hwy Qn(?nkyc zlecen dotyczgcych kontraktow 9 PLN powyzej 100
erminowych na indeksy kontraktow w
miesigcu:
5 PLN / szt.**
Prowizja od wykonanych zlecen zamykajgcych w
6. daytradingu — kontrakt terminowy na indeksy* SPLN 5PLN
Prowizja od wykonanych zlecen dotyczacych kontraktéw
7. terminowych na akcje, obligacje skarbowe, stawki 5 PLN 3 PLN
referencyjne WIBOR
8. Provy|21a od wykonanych zleceh dotyczgcych kontraktéw 1,50 PLN 0,50 PLN
terminowych na waluty
o .~
2% wartosci 1,8% yvartqsm
. . . Zlecenia, min. 2 zIecem_a, min. 2
9. Prowizja od wykonanych zlecen dotyczgcych opciji ’ | PLN; nie wiecej

PLN; nie wiecej niz
15 PLN od 1 opc;ji

niz 9 PLN od 1
opcji

* Prowizja naliczana jest wedtug stawki obowigzujgcej dla danego rachunku, a zwrot nadptaconej czesci prowizji nastepuje w ciggu trzech dni
roboczych od dnia zrealizowania transakcji odwrotne;j.
** Limit 100 kontraktéw jest liczony za poprzedni miesigc kalendarzowy w stosunku do miesigca w ktérym zostato ztozone zlecenie
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B. PROWIZJE W OBROCIE ZORGANIZOWANYM NA RYNKACH ZAGRANICZNYCH

Prowizje od transakcji akcjami oraz ETF-ami

1. Prowizje standardowe od zlecen sktadanych telefonicznie
(prowizja od wartosci zrealizowanego zlecenia kupna lub sprzedazy)

Rynek Prowizja
USA, Euronext Paris, Euronext Brussels, 0,95% wartosci zlecenia, nie mniej niz 20 EUR/20
Euronext Amsterdam, Xetra — Niemcy. USD/20 GBP lub rownowarto$¢ w innej walucie

0,95% wartosci zlecenia, nie mniej niz 20 EUR/20

Akcje spotek brytyjskich USD/20 GBP lub rownowartos¢ w innej walucie

Wielka Brytania
1,29% wartosci zlecenia, nie mniej niz 27 EUR/27

Akcje spotek irlandzkich USD/27 GBP lub rownowarto$¢ w innej walucie

0,95% wartosci zlecenia, nie mniej niz 25 EUR/25

Wiochy USD/25 GBP lub rownowarto$¢ w innej walucie

0,95% wartosci zlecenia, nie mniej niz 30 EUR/30

Austria, Luksemburg USD/30 GBP lub réwnowartosé w innej walucie

Pozostate rynki krajow Unii Europejskiej dostepne | 0,95% wartosci zlecenia, nie mniej niz 25 EUR/25
w ofercie USD/25 GBP lub rownowarto$¢ w innej walucie

Prowizja jest pobierana w walucie notowania danego instrumentu.

Prowizje pobierane od transakcji na rynkach zagranicznych moga podlega¢ negocjaciji.

C. OPLATY | POZOSTALE PROWIZJE NA RYNKU KRAJOWYM

Lp. Rodzaj czynnosci / ustugi Stawka

1. | Aktywacja rachunku papieréw wartosciowych i rachunku
pienieznego:

1) Plan taryfowy online — przeznaczony dla klientow,
ktorzy wskazali swéj adres mailowy do| bezptatnie
korespondencji z BM BNP Paribas Bank Polska
S.A. oraz podali jako jeden z rachunkéw, na ktory
dokonywane sg przelewy pieniezne, rachunek
bankowy prowadzony w BNP Paribas Bank Polska

S.A.
30 PLN kwartalnie
2) Plan taryfowy standard - przeznaczony dla (ptatne z gory)
klientow nie spetniajgcych warunkéw okreslonych
w pkt. 1.

UWAGA: Optata pobierana jest z gory pierwszego dnia roboczego
danego kwartatu. Pobranie optaty powoduje aktywacje rachunkdéw.
Jezeli saldo $rodkéw Ilub naleznosci po sprzedazy nie jest
wystarczajgce do pobrania optaty, rachunek nie jest aktywowany.
Aktywacja takiego rachunku jest dokonywana po wptywie na
rachunek pieniezny $srodkéw wystarczajgcych na pobranie optaty
kwartalnej. Na rachunku nieaktywnym Klient nie moze dokonywac
operacji obcigzajgcych rachunek pieniezny ani sktada¢ dyspozyciji
kupna papierow warto$ciowych. Zmiana planu taryfowego przez
Klienta obowigzuje od najblizszego kwartatu kalendarzowego,
nastepujgcego po dniu zgtoszenia przez Klienta zmiany.
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Przeniesienie instrumentéw finansowych z rachunku
papieréw wartosciowych w Biurze Maklerskim BNP Paribas
Bank Polska S.A. na rachunek prowadzony przez inny
podmiot (od kazdego instrumentu  finansowego
zarejestrowanego pod odrebnym kodem)

0,75 %
od wartosci rynkowej instrumentéw
finansowych, nie mniej niz 75 PLN,
lub negocjowana

Wystawienie swiadectwa depozytowego

30 PLN

Realizacja dyspozycji dotyczgcej uczestnictwa w walnym
zgromadzeniu akcjonariuszy

30 PLN

Wystawienie dokumentu sprzed 2012 r.: wyciggu, historii
rachunku, zaswiadczenia, potwierdzenia.

61,50 PLN (50 PLN + 23% VAT)
za kazdy rok kalendarzowy

Optata kwartalna za depozyt:

1) akgciji,

2) obligacji

3) innych papieréw warto$ciowych

UWAGA: Od optaty zwolnieni sg Klienci, ktérych wartos¢
portfela nie przekracza 500 tys. PLN. Optate nalicza sie od
sumarycznej wartosci akcji lub innych niz akcje papierow
wartosciowych zarejestrowanych na wszystkich
rachunkach Klienta prowadzonych w Biurze Maklerskim
BNP Paribas Bank Polska S.A. wediug stanu z ostatniego
dnia kwartatu kalendarzowego, przy czym dla papierow
notowanych przyjmuje sie kurs z ostatniej sesji gietdowej
lub kurs zamkniecia, a dla papieréw nie notowanych cene
emisyjng (dla obligacji — wraz z odsetkami naleznymi na
dany dzien). Optate pobiera sie z kazdego rachunku
proporcjonalnie do wartosci portfela na rachunku. Optaty
nie pobiera sie od Klientéw, ktérzy w ciggu kwartatu, za
ktdry naliczana jest optata, zawarli transakcje o wartosci co
najmniej 20% wartosci zdeponowanych instrumentow
finansowych.

0,15 PLN lub negocjowana
0,05 PLN lub negocjowana

0,00 PLN

(za 1 000 PLN
wartosci portfela)

Opfata za zamkniecie pozycji w zwigzku z uptywem terminu
waznosci finansowego kontraktu terminowego, naliczana od
pojedynczego kontraktu i wykonania opcji.

3 PLN

Opfata za wykonanie przelewu z rachunku pienieznego na
podstawie dyspozycji Klienta do innego Banku niz BNP
Paribas Bank Polska S.A.

5 PLN od przelewu

Optata za rozliczenie instrukcji wystawionej do Krajowego
Depozytu Papierow Wartosciowych S.A. dla transakcji poza
rynkiem regulowanym

100 PLN

10.

Optata miesieczna za korzystanie z wybranego serwisu
gietdowego dla osoéb fizycznych (serwis udostepniany w
czasie rzeczywistym):

1) ograniczony do jednej najlepszej oferty,

2) ograniczony do pieciu najlepszych ofert

w przypadku Klientow osiggajgcych w  skali

bezptatnie

108,24 PLN (88 PLN + 23% VAT)

bezptatnie w nastepnym miesigcu

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147
418 918 zt w catosci wptacony.

374



poprzedniego miesigca kalendarzowego  obroty
przekraczajgce 50000 PLN na instrumentach
finansowych wymienionych w czesci A ust. | lub 100
szt. na rynku kontraktéw terminowych, lub 200 szt.
opcji,

3) zawierajgcy petny arkusz ofert

w przypadku Klientéw osiggajgcych w  skali
poprzedniego  miesigca  kalendarzowego  obroty
przekraczajgce 100000 PLN na instrumentach
finansowych wymienionych w czesci A ust. | lub 200
szt. na rynku kontraktéw terminowych, lub 400 szt.
opcji.
Optata pobierana jest z gory. Optata za niewykorzystany
serwis nie jest zwracana. Zmiana pakietu w trakcie
miesigca wymaga dopfaty wynikajgcej z rdznicy cen
pakietow. Brak s$rodkdéw na rachunku wymaganych do
pobrania optaty za deklarowany pakiet powoduje
automatyczng zmiane na pakiet ograniczony do jednej
oferty.

kalendarzowym

214,02 PLN (174 PLN + 23% VAT)

bezptatnie w nastepnym miesigcu
kalendarzowym

11.

Optata miesieczna za korzystanie z wybranego serwisu
gietdowego dla Klientéw niebedgcych osobami fizycznymi
(serwis udostepniany w czasie rzeczywistym):

1) ograniczony do jednej najlepszej oferty
w przypadku Klientdw osiggajagcych w  skali

poprzedniego miesigca kalendarzowego  obroty
przekraczajgce 50000 PLN na instrumentach

finansowych wymienionych w czesci A ust. | lub
100 szt. na rynku kontraktéw terminowych, lub 200 szt.
opciji,

2) ograniczony do pieciu najlepszych ofert

w przypadku Klientow osiggajgcych w  skali
poprzedniego  miesigca kalendarzowego  obroty
przekraczajgce 50000 PLN na instrumentach

finansowych wymienionych w czesci A ust. | lub
100 szt. na rynku kontraktéw terminowych, lub 200 szt.
opcji,

3) zawierajgcy petny arkusz ofert

w przypadku Klientéw osiggajgcych w  skali
poprzedniego  miesigca kalendarzowego  obroty
przekraczajgce 100000 PLN na instrumentach

finansowych wymienionych w czesci A ust. | lub
200 szt. na rynku kontraktow terminowych, lub 400 szt.
opcji.

Optata pobierana jest z gory. Optata za niewykorzystany
serwis nie jest zwracana. Zmiana pakietu w trakcie
miesigca wymaga doptaty wynikajgcej z réznicy cen
pakietéw. Brak $rodkéw na rachunku wymaganych do
pobrania optaty za deklarowany pakiet powoduje
zawieszenie korzystania z serwisu do czasu ztozenia nowej

242,31 PLN (197 PLN + 23% VAT)

bezptatnie w nastepnym miesigcu
kalendarzowym

242,31 PLN (197 PLN + 23% VAT)

bezptatnie w nastepnym miesigcu
kalendarzowym

263,22 PLN (214 PLN + 23% VAT)

bezptatnie w nastepnym miesigcu
kalendarzowym
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dyspozycji klienta w tym zakresie.

Optata w wysokosci okreslonej w

12. |Inne ustugi dotyczgce zagranicznych instrumentow NP . .
finansowych zarejestrowanych w KDPW r::,'ns'te::rz:ért‘?zvﬁ;:;: sp:vlvsylgﬁ!‘l
powigkszona
o optate pobrang przez KDPW od
BM BNP Paribas Bank Polska
S.A.
z danego tytutu
. . . . i Stawki optat i prowizji okreslone
15| oy | rowe dotiozace Zegrnicznye nstumento | s w pismie oksinym calonks
rynku krajowym oraz dotyczgce zapisow w ofertach Zarzadu BNP Paribas Bank
. e ; Polska S.A. doreczonym
publicznych i niepublicznych Klientowi
14. |inne oplaty Zgodnie z umowa zawartg z

Biurem Maklerskim BNP Paribas
Bank Polska S.A.

D. OPLATY | POZOSTALE PROWIZJE NA RYNKACH ZAGRANICZNYCH

Lp. Rodzaj czynnosci / ustugi Stawka
Aktywacja i prowadzenie:
1. 1) Rejestru zagranicznych instrumentow finansowych bezptatnie
2) gchthnku walutowego dla nastepujgcych walut: EUR, USD, bezplatnie
Przeniesienie instrumentéw finansowych:
1) na inny rachunek maklerski klienta prowadzony w Biurze bezptatnie
Maklerskim Banku BNP Paribas Bank Polska S.A. (bez
zmiany wtasnosci)
2 0,75% wartosci
) transferowanych
2) do/z innej instytucji finansowej oraz miedzy izbami z{lcr)lzs:‘r?i;nggigvc\)lz(%j?)nlxie
rozliczeniowymi lub depozytami mniej niz 250 PLN za
kazdy instrument lub
opfata negocjowana
0,30%
Przeniesienie wlasnosci zagranicznych instrumentéw finansowych | ©d wartosci rynkowej
3. | pomiedzy rachunkami w Biurze Maklerskim BNP Paribas Bank Polska| _ instrumentow
S.A. prowadzonymi u réznych depozytariuszy. finansowych, nie mniej
niz 50 PLN, lub
negocjowana
1% od wartosci
zdematerializowanych
4. |Dyspozycja deponowania zagranicznych instrumentéw finansowych Instrumentow,

na rachunku maklerskim

nie mniej niz 1000 PLN
jednorazowo lub optata
negocjowana
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opfata w wysokosci
podwojnej optaty
pobranej przez wtasciwg

Realizacja dyspozycji dotyczgcej uczestnictwa klienta w walnym izbe rozrachunkowg lub
5. | zgromadzeniu lub nadzwyczajnym walnym zgromadzeniu emitenta zagranicznego
instrumentu finansowego notowanego na rynku zagranicznym depozytariusza z tytutu

realizacji dyspozyciji,
jednak nie mniej niz 1
000 PLN

Upowaznienie do uczestnictwa w imieniu klienta w walnym
6. | zgromadzeniu lub nadzwyczajnym walnym zgromadzeniu emitenta 1000 PLN
instrumentu finansowego notowanego na rynku zagranicznym.

0,2% wartosci rynkowej
instrumentow
finansowych lub
negocjowana, nie
mniej niz 500 PLN

7 Zablokowanie zagranicznych instrumentéw finansowych na podstawie
" | dyspozycji blokady ztozonej przez Klienta

Opfata za depozyt instrumentow finansowych w ramach rejestru
8 zagranicznych instrumentéw finansowych™: 0,05%
) 1) akcje 0,05%
2) inne instrumenty finansowe

Optata za wykonanie przelewu z rachunku pienieznego na podstawie

dyspozyciji Klienta:

9 1) pomiedzy rachunkami maklerskimi klienta

) 2) na rachunek walutowy Klienta prowadzony w BNP Paribas
Bank Polska S.A.

3) na rachunek walutowy Klienta prowadzony w innym banku

(1) bezptatnie

(2) bezptatnie

(3) 1% wartosci
przelewu, nie mniej niz
300 PLN

Wedtug stawek optat
10. |Inne optaty i prol\(lviz_ji dla rynku
rajowego

* Optata kwartalna; opfate nalicza sie od sumarycznej wartosci akgji lub innych niz akcje papieréw warto$ciowych zarejestrowanych na wszystkich
rachunkach Klienta prowadzonych w Biurze Maklerskim BNP Paribas Bank Polska S.A. wedtug stanu z ostatniego dnia kwartatu kalendarzowego, przy
czym dla papieréw notowanych przyjmuje sie kurs z ostatniej sesji gietdowej lub kurs zamknigcia, a dla papieréw nienotowanych cene emisyjng (dla
obligacji — wraz z odsetkami naleznymi na dany dzien). Opfate pobiera sie z kazdego rachunku proporcjonalnie do wartosci portfela na rachunku.
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ul. Twarda 18, 00—105 Warszawa
email: BM-sekretariat@bnpparibas.pl
www.bnpparibas.pl/biuro-maklerskie
tel. +48 22 566 97 00

(stempel Biura Maklerskiego/Oddziatu)

UMOWA
wykonywania zlecen nabycia lub zbycia derywatow
(,,Umowa”)
zawarta W ........oooeeiieieininnnn, wdniu ..o pomiedzy Biurem Maklerskim BNP Paribas Bank Polska S.A.,

ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa - BNP Paribas Bank Polska Spoétka Akcyjna zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, z siedzibg w Warszawie (01-211),
ul. Kasprzaka 10/16, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 418 918 zt w
catosci wptacony, zwanym dalej ,BM” w imieniu ktérego dziataja:

F YA T o= 1= T =T 3 o ) TSRS

bz T[Ty e = T Y o ) PR OTPPRR

= 1o [T 0 0 F= 1| ,
=TT o LT T =1 1 1) PSSP

b= T[Ty e = T Y o ) ST RPR

(0T ir= I =T = T =T 1) PSR

b a1y e o= Y0 ) SRR

Wpisang (-ym) do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej pod firmg/prowadzgca/cym

dziatalno$E goSPOAArczg PO NAZWG™: ... .ueeiiiiiiei ettt e e e e ettt ee ettt e e e e e e aaeeaaananbseeeeeaaeeeeeaaannnnnees
A== T 4 o X TSP ,
adres (kraj, kod pocztowy, miejscowosc, ulica, nr domu, nr lokalu)
REGON.........ooooiin , legitymujgca (-ym) sie dowodem tozsamosci: seria i numer ............cccoeecevveeeee. ,
PESEL .o, S INTK e ,
=T [T = 1 A 1= 1 TN ,
D - USRS 2
nazwa osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej
ZSiedzibg Wi ..o e e eeentnnnE e e e aa e et e e eeeaeaeetaeee s i aaan e e e e aaaaeaeaaaaaas ,
adres (kraj, kod pocztowy, miejscowosc, ulica, nr domu, nr lokalu)
REGON ... L KRS e ,
N 11 , telefon (......... ) e ——————————— ,
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AAreS €-MAl ..oeeieiieeeeeeee s ,

reprezentowang przez:

zwang (-ym) dalej ,Klientem”.

Nr rachunku papieréw wartosciowych/derywatoéw oraz rachunku pienieznego: ........................cceenene. ,

§ 1. BM zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug maklerskich w zakresie obrotu derywatami, w szczegdlnosci do
posredniczenia w nabywaniu i zbywaniu derywatéw, prowadzenia rachunku derywatéw na zasadach
okreslonych w niniejszej Umowie oraz w Regulaminie wykonywania zlecen nabycia i zbycia derywatéw przez
Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A., zwanym dalej ,Regulaminem derywatéw”, stanowigcym
integralng czesc¢ niniejszej Umowy.

§ 2.1. BM wystepuje do Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych S.A. (Krajowy Depozyt) o nadanie

Klientowi numeru NIK lub jego weryfikacje, z zastrzezeniem ust. 2, na podstawie jego wniosku.
2. Klient, we wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, podaje numer NIK, jezeli posiada juz taki numer.

§ 3. BM moze rejestrowac derywaty na wiecej niz jednym portfelu Klienta, pod warunkiem nadania przez Krajowy
Depozyt odrebnych oznaczen portfeli oraz otwarcia przez BM rachunku derywatéw zgodnie ze ztozonym
przez Klienta wnioskiem.

§ 4.1. BM zobowigzuje sie do kupna lub sprzedazy derywatéw na podstawie zlecen Klienta, w imieniu wtasnym

lecz na rachunek Klienta.
2. Klient bedgcy strong transakcji terminowej zobowigzuje sie do posiadania zabezpieczenia w wysokosci
okreslonej przez BM, ktéra nie moze by¢ nizsza niz okreslona przez Krajowy Depozyt.

§ 5. BM moze odmowié przyjecia zlecenia sktadanego przez Klienta, jezeli jego realizacja powoduje przekroczenie

limitdw otwartych pozycji derywatow, posiadanych przez BM w Krajowym Depozycie.

§ 6. Klient udziela BM petnomocnictwa do:

1) uzupetniania depozytéw zabezpieczajgcych do wysokosci okreslonej przez BM na poziomie nie nizszym
niz okreslony przez Krajowy Depozyt,

2) dysponowania srodkami pienieznymi oraz instrumentami finansowymi zdeponowanymi na rachunkach w BM
w celu uregulowania zobowigzan Klienta wobec BM, powstatych z tytutu posiadanych derywatéw.

§ 7. 1 BM bedzie przekazywac Klientowi informacje zwigzane z niniejszg Umowa;:

1) na Trwatym nosniku informacji — w formie papierowej lub pliku pdf wystanym na adres
korespondencyjny Klienta zarejestrowany w systemie BM, zgodnie z wyborem Klienta,
2) w formie nie bedacej Trwatym nosnikiem informacji, o ile BM podejmie decyzje o takiej formie
przekazywania informacji - za posrednictwem strony internetowej Banku.
Zakres informacji, o ktérych mowa powyzej, wskazany jest w Regulaminie derywatow.

2. W zakresie, w ktérym przepisy prawa wymagajg zastosowania Trwatego nosnika informaciji, Klient wyraza
zgode na przekazywanie informacji zwigzanych z niniejsza Umowg na Trwatym noéniku informacji w
formie:

[] papierowe;
[ pliku w formacie pdf, wystanego na adres e-mail Klienta wskazany w niniejszej Umowie lub
w inny sposob przekazany do Banku.

3. Klient wyraza zgode na przekazywanie mu przez BM informacji nieskierowanych do niego osobiscie
odnosnie informacji na temat BM, jego ustug, oferowanych instrumentéw finansowych, ich zabezpieczenia
oraz zabezpieczenia funduszy klientéw, kosztéw i powigzanych optat, polityki dziatania w najlepiej pojetym
interesie klienta, w formie niebedacej trwatym nosnikiem informacji - za posrednictwem strony internetowej
Banku.

[Tak [_Nie

4. W przypadku przekazywania przez BM informacji za posrednictwem strony internetowej Banku, Klient
otrzyma powiadomienie o umieszczeniu informacji na stronie internetowej Banku na adres e-mail
wskazany w niniejszej Umowie lub w inny sposéb wskazany Bankowi.
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§ 8.

§ 9.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Regulaminu derywatow,
Regulamin $wiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A,
a takze powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegoélnosci regulujgce obrét derywatami.
1. Klient oswiadcza, ze przed podpisaniem niniejszej Umowy otrzymat Regulamin derywatow oraz:
1) Informacje o prowizjach i optatach ponoszonych przez BM na rzecz oséb trzecich w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug maklerskich,
2) Informacje o obowigzkach podatkowych,

3) Polityke zarzagdzania konfliktami interesébw w ramach wykonywania czynnosci na instrumentach
finansowych i $wiadczenia ustug inwestycyjnych,

4) Informacje o MiFID - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r.
w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
2011/61/UE,

5) Informacje o instrumentach finansowych,

6) Polityke dziatania w najlepiej pojetym interesie Klientéw BNP Paribas Bank Polska S.A. w zakresie
ustug inwestycyjnych i obrotu instrumentami finansowymi,

7) Informacje o Banku oraz BM i $wiadczonych przez nich na rzecz Klienta ustugach,
8) Regulamin swiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.

2. Klient zobowigzany jest dostarcza¢ BM na jego zgdanie wszelkie informacje lub dokumenty, jakich BM

moze od niego w rozsadnych granicach zazgda¢ w zwigzku z transakcjami, w szczegdlnosci informacji
dotyczacych sytuacji finansowej i prawnej Klienta lub informac;ji, jakich BM moze zasadnie oczekiwac
w celu spetnienia cigzacych na nim obowigzkéw, w szczegdlnosci obowigzkéw raportowych badz
obowigzkéw publikacyjnych. Takie informacje lub dokumenty zostang dostarczone w terminie wskazanym
przez BM bgdz niezwlocznie, jesli BM nie wskazat terminu.

3. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze BM rejestruje i utrwala rozmowy telefoniczne i korespondencje (w tym

poczte elektroniczng) w wyniku ktérych dochodzi lub moze dojs¢ do swiadczenia Klientowi ustug.
Klient wyraza zgode na stosowanie Polityki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 6.

Klient przyjmuje do wiadomo$ci i godzi sie na zawieranie transakcji poza systemem obrotu.

§ 10. 1.W trybie okreslonym w art. 150 ust. 1 pkt 1 Ustawy, Klient upowaznia Bank do otrzymywania posiadanych

§ 11.

przez BM informacji stanowigcych tajemnice zawodowg w rozumieniu Ustawy, uzyskanych
w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy, w tym dotyczgcych zawieranych transakcji, stanu
rachunku papieréw wartosciowych oraz stanu rachunku pienieznego.

2. BM informuje i zastrzega, iz zobowigzania Biura Maklerskiego wobec Klienta wynikajgce z Umowy oraz
aneksow do Umowy mogg podlega¢ umorzeniu lub konwersji na podstawie decyzji Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego (BFG), w przypadku przymusowej restrukturyzacji BNP Paribas Bank Polska S.A,,
dokonywanej na podstawie ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,
systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji, zas Klient wyraza zgode na uznanie
skutkéw decyzji BFG o umorzeniu lub konwersji instrumentow finansowych oraz zobowigzan. Uzyskanie ww.
zgody Klienta jest realizacjg obowigzku wynikajgcego z art. 222 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy.

1. Umowa sporzadzona zostata w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden dla Klienta i jeden
dla BM.
2. Wszelkie pojecia niezdefiniowane w niniejszej Umowie majg znaczenie nadane im w Regulaminie
derywatow.

3. Niniejsza umowa zostata zawarta na czas nieokreslony. Tryb wypowiedzenia Umowy okreslony jest
w Regulaminie.

4. Z zastrzezeniem wyjgtkow przewidzianych w Umowie i Regulaminie derywatéw wszelkie zmiany Umowy
wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W imieniu BM: W imieniu Klienta:
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(podpisy oséb reprezentujgcych BM) (podpis Klienta lub oséb uprawnionych do jego reprezentowania)

K wpisac imie i nazwisko, zajmowane stanowisko, tytut reprezentacji (np. pefnomocnik, prokurent, cztonek Zarzgdu) oraz nazwe
siedzibe i adres Oddziatu BNP Paribas Bank Polska S.A.,

wpisac dane z dokumentow Zrodfowych Klienta:

a)w przypadku przedsigbiorcow nalezy podac numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym, pod ktérym przedsigbiorca jest zarejestrowany oraz
oznaczenie sgdu rejestrowego lub informacje o wpisie do CEIDG (Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej), NIP, a
w przypadku spotek komandytowo - akcyjnych, z ograniczong odpowiedzialnoScig i akcyjnych takze wysokoS¢ kapitatu
zaktadowego, przy czym w przypadku: - spotek komandytowo - akcyjnych lub spétki akcyjnej- nalezy podac réwniez
wysokosc¢ kapitatu wptaconego,

- Spotki z ograniczong odpowiedzialno$cig, ktorej umowe (o utworzeniu spétki) zawarto przy wykorzystaniu wzorca umowy, o
ktérym mowa w art. 157" § 1 kodeksu spotek handlowych, jezeli na chwile zawarcia niniejszej umowy wymagane wktady na
kapitat zaktadowy nie zostaly jeszcze wniesione — nalezy podac rowniez informacji, ze wymagane wkftady na kapitat
zaktadowy nie zostaty wniesione,

b) w przypadku spétki cywilnej nalezy odpowiednio przeredagowac czes$c¢ komparycyjng umowy, wymieniajgc — jako strone umowy —
wszystkich wspdinikobw wraz z podaniem analogicznych danych, jak w przypadku indywidualnego przedsigbiorcy, z uwzglednieniem
prowadzenia dziafalnosci gospodarczej w formie spofki.

2)

A, B, C, D — nalezy wybrac¢ odpowiedni wariant.
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REGULAMIN WYKONYWANIA ZLECEN NABYCIA LUB ZBYCIA DERYWATOW
PRZEZ BIURO MAKLERSKIE BNP Paribas Bank Polska S.A.

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin niniejszy, zwany dalej ,Regulaminem derywatow”, okresla zasady swiadczenia ustug
maklerskich przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A. w zakresie obrotu derywatami, tj.:

1) Wykonywania zlecen na rachunek Klienta,
2) Prowadzenia rachunku derywatow.
3) Przyjmowanie i przekazywanie zlecen Klienta

2. BM S$wiadczy ustugi wymienione w ust. 1 powyzej na podstawie Umowy derywatow. BM nie
umozliwia odrebnego swiadczenia powyzszych ustug.

3. BM informuje, ze krzyzowe $wiadczenie ustug, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, nie wptywa na:

1) poziom ryzyka w poréwnaniu z tymi ustugami S$wiadczonymi odrebnie,

2) koszty i optaty w poréwnaniu z tymi ustugami $wiadczonymi odrebnie.
W zwigzku z krzyzowym $wiadczeniem ustug, o ktérych mowa w ust. 1, BM identyfikuje ryzyka
zwigzane z instrumentami finansowymi bedacymi przedmiotem tych ustug, ktére zostaty wskazane i
opisane w ,Informac;ji o instrumentach finansowych”.

4. Zawarcie Umowy derywatdw jest uzaleznione od wczesniejszego zawarcia miedzy Stronami Umowy
w zakresie prowadzenia rachunku papierow wartosciowych. Biuro Maklerskie nie dopuszcza
mozliwosci oddzielnego $wiadczenia ustugi objetej niniejszym Regulaminem derywatéw oraz ustug
swiadczonych przez Biuro Maklerskie na podstawie Umowy w zwigzku z prowadzeniem przez Biuro
Maklerskie na rzecz Klienta rachunku papierow wartosciowych.

5. BM informuje, ze fgczne $wiadczenie ustug, o ktérych mowa w ust. 1 i 4 powyzej, nie wplywa na:

1) poziom ryzyka w poréwnaniu z tymi ustugami $wiadczonymi odrebnie,
2) koszty i optaty w poréwnaniu z tymi ustugami swiadczonymi odrebnie.

. W zwigzku z tgcznym Swiadczeniem ustug, o ktérych mowa w ust. 1 i 4 , BM identyfikuje ryzyka
zwigzane z instrumentami finansowymi bedgcymi przedmiotem tych ustug, ktére zostaty wskazane i
opisane w Informacgji o instrumentach finansowych.

§ 2. Uzyte w Regulaminie derywatéw okreslenia oznaczaja:
1) Bank- BNP Paribas Bank Polska S.A., w tym BM,
2) BM, Biuro Maklerskie — Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.,

3) Centrum Bankowosci Prywatnej — jednostki organizacyjne wyodrebnione w ramach
Departamentu Bankowosci Prywatnej w celu obstugi Klientéw,

4) depozyt zabezpieczajgcy — s$rodki pieniezne i papiery wartosciowe zarejestrowane na
rachunku papieréw wartosciowych lub rachunku pienieznym, stanowigce zabezpieczenie
zobowigzan Klienta, wynikajgcych z posiadanych derywatéw,

5) derywaty — instrumenty pochodne dopuszczone do obrotu zorganizowanego, o ktérych mowa
w art. 2 ust. 1 pkt 2 lit. c) i d) Ustawy,

6) Dyrektywa MiFID - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja
2014 r. w sprawie rynkow instrumentoéw finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE
i dyrektywe 2011/61/UE,
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7) instrumenty finansowe - instrumenty finansowe, o ktérych mowa w art. 2 ust 1 Ustawy,
8) Klient — osobe, ktora zawarta z BM Umowe i Umowe derywatow,

9) Kilient detaliczny — Klienta, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39¢c Ustawy,

10) Klient profesjonalny — Klienta, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39b Ustawy,

11) Krajowy Depozyt — Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A.,

12) LEI - (ang. Legal Entity ldentifier), 20-znakowy kod alfa-numeryczny, ktéry jednoznacznie
identyfikuje podmioty zawierajgce transakcje dot. Instrumentéw Pochodnych na $wiatowych
rynkach finansowych. LEl nadawane sg uczestnikom rynku na catym $Swiecie przez sie¢
Lokalnych Jednostek Operacyjnych (ang. Local Operating Unit — LOU), zintegrowanych w
ramach globalnego systemu, i umozliwiajg ocene ryzyka kredytowego generowanego przez
instytucjonalne  podmioty finansowe i niefinansowe. LElI Banku jest numer:
NMH2KF074RKAGTH4CM63,

13) NIK — Numer Identyfikacyjny Klienta nadany Klientowi przez Krajowy Depozyt,
14) obrét zorganizowany — obrét na rynku regulowanym oraz w Alternatywnym Systemie Obrotu,

15) Oddziat - oddziat Banku, Centrum Bankowosci Prywatnej lub inna wyodrebniona jednostka
organizacyjna Banku, w ktérych wykonywane sg czynnosci, o ktérych mowa w art. 113 ust. 1
Ustawy, zwigzane z zawieraniem umow o swiadczenie ustug w ramach prowadzonej przez BM
dziatalnosci maklerskiej lub umozliwiajgcy realizacje tych uméw, w szczegdlnosci polegajace
na doradzaniu Klientowi lub potencjalnemu Klientowi w zakresie prowadzonej przez BM
dziatalnosci maklerskiej, przyjmowania zlecehh do wykonania przez BM, o ktérych mowa w art.
69 ust. 2 pkt 1 Ustawy, oraz odbierania innych oswiadczen woli dla Banku w ramach
prowadzonej dziatalnosci maklerskiej przez BM,

16) otwarcie pozycji — powstanie praw i zobowigzan wynikajgcych z kupna lub sprzedazy
derywatu,

17) portfel — pozycje otwarte Klienta zarejestrowane na rachunku BM, oznaczone tym samym
identyfikatorem portfela,

18) pozycja skorelowana — pozycje przeciwstawng w tej samej klasie w innej serii derywatu do
danej pozyciji Klienta,

19) rachunek papieréw wartosciowych — rachunek, na ktérym zapisywane sg papiery wartosciowe,
jak réwniez niebedace papierami wartosciowymi instrumenty finansowe dopuszczone do
obrotu zorganizowanego,

20) rachunek pieniezny — rachunek, na ktérym gromadzone sg $rodki pieniezne Klienta do
realizacji postanowien Umowy,

21) Regulamin — Regulamin swiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie BNP Paribas
Bank Polska S.A.,

22) Rozporzagdzenie - Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia
2016 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu
do wymogow organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne
oraz pojec¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy,

23) Rozporzadzenie EMIR - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012
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§ 3.

z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie instrumentow pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza
rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriéw transakcji,

24) strona internetowa Banku — zaktadka strony internetowej Banku dotyczaca BM,

25) system internetowy — system internetowy BM, przeznaczony do zawierania transakcji na rynku
regulowanym oraz innych zwigzanych z tym dyspozyciji,

26) Trwaty nosnik informacji — rozumie sie przez to kazde urzadzenie, w tym przede wszystkim
dokument w formie pisemnej, umozliwiajgce przechowywanie informacji kierowanych osobiscie
do Klienta w sposdb umozliwiajgcy przyszte korzystanie z nich przez okres odpowiedni dla
celéw informacji oraz pozwalajgce na niezmienne odtworzenie przechowywyanych informacii,

27) Umowa — ,Umowe $wiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank
Polska S.A.” lub ,Umowe $wiadczenia ustug maklerskich bez prowadzenia rachunku papierow
wartosciowych i rachunku pienieznego przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.”,

28) Umowa derywatéw — ,Umowa wykonywania zlecen nabycia lub zbycia derywatéw”,
29) Ustawa - ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,

30) Warunki Emisji i Obrotu — dokument zaakceptowany przez wtasciwy organ nadzoru dotyczacy
derywatéw, ktére wystawiane sg przez emitenta,

31) Warunki Obrotu — dokument zaakceptowany przez wiasciwy organ nadzoru dotyczgcy
derywatéw, ktore nie sg wystawiane przez emitenta,

32) wstepny depozyt zabezpieczajgcy — srodki pieniezne i papiery wartosciowe zarejestrowane na
rachunku papierow wartosciowych lub rachunku pienieznym stanowigce zabezpieczenie
zobowigzan Klienta, ktére mogg powsta¢ w wyniku realizacji zlecenia kupna lub sprzedazy
derywatow,

33) zamkniecie pozycji — ustanie praw i zobowigzah wynikajgcych z kupna lub sprzedazy
derywatu.

ROZDZIAL 2. POSTEPOWANIE PRZED ZAWARCIEM UMOWY

1. Przed zawarciem Umowy derywatéw Klient wybiera sposéb dostarczania przez BM informac;ji
zwigzanych z ustugami. BM dostarcza Klientowi informacje:

1) na Trwatym nosniku informacji — w formie papierowej, lub pliku pdf wystanym na adres
korespondencyjny Klienta zarejestrowany w systemie BM,

2) w zakresie dopuszczonym przez prawo w formie nie bedacej Trwatym nosnikiem informacii,
o ile BM podejmie decyzje o takiej formie przekazania informacji - za posrednictwem strony
internetowej Banku.

2. Przed zawarciem Umowy derywatéw, BM przekazuje Klientowi, nastepujgce informacje:

1) zestawienie szacunkowych kosztow i opfat dotyczacych swiadczonych na rzecz Klienta ustug
dotyczacych transakcji, a takze szacunkowe koszty i optaty dotyczace produktow
inwestycyjnych objetych tymi ustugami

2) Informacje o BM oraz o $wiadczonych przez Bank oraz BM ustugach, w tym w szczegdlnosci:
i. opis polityki przeciwdziatania konfliktom interesow,

ii. informacje o instrumentach finansowych bedgcych przedmiotem ustug oraz ogéiny
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opis charakteru i ryzyka instrumentéw finansowych,

iii. polityke dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta, na ktérg Klient, zawierajgc
Umowe derywatoéw, wyraza zgode,

iv. Informacje na temat zabezpieczenia aktywow Klienta,

3) inne informacje, jesli sg wymagane prawem.

10.

11.

Przed zawarciem Umowy derywatédw Bank dokonuje klasyfikacji Klienta wedtug Dyrektywy MiFID
oraz Ustawy oraz zwraca sie do Klienta lub potencjalnego Klienta o przedstawienie informaciji
dotyczacych:

1) jego poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie instrumentéw finansowych oraz
doswiadczenia inwestycyjnego, niezbednych do dokonania oceny czy instrument finansowy
bedgcy przedmiotem oferowanej ustugi maklerskiej lub ustuga maklerska, ktéra ma by¢
Swiadczona na podstawie zawieranej Umowy derywatoéw sg adekwatne dla danego Klienta biorgc
pod uwage jego wiedze i doswiadczenie.

2) celu inwestycyjnego, horyzontu czasowego inwestycji, w tym zdolnosci do ponoszenia strat i
toleranc;ji ryzyka.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o zmiane kategorii, o ktérej mowa w ust. 3 na
zasadach okreslonych w Polityce klasyfikacji klientow BNP Paribas Bank Polska S.A.

Zmiana kategorii z kategorii Klienta detalicznego na inng bedzie wigzata sie z obnizeniem
poziomu ochrony Klienta.

Klient udziela informacji, o ktérych mowa w ust. 3, na podstawie opracowanego przez Bank
kwestionariusza oceny odpowiedniosci.
Pracownik Banku na postawie informacji, o ktérych mowa w ust. 3, dokonuje oceny, czy

instrument finansowy lub ustuga maklerska, ktéra ma by¢ $wiadczona na podstawie zawieranej
Umowy derywatéw, jest adekwatna dla danego Klienta, biorgc pod uwage jego wiedze i
doswiadczenie. Wynik oceny przedstawiony jest Klientowi na pismie. W przypadku, gdy dana
ustuga lub instrument finansowy sg dla Klienta nieadekwatne, BM przekazuje Klientowi
ostrzezenie, ze dana ustuga lub instrument finansowy nie sg dla Klienta adekwatne, co nie
wytgcza mozliwosci zawarcia przez BM Umowy z takim Klientem, o ile Klient ztozy wniosek o
zrealizowanie transakcji mimo ostrzezenia, a BM zaakceptuje taki wniosek.

W przypadku, gdy Klient nie przedstawia informacji, o ktérych mowa w ust. 3 Regulaminu
derywatéw lub przedstawia informacje niewystarczajgce, BM ostrzega Klienta, ze uniemozliwia
mu to dokonanie oceny, czy instrument finansowy bedacy przedmiotem oferowanej ustugi
maklerskiej lub ustuga maklerska, ktéra ma by¢ Swiadczona na podstawie zawieranej Umowy
derywatéw sg dla niego adekwatne, biorgc pod uwage jego indywidualng sytuacje, co nie
wylgcza mozliwosci zawarcia przez BM Umowy derywatéw z takim Klientem, o ile Klient ztozy
wniosek o zrealizowanie transakcji mimo ostrzezenia, a BM zaakceptuje taki wniosek.

BM przekazuje Klientowi, raz do roku, zestawienia faktycznie poniesionych przez Klienta w
danym roku kosztéw i optat dotyczgcych swiadczonej na rzecz Klienta ustugi, a takze kosztéw i
opfat dotyczacych instrumentéw finansowych objetych tymi ustugami.

W przypadku rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia w trakcie roku kalendarzowego,
zestawienie faktycznie poniesionych w danym roku kosztéw i optat, o ktérym mowa w ust. 9, jest
udostepniane Klientowi po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym Umowa derywatéw
zostata rozwigzana lub wygasta.

O ile ma to zastosowanie, BM przekazuje Klientowi informacje o wszelkich ptatnosciach lub
korzysciach otrzymanych przez BM od oséb trzecich lub dokonanych na rzecz oséb trzecich w
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zwigzku z ustugg swiadczong na rzecz Klienta.
12. Co najmniej raz na kwartat BM przekazuje Klientowi zestawienie przechowywanych lub
rejestrowanych aktywdéw obejmujgce w szczegdlnosci:

1) wskazanie rodzaju, nazwy oraz liczby lub wysokosci aktywow wedtug stanu na koniec
okresu, za ktéry sporzgdzana jest informacja,

2) wskazanie aktywdéw wykorzystanych przez BM w okresie, za ktéry sporzadzana jest
informacja, do transakcji finansowych z uzyciem papieréw wartosciowych,

3) wskazanie pozytkéw otrzymanych przez Klienta w zwigzku z wykorzystaniem
nalezagcych do niego aktywdéw do transakcji finansowych z uzyciem papierow
wartosciowych.

13. Informacje, o ktérych mowa w ust. 12, moga uwzglednia¢ réwniez dane obejmujgce wyniki
transakcji zawartych lecz nierozliczonych przed ich sporzgdzeniem.

§4. W przypadku Klienta profesjonalnego, BM zaktada, ze w odniesieniu do tych konkretnych ustug
inwestycyjnych lub transakcji, czy tez tych rodzajéw transakcji lub produktéw, na podstawie ktérych zostat
sklasyfikowany jako Klient profesjonalny ma on konieczne do$wiadczenie i wiedze, aby zdawac sobie
sprawe z istniejgcego ryzyka, w zwigzku z czym BM nie zwraca sie o przedstawienie informacji
dotyczacych poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie instrumentéw finansowych oraz doswiadczenia
inwestycyjnego.

ROZDZIAL 3. ZAWARCIE UMOWY DERYWATOW

§ 5. 1. Zawarcie Umowy derywatéw nastepuje z chwilg jej podpisania przez Bank i Klienta, zawierana jest w formie
pisemnej w przypadku Klientow detalicznych, pod rygorem niewaznosci z zastrzezeniem postanowien ust. 3.
Podpisanie Umowy derywatow przez Klienta nastepuje w obecnosci pracownika Banku.

2. Zawarcie Umowy derywatow moze nastgpic, jezeli spetnione sg nastepujgce warunki:

1) Klient zawart z BM Umowe, w zwigzku z czym posiada rachunek papieréw wartosciowych w BM albo w
banku prowadzgcym rachunki papierow wartosciowych lub w Krajowym Depozycie,

2) Klient na zgdanie BM przedstawit wymagane dokumenty umozZliwiajgce ocene stopnia zabezpieczenia
wykonania przez Klienta zobowigzan wobec BM,

3) Klient posiada numer NIK nadany przez Krajowy Depozyt albo ztozy w BM wniosek o wystgpienie do
Krajowego Depozytu o nadanie numeru NIK.

4) Klient niebedacy konsumentem posiada numer LEI nadany przez KDPW.

5) Klient niebedacy konsumentem przedstawi BM wniosek w zakresie raportowania transakcji do
repozytorium zgodnie z Rozporzadzeniem EMIR, w ktérym okresli czy samodzielnie bedzie raportowac
transakcje czy ta czynno$¢ zostanie zlecona BM.

3. Umowa derywatéw moze by¢ =zawierana w postaci elektronicznej za posrednictwem systemu
transakcyjnego wedtug nastepujacych zasad:

1) Do dokumentu Umowy derywatéw dotgczane sg dane identyfikujgce Klienta takie jak imie i nazwisko,
adres oraz nr PESEL lub NIP oraz dane identyfikujgce Banku takie jak firma, adres oraz numer NIP.
Umowa derywatdw jest prezentowana w systemie transakcyjnym;

2) Klient akceptuje Umowe derywatow wyswietlang w systemie transakcyjnym poprzez klikniecie w
odpowiedni przycisk w systemie transakcyjnym;

3) Klient otrzymuje kod sms na numer telefonu komérkowego, a nastepnie wpisuje kod sms w systemie
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transakcyjnym, w celu potwierdzenia oswiadczenia woli o zawarciu Umowy derywatéw;
4) Umowa derywatéw jest doreczana Klientowi jako zatgcznik do wiadomosci e-mail;

5) Czynnosci okreslone w niniejszym paragrafie stanowig zlozenie oswiadczenia woli zawarcia Umowy
derywatéw przez Klienta oraz Bank w postaci elektronicznej réwnowaznej z formg pisemng, w
rozumieniu art. 13 Ustawy.

ROZDZIAL 4. RACHUNEK DERYWATOW

BM po zawarciu Umowy derywatéw otwiera i prowadzi dla Klienta rachunek derywatéw, na ktorym
rejestrowane sg derywaty.

. Rachunek derywatéw stuzy do przechowywania zdeponowanych przez Klienta derywatéw zarejestrowanych

w Krajowym Depozycie oraz do ewidencjonowania zmiany ich stanu w wyniku zawartych transakcji lub
innych operacji zwigzanych z derywatami.

. BM dokonuje zapiséw zmiany stanéw na rachunku derywatow, po rozliczeniu w Krajowym Depozycie

transakcji zawartej na rynku regulowanym Ilub innej operacji na postawie otrzymanych dowodow
ewidencyjnych.

ROZDZIAL 5. POSREDNICTWO W KUPNIE | SPRZEDAZY DERYWATOW

. Nabywanie i zbywanie derywatéw na rynku regulowanym, modyfikowanie oraz anulowanie zleceh w tym

zakresie, odbywa sie na podstawie zlecenia ztozonego przez Klienta.

. Zlecenia sktadane sg przez Klienta osobiscie w wyznaczonym Oddziale, okreslonym w Regulaminie, za

posrednictwem telefonu lub za posrednictwem systemu internetowego.

. Klient nie moze sktadaé¢ zlecen, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli rachunek papieréw wartosciowych lub

rachunek pieniezny zablokowane sg z tytutu zabezpieczenia sptaty kredytu lub pozyczki udzielonych
Klientowi na zakup papieréw wartosciowych oraz w innych przypadkach okreslonych przepisami prawa.

4. Za swiadczone ustugi w zakresie obrotu derywatami, BM pobiera prowizje i optaty, ktérych wysokos$¢ i termin

pobierania okreslone sg w taryfie.

5. Optaty i prowizje pobierane sg przez BM z rachunku pienieznego Klienta.

§ 8. 1. Warunkiem realizacji zlecenia jest zamieszczenie w jego tresci nastepujgcych danych:

1) imie i nazwisko (firme lub nazwe), numer rachunku Klienta,
2) date i czas wystawienia,

3) rodzajiliczbe derywatéw bedgcych przedmiotem zlecenia,

4) przedmiot zlecenia (kupno bgdz sprzedaz),

5) miejsce realizacji zlecenia, o ile Klient nie postanowi inaczej,
6) okreslenie ceny,

7) oznaczenie terminu waznosci zlecenia,

8) podpis Klienta lub jego petnomocnika, z wytagczeniem zleceh sktadanych za posrednictwem telefonu lub
systemu internetowego,

9) NIK,
10) oznaczenie portfela,

11) inne elementy, wymagane zgodnie z Warunkami Emisji i Obrotu albo Warunkami Obrotu.

2. W przypadku sktadania kilku zleceh na jednym formularzu, BM zobowigzane jest okresli¢ na formularzu liczbe
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sktadanych zlecen. W takim przypadku wystarczajgce jest ztozenie jednego podpisu Klienta lub jego
petnomocnika.

3. Zlecenia Klienta powinny zawiera¢ odpowiednie oznaczenia pozwalajgce na ich odréznienie od innych
Zlecen, jezeli:

1) umozliwiajg wystawienie przez BM na ich podstawie wiecej niz jednego zlecenia,

2) dotyczg transakcji pakietowych.

§ 9. 1. BM przyjmuje od Klienta zlecenie umozliwiajgce wystawienie przez BM na jego podstawie wiecej niz jednego
Zlecenia, dotyczgcego danego rodzaju derywatéw, jezeli warunki zlecenia i sposéb jego realizacji okreslony przez
Klienta zostanie zaakceptowany przez BM.

2.

BM niezwtocznie przekazuje Klientowi na Trwatym nosniku informacji najwazniejsze informacje dotyczgce

wykonania zlecenia.

3. BM

mozliwie jak najszybciej i nie pdzniej niz pierwszego dnia roboczego po wykonaniu zlecenia przesyta Klientowi

na Trwatym nosniku informaciji powiadomienie potwierdzajgcego jego wykonanie, zawierajgce, m.in.:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)

oznaczenie BM jako podmiotu przekazujgcego informacje,

imie¢ i nazwisko (firme lub nazwe Klienta),

date i czas zawarcia transakgcji,

rodzaj zlecenia,

strone transakcji,

oznaczenie miejsca wykonania zlecenia,

oznaczenie instrumentu finansowego,

liczbe instrumentéw finansowych bedgcych przedmiotem zlecenia,
cene, po jakiej zostato wykonane zlecenie,

tgczng wartosc¢ transakcji,

catkowitg wartos¢ pobranych optat i prowizji, jak réwniez innych kosztéw wykonania zlecenia, oraz - na
zadanie Klienta — zestawienie poszczegdlnych pozycji pobranych optat i prowizji oraz innych kosztéw
wykonania zlecenia.

4. Klient oprécz liczby derywatéw bedacych przedmiotem zlecenia moze podac inne dodatkowe dyspozycje dotyczace
sposobu jego realizacji, o ile nie bedg one sprzeczne z regulaminami i uchwatami organéw gietd oraz spdtek
prowadzacych rynek pozagietdowy i zostang zaakceptowane przez BM.

5. BM ustala minimalng wielkos¢ zlecenia, o ktérym mowa w ust. 1, ktéra nie moze by¢é mniejsza niz 50 sztuk
derywatéw.

6. W odniesieniu do Klienta detalicznego, BM przekazuje Klientowi informacje o zmniejszeniu sie wartosci poczgtkowe;j
kazdego instrumentu finansowego na rachunku derywatéw prowadzonym przez BM dla Klienta, o 10%, a

nastepnie o wielokrotnos¢ 10% nie pozniej niz przed koricem dnia roboczego, w ktérym prog ten zostat

przekroczony, a jesli przekroczenie nastgpito w dniu wolnym od pracy — przed zamknieciem nastepnego dnia
roboczego.

§ 10. 1. Warunkiem wykonania zlecenia dotyczgcego derywatéw jest posiadanie przez Klienta:

1)

na rachunku papierow wartosciowych Iub rachunku pienieznym, wstepnego depozytu

zabezpieczajgcego w wysokosci nie nizszej niz okreslona przez BM, z uwzglednieniem § 17, z
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zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 5,

2) na rachunku pienieznym s$rodkoéw, w wysokosci pozwalajgcej na pobranie prowizji przez BM, z

zastrzezeniem postanowien ust. 8.

2. Jezeli w wyniku realizacji zlecenia ztozonego przez Klienta ma nastgpi¢ otwarcie pozycji skorelowanej lub
zamkniecie pozycji, BM nie pobiera wstepnego depozytu zabezpieczajgcego, chyba, ze w wyniku
wykonania zlecenia zamkniecia pozycji wystgpi brak zabezpieczenia dla pozycji uprzednio skorelowanej, z
zastrzezeniem ust. 3.

3. Wyliczanie wysokosci wstepnego depozytu zabezpieczajgcego dla portfela Klienta zawierajgcego opcje jest
wykonywane zgodnie z zasadami ogfaszanymi przez Krajowy Depozyt.

4. Klient, skladajgc zlecenie kupna opcji, zobowigzany jest posiadaé w momencie sktadania zlecenia petne
pokrycie warto$ci zlecenia i przewidywanej prowizji.
5. BM nie pobiera od Klienta wstepnego depozytu zabezpieczajacego w przypadku zlecenia kupna opciji.

6. Nabywca opcji ma prawo zgtosi¢ BM opcje do wykonania na zasadach okreslonych w Warunkach Emisji i
Obrotu lub Warunkach Obrotu.

7. W przypadku braku $rodkéw na prowizje w petnej wysokosci, BM moze odstgpi¢ od wymogu posiadania
przez Klienta $rodkéw na rachunku pienieznym w wysokosci naleznej BM prowizji, jezeli w wyniku realizaciji
Zlecenia ztozonego przez Klienta ma nastgpi¢ zamknigcie pozycji nieskorelowane;.

8. Sprawdzenie pokrycia wartosci zlecenia i naleznej prowizji oraz blokada aktywéw niezbednych do realizacji
zlecenia dla zlecen kupna i sprzedazy derywatow odbywa sie w momencie sktadania zlecenia.
§ 11. 1. Zlecenie moze zawiera¢ dodatkowe warunki jego wykonania, jezeli nie sg one sprzeczne z obowigzujgcymi

przepisami prawa i regulaminami prowadzenia transakcji na rynku, na ktory jest przekazywane.

2. W przypadku, gdy przedmiotem zlecenia jest kupno lub sprzedaz derywatéw, ktére sg przedmiotem obrotu

na wiecej niz jednym rynku, zlecenie powinno wskazywac réwniez rynek, na ktérym ma zosta¢ wykonane.

3. W przypadku, gdy zlecenie sktadane jest przez osobe reprezentujgca Klienta, powinno ono rowniez zawierac

wskazanie danych umozliwiajgcych jednoznaczng identyfikacje osoby sktadajgcej zlecenie.

4. BM na podstawie zlecenia Klienta zobowigzuje sie do kupna lub sprzedazy derywatéw w imieniu wtasnym,
lecz na rachunek Klienta.
§ 12. Pracownik Oddziatu potwierdza przyjecie zlecenia do wykonania przez ziozenie podpisu na dokumencie

zawierajgcym zlecenie lub zlecenia, ztozone w formie pisemne;.
§ 13. BM przekazuje wystawione zlecenie do realizacji na wtasciwy rynek notowan.

§ 14. BM moze odmowi¢ wykonania zlecenia lub odstgpi¢ od jego realizaciji, jezeli:

1) w wyniku realizacji zlecenia zostatby przekroczony okreslony przez Krajowy Depozyt dla BM limit stosunku
otwartych pozycji BM do wszystkich otwartych pozycji na rynku derywatéw,

2) w wyniku realizacji zlecenia zostatby przekroczony limit otwartych pozycji Klienta na rynku derywatow,

3) w wyniku realizacji zlecenia zostatby przekroczony dzienny limit transakcyjny otwartych pozycji przyznany
przez Krajowy Depozyt dla BM,

4) nie zawiera wszystkich wymaganych elementow, okreslonych w § 8,
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5) nie jest zgodne z Warunkami Emisji i Obrotu albo Warunkami Obrotu,

6) Podmiot nie posiada waznego kodu LEI.

BM moze anulowac¢ zlecenie Klienta i odblokowaé srodki zablokowane na pokrycie zleceh kupna lub sprzedazy
derywatéw przed otrzymaniem z rynku regulowanego dokumentéw ewidencyjnych, na podstawie informaciji,
ktére zgodnie z zasadami obowigzujgcymi na danym rynku pozwalajg stwierdzi¢, ze zlecenie na pewno nie
zostato zrealizowane lub stracito waznos$é na rynku regulowanym.

1. W przypadku braku pokrycia na ztozone przez Klienta zlecenia kupna lub sprzedazy derywatéw, BM
realizuje zlecenia do wysokosci pokrycia, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku skfadania kilku zlecen na dang sesje kolejnosc¢ ich realizacji przez BM odpowiada kolejnosci
ich skfadania przez Klienta, o ile Klient nie okreslit innej kolejnosci ich realizacji.

ROZDZIAL 6. DEPOZYT ZABEZPIECZAJACY | CODZIENNE ROZLICZENIA

1. BM, na podstawie aktualnych komunikatow Krajowego Depozytu, okre$la wysokos¢ wstepnego depozytu
zabezpieczajgcego oraz depozytu zabezpieczajgcego na poziomie nie nizszym niz okreslony przez
Krajowy Depozyt.

2. Cze$¢ depozytu zabezpieczajgcego moga stanowi¢ papiery wartosciowe. Rodzaje papierow
wartosciowych oraz ich udziat w depozycie zabezpieczajgcym okreslane sg przez BM na podstawie
przepisdw obowigzujgcych w tym samym zakresie w Krajowym Depozycie.

3. Zmiana wysokosci depozytu zabezpieczajgcego oraz wstepnego depozytu zabezpieczajgcego jest
ogtaszana przez BM i jest dokonywana w szczegdlnosci na podstawie aktualnych komunikatéw Krajowego
Depozytu obowigzujacych w tym zakresie.

4. Informacja o wysokosci depozytéw zabezpieczajgcych dostepna jest w Oddziale oraz w siedzibie BM.

1. Realizacja zlecenia Klienta powoduje, ze wstepny depozyt zabezpieczajgcy staje sie depozytem
zabezpieczajgcym.

2. W przypadku czesciowej realizacji zlecenia depozytem zabezpieczajgcym staje sie czes¢ wstepnego
depozytu zabezpieczajgcego odpowiednia do stopnia realizacji zlecenia.

1. Klient zobowigzany jest do utrzymania depozytu zabezpieczajgcego z tytulu zabezpieczenia otwartych
pozycji w wysokosci nie nizszej niz okreslona przez BM.

2. BM niezwiocznie po rozliczeniu sesji, w przypadku, gdy z tych rozliczen wynika zobowigzanie Klienta, zada
od Klienta uzupetnienia depozytu zabezpieczajgcego do wartosci nie mniejszej niz okreslonej przez BM i
nie mniejszej niz okreslonej przez Krajowy Depozyt.

3. Klient zobowigzany jest do uzupetnienia depozytu zabezpieczajgcego w zwigzku z codziennymi
rozrachunkami rynkowymi, o ktérych mowa w § 20, do wysokosci okreslonej w § 21, nie pézniej niz do godz.
09.30 w dniu notowan na rynku regulowanym, bez wezwania BM, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Na wniosek Klienta, BM moze wyrazi¢ zgode na przediuzenie terminu uzupetnienia depozytu, o ktérym
mowa w ust. 3, jednak nie pdzniej niz do godziny 15:00.

5. Klient moze uzyskaé¢ w Oddziale lub telefonicznie w BM informacje o brakujgcej kwocie depozytu
zabezpieczajgcego codziennie niezwlocznie po rozrachunku sesji oraz w godzinach pracy Oddziatu lub
BM.

1. BM dokonuje codziennych rozrachunkéw z Klientem, polegajgcych na uznaniu lub obcigzeniu rachunku
pienieznego Klienta na podstawie zatwierdzonych przez Krajowy Depozyt dokumentow rozliczeniowych,



391

najpézniej do kohca dnia, w ktéorym nastgpit rozrachunek.

2. W sytuacji, gdy z rozliczen, o ktérych mowa w ust. 1, wynika naleznos¢ dla Klienta, BM uznaje rachunek
pieniezny Klienta kwotg rozliczenia, a w przypadku, gdy z tych rozliczen wynika zobowigzanie Klienta, BM
obcigza rachunek pieniezny kwotg wynikajgcg z rozliczenia.

§ 21 1. Jezeli aktualna warto$¢ depozytu zabezpieczajgcego na rachunku Klienta jest nizsza niz okreslona przez

§ 22.

§ 23.

§ 24.

§ 25.

BM, Klient zobowigzany jest uzupetni¢ depozyt zabezpieczajgcy poprzez wptate Srodkdéw na rachunek
pieniezny.

2. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, jezeli w terminie, o ktérym mowa w § 19 ust. 2, nie zostanie uzupemiony
depozyt zabezpieczajgcy, BM moze anulowa¢ aktywne zlecenia Klienta, w tym w pierwszej kolejnosci te, dla
ktérych blokowany jest depozyt zabezpieczajgcy, a nastepnie zamkng¢ wybrane przez siebie pozycje
Klienta w ilosci gwarantujgcej pokrycie brakujgcej kwoty oraz prowizji naleznej BM za zamykane pozycije.

3. Jezeli aktualna wartos¢ depozytu zabezpieczajgcego na rachunku Klienta jest wyzsza, niz okreslona przez
BM, BM przelewa nadwyzke srodkéw pienieznych na rachunek pieniezny Klienta.

ROZDZIAL 7. POLITYKA DZIALANIA W NAJLEPIEJ POJETYM INTERESIE KLIENTA

1. BM stosuje polityke dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta (,Polityka”) w zakresie przekazywania
zlecen oraz wykonywania zlecen.

2. Zlozenie zlecenia objetego Politykg jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez Klienta zgody na stosowanie
wobec niego Polityki w zakresie dotyczacym ustugi obejmujgcej przekazywania lub wykonywania zlecen.

3. Biuro Maklerskie informuje Klienta o zmianach Polityki w terminie 14 dni przed ich wejSciem w zycie w
trybie przewidzianym dla informacji o zmianie Regulaminu derywatéw. W przypadku, gdy Klient nie wyraza
zgody na zmiany Polityki moze wypowiedzie¢ Umowe derywatdéw przed ich wejSciem w zycie, w okresie
wypowiedzenia ustugi bedgce przedmiotem niniejszego Regulaminu derywatéw sg $wiadczone na rzecz
Klienta, ktéry wypowiedziat Umowe derywatéw na zasadach dotychczasowych. Nieztozenie przez Klienta
odwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy derywatdéw przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu

pierwszym, uwazane jest za wyrazenie zgody na brzmienie proponowanych zmian Polityki.

ROZDZIAL 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

Rozmowy telefoniczne i korespondencja (w tym elektroniczna) pomiedzy Stronami, w wyniku ktérych dochodzi
lub moze dojs¢ do ztozenia przez zlecenia Klienta, bedg rejestrowane i utrwalane przez BM. Kopia nagrania
rozméw lub korespondenciji z Klientem moze zosta¢ udostepniona Klientowi na jego zadanie przez okres pieciu
lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym nastgpito dokonanie zapisu, o ile witasciwe przepisy nie
przewidujg dtuzszego okresu. Uprawnienie Klienta do Zzgdania przekazania kopii nagran rozmoéw lub
korespondencji dotyczy zapisow dokonanych od 3 stycznia 2018 roku. BM ma prawo pobraé¢ opfate z tytutu
udostepnienia zarejestrowanej komunikacji zgodnie z tabelg optat i prowizji.

Krajowy Depozyt moze zamkng¢ wybrane pozycje Klienta, jezeli zostat przekroczony limit zaangazowania
inwestora lub limit transakcyjny stosunku otwartych pozycji BM do wszystkich otwartych pozycji na rynku w
danej serii kontraktow terminowych okreslony przez Krajowy Depozyt.

BM w celu zaspokojenia roszczen z tytutu rozliczania pozycji Klientow w Krajowym Depozycie (dziatajagc w
imieniu Klienta na podstawie udzielonego petnomocnictwa), podejmuje dziatania dotyczgce:
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1) obcigzenia rachunku pienieznego Klienta,

2) anulowania aktywnych zlecen Klienta, w tym tych, dla ktérych blokowany jest depozyt zabezpieczajacy,

3) sprzedazy wybranych przez siebie instrumentéw finansowych.

Bank moze dokona¢ zmiany stawek prowizji i optat na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Postanowienia Regulaminu derywatow stosuje sie odrebnie w stosunku do kazdego z poszczegdinych portfeli
Klienta.

1

~

. Bank moze dokona¢ zmian postanowien Regulaminu derywatéw w przypadku wystgpienia przynajmniej

jednej z nastepujacych przyczyn:

1) wprowadzenie nowych lub zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, badz wydanie przez uprawnione
organy panstwowe rekomendacji lub interpretacji w sprawie sposobu stosowania tych przepisow,

2) zmiane funkcjonalno$ci dotyczgcg swiadczenia ustug maklerskich oferowanych przez BM niepowodujaca
dodatkowych zobowigzah po stronie Klienta.

w zakresie, w jakim powoduje to koniecznos¢ dostosowania postanowien Regulaminu derywatow.

. Zawiadomienie o proponowanej zmianie postanowien Regulaminu derywatéw, BM przesyta do Klienta w formie

Trwatego nosnika informacji, zgodnie z wyborem Klienta. W przypadku braku okreslenia takiego sposobu,
o ktorym mowa powyzej, BM przesyta ww. informacje na ostatni wskazany przez Klienta adres do

korespondenc;ji lub inny adres wskazany przez Klienta.

. Zawiadomienie o proponowanej zmianie postanowien Regulaminu derywatéw, BM zamieszcza réwniez:
1) w systemie internetowym BM

2) na stronach internetowych Banku.

. Klient niewyrazajgcy zgody na proponowang przez Bank zmiane postanowien Regulaminu derywatéw, winien w

terminie okreslonym przez BM w zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2, przekaza¢ BM pisemne
o$wiadczenie o odmowie przyjecia zaproponowanych warunkoéw, ktére jest rbwnoznaczne z wypowiedzeniem

przez niego Umowy derywatéw.

. Termin, na ztozenie przez Klienta oswiadczenia o odmowie przyjecia zaproponowanych zmian nie moze by¢
krotszy niz 14 dni od dnia otrzymania przez Klienta zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2.

. Nieztozenie przez Klienta w ustalonym terminie oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4, oznacza akceptacje
zmiany postanowiert Regulaminu derywatow.

. W przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4 do dnia uptywu wypowiedzenia
Umowy derywatow BM stosuje postanowienia Regulaminu derywatéw w dotychczasowym brzmieniu.

Rozwigzanie Umowy derywatéw nastepuje w drodze pisemnego (pod rygorem niewaznosci)
wypowiedzenia przez Klienta lub BM.

Okres wypowiedzenia wynosi 14 dni.
BM moze wypowiedzie¢ Umowe derywatdéw w przypadku wystgpienia jednej z nastepujgcych przyczyn:

1) wykorzystywania przez Klienta rachunku derywatéw niezgodnie z jego przeznaczeniem, okreslonym
w Regulaminie derywatéw i Umowie derywatow,



§ 30.

393

2) braku aktywoéw na rachunku derywatéw oraz braku transakcji na rachunku derywatéw w okresie
ostatnich 12 miesiecy,

3) niesptacenia naleznosci wymagalnych, wynikajgcych z Umowy derywatéw, przez okres co najmniej 3
miesiecy,

4) podania przez Klienta przy zawarciu lub w trakcie realizacji Umowy derywatéw informacji
nieprawdziwych, uzasadniajgcych okoliczno$é¢, ze gdyby BM nie dziatato pod wptywem tych informaciji,
nie zawartoby Umowy derywatdw lub zawarto jg na innych warunkach, w tym postuzenie sie
dokumentami nieprawdziwymi, przerobionymi, podrobionymi,

5) w przypadku Klientéw bedacych przedsiebiorcami:

- prowadzenia przez Klienta dziatalnosci bez wymaganego zezwolenia,
- sprzecznego z prawem lub dobrymi obyczajami dziatania Klienta, zagrazajgcego lub naruszajgcego
interes Banku.

4. BM zawiadamia Klienta o wypowiedzeniu Umowy derywatéw listem poleconym wystanym na wskazany przez
Klienta adres do korespondencji lub przekazujgc wypowiedzenie Klientowi w Oddziale lub BM za
pokwitowaniem odbioru.

5. W okresie wypowiedzenia Klient zobowigzany jest do zamkniecia wszystkich swoich pozycji na rachunku
derywatow oraz uregulowania zobowigzan wobec BM z tytutu posiadanych derywatéw.

6. Jezeli w chwili wypowiedzenia Umowy derywatow przez BM na rachunku derywatow Klienta znajdujg sie
derywaty, BM do wypowiedzenia zatgcza wezwanie Klienta do zamkniecia otwartych pozycji w okresie
wypowiedzenia, ewentualnie ztozenia dyspozycji przelewu derywatow.

7. W przypadku, gdy po rozwigzaniu Umowy derywatéow Klient bedzie posiadat derywaty, BM zamyka
powyzsze pozycje na rachunku derywatéw, a uzyskane srodki pieniezne oraz papiery wartosciowe, jezeli
stanowity depozyt zabezpieczajacy, przekazuje odpowiednio na rachunek pieniezny i rachunek papierow
wartosciowych Klienta.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie derywatéw stosuje sie Regulamin, a w szczegdlnosci zasady

dotyczgce:

1) trybu i warunkéw uczestniczenia w notowaniach ciggtych,

2) trybu, warunkéw i formy ustanawiania petnomocnictw,

3) sposobow i termindw doreczania Klientowi potwierdzenia zawarcia transakcji,

4) warunkow przekazywania dyspozycji za pomocg telefonu oraz systemu internetowego oraz sposob
identyfikacji Klienta,

5) zasad udzielania porad, przekazywania rekomendacji i analiz inwestycyjnych oraz zakres odpowiedzialnosci

BM za szkody powstate wskutek zastosowania sie Klienta do porad, rekomendaciji i analiz,
6) trybu i warunkéw prowadzenia rejestru operacyjnego i rejestru sesji,

7) zabezpieczenia BM w przypadku niewywigzywania sie Klienta z przyjetych zobowigzan,

8) rozpatrywania skarg i wnioskéw Klienta.
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