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UMOWANR........ccecvivivirinenenn
swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego w zakresie gieldowych instrumentéw
finansowych przez
Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.
(,,Umowa”)

zawarta W dniu ........occeeeeeiiiiieeeniieeeees pomiedzy:

Biurem Maklerskim BNP Paribas Bank Polska S.A., ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa - BNP
Paribas Bank Polska S.A. zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod nr KRS 0000011571, z siedzibg w Warszawie (01-211), ul. Kasprzaka 10/16,
posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 418 918 zt w catosci
wpflacony, zwanym dalej ,BM” w imieniu ktérego dziataja:

(jezeli paszport, to kraj wydania)

PESEL ....oviiiiieeeeie e, ,

obywatelstwo ..........ccccciiiiiiiiine ,

e-malil ..o (do kontaktu z BM i przekazywania Raportéw Okresowych),
B\ a

nazwa osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej
z siedziba:

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000011571, posiadajaca NIP 526-10-08-546
oraz kapitat zaktadowy w wysokos$ci 147 418 918 zt w calosci wptacony.
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e-malil ..o, (do kontaktu z BM, przekazywania Raportéw Okresowych oraz
informacji w formie Trwatego nosnika, wedle wyboru Klienta),

zwang/zwanym dalej "Klientem",
tacznie zwanymi ,Stronami”.

§1.

1. BM zobowigzuje sie wobec Klienta do swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego zwanej dalej
»Ustuga”, na zasadach okreslonych w niniejszej umowie, zwanej dalej ,Umow3g’, oraz
Regulaminie $wiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego w zakresie gietfdowych instrumentéw
finansowych przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A., zwanym dalej
.,Regulaminem”, stanowigcym integralng cze$¢ Umowy.

2. Woystepujgce w Umowie okreslenia, niezdefiniowane bezposrednio w jej tresci, majg znaczenie
nadane im w Regulaminie.

3. Ustuga polega na udzielaniu indywidualnej rekomendacji poprzez przygotowanie przez BM co
miesigc na rzecz Klienta, w oparciu o jego potrzeby inwestycyjne, preferencje i sytuacje
indywidualng, a takze jego wiedze, doswiadczenie w zakresie inwestowania w Instrumenty
finansowe i sytuacje finansowg, w tym jego zdolno$¢ do ponoszenia strat oraz cele inwestycyjne
Klienta,w tym jego tolerancje ryzyka, Raportu okresowego, dotyczgcego:

1) kupna, sprzedazy, subskrypcji, wymiany, wykonania, wykupu Iub przechowywania
okreslonych Instrumentéw finansowych albo powstrzymania sie od zawarcia transakcji
dotyczacej tych instrumentéw bgdz udzielenia gwarancji na okreslony Instrument Finansowy;

2) wykonania lub powstrzymania sie od wykonania uprawnien wynikajgcych z okreslonego
Instrumentu finansowego do zakupu, sprzedazy, subskrypcji, wymiany, wykonania lub wykupu
Instrumentu finansowego.

4. BM s$wiadczy Ustluge od pierwszego roboczego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktérym zostata zawarta Umowa,

5. Czynnosci skiadajgce sie na Ustuge wykonujg wytgcznie upowaznieni przez BM pracownicy
posiadajgcy wymagane uprawnienia.

6. BM w ramach Ustugi, oprocz Raportu okresowego, o ktérym mowa w ust 3, moze telefonicznie
przekazywac klientowi rekomendacje na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§2.

W wyniku procedury klasyfikacji klientéw, BM kwalifikuje Klienta jako Klienta detalicznego. W zwigzku
z tym, ze BM Swiadczy Ustuge wytgcznie na rzecz Klientéw detalicznych, Klientowi nie przystuguje
prawo do ztozenia wniosku o zmiane tak wyznaczonej kategorii w zakresie Ustugi doradztwa
inwestycyjnego swiadczonej na podstawie niniejszej Umowy.

§ 3.

Przed zawarciem Umowy BM przekazat klientowi w formie Trwatego noénika informacji Regulamin
oraz Taryfe optat i prowizji pobieranych przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A. za
swiadczenie Ustug doradztwa inwestycyjnego w zakresie gietdowych instrumentéw finansowych,
zwang dalej ,Taryfg”.

§4.
1. Klient:

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000011571, posiadajaca NIP 526-10-08-546
oraz kapitat zaktadowy w wysokos$ci 147 418 918 zt w calosci wptacony.
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1) przed zawarciem Umowy przedstawit BM informacje dotyczgce poziomu wiedzy o inwestowaniu
w zakresie instrumentéw finansowych, doswiadczenia inwestycyjnego, sytuacji finansowej oraz
celéw inwestycyjnych niezbednych do dokonania przez BM oceny, zwanej dalej ,oceng MiFID”,
czy Ustuga jest odpowiednia dla Klienta,

2) przed zawarciem Umowy zapoznat sie z wynikiem oceny MiFID,

3) jest swiadomy ryzyka zwigzanego z inwestowaniem na rynku kapitatowym, swiadomy czynnikéw
ryzyka zwigzanych z podejmowaniem decyzji inwestycyjnych w oparciu o Raporty okresowe
przekazane w ramach Ustugi oraz zwigzanych z nim mozliwosci utraty czesci lub nawet catosci
inwestowanych srodkéw finansowych,

4) jest swiadomy, ze Raporty okresowe nie mogg by¢ traktowane jako zapewnienie lub gwarancja
osiggniecia potencjalnych lub spodziewanych zyskéw z inwestycji,

5) jest swiadomy, ze z inwestowaniem w Instrumenty finansowe wigzg sie obowigzki podatkowe
wynikajgce z wtasciwych przepiséw prawa, ktére moga zaleze¢ od indywidualnej sytuacji Klienta i
wymagac zasiegniecia przez Klienta porady doradcy podatkowego,

6) otrzymat Regulamin i Taryfe.

2. Klient oswiadcza, iz potwierdza rzetelnos$¢, kompletnos¢ i aktualnosé informacji przekazanych BM
w celu dokonania przez BM oceny MIFID Ustugi doradztwa inwestycyjnego oraz Instrumentéow
finansowych nig objetych oraz o$wiadcza, ze jest $wiadom, iz BM przy dokonywaniu tej oceny
odpowiednioéci polega na doktadnosci i wiarygodnosci informacji przekazanych przez Klienta.
Klient zobowigzuje sie do niezwlocznej aktualizacji informacji przekazanych BM.

§5.
1. Klient wskazuje nastepujgcy rachunek papieréw wartosciowych, na ktérym bedg przechowywane
gietdowe instrumenty finansowe objete Ustugg oraz powigzany z nim rachunek pieniezny o
T3 0= S

/numer rachunku papieréw warto$ciowych./

zwane dalej ,Rachunkiem maklerskim”, z ktérego bedg pobierane réwniez srodki pieniezne na pokrycie
zobowigzan Klienta w stosunku do BM na zasadach okreslonych w § 8 i § 12.

2. Klient wnioskuje o swiadczenie Ustugi zgodnie z Profilem inwestycyjnym wynikajagcym z oceny
MiFID, z ktérym Klient sie zapoznat: ¥

D 1) tak - o (nazwa Profilu inwestycyjnego Klienta)

|:| 2) nie — Klient wnioskuje o Ustuge zgodnie z Profilem inwestycyjnym o nizszym ryzyku
inwestycyjnym niz wynikajace z oceny MiFID

/nazwa profilu inwestycyjnego wskazanego przez Klienta/

3. Strony okreslajg wytgczenie z Ustugi nastepujgcych Gietdowych instrumentéw finansowych:

/wskazanie listy wytgczonych Gietdowych instrumentéw finansowych, /

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000011571, posiadajaca NIP 526-10-08-546
oraz kapitat zaktadowy w wysokos$ci 147 418 918 zt w calosci wptacony.
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§ 6.
BM informuje, ze:

1) moze okresowo inwestowaé swoje Srodki w te same Instrumenty finansowe, ktére sg
przedmiotem Ustugi, z uwzglednieniem wewnetrznych regulacji BM dotyczacych zarzgadzania
konfliktem interesow,

2) swiadczy Ustuge réwniez dla innych Klientow,

3) w odniesieniu do Ustugi przekazuje Raporty okresowe w formie Trwatego nosnika informacji
zgodnej z wyborem Klienta,

4) weryfikuje Warto$¢ Aktywow Klienta w Dniu Wyceny w zakresie spetniania wymogu
Minimalnej wartosci aktywow, przy czym spadek Wartosci Aktywéw wynikajgcy ze zmiany cen
Instrumentéw finansowych nie stanowi podstawy wypowiedzenia Umowy.

§7.
Klient nie jest zobowigzany do dziatania zgodnie z Raportem okresowym.
§ 8.

1. Klient zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz BM wynagrodzenia za wykonywang Ustuge, na ktore
sktada sie prowizja z tytutu swiadczenia Ustugi obliczana zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
i Taryfy. Platnos¢ jest dokonywana za miesigeczne okresy rozliczeniowe, w ktérych jest
Swiadczona Ustuga.

2. Jezeli na Rachunku maklerskim brak jest srodkéw pienieznych niezbednych do pokrycia
zobowigzania Klienta z tytulu Swiadczenia Ustug, BM moze wstrzyma¢ wysylke Raportu
okresowego poczgwszy od miesigca, w ktorym stwierdzono brak srodkéw na Rachunku
maklerskim Klienta, do czasu uregulowania zobowigzah przez Klienta. Ponowne $wiadczenie
Ustugi rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca, nastepujgcego po miesigcu, w ktorym Klient
uregulowat swoje zobowigzania wobec BM z tytutu Umowy.

§9.

1. W celu wykonania Ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng, komunikacja pomiedzy BM a Klientem
bedzie odbywac sie rowniez drogg elektroniczna.

2. W zakresie, w ktérym przepisy prawa wymagajg zastosowania trwatego nosnika informaciji, Klient
wyraza zgode na przekazywanie mu informacji zwigzanych z niniejszag Umowg na Trwatym
nosniku informacji w formie:

[] papierowe;
[] pliku w formacie pdf, wystanego na nastepujgcy adres e-mail Klienta wskazany w niniejsze;
Umowie lub w inny sposdb przekazany do Banku.

3. Klient wyraza zgode na przekazywanie mu przez BM nieskierowanych do niego osobiscie
informacji w zakresie informacji na temat BM, jego ustug, oferowanych Instrumentéw
Finansowych, kosztow i powigzanych optat, polityki dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta,
w formie niebedacej Trwatym nosnikiem informac;ji - za posrednictwem strony internetowej Banku.

[ITak [INie

4. W przypadku przekazywania przez BM informacji za posrednictwem strony internetowej Banku,
Klient otrzyma powiadomienie o umieszczeniu informacji na stronie internetowej Banku na adres
e-mail Klienta wskazany powyze;.

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000011571, posiadajaca NIP 526-10-08-546
oraz kapitat zaktadowy w wysokos$ci 147 418 918 zt w calosci wptacony.
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5. Raporty okresowe BM przesyta Klientowi w formie Trwatego nosnika informacji zgodnej z
wyborem Klienta, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany w niniejszej
Umowie adres e-mail lub w inny sposdb przekazany do Banku.

6. BM informuje, ze z korzystaniem z poczty elektronicznej tgczy sie ryzyko, w tym ryzyko zwigzane
z mozliwoscig zapoznania sie przez osoby trzecie z treScig wiadomosci, w przypadku
nieprawidtowego lub niewystarczajgcego zabezpieczenia poczty elektroniczne;j.

7. Informacje o proponowanych zmianach postanowien Regulaminu i Taryfy, na zasadach
okreslonych w Regulaminie w formie Trwatego nosnika informacji zgodnej z wyborem Kilienta,
przekazywane sg bezpfatnie.

8. Klient zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie BM o kazdej zmianie - w trakcie trwania Umowy:
1) adresu e-mail,
2) adresu korespondencyjnego (zamieszkania),

9. Zmiana adresu e-mail oraz adresu korespondencyjnego Klienta nie wymaga zmiany Umowy oraz
jest skuteczna z dniem przekazania BM informacji o zmianie.

10. Biuro Maklerskie informuje Klienta, ze rejestruje i utrwala rozmowy telefoniczne i korespondencije
(w tym elektroniczng) pomiedzy Stronami.

§ 10.

1. BM zobowigzuje sie, ze wszelkie informacje i dane uzyskane w zwigzku z Ustugg, w tym dane
osobowe i finansowe Klienta, zostang zachowane w tajemnicy, za wyjatkiem sytuacji, gdy ich
ujawnienie wynika z charakteru dokonywanej czynnosci lub ich podanie uprawnionym podmiotom
jest wymagane przez wtasciwe przepisy prawa.

2. BM zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiedniego zabezpieczenia organizacyjnego i
technicznego poufnosci przekazywanych informacji.

3. Klient zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy tresci Raportéw okresowych lub innych
materiatéw przygotowanych przez BM.

4. Klient wyraza zgode na wykorzystywanie przez BM Raportéw okresowych i innych opracowan
sporzadzonych przez BM na podstawie Umowy, w innych celach.

§ 11.
W trybie okreslonym w art. 150 ust. 1 pkt 1 Ustawy, Klient upowaznia BNP Paribas Bank Polska S.A.
do otrzymywania posiadanych przez BM informacji stanowigcych tajemnice zawodowa w rozumieniu
Ustawy, uzyskanych w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy, w tym dotyczgcych zawieranych
transakcji, stanu Rachunku maklerskiego oraz stanu rejestrow Funduszy inwestycyjnych objetych
Ustuga.

§12.
Klient niniejszym upowaznia BM do pobrania wynagrodzenia naleznego BM z tytutu Umowy poprzez
obcigzenie Rachunku maklerskiego.

§ 13.
1. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.
2. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe zgodnie z warunkami wskazanymi w Regulaminie.

3. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy i Regulaminu, wszelkie zmiany Umowy oraz jej
wypowiedzenie wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000011571, posiadajaca NIP 526-10-08-546
oraz kapitat zaktadowy w wysokos$ci 147 418 918 zt w calosci wptacony.
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4. Prawem wtasciwym dla regulacji stosunku prawnego wynikajgcego z Umowy jest prawo
obowigzujgce w Polsce.

5. Umowa =zastepuje dotychczas obowigzujgcg umowe $wiadczenia ustugi doradztwa
inwestycyjnego przez BM w zakresie Gietdowych instrumentéw finansowych, o ile byta przez
Strony zawarta.

6. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

Zatgczniki do Umowy:

1) Regulamin swiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego w zakresie gietdowych instrumentéow
finansowych przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.;

2) Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A. za
Swiadczenie ustug doradztwa inwestycyjnego w zakresie gietdowych instrumentéw finansowych.

podpis Klienta stempel i podpis osoby dziatajgcej w imieniu BM

x/ nalezy wybrac odpowiednig opcje
A, B — nalezy wybrac odpowiedni wariant.

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000011571, posiadajaca NIP 526-10-08-546
oraz kapitat zaktadowy w wysokos$ci 147 418 918 zt w calosci wptacony.
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ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1.

Uzyte w tredci niniejszego regulaminu, zwanego dalej ,Regulaminem” okre$lenia oznaczaja:

Aktywa Klienta — posiadane przez Klienta Instrumenty finansowe zarejestrowane na
Rachunku maklerskim oraz $rodki pieniezne zgromadzone na tym rachunku,

Bank — BNP Paribas Bank Polska S.A.,

BM, Biuro Maklerskie — Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A., ktére jest
wyodrebniong jednostkg organizacyjng Banku, w ramach ktérej prowadzona jest dziatalnosé
maklerska, w tym takze polegajgca na swiadczeniu Ustugi doradztwa inwestycyjnego,

Doradca Inwestycyjny — doradca inwestycyjny lub makler papieréw warto$ciowych,
posiadajgcy uprawnienia do wykonywania czynnosci doradztwa inwestycyjnego na podstawie
Ustawy,

Dyrektywa MIFID - Dyrektywa 2014/65/UE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
rynkéw instrumentdéw finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
2011/61/UE,

Dzien Wyceny — ostatni dzien roboczy danego miesigca,

Gieldowe instrumenty finansowe - Instrumenty finansowe zapisane na Rachunku
maklerskim, dla ktérych BM swiadczy ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen lub ustuge
wykonywania zlecen,

Instrumenty finansowe — papiery warto$ciowe lub niebedace papierami warto$ciowymi
instrumenty, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 Ustawy,

Klient — osobe fizyczng posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osobe prawng
oraz jednostke organizacyjng niebedgcg osobg prawg, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawna, na ktérej rzecz bedzie swiadczona Ustuga doradztwa inwestycyjnego, ktéra zawarta
lub zamierza zawrze¢ Umowe,

10) Klient detaliczny — podmiot, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39c Ustawy,

11) Konflikt interesow — 2znane BM okolicznosci mogace doprowadzi¢é do powstania

sprzecznosci miedzy interesem Banku, osoby zaangazowanej bgdz osoby bezposrednio lub
posrednio powigzanej z Bankiem stosunkiem kontroli i obowigzkiem dziatania przez BM w
sposob rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, jak réwniez znane BM
okolicznosci moggce doprowadzi¢é do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku
Klientéw, BM a osobg zaangazowana,

12) Konwencja Haska - Konwencja znoszaca wymog legalizacji zagranicznych dokumentow

urzedowych sporzgdzona w Hadze dnia 5 pazdziernika 1961 r.,

13) Krajowy Depozyt — Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A.,

14) Minimalna wartos¢ aktywoéw — wskazana w Taryfie Wartos¢ Aktywéw wymagana przez BM

dla swiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego,

15) Oddziat Banku — oddziat Banku, a takze Centrum Bankowosci Prywatnej lub inna

wyodrebniona jednostka organizacyjna Banku, w ktérej wykonywane sg czynnosci, o ktérych
mowa w art. 113 ust. 1 Ustawy,

16) Osoba zaangazowana - rozumie sie przez to osoby wskazane w art. 2 ust. 1

Rozporzagdzenia delegowanego, w szczegdlnosci:

a) cztonka organu zarzgdzajgcego, wspdlnika lub osobe na stanowisku réwnorzednym,
cztonka personelu kierowniczego lub agenta;

b) pracownika lub agenta oraz kazdg inng osobe fizyczng, ktérej ustugi pozostajg do
dyspozyciji i pod kontrolg Banku lub ich agentéw i ktora uczestniczy w swiadczeniu ustug
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i wykonywaniu dziatalnosci inwestycyjnej Banku; osobe fizyczng, ktéra bezposrednio
uczestniczy w $Swiadczeniu ustug na rzecz Banku na mocy umowy outsourcingowej
w zwigzku z wykonywanymi przez Bank ustugami i dziatalnoscig inwestycyjna;
17) Pracownik dziatajagcy w imieniu BM - pracownik Oddziatu Banku lub pracownik BM,
upowazniony do dziatania w imieniu BM,

18) Portfel modelowy — rekomendowany Klientowi przez BM sktad portfela inwestycyjnego
opartego na wskazanych Instrumentach finansowych, korespondujgcy z Profilem
inwestycyjnym Klienta, bedacy podstawa przygotowania Raportu okresowego,

19) Profil inwestycyjny — profil Klienta okreslony na podstawie przeprowadzonej oceny
odpowiedniosci,

20) Rachunek maklerski — rachunek papierow wartosciowych prowadzony przez BM, na ktorym
zarejestrowane sg Gietdowe instrumenty finansowe oraz rachunek pieniezny, na ktérym
gromadzone sg srodki pieniezne,

21) Raport okresowy — przygotowana przez BM informacja dla danego Klienta, zawierajgca m.in.
rekomendacje inwestycyjng, to jest liste zalecen transakcyjnych w odniesieniu do konkretnych
Instrumentéw finansowych, a takze opis aktualnej sytuacji rynkowej, prezentacje sktadu
Portfela modelowego, uzasadnienie merytoryczne sktadu Portfela modelowego, imie i
nazwisko oraz tytut zawodowy Doradcy Inwestycyjnego oraz wskazanie zrédet informacii,

22) Rozporzadzenie delegowane - Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia
25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE
w odniesieniu do wymogodw organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy
inwestycyjne oraz pojeé zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy;

23) Stawka roczna — okre$lona w Taryfie w skali roku stawka procentowa stuzgca do wyliczania
prowizji za swiadczenie Ustugi doradztwa inwestycyjnego,

24) strona internetowa Banku - Zzaktadka strony internetowej Banku (www.bnpparibas.pl)
dotyczgca BM,

25) Srednia Warto$é Aktywoéw — s$rednia arytmetyczna Wartoéci Aktywéw, wedtug informacii
dostepnych w nastepujgcych dniach:

- na koniec Dnia Wyceny (DW) w miesigcu (M), za ktéry jest naliczana optata (Aktywa w DW
w M) oraz

- na koniec Dnia Wyceny w poprzednim miesigcu (Aktywa w DW w M-1),

obliczana w nastepujacy sposaéb:

26) Taryfa — Taryfa optat i prowizji pobieranych przez BM za $wiadczenie ustug doradztwa
inwestycyjnego w zakresie gietdowych instrumentéw finansowych,

27) Trwaly nosnik informacji — kazdy nosnik informacji umozliwiajgcy przechowywanie przez
czas niezbedny, wynikajagcy z charakteru informacji oraz celu ich sporzadzenia Ilub
przekazania, zawartych na nim informacji w sposob uniemozliwiajgcy ich zmiane lub
pozwalajgcy na odtworzenie informacji w wersji i formie, w jakiej zostaly sporzgdzone lub
przekazane; trwatym nosnikiem jest papier, a takze moze nim byé np.: plik w formacie ,pdf”
przestany pocztg elektroniczng,

28) Umowa — Umowa swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego przez Biuro Maklerskie BNP
Paribas Bank Polska S.A. w zakresie gietdowych instrumentéw finansowych,

29) Ustuga doradztwa inwestycyjnego, Ustuga - ustuga swiadczona na podstawie Umowy,
30) Ustawa - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,
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31) Wartosé¢ Aktywow — wartos¢ gietdowych instrumentéw finansowych wyceniana wedtug
ostatniego kursu zamkniecia, a w przypadku braku kursu zamknigecia, wedtug kursu ostatniej
dostepnej transakcji dla danego gietdowego instrumentu finansowego oraz wartos¢ nominalna
Srodkdéw pienieznych zgromadzonych na rachunku maklerskim,

32) Wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych — wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych ogtaszany przez Prezesa Giéwnego Urzedu Statystycznego (GUS),
publikowany w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” oraz w
Dzienniku Urzedowym GUS, a takze podawany do wiadomosci w srodkach masowego
przekazu oraz na stronie internetowej www.stat.gov.pl/gus.

§2.

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez BM na rzecz Klienta Ustugi doradztwa
inwestycyjnego oraz prawa i obowigzki Stron wynikajgce z zawartej w tym zakresie Umowy.

2. BM swiadczy Ustuge doradztwa inwestycyjnego objetego niniejszg Umowg wytgcznie na rzecz
Klientéw detalicznych.

3. BM nie $wiadczy Ustugi doradztwa inwestycyjnego na rzecz osob nieposiadajgcych petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych.

ROZDZIAL 2. INFORMACJE O BANKU | BM
§ 3.
1. Dane kontaktowe Banku:
ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa,

Infolinia: 0801 321 123 - z telefonu stacjonarnego (optata za potgczenie wedtug cennika
operatora)

(+48 22) 134 00 00 — z telefonu komdrkowego lub z zagranicy (optata za potgczenie wedtug
cennika operatora)

www.bnpparibas.pl
2. Dane kontaktowe BM:
ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa
tel. (22) 56 69 700 (optata za potgczenie wedtug cennika operatora),

e-mail: BM-Sekretariat@bnpparibas.pl ,

strona internetowa: www.bnpparibas.pl
3. Jezykiem komunikacji BM z Klientem jest jezyk polski. W tym jezyku BM:
-sporzadza i zawiera z Klientem Umowe,

- sporzadza i przekazuje Klientowi inne dokumenty i informacje dotyczgce oferowanych
instrumentéw finansowych i okreslonych ustug inwestycyjnych, w tym regulaminy.

4. BM, na podstawie odrebnych uzgodnien z Klientem, moze sporzgdzi¢ umowe oraz przekazac
Klientowi dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3 dodatkowo w jezyku angielskim, przy czym
polska wersja jezykowa jest wigzgca.

5. BM jest uczestnikiem systemu rekompensat prowadzonego przez Krajowy Depozyt na
podstawie Ustawy.

6. Celem systemu rekompensat, o ktérym mowa w ust. 5, jest zapewnienie wyptat do okreslone;j
wysokosci  srodkéw pienieznych i rekompensaty utraconych instrumentéw finansowych w



przypadku ogtoszenia upadtosci lub w przypadku stwierdzenia braku mozliwosci wykonywania
cigzgcych zobowigzan wynikajgcych z roszczen inwestoréw.

ROZDZIAL 3. CZYNNOSCI PRZED ZAWARCIEM UMOWY

§ 4.

1. Przed zawarciem Umowy Klient wybiera sposéb dostarczania przez BM informacji zwigzanych

z Ustugg doradztwa inwestycyjnego. BM dostarcza Klientowi informacje:

1)

na Trwatym nosniku informacji — w formie papierowej poprzez wystanie na adres
korespondencyjny Klienta zarejestrowany w systemie BM lub w formie pliku pdf poprzez
wystanie na adres mailowy klienta zarejestrowany w systemie BM,

w zakresie dopuszczonym przez prawo, o ile BM podejmie decyzje o takiej formie
udostepniania informacji - w formie niebedgcej Trwatym nosnikiem informacji - za
posrednictwem strony internetowej Banku.

2. Przed zawarciem Umowy, BM przekazuje Klientowi, zgodnie z jego wyborem, przy uzyciu
Trwatego nosnika informaciji lub, w zakresie dozwolonym przez prawo, o ile BM podejmie decyzje

o takiej formie udostepnienia informacji w formie niebedgcej Trwalym nosnikiem informacji — za
posrednictwem strony internetowej Banku, poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Biura
Maklerskiego, nastepujace informacje:

1)

2)

zestawienie szacunkowych kosztéw i optat dotyczgcych $wiadczonych na rzecz Klienta

ustug, a takze szacunkowe koszty i optaty dotyczgce produktdéw inwestycyjnych objetych

tymi ustugami,

Pakiet informacyjny dla Klienta, zawierajgcy w szczegdlnosci:

a) informacje o BM oraz o $wiadczonej przez BM na podstawie Umowy Ustudze
doradztwa inwestycyjnego,

b) Polityke zarzagdzania konfliktami intereséw w ramach wykonywania czynnosci na
instrumentach finansowych i Swiadczenia ustug inwestycyjnych,

c) opis rodzajéw Instrumentéw finansowych mogacych by¢ przedmiotem
rekomendaciji oraz typéw ich dostawcow,

wzér Umowy oraz Regulamin,

Taryfe,

inne dokumenty wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa, niezbedne do podpisania
Umowy,

informacje o dokonanej przez Biuro Maklerskie klasyfikacji Klienta, zgodnie z Politykg
klasyfikacji klientow BNP Paribas Bank Polska S.A. i zgodnie z wymogami
Rozporzadzenia delegowanego.

3. Przed zawarciem Umowy BM dokonuje oceny odpowiednios$ci, w zwigzku z czym przed zawarciem
Umowy BM zwraca sie do Klienta lub potencjalnego Klienta o przedstawienie niezbednych
informacji dotyczacych:

1) jego poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie Instrumentéw finansowych oraz

doswiadczenia inwestycyjnego,

2) jego sytuacji finansowej, w tym zdolno$ci ponoszenia strat,

3) celdéw inwestycyjnych, w tym horyzontu inwestycyjnego, poziomu akceptowanego ryzyka

niezbednych do dokonania oceny, czy Ustuga doradztwa inwestycyjnego jest odpowiednia dla
Klienta, biorgc po uwage jego indywidualng sytuacje, chyba ze BM posiada powyzsze informacje i
sg one aktualne.
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4. BM zwraca sie ponadto do Klienta o przedstawienie informacji niezbednych do ustalenia, ze przy
nalezytym uwzglednieniu charakteru i zakresu swiadczonej Ustugi doradztwa inwestycyjnego,
okreslona transakcja rekomendowana lub zawierana w toku swiadczenia tej ustugi:

1) realizuje cele inwestycyjne Klienta,

2) nie jest zwigzana z ryzykiem, ktérego poziom przekraczatby mozliwosci inwestycyjne
Klienta,

3) ma charakter pozwalajgcy na jej zrozumienie i dokonanie oceny ryzyka z nig zwigzanego

przez Klienta, biorgc pod uwage posiadane przez niego doswiadczenie i wiedze.

Klient udziela informacji, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, na podstawie opracowanego przez BM
formularza oceny odpowiedniosci.

5. BM na postawie informacji, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, dokonuje oceny odpowiedniosci
Instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem oferowanej Ustugi doradztwa inwestycyjnego oraz
samej Ustugi doradztwa inwestycyjnego, biorgc pod uwage indywidualng sytuacje Klienta. Wynikiem
oceny jest okreslenie Profilu inwestycyjnego Klienta, na podstawie ktérego BM proponuje Klientowi
odpowiedni Portfel modelowy lub odmawia $wiadczenia Ustug doradztwa inwestycyjnego na rzecz
Klienta z uwagi na jej nieodpowiednios¢. Dokonanie przez BM oceny odpowiednio$ci ma na celu
umozliwienie BM dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta.

§5.

BM weryfikuje aktualnos¢ przeprowadzonej oceny odpowiedniosci, o ktérej mowa w § 4 w ust. 5 oraz
ponawia jej przeprowadzenie co najmniej raz na 2 lata. Ponadto BM przeprowadza ocene
odpowiedniosci, w kazdym czasie, na wniosek Klienta.

ROZDZIAL 4. TRYB | WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY
§ 6.

1. Warunkiem zawarcia Umowy z Klientem jest:

1) okreslenie Profilu inwestycyjnego Klienta oraz potwierdzenie przez Klienta zapoznania sie z
wynikiem oceny odpowiedniosci, o ktérej mowa w ust. § 4 ust. 5,

2) posiadanie na Rachunku maklerskim Minimalnej wartosci aktywéw lub ztozenie przez Klienta
deklaracji zapewnienia Minimalnej wartosci aktywow,

3) posiadanie adresu e-mail.

2. Zawarcie Umowy jest uzaleznione od wczesniejszego zawarcia miedzy Stronami umowy o
prowadzenie na rzecz Klienta Rachunku maklerskiego. Biuro Maklerskie nie dopuszcza
mozliwosci oddzielnego swiadczenia Ustugi objetej niniejszg Umowg oraz ustug swiadczonych
przez Biuro Maklerskie w zwigzku z prowadzeniem przez Biuro Maklerskie na rzecz Klienta
Rachunku maklerskiego. Biuro Maklerskie informuje, ze koniecznos¢ posiadania Rachunku
maklerskiego przez Klienta nie modyfikuje ryzyka zwigzanego ze swiadczeniem Ustugi doradztwa
inwestycyjnego przez Biuro Maklerskie na rzecz Klienta.

3. BM nie swiadczy Ustugi doradztwa inwestycyjnego w stosunku do Klientow, ktérzy odmawiajg
przekazania BM informacji dotyczacych:
1) swojego poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie Instrumentéw finansowych oraz
doswiadczenia inwestycyjnego,
2) swojej sytuacji finansowej, w tym zdolnosci ponoszenia strat,
3) celow inwestycyjnych, w tym horyzontu inwestycyjnego, poziomu akceptowanego ryzyka

lub tez przekazane informacje sg niewystarczajgce do dokonania oceny odpowiednio$ci.
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5.

10.
11.

12.

BM nie zawiera Umowy z posiadaczami wspdélnego Rachunku maklerskiego prowadzonego przez
BM.

Klient moze ustanowi¢ petnomocnika uprawnionego do dziatania w takim samym zakresie jak
Klient. Petnomocnictwo jest udzielane przez ztozenie przez Klienta pisemnego oswiadczenia woli.
Zakres petnomocnictwa do dziatania w ramach Ustugi doradztwa inwestycyjnego obejmuje
zawarcie, zmiane lub wypowiedzenie Umowy, nie obejmuje natomiast sktadania zlecen w imieniu
Klienta dotyczgcych Gietldowych instrumentéw finansowych. W tym ostatnim zakresie Klient
powinien ustanowi¢ petnomocnika odrebnym oswiadczeniem.

Podpisanie oswiadczenia woli, o ktérym mowa w ust. 4, nastepuje w obecnosci Pracownika
dziatajgcego w imieniu BM lub pracownika polskiej placowki dyplomatycznej, chyba Zze
oswiadczenie to jest opatrzone podpisem Klienta poswiadczonym notarialnie.

Oswiadczenie woli o udzieleniu, odwotaniu lub zmianie zakresu petnomocnictwa staje sie
skuteczne wobec BM z dniem otrzymania przez BM.

W  przypadku, gdy Umowa jest zawierana przez peinomocnika, do dokonania oceny
odpowiedniosci jest brana pod uwage sytuacja finansowa i cele inwestycyjne Klienta —
mocodawcy, natomiast wiedza i doswiadczenie odnosi sie do petnomocnika.

Petnomocnictwo wygasa w przypadku:

1) Smierci petnomocnika lub Klienta,
2) odwotania pethomocnictwa,
3) uptywu czasu, na jakie zostato udzielone.

Petnomocnikowi nie przystuguje prawo do udzielania dalszych petnomocnictw.

Umowa moze by¢ zawarta w Oddziale Banku w obecnosci Pracownika dziatajgcego w imieniu
BM.

Umowa reguluje w szczegdlnosci forme sSwiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego oraz
sposob dostarczenia Klientowi Raportow okresowych sporzadzanych w ramach Umowy.

§7.

Klient bedacy osobg fizyczng przy zawieraniu Umowy zobowigzany jest okaza¢ wazny dokument
stwierdzajgcy tozsamosé.

Klient bedacy osobg prawng lub jednostkg organizacyjng niebedacg osobg prawna, ktdrej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng przy zawieraniu Umowy, zobowigzany jest przedstawi¢ co najmniej:

1) oryginat dokumentéw okreslajgcych status prawny oraz wskazujgcych osoby
uprawnione do sktadania oswiadczen w imieniu Klienta w zakresie jego praw
i obowigzkoéw majatkowych, przy czym dokumenty powinny by¢ aktualne, tj. okres
od daty ich sporzadzenia, wystawienia lub wygenerowania nie powinien
przekraczaé trzech miesiecy w dniu zgtoszenia wniosku (odpis z KRS lub CEIDG),

2) zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON lub wydruk z rejestru
REGON publikowanego na stronie internetowej GUS (dokument wymagany tylko
w przypadku podmiotéw, ktérym jest nadawany REGON) oraz zaswiadczenie o
nadaniu numeru identyfikacji podatkowej NIP - w przypadku, gdy na podstawie
odrebnych przepiséw Klient ma obowigzek ich posiadania, o ile powyzsza
informacja nie wynika z dokumentow wskazanych w pkt 1,

3) certyfikat rezydencji podatkowej — dokument skladany dodatkowo w przypadku
nierezydentéw, niezbedny do zastosowania przez Bank odpowiedniej stawki

407



podatkowej, wynikajacej z wiasciwej umowy o unikaniu podwdjnego
opodatkowania,

4) BM moze zazgda¢ od Klienta innych dokumentéw i informacji niezbednych do
realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepisow ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

3. Klient bedgcy podmiotem utworzonym zgodnie z innym prawem niz prawo obowigzujgce w Polsce
(zagraniczna osoba prawna) zobowigzany jest przedstawié:
1) Umowe, na podstawie ktérej zostat utworzona zagraniczna osoba prawna (np.
umowe sporki),
2) odpis (wyciag) z odpowiedniego rejestru prowadzonego w panstwie rejestraciji
zagranicznej osoby prawnej wskazujgcego: siedzibe podmiotu, wspélnikéw wraz z
posiadanymi udziatami,

3) petnomocnictwo do reprezentowania zagranicznej osoby prawnej, o ile nie jest
ona reprezentowana przez organy statutowe.

4. Umowa zawierana jest w formie pisemnej.

5. Dokumenty przedkfadane przez Klienta bedgcego zagraniczng osobg fizyczng, zagraniczng
osobg prawng lub bedgce dokumentami zagranicznymi powinny by¢ poswiadczone:
1) klauzulg ,apostille” przez wtasciwy organ panstwa pochodzenia dokumentu, jesli
panstwo to jest sygnatariuszem Konwencji Haskiej,
albo
2) przez polskg placowke dyplomatyczng lub konsularng, jesli panstwo pochodzenia
dokumentu nie jest sygnatariuszem Konwencji Haskiej.
oraz przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego, z zastrzezeniem ust. 6.

6. BM moze odstgpic od wymogu poswiadczenia lub ttumaczenia dokumentéw na podstawie
odrebnych uzgodnien z Klientem lub okresli¢ inny sposdb uwierzytelniania dokumentow.

§ 8.
Klient w trakcie trwania Umowy zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ pisemnie BM o kazdej
zmianie danych zawartych w Umowie. Zmiany te sg skuteczne wobec BM od momentu otrzymania
informaciji.
§9.
BM odmawia zawarcia Umowy z Klientem w przypadku, gdy:
1) Klient odmawia przedstawienia dokumentéw wymaganych Regulaminem do zawarcia
Umowy lub przedstawione dokumenty budzg watpliwosci dotyczgce ich autentycznosci,
2) Klient nie udzieli informacji, o ktérych mowa w § 4 ust. 3 lub informacje udzielone przez
Klienta nie sg wystarczajgce do dokonania oceny odpowiedniosci, lub wynik

przeprowadzonej oceny odpowiedniosci wskazuje, ze Ustuga doradztwa inwestycyjnego
lub Instrumenty finansowe bedace jej przedmiotem nie sg odpowiednie dla Klienta.

ROZDZIAL 5. ZAKRES | SPOSOB SWIADCZENIA UStUGI DORADZTWA INWESTYCYJNEGO
§ 10.

1. Usluga doradztwa inwestycyjnego jest Swiadczona przez BM na zasadzie zaleznej, co oznacza,
ze Swiadczac Ustuge doradztwa inwestycyjnego, BM moze rekomendowaé Instrumenty
finansowe, ktére jednoczesnie dystrybuuje, a takze jest uprawniony do otrzymywania
wynagrodzenia od podmiotow, do ktérych kierowane sg zlecenia Klienta realizujgce rekomendacje
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inwestycyjne. BM jest uprawnione do otrzymania wynagrodzenia od podmiotéw, o ktérych mowa
powyzej, tylko w sytuacji, gdy wynagrodzenie to jest niezbedne w celu swiadczenia ustugi
przyjmowania i przekazywania zlecen na rzecz Klienta lub ma na celu poprawe jakosci
Swiadczonej na rzecz Klienta ustugi przyjmowania i przekazywania zleceh oraz nie ma
negatywnego wplywu na przestrzeganie przez BM obowigzku uczciwego, sprawiedliwego i
profesjonalnego dziatania w najlepiej pojetym interesem Klienta.

2. BM wykonuje Ustuge doradztwa inwestycyjnego poprzez przygotowanie co miesigc na rzecz
Klienta, w oparciu o jego potrzeby inwestycyjne, preferencje i sytuacje indywidualng, a takze jego
wiedze i do$wiadczenie w zakresie inwestowania w Instrumenty finansowe, sytuacje finansowg, w
tym jego zdolno$¢ ponoszenia strat oraz cele inwestycyjne w tym jego tolerancje ryzyka, Raportu
okresowego dotyczgcego:

1) kupna, sprzedazy, subskrypcji, wymiany, wykonania, wykupu lub przechowywania
okreslonych Instrumentéw finansowych albo powstrzymania sie od zawarcia transakcji
dotyczacej tych instrumentéw badz udzielenia gwarancji na okreslony Instrument Finansowy;

2) wykonania lub powstrzymania sie od wykonania uprawnien wynikajgcych z okreslonego
Instrumentu finansowego do zakupu, sprzedazy, subskrypciji, wymiany, wykonania lub wykupu
Instrumentu finansowego.

3. Raport okresowy skfada sie co najmniej z nastepujgcych elementow:
1) opisu aktualnej sytuacji rynkowej,
2) prezentacji sktadu Portfela modelowego, opartego na wskazanych Instrumentach
finansowych, korespondujgcego z Profilem inwestycyjnym Klienta,

3) uzasadnienia merytorycznego sktadu Portfela modelowego,

4) prezentacji aktualnej wartosci Portfela inwestycyjnego Klienta na dzieh wysytki Raportu
okresowego,

5) listy transakcji zalecanych do wykonania przez Klienta, bedacej wynikiem poréwnania
aktualnego, w dniu wysytki Raportu okresowego, Portfela inwestycji Klienta z Portfelem
modelowym,

6) imienia i nazwiska oraz tytutu zawodowego Doradcy Inwestycyjnego sporzadzajgcego Raport
okresowy,

7) wskazania wszelkich zrodet informacji, na podstawie ktérych Raport okresowy zostat
sporzadzony, wigczajgc w to emitenta Instrumentéw finansowych,

8) potwierdzenia BM, ze indywidualna rekomendacja zawarta w Raporcie okresowym jest dla
Klienta odpowiednia, biorgc pod uwage jego profil inwestycyjny oraz opis, w jaki sposéb
Raport okresowy odpowiada celom Klienta i okolicznosciom osobistym w odniesieniu do
wymaganego okresu inwestycji, wiedzy i doswiadczenia Klienta oraz stosunku Klienta do
ryzyka i mozliwosci ponoszenia przez Klienta strat.

4. Raport okresowy wydawany jest raz na miesigc i jest wazny do ostatniego dnia tego miesigca
kalendarzowego, ktérego dotyczy informacja przygotowana w Raporcie okresowym albo do
wydania kolejnego Raportu okresowego, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

5. Opis rodzajéw Instrumentéw Finansowych moggcych byé przedmiotem rekomendacji oraz typow
ich dostawcéw jest Klientowi prezentowany przed zawarciem Umowy w zakresie Ustugi doradztwa
inwestycyjnego.

6. BM, Swiadczac Ustuge doradztwa inwestycyjnego, moze wydawac rekomendacje w odniesieniu do
Instrumentow finansowych, w szczegdlnosci tytutdéw uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych, w
stosunku do ktérych BM sSwiadczy ustugi posrednictwa w zbywaniu i ich odkupywaniu, w tym
oferuje je w ofercie publicznej lub niepublicznej, lub emitowanych przez fundusze inwestycyjne,



ktérych portfelem inwestycyjnym (lub jego czescig) BM zarzadza lub w stosunku do ktérych BM
doradza.

. BM nie $wiadczy okresowej oceny odpowiedniosci, o ktérej mowa w Rozporzgdzaniu
delegowanym polegajgcej na dokonaniu okresowego przeglagdu uzgodnien dotyczacych Klienta
w zakresie Ustugi doradztwa inwestycyjnego, w szczegdélnosci nie dokonuje okresowej oceny
zgromadzonych informaciji oraz nie uaktualnia przekazanych rekomendacji.

. O ile ma to zastosowanie, BM przekazuje Klientowi informacje o wszelkich ptatnosciach lub
korzysciach otrzymanych przez BM od os6b trzecich, lub dokonanych na rzecz osoéb trzecich
w zwigzku z Ustugg doradztwa inwestycyjnego swiadczong na rzecz Klienta.

. Klientom dysponujacym hastem identyfikacyjnym do telefonicznego sktadania zlecen, ktérzy
spetniajg kryterium Minimalnej wartosci aktywow dla telefonicznego przekazywania rekomendacji
w ramach wykonywania Ustugi doradztwa inwestycyjnego, oprécz raportu okresowego, o ktorym
mowa w ust 2, BM moze telefonicznie przekazywac¢ rekomendacje, po pozytywnej weryfikacji
tozsamosci Klienta, ktéra nastepuje na zasadach okreslonych w § 88 ust. 1 Regulaminu
Sswiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.

10. Rekomendacje, o ktérych mowa w ust. 9, Biuro Maklerskie moze przekazywac Klientowi raz na
kwartat lub czesciej. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig rekomendacji a Raportem
okresowym, pracownik Biura Maklerskiego telefonicznie przekazujgcy rekomendacje informuje
Klienta, w jakim zakresie Raport okresowy ulegt dezaktualizacji.

§11.
BM $wiadczy Ustugi doradztwa inwestycyjnego w siedzibie BM, o ktérej mowa w § 3, oraz
Oddziatach Banku.
BM swiadczy Ustuge doradztwa inwestycyjnego dla wartosci aktywéw w wysokosci nie nizszej niz
Minimalnej wartosci aktywow. BM zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannosci przy
Swiadczeniu Ustugi doradztwa inwestycyjnego.

BM $wiadczy Ustuge doradztwa inwestycyjnego przestrzegajgc zasad dziatania w najlepiej
pojetym interesie klientéw.

BM $wiadczy Ustuge doradztwa inwestycyjnego przestrzegajgc zasad zawartych w ,Polityce
zarzadzania konfliktami interesbw w ramach wykonywania czynnoéci na instrumentach
finansowych i Swiadczenia ustug inwestycyjnych”.

Polityke, o ktérej mowa w ust. 5, Klient otrzymuje w formie Trwatego nosnika informacji przed
zawarciem Umowy.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, dotyczacych szczegdtowych zasad przyjmowania
i przekazywania oraz wykonywania zlecen dotyczgcych instrumentéw finansowych, prowadzenia
Rachunkéw maklerskich majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa, a takze postanowienia
zawarte w ,Regulaminie swiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank
Polska S.A.".

Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustugi doradztwa inwestycyjnego, w szczegdlnosci tresci Raportéw okresowych.

§ 12.

Portfele modelowe zawarte w Raportach okresowych przygotowywane sg przez BM w oparciu
0 wtasne prognozy rozwoju koniunktury w poszczegolnych segmentach rynku.

§ 13.

Przy wyborze zalecanych Instrumentéw finansowych w ramach Ustug doradztwa inwestycyjnego
BM wykorzystuje m.in:
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1) analizy i rekomendacje sporzadzane przez podmioty z grupy kapitatlowej, do ktérej nalezy
Bank i BM,

2) publicznie dostepne informacje, publikacje i raporty, rekomendacje, opracowania analityczne,
dane statystyczne, etc.,

3) analize wlasna, w szczegdlnosci analize fundamentalng, techniczng lub portfelows,

4) raporty okresowe oraz biezgce spotek,

5) materiaty informacyjne spétek,

6) artykuty prasowe i internetowe,

7) dane GUS i inne badania rynkowe,

8) uznane serwisy informacyjne i strony internetowe emitentéw Instrumentéw finansowych.

2. Przy ustalaniu sktadu Portfeli modelowych BM kieruje sie najlepiej pojetym interesem Klienta,
biorgc pod uwage przy wyborze okreslonego Instrumentu finansowego, w szczegélnosci:

1) przewidywang stope zwrotu z inwestycji,

2) historyczne stopy zwrotu na danym Instrumencie finansowym (ich zmienno$¢ i
powtarzalnosg),

3) ryzyko inwestycyjne dla danego Instrumentu finansowego,
4) Kkoszty nabycia lub zbycia Instrumentu finansowego,
5) inne dodatkowe optaty,
6) strukture produktu,
7) zgodnos¢ z preferencjami Klienta.
3. BM przygotowujagc Portfele modelowe dokonuje analizy:
1) sytuacji na wybranych rynkach finansowych,
2) sytuacji finansowej spotek w poszczegdlnych branzach,
3) innych wskaznikéw stosownych do specyfiki danego Instrumentu finansowego.
4. BM dokonuje przegladu sktadu Portfeli modelowych oraz Instrumentéw finansowych wchodzagcych
w skfad Portfeli modelowych nie rzadziej niz raz na miesigc.
§ 14.
BM dochowuje nalezytej starannosci przygotowujgc Portfele modelowe, m.in. poprzez:
1) ostrozng oceng istotnych dla zakresu analiz czynnikéw i wskaznikéw,
2) wskazanie zrédet danych wykorzystanych w przeprowadzonych analizach.

§ 15.

1. Raporty okresowe w ramach swiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego sg przekazywane
przez BM w formie Trwatego nosnika informacji, zgodnie z wyborem Klienta.

2. Raporty okresowe sg przekazywane niezwiocznie po ich sporzadzeniu, nie rzadziej niz raz
w miesigcu, w terminie do pigtego dnia roboczego miesigca, ktérego raport dotyczy.

3. W ramach prowizji z tytutu $wiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego BM moze przygotowac
i przekaza¢ Klientom dodatkowe Raporty okresowe.

§ 16.
1. Wszystkie Raporty okresowe przygotowane przez BM w ramach Ustugi doradztwa inwestycyjnego
podlegajg ochronie wynikajgcej z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych
prawa autorskiego.
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2. Klient moze wykorzystywaé otrzymane z BM w ramach Ustugi doradztwa inwestycyjnego Raporty
okresowe wytgcznie dla wilasnych potrzeb, bez prawa ich rozpowszechniania, kopiowania,
udostepniania odptatnie czy nieodptatnie, czy jakiejkolwiek innej formy przekazywania ich osobom
trzecim, w czesci lub w catosci.

§17.
1. Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi raz na kwartat kalendarzowy okresowe sprawozdanie ze
Swiadczonej Ustugi doradztwa inwestycyjnego. Okresowe sprawozdanie obejmuije:

1) oznaczenie Biura Maklerskiego;

2) oznaczenie Klienta;

3) date i czas udzielenia rekomendacji inwestycyjnej;

4) forme udzielonej rekomendacji inwestycyjnej;

5) oznaczenie rekomendowanych Instrumentéw finansowych objetych rekomendacjg
inwestycyjna;

6) kierunek inwestycyjny rekomendaciji (nabycie/zbycie);

7) podziat na poszczegdlne Instrumenty finansowe, o ile rekomendacja inwestycyjna obejmuje
wiecej niz jeden Instrument finansowy lub podziat ten byt okreslony w tres$ci rekomendaciji;

8) rekomendowang cene nabycia lub zbycia Instrumentu finansowego bagdz Instrumentéw
finansowych, o ile rekomendacja inwestycyjna obejmuje wiecej niz jeden Instrument
finansowy lub cena taka zostata wskazana w tresci rekomendac;j;

9) oznaczenie waznosci rekomendacji inwestycyjnej, o ile rekomendacja ta jest ograniczona
w czasie;

10) catkowita wartoS¢ pobranych optat i prowizji oraz zestawienie poszczegdlnych pozycji
pobranych optat i prowizji oraz innych kosztéw zwigzanych z udzieleniem rekomendaciji
inwestycyjnej, o ile takie optaty i prowizje zostaty pobrane.

2. W przypadku gdy Raport okresowy przekazany klientowi w formie Trwatego nosnika Informagiji
zawiera informacje wskazane w ust 1 pkt 1-10, sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 1 nie jest
przekazywane Klientowi.

ROZDZIAt. 6. ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU POWSTANIA KONFLIKTU
INTERESOW

§17.

1. BM oswiadcza, ze organizacja i regulacje wewnetrzne BM i Banku zapewniajg, iz w przypadku
powstania Konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta.

2. W przypadku powstania po zawarciu Umowy Konfliktu intereséw, ktéorym BM nie jest w stanie
zarzgdzi¢ w sposob wystarczajgcy w celu zapewnienia, aby nie wystgpito ryzyko szkody dla
interesow Klienta, BM wstrzymuje sie od swiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego na rzecz

Klienta w zakresie, w ktérym powstat taki Konflikt interesow
i niezwlocznie informuje Klienta przy uzyciu Trwatego nos$nika informacji o zaistnieniu Konfliktu
intereséw.

3. BM wznawia s$wiadczenie Ustugi doradztwa inwestycyjnego niezwlocznie po otrzymaniu
oswiadczenia Klienta o tym, ze zapoznat sie z sytuacjg, o ktdérej mowa w ust. 2 i wyraza wole
kontynuacji Umowy.

4. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 3, sktadane jest w formie pisemnej lub jest przekazywane do
BM na innym Trwatym nosniku informaciji.
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ROZDZIAL 7. OPLATY | PROWIZJE ZWIAZANE Z USLUGA DORADZTWA INWESTYCYJNEGO

10.
1.

12.

§ 18.

Za swiadczenie Ustugi doradztwa inwestycyjnego BM pobiera prowizje na zasadach okreslonych
W niniejszym rozdziale.

BM pobiera prowizje poprzez obcigzanie Rachunku maklerskiego Klienta kwotami naleznej
prowizji, zgodnie z postanowieniami Umowy.

Prowizja nalezna BM jest pobierana co miesigc przez okres swiadczenia Ustugi doradztwa
inwestycyjnego.

Prowizja jest naliczana w ztotych w miesiecznych okresach rozliczeniowych, w ostatnim dniu
miesigca, za kazdy peten miesigc Swiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego wediug
nastepujgcego wzoru:

Prowizja = (Srednia Warto$¢ Aktywéw) x (Stawka roczna dla danego Profilu inwestycyjnego) /12.

Wysokos¢ Stawki rocznej okreslona jest w Taryfie, ktérg BM przekazuje Klientowi w formie
Trwatego noénika informacji przed zawarciem Umowy.

W przypadku Aktywéw wycenianych w walucie obcej, do okreslenia ich warto$ci w ztotych stosuje
sie Sredni kurs NBP tej waluty z Dnia Wyceny, a w przypadku braku kursu sredniego w tym dniu, z
ostatniego dostepnego sredniego kursu przed Dniem Wyceny.

Wysokos¢ prowizji, o ktérej mowa w ust. 4, uwzglednia podatek od towardw i ustug (VAT).

Prowizja pobierana jest z dotu po zakohczeniu danego miesigca rozliczeniowego, niezwtocznie po
jej naliczeniu, z Rachunku maklerskiego Klienta.

Na wniosek Klienta, BM przekazuje szczegoétowg informacje o Wartosci Aktywow, od ktorej
naliczono prowizje za swiadczenie Ustugi doradztwa inwestycyjnego.

Zmiana Stawki rocznej dokonywana jest zgodnie z postanowieniami § 20.

Klient korzystajacy z Ustugi doradztwa inwestycyjnego w zakresie Gietdowych instrumentéw
finansowych odrebnie ponosi koszty optat i prowizji naleznych BM z tytutu wykonywania zleceh
oraz prowadzenia przez BM Rachunku maklerskiego, zgodnie z Taryfg prowizji i optat
pobieranych przez BM za swiadczenie ustug maklerskich.

BM przekazuje Klientowi raz do roku zestawienia faktycznie poniesionych przez Klienta w danym
roku kosztéw i optat dotyczgcych swiadczonej na rzecz Klienta Ustugi doradztwa inwestycyjnego,
a takze kosztow i opfat dotyczacych Instrumentéw finansowych objetych tymi ustugami.

§ 19.

Klient jest zobowigzany do zapewnienia $rodkow pienieznych na Rachunku maklerskim w
wysoko$ci réwnej co najmniej kwocie prowizji, o ktérej mowa w § 18 ust. 1.

W przypadku braku na Rachunku maklerskim Klienta srodkéw wystarczajgcych na pokrycie jego
zobowigzan w dniu ich wymagalnosci, BM obcigzy Rachunek maklerski Klienta do wysokosci
zobowigzania z tytutu prowizji, o ktérej mowa w § 18 ust. 1., w dniu, w ktérym saldo srodkéw
pienieznych na Rachunku maklerskim umozliwi sptate powyzszego zobowigzania, z
zastrzezeniem postanowien ust. 3.

W przypadku, gdy na Rachunku maklerskim brak jest srodkow niezbednych do uregulowania
naleznej BM prowizji, o ktérej mowa w § 18 ust. 1. przez dwa kolejne miesigce liczagc od dnia
naliczenia prowizji, BM ma prawo do sprzedazy wybranych przez siebie Instrumentéw
finansowych znajdujgcych sie na rachunku Klienta, w odpowiedniej ilosci pozwalajacej na
zaspokojenie roszczen BM z tytutu powyzszej prowizji na zasadzie okreslonej w ust. 4.

W celu dokonania sprzedazy Gietdowych instrumentéw finansowych na zaspokojenie roszczen

BM, BM pisemnie lub za posrednictwem adresu e-mail podanego w przez klienta w Umowie,
wezwie Klienta, aby w terminie 14 dni kalendarzowych od otrzymania zawiadomienia ztozyt
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Zlecenie sprzedazy Gietdowych instrumentéw finansowych celem zaspokojenia roszczen lub
wskazat, ktére ze zdeponowanych Gietdowych instrumentéw finansowych majg by¢ przedmiotem
sprzedazy na podstawie zlecenia wystawionego przez BM. Jezeli w okreslonym terminie Klient nie
wypetni wskazanych zobowigzan badz ztozone przez niego zlecenie nie zostanie zrealizowane w
terminie miesigca od dnia ztozenia zlecenia, wéwczas BM wystawi do sprzedazy wybrane przez
siebie Gietdowe instrumenty finansowe o warto$ci nie wiekszej niz wymagalne roszczenia BM z
tytutu Swiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego.

§ 20.

1. BM moze w kazdym czasie obnizy¢ wysokosé Stawki rocznej oraz optat i prowizji okreslonych w
Taryfie.

2. BM moze zmienia¢ Taryfe i wysoko$é Stawki rocznej jedynie z waznych przyczyn i nie czesciej niz
jeden raz na kwartat kalendarzowy oraz w przypadku wystgpienia ktérejkolwiek z okreslonych w §
25 ust. 1 przestanek zmiany Regulaminu.
BM jest uprawnione do zmiany optat lub prowizji w przypadku zmiany:

1) wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, w stosunku do poprzednio obowigzujgcego
wskaznika za okres kwartalny lub roczny o co najmniej 2 procent, lub

2) kosztéw ponoszonych przez BM, w tym spowodowanych zmiang ceny ustug energetycznych,
telekomunikacyjnych, pocztowych, informatycznych, rozliczen zwigzanych z Instrumentami
finansowymi, w stosunku do poprzednio obowigzujgcej ceny za dang ustuge w analogicznym
okresie kwartalnym o co najmniej 2 procent, lub

3) przepiséw prawa, o ile na ich podstawie BM jest zobowigzany do dostosowania opfat i prowizji
lub uprawniony do pobierania optat i prowizji albo zmienione przepisy prawa majag
bezposredni wptyw na czynnosci zwigzane z realizacjg Umowy.

3. Przy zmianie opfat i prowizji Bank uwzglednia kierunek zmiany wyzej wymienionego czynnika oraz
dokonuje zmiany w zakresie optat i prowizji, na ktére dany czynnik ma wptyw.
4. Sposéb powiadomienia Klienta o zakresie proponowanych zmian Stawki rocznej, o ktérych mowa

w ust. 1i 2 oraz tryb wprowadzania tego rodzaju zmian okreslony jest w § 25.

ROZDZIAL. 8. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI BM
§ 21.

1. Inwestujac w Instrumenty finansowe w wyniku realizacji rekomendacji inwestycyjnej zawartej w
Raporcie okresowym wydanym w ramach Ustugi doradztwa inwestycyjnego lub przekazanej
ustnie na zasadach okreslonych w § 10 ust. 9 i 10, Klient jest narazony na ryzyko zwigzane z
inwestowaniem na rynku kapitatowym oraz zwigzanych z nim mozliwosci utraty czesci lub nawet
catosci inwestowanych srodkow finansowych.

2. Klient samodzielnie podejmuje decyzje o zakresie, czasie i trybie realizacji zleceh na podstawie
przekazanego mu Raportu okresowego.

3. Informacje, ktére Klient otrzymuje od BM nie moga by¢ traktowane przez Klienta jako zapewnienie
lub gwarancja osiggniecia korzysci czy zyskéw z rekomendowanej przez BM transakcji.
Ostateczng decyzje dotyczacg nabycia lub zbycia Instrumentu finansowego podejmuje Klient,
wytgcznie na podstawie indywidualnej decyz;ji.

4. BM zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannos$ci przy swiadczeniu na rzecz Klienta ustug
bedacych przedmiotem Umowy wiasciwej dla podmiotow zawodowo trudnigcych sie tego typu
dziatalnoscig, zgodnie z najlepiej pojetym interesem Klienta, z uwzglednieniem wskazanych przez
Klienta celow inwestycyjnych, sytuacji finansowej oraz wiedzy i doswiadczenia Klienta.



5. BM ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie bgdz nienalezyte wykonanie Umowy, zgodnie

z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
§ 22.

1. BM przekazuje informacje o terminach dokonywania modernizacji, aktualizacji lub konserwacji

programéw komputerowych i systemow informatycznych obstugujacych Rachunek maklerski:
1) za posrednictwem strony internetowej Banku,
2) w Oddziatach Banku.

2. W przypadku modernizacji, aktualizacji lub konserwacji programéw komputerowych i systemow
informatycznych, o ktérych mowa w ust. 1, powstatych z przyczyn niezaleznych od BM, BM
przekazuje informacje o rozpoczeciu i zakonczeniu prac nie pdzniej niz wraz z rozpoczeciem prac.

3. Odpowiedzialnos¢ BM za zawinione przez BM ograniczenia w dostepnosci ustug i dyspozyciji
zwigzanych z Umowg za posrednictwem danego kanatu dostepu okreslajg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa. W sytuacji prowadzenia prac modernizacyjnych, aktualizacji lub
konserwacji systemow obstugujgcych Ustuge doradztwa inwestycyjnego odpowiednie komunikaty

$g zamieszczane na stronie internetowej BM.

ROZDZIAL 9. TRYB | WARUNKI WYPOWIEDZENIA ORAZ ROZWIAZANIA UMOWY
§ 23.

1. Umowa moze by¢ rozwigzana w dowolnym czasie przez kazdg ze stron, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca, z zastrzezeniem ust.

3 ponize;j.
2. Wypowiedzenie Umowy dokonywane jest w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. BM moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku:

1) podania przez Klienta przy zawarciu lub w trakcie realizacji Umowy informacji
nieprawdziwych, uzasadniajgcych okoliczno$¢, ze gdyby BM nie dziatato pod wptywem tych
informacji, nie zawartoby Umowy lub zawarfo jg na innych warunkach, w tym postuzenie sie

dokumentami nieprawdziwymi, przerobionymi lub podrobionymi,

2) ujawniania przez Klienta tresci Raportow okresowych osobom trzecim,

3) nieregulowania zobowigzan Klienta z tytulu $wiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego

przez dwa ostatnie miesigce,

4) zamknigcia Rachunku maklerskiego,

5) utrzymywania sie przez dwa ostatnie miesigce, na Rachunku maklerskim w Dniach Wyceny,

Wartosci Aktywow ponizej minimalnej wartosci, dla ktérej BM swiadczy Ustugi,

6) nieprzedstawienia przez Klienta informacji niezbednych do weryfikacji oceny odpowiedniosci,
pomimo dwukrotnego wezwania przez BM, przy czym pomiedzy wezwaniami powinno
uptynaé co najmniej trzy tygodnie, a termin na przedstawienie informacji nie moze by¢ krotszy

niz 10 dni.
§ 24.
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez BM, Klient jest powiadamiany o tym fakcie pisemnie.
ROZDZIAL 10. TRYB, TERMINY | WARUNKI ZMIANY REGULAMINU

§ 25.

1. BM moze dokona¢ zmian postanowien Regulaminu w przypadku wystgpienia jednej
nastepujgcych przyczyn:

z
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1) wprowadzenie nowych lub zmiana obowigzujgcych przepisow prawa badz wydanie przez
uprawnione organy rekomendacji lub interpretacji w sprawie sposobu stosowania tych
przepisow,

2) zmiana funkcjonalnosci dotyczaca swiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego lub ustug
maklerskich oferowanych przez BM niepowodujgca dodatkowych zobowigzan po stronie
Klienta,

3) zmiana rozwigzan technicznych Ilub organizacyjnych w zakresie $wiadczenia Ustugi
doradztwa inwestycyjnego,

w zakresie, w jakim powoduje to koniecznos¢ dostosowania postanowieh Regulaminu.

2. Zawiadomienie o proponowanej zmianie postanowien Regulaminu lub Taryfy, BM przesyta do
Klienta w formie Trwatego nosnika informacji, zgodnej z wyborem Klienta. W przypadku
nieokreslenia takiego sposobu, BM przesyta ww. informacje na ostatni wskazany przez Klienta
adres do korespondenciji lub inny adres wskazany przez Klienta.

3. Zawiadomienie o proponowanej zmianie postanowien Regulaminu lub Taryfy, BM zamieszcza
réwniez na stronie internetowej Banku.

4. Klient niewyrazajgcy zgody na zmiane postanowien Regulaminu lub Taryfy, winien w terminie
okreslonym przez BM w zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2, przekaza¢ do Oddziatu Banku,
lub do siedziby BM pisemne oswiadczenie o odmowie przyjecia zaproponowanych warunkow,
ktdre jest rownoznaczne z wypowiedzeniem przez niego Umowy.

5. Termin na ztozenie przez Klienta oSwiadczenia o odmowie przyjecia zaproponowanych zmian nie
moze by¢ krétszy niz 14 dni od dnia otrzymania przez Klienta zawiadomienia, o ktérym mowa w
ust. 2.

6. Nieztozenie przez Klienta w ustalonym terminie oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4, oznacza
akceptacje zmiany postanowien Regulaminu lub Taryfy.

7. W przypadku zlozenia przez Klienta oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 4, do dnia uptywu
okresu wypowiedzenia Umowy BM stosuje postanowienia Regulaminu Ilub Taryfy w
dotychczasowym brzmieniu.

ROZDZIAL 11. SPOSOBY | TERMINY ZALATWIANIA SKARG | WNIOSKOW
§ 26.
1. Klient moze sktadaé reklamacje (zastrzezenia) dotyczgce Swiadczenia ustug przez BM.

2. Reklamacje powinny by¢ skfadane niezwtocznie, po wystgpieniu okolicznosci budzacych
watpliwosci Klienta, co ufatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji. Reklamacje
dotyczace ustug Swiadczonych przez Biuro Maklerskie moga by¢ skfadane:

a) osobiscie - pisemnie lub ustnie do protokotu w kazdej jednostce Banku obstugujgcej klientow
lub siedzibie Biura Maklerskiego lub siedzibie Banku;

b) przesylka pocztowg na adres Biura Maklerskiego, kazdej jednostki Banku obstugujgcej
klientéw lub siedziby Banku;

c) ustnie — telefonicznie pod numerem wskazanym w §3

d) drogg elektroniczng - w systemach bankowosci elektronicznej, w przypadku gdy Klient zawart
umowe, na podstawie ktérej otrzymat do nich dostep lub za posrednictwem formularza
reklamacyjnego na stronie internetowej Banku: https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-
reklamacji.asp.

3. Po zlozeniu przez Klienta reklamacji, Bank rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi

w postaci papierowej lub za pomocg innego Trwatego nosnika informacji, zgodnie z wyborem
Klienta.

4. Rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Bank nastepuje niezwiocznie, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy
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wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank
w informacji przekazywanej Klientowi wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci
wymagajgce ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

Bank na wniosek reklamujgcego, przekazuje mu potwierdzenie ztozenia reklamacji odpowiednio
do sposobu jej ztozenia lub w inny uzgodniony sposéb.

Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytgcza roszczen wynikajgcych z przepisow prawa
wlasciwego dla Umowy (reklamujgcy moze wystgpi¢ z powddztwem bezposrednio do wlasciwego
sgdu powszechnego).

Organem sprawujgcym nadzor nad BM jest Komisja Nadzoru Finansowego.

ROZDZIAL 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 27.

. Rozmowy telefoniczne i korespondencja (w tym elektroniczna) pomiedzy Stronami, w wyniku
ktérych dochodzi lub moze dojs¢ do Swiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen
wykonywania zlecen lub zawierania transakcji na wtasny rachunek, jak roéwniez rozmowy
telefoniczne w ramach przekazywania rekomendacji, o ktérych mowa w § 10 ust. 9 i 10, beda
rejestrowane i utrwalane przez BM. Kopia nagrania rozméw lub korespondencji z Klientem moze
zosta¢ udostepniona Klientowi na jego zadanie przez okres pieciu lat, o ile wtasciwe przepisy nie
przewidujg dtuzszego okresu. BM ma prawo pobraé optate z tytutu udostepnienia zarejestrowanej
komunikacji zgodnie
z Taryfa.

. BM przechowuje i archiwizuje dokumenty zwigzane ze s$wiadczeniem Ustugi doradztwa
inwestycyjnego przez okres pieciu petnych lat kalendarzowych.

. BM rejestruje transakcje zwigzane 2z obrotem Instrumentami finansowymi zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.
§ 28.

Dwukrotne awizowanie przesyiki poleconej, zawierajgcej korespondencje do Klienta, wystanej przez
BM na ostatni podany przez Klienta adres, stwarza domniemanie faktyczne mozliwosci zapoznania sie
Klienta z jej trescia, chyba, ze tres¢ dokonanej na przesytce adnotacji uniemozliwia przyjecie takiego
domniemania.

§ 29.

Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw. Wtasciwymi dla BM
podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw sg:

1) w przypadku ktérych Bank zobowigzat sie do korzystania z tego postepowania — jest
Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich, adres strony internetowej podmiotu:
http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc lub innej wiasciwej zaktadce na
tej stronie internetowej,

2) w przypadku ktérych Biuro Maklerskie jest obowigzane do korzystania z tego
postepowania na podstawie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym— jest Rzecznik Finansowy,
adres strony internetowej podmiotu: www.rf.gov.pl, Sad Polubowny dziatajgcy przy Komisji
Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie internetowej
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podmiotu: www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny lub innej wtasciwej zakladce na tej
stronie internetowe;.

2. Klient moze korzystaé z pozasadowego rozstrzygania sporéw z Biurem Maklerskim w oparciu o
obowigzujgce w danym podmiocie procedury tego postepowania, dostepne na wyzej
wymienionych stronach internetowych.

§ 30.

Organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z siedzibg w Warszawie, Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-950
Warszawa. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci mogg uzyskaé u
miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentow.

§ 31.

1. Sad wiasciwy dla rozstrzygania sporéw wnoszacy pozew mozna ustali¢ na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego, ktérej tekst jest dostepny
m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej: http://isap.sejm.gov.pl/

2. Wiasciwosci sadu dotyczg przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu. Zasadg ogdlng jest, iz powddztwo
przeciwko osobie prawnej (ktérg jest np. Bank) wytacza sie wedtug miejsca jej siedziby, przy
czym ww. kodeks zawiera takze przepisy modyfikujgce te zasade, np. w przypadku powodztwa o
zawarcie umowy, ustalenie jej tresci, 0 zmiane umowy oraz o ustalenie istnienia umowy, o jej
wykonanie, rozwigzanie lub uniewaznienie, a takze o odszkodowanie z powodu niewykonania
umowy.
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Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A. za
Swiadczenie ustug doradztwa inwestycyjnego w zakresie gietdowych instrumentéw

finansowych

1. Wysoko$¢é Stawki rocznej dla okreslonego profilu inwestycyjnego klienta:

Konserwatywny 0,75%
Stabilny 1,25%
Zréwnowazony 1,75%
Dynamiczny 2,35%

2. Minimalna warto$¢ aktywéw* wymagana do zawarcia Umowy $wiadczenia ustugi doradztwa
inwestycyjnego przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A. — 50 000 PLN

3. Minimalna wartos¢ aktywow* wymagana do telefonicznego przekazywania rekomendacji
w ramach wykonywania ustugi doradztwa inwestycyjnego przez Biuro Maklerskie BNP Paribas

Bank Polska S.A. — 200 000 PLN

4. Minimalna wartos$¢ aktywow*, ponizej ktdrej Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.
nie $wiadczy ustugi doradztwa inwestycyjnego — 10 000 PLN

* Wartos¢ Aktywoéw — wartosc¢ instrumentow finansowych zapisanych na rachunku maklerskim,
wyceniana wedtug ostatniego kursu zamkniecia, a w przypadku braku kursu zamkniecia, wedtug
kursu ostatniej dostepnej transakcji dla danego instrumentu finansowego oraz wartos¢ nominalna
srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku maklerskim.
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ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa
BM-sekretariat@bnpparibas.pl
www.bnpparibas.pl/biuro-maklerskie
tel. +48 22 566 97 00

UMOWA PODSTAWOWA

swiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen dotyczacych Jednostek
uczestnictwa, a w zakresie Certyfikatéw inwestycyjnych oraz innych instrumentéw
finansowych dotyczaca przyjmowania zapiséw w ofertach publicznych przez Biuro Maklerskie
BNP Paribas Bank Polska S.A.

(zawierana z osobg fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej)

Umowa zawarta W .......c.ccoeeeiiiiinnnn, w dniu ..o Pomiedzy Biurem Maklerskim BNP
Paribas Bank Polska S.A., ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa - BNP Paribas Bank Polska Spoétka
Akcyjna — zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000011571, z siedzibg w Warszawie (01-211), ul. Kasprzaka 10/16,
posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 418 918 PLN w catosci
wpftacony, zwanym dalej ,Biurem Maklerskim” w imieniu ktérego dziataja:

= = LT I =T 0 1 TSR

/imie i nazwisko, adres/

legitymujgcym/legitymujaca ¥ sie dowodem osobistym/paszportem
posiadajacym/posiadajacaX’ numer ewidencyjny PESEL .........cccococciiiiiiiiiiiiieeeee e, ,

obywatelstwo .................... ,

= o [T (o] =Y oTo] gl [=T g ox Y | U EPPPPRPPPNt ,

adres (kraj, kod pocztowy, miejscowos$¢, ulica, nr domu, nr lokalu)

telefon................... adres e-mail .......ccciiiiiiii
zwanym/zwang X dalej "Klientem", a Biuro Maklerskie oraz Klient zwani dalej tgcznie ,Stronami”.

§ 1.1.Na podstawie niniejszej umowy, zwanej dalej ,Umowa podstawow3a” lub ,Umowg” Biuro
Maklerskie zobowigzuje sie do przyjmowania i przekazywania zlecen dotyczgcych:

a) jednostek uczestnictwa,

b) niedopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym Certyfikatow inwestycyjnych
oferowanych w Ofertach publicznych w drodze przyjmowania przez Biuro Maklerskie
Zapisow oraz

c) niedopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym innych instrumentéw finansowych
oferowanych w Ofertach publicznych w drodze przyjmowania przez Biuro Maklerskie
Zapisow,

dla ktérych nie jest wymagane zawarcie umowy swiadczenia ustug maklerskich przez Biuro
Maklerskie.

2. Ustuga w zakresie przyjmowania i przekazywania zleceh w zakresie wskazanym w ust. 1
Swiadczona jest zgodnie z:

1) ,Regulaminem $wiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen dotyczgcych
Jednostek Uczestnictwa, a w zakresie certyfikatow inwestycyjnych oraz innych
instrumentéw finansowych dotyczacy przyjmowania zapiséw w ofertach publicznych przez
Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.”, zwanym dalej ,Regulaminem”,
stanowigcym integralng czes¢ Umowy podstawowe;j,

BNP Paribas Bank Polska Spolka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zakladowy w
wysokosci 147 418 918 PLN w calosci wptacony.



ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa
BM-sekretariat@bnpparibas.pl
www.bnpparibas.pl/biuro-maklerskie
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2) trescig sktadanych przez Klienta Zlecen,

3) Prospektami informacyjnymi, Prospektami emisyjnymi i innymi dokumentami wiasciwymi
dla danych instrumentéw finansowych.

3. Wystepujgce w Umowie podstawowej okreslenia pisane wielkg literg, niezdefiniowane wprost
w jej tre$ci, majg znaczenie nadane im w Regulaminie.

§ 2.1. W ramach ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen, Biuro Maklerskie zobowigzuje sie
do przyjmowania Zlecen i Dyspozycji okreslonych w statutach, Prospektach emisyjnych oraz
Prospektach informacyjnych, w szczegdélnosci dotyczgcych:

1) Zlecenh nabycia,

2) Zlecen odkupienia,
3) Zlecen konwersji,
4) Zleceh zamiany,
5) transferu,

w zakresie tych funduszy inwestycyjnych, ktére na podstawie zawartych z TFI umoéw znajdujg
sie w ofercie Biura Maklerskiego.

2. Szczegolowe zasady realizacji Zlecen i Dyspozycji okreslajg statuty oraz Prospekty
informacyjne poszczegdlnych Funduszy inwestycyjnych, z ktérymi to dokumentami Klient
zobowigzany jest zapoznac¢ sie przed ztozeniem Zlecenia / Dyspozycji.

3. Biuro Maklerskie zobowigzuje sie udostepnia¢ Klientowi informacje dotyczace stanu jego
rejestréw, wykonywanych oraz niewykonanych Zleceniach i Dyspozycjach w zakresie, w jakim
informacje te sg udostepniane przez TFI lub podmioty dziatajgce na jego zlecenie.

4. W ramach swiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen dotyczgcych Certyfikatow
inwestycyjnych - Biuro Maklerskie przyjmuje od Klienta:

1) zapisy na Certyfikaty inwestycyjne w ramach Ofert publicznych, w ktérych Biuro
Maklerskie uczestniczy,

2) dyspozycje deponowania Certyfikatow inwestycyjnych, na nalezgcy do Klienta rachunek
papieréw warto$ciowych, wskazany w dyspozycji,

3) Zlecenia odkupienia Certyfikatéw inwestycyjnych w terminach wskazanych w statutach
poszczegdlnych Funduszy inwestycyjnych zamknietych,
w zakresie Certyfikatdw inwestycyjnych znajdujgcych sie na rachunku Biura Maklerskiego
dziatajgcego jako sponsor emisji oraz wykonuje przelewy Srodkéw pienieznych
pochodzacych z wykupienia Certyfikatow inwestycyjnych przez Fundusze inwestycyjne
zamkniete na rachunek bankowy Klienta podany w Zleceniu,

4) dyspozycje aktualizacji danych wiasciciela Certyfikatow inwestycyjnych w prowadzonym
przez Biuro Maklerskie rejestrze sponsora emisiji.

5. W ramach Umowy podstawowej — w odniesieniu do innych instrumentéw finansowych - Biuro
Maklerskie przyjmuje od Klienta, ktory nie zawart z Biurem Maklerskim umowy maklerskie;j:

1) Zapisy na instrumenty finansowe oferowane w ramach Ofert publicznych, w ktérych Biuro
Maklerskie uczestniczy,

2) dyspozycje deponowania Instrumentéw finansowych, na nalezgcy do Klienta rachunek
papierow wartosciowych, wskazany w dyspozycji.

§ 3. Biuro Maklerskie udostepnia Klientowi dokumenty dotyczgce instrumentéw finansowych bedgcych
przedmiotem Zlecenia lub Dyspozyciji, o ktérych mowa w § 1 ust. 1, w szczegdlnosci Prospekty
emisyjne, Prospekty informacyjne, kluczowe informacje dla inwestoréw, sprawozdania Funduszy
inwestycyjnych oraz tabele optat manipulacyjnych pobieranych przez te Fundusze inwestycyjne.

§ 4. Fundusze inwestycyjne nie gwarantujg realizacji swego celu inwestycyjnego ani osiggniecia zysku
przez Klienta. Klient musi liczy¢ sie z mozliwoscig czesciowej lub catkowitej utraty wptaconych
srodkow pienieznych. Przed dokonaniem inwestycji nalezy zapozna¢ sie z dokumentem -
zawierajgcym kluczowe informacje, Prospektami informacyjnymi lub Prospektami emisyjnymi
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poszczegolnych Funduszy inwestycyjnych, w ktoérych znajdujg sie szczegdtowe informacje
dotyczace ryzyka.

§5. 1.

1)

2)

Biuro Maklerskie bedzie przekazywac Klientowi informacje zwigzane z niniejszg Umowa:

na Trwatym nosniku informacji — w formie papierowej lub pliku pdf wystanym na adres
korespondencyjny Klienta zarejestrowany w systemie Biura Maklerskiego, zgodnie z wyborem
Klienta,

w zakresie dozwolonym przez prawo, w zaleznosci od decyzji Biura Maklerskiego w tym
zakresie, w formie nie bedacej Trwalym nosnikiem informacji - za posrednictwem strony
internetowej Banku, zgodnie z wyborem Klienta.

Zakres informacji, przekazywanych Klientowi zwigzanych z niniejsza Umowg podstawowg

wskazany jest w Regulaminie.

2.

§ 6.

2.

Klient wyraza zgode na przekazywanie informacji zwigzanych z niniejszg Umowag, na Trwatym
nosniku informacji w formie:

[] papierowe;
] pliku w formacie pdf, wystanego na adres e-mail Klienta wskazany w niniejszej Umowie lub
w inny sposob przekazany do Biura Maklerskiego (w tym za posrednictwem Banku)

Klient wyraza zgode na przekazywanie przez Biuro Maklerskie informacji w zakresie informac;ji
nie skierowanych do niego osobiscie na temat Biura Maklerskiego, jego ustug, oferowanych
instrumentéw finansowych, kosztéw i powigzanych optat, polityki dziatania w najlepiej pojetym
interesie klienta- w formie niebedacej Trwatym nosnikiem informacji - za posrednictwem
strony internetowej Banku.

[ITak [INie

Majgc na wzgledzie wymogi rozporzgdzenia PRIIP, Klient wyraza zgode na przekazywanie
mu przez Biuro Maklerskie dokumentu zawierajgcego kluczowe informacje (KID):

[] w formie papierowej

[] pliku w formacie pdf, wystanego na adres e-mail Klienta wskazany w niniejszej Umowie lub
w inny sposob przekazany do Biura Maklerskiego (w tym za posrednictwem Banku)

[] w formie niebedgcej Trwatym nosnikiem informacji — za pos$rednictwem strony internetowe;
Banku lub systemu transakcyjnego.

W przypadku przekazywania przez Biuro Maklerskie informacji za posrednictwem strony
internetowej Banku, Klient otrzyma powiadomienie o umieszczeniu informacji na stronie
internetowej Banku na adres e-mail wskazany w niniejszej Umowie lub w inny sposdb
przekazany do Biura Maklerskiego (w tym za posrednictwem Banku).

W przypadku przekazania dokumentu zawierajgcego kluczowe informacje na Trwatym
nosniku informacji innym niz papier albo za posrednictwem strony internetowej lub systemu
transakcyjnego, na zgdanie Klienta przekazuje sie mu nieodptatnie papierowg kopie KID.

1. Biuro Maklerskie zobowigzane jest kierowa¢ adresowang do Klienta korespondencje
dotyczgcg Umowy podstawowej, w tym zawiadomienie o proponowanej zmianie postanowien
Regulaminu, na adres korespondencyjny lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Klienta w Umowie podstawowej.

W trakcie obowigzywania Umowy podstawowej Klient zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie
Biuro Maklerskie o kazdej zmianie wskazanego w umowie adresu do korespondencji.

Dwukrotne awizowanie przesyiki poleconej, zawierajgcej korespondencje do Klienta, wystanej
przez Biuro Maklerskie na ostatni podany przez Klient adres do korespondenciji, stwarza
domniemanie faktyczne mozliwosci zapoznania sie Klienta z jej trescig, chyba, ze tres¢
dokonanej na przesytce adnotacji uniemozliwia przyjecie takiego domniemania.

§ 7. Biuro Maklerskie informuje Klienta, ze rejestruje i utrwala rozmowy telefoniczne i korespondencje
elektroniczng pomiedzy Stronami.
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§ 8. Umowa podstawowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

§ 9.1. Umowa podstawowa moze by¢ rozwigzana w dowolnym czasie przez kazdg ze Stron, za 14 -
dniowym wypowiedzeniem, z uwzglednieniem ust. 2.

2. Biuro Maklerskie moze wypowiedzie¢ Umowe podstawowg w przypadkach okreslonych w
Regulaminie.

§ 10. Wszelkie zmiany Umowy podstawowej oraz jej wypowiedzenie wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci lub drogi elektronicznej, zgodnie z odrebnymi uzgodnieniami dokonanymi
pomiedzy Stronami.

§ 11. Umowa podstawowa zostata sporzgdzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

§ 12. Z dniem zawarcia Umowy podstawowej traci moc, zawarta pomiedzy BNP Paribas Bank
Polska S.A. a Klientem, umowa podstawowa w zakresie nabywania, zbywania i konwersji
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, certyfikatéw inwestycyjnych, akcji i innych
instrumentéw finansowych oferowanych przez BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna. X

§ 13. Oswiadczenia Klienta

1. Klient o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy podstawowej otrzymat i zapoznat sie
z postanowieniami Regulaminu oraz przyjat je do stosowania, a takze otrzymat dokument:
,Pakiet informaciji dla klienta”, zawierajgcy w szczegdlnosci:

1) Informacje o BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz o Biurze Maklerskim,

2) Informacje o MiFID - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15
maja 2014 r. w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe
2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE,

3) Informacje o instrumentach finansowych bedacych przedmiotem $wiadczonej na rzecz
klienta ustugi,

4) Polityke dziatania w najlepiej pojetym interesie Klientow BNP Paribas Bank Polska S.A.
w zakresie ustug inwestycyjnych i obrotu instrumentami finansowymi (,Polityka”),

5) Polityke zarzadzania konfliktami interesbw w ramach wykonywania czynnosci na
instrumentach finansowych i $wiadczenia ustug inwestycyjnych.

Klient wyraza zgode na stosowanie Polityki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4.

W trybie okreslonym w art. 150 ust. 1 pkt 1 Ustawy, Klient upowaznia BNP Paribas Bank
Polska S.A. do otrzymywania posiadanych przez Biuro Maklerskie informacji stanowigcych
tajemnice zawodowg w rozumieniu ww. ustawy, uzyskanych w zwigzku z zawarciem
i realizacjg Umowy podstawowej, w tym dotyczgcych zawieranych transakcji, stanu rachunku
papierow wartosciowych oraz stanu rachunku pienieznego.

4. Biuro Maklerskie informuje i zastrzega, iz zobowigzania Biura Maklerskiego wobec Klienta
wynikajgce z Umowy oraz aneksow do Umowy mogg podlega¢ umorzeniu lub konwersji na
podstawie decyzji Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG), w przypadku przymusowej
restrukturyzacji BNP Paribas Bank Polska S.A., dokonywanej na podstawie ustawy z dnia 10
czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow
oraz przymusowe;j restrukturyzacji, za$ Klient wyraza zgode na uznanie skutkéw decyzji BFG
o umorzeniu lub konwersji instrumentéw finansowych oraz zobowigzan. Uzyskanie ww.
zgody Klienta jest realizacjg obowigzku wynikajgcego z art. 222 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy.

podpis Klienta stempel i podpis osoby
dziatajgcej w imieniu Biura Maklerskiego

* niepotrzebne skresli¢
w przypadku nierezydentoéw podaé date urodzenia
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REGULAMIN

$wiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen dotyczacych Jednostek uczestnictwa, a
w zakresie certyfikatow inwestycyjnych oraz innych instrumentéw finansowych dotyczacy
przyjmowania zapiséw w ofertach publicznych przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska

1.

2.

S.A.

Rozdziat 1
Postanowienia ogolne

§1.
Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady i warunki $wiadczenia przez
Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A. ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen
dotyczgcych:

a. Jednostek uczestnictwa,

b. niedopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym Certyfikatow inwestycyjnych
oferowanych w Ofertach publicznych w drodze przyjmowania przez Biuro Maklerskie
Zapisow, oraz

c. niedopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym innych instrumentéw finansowych
oferowanych w Ofertach publicznych w drodze przyjmowania przez Biuro Maklerskie
Zapiséw
dla ktérych nie jest wymagane zawarcie umowy $wiadczenia ustug maklerskich przez
Biuro Maklerskie

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, majg zastosowanie obowigzujgce przepisy
prawa, a takze postanowienia zawarte w Prospektach informacyjnych, statutach Funduszy
inwestycyjnych, Prospektach emisyjnych oraz w Umowie podstawowe;.

Zlecenia kupna lub sprzedazy instrumentéw finansowych dopuszczonych do obrotu na rynku
regulowanym Biuro Maklerskie realizuje na podstawie Umowy maklerskiej, ktéra zawierana jest
z zastosowaniem odrebnego regulaminu.

§ 2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

Agent Transferowy — podmiot, ktéry na zlecenie TFIl prowadzi Rejestry oraz przeprowadza
rozliczenia zawartych transakcji,

Alternatywny System Obrotu (ASO) — alternatywny system obrotu, o ktérym mowa w art. 3 pkt 2
Ustawy, organizowany przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie oraz Bond Spot
S.A,

Bank — BNP Paribas Bank Polska S.A.,

Biuro Maklerskie, BM — Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A., wyodrebniona
organizacyjnie jednostka Banku prowadzgca dziatalnos¢ maklerska, dziatajgca na zasadach
oddziatu,

Certyfikat inwestycyjny — papier wartosciowy reprezentujgcy prawa majgtkowe Uczestnika
Funduszu inwestycyjnego zamknietego,

Dyrektywa MIFID - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja
2014 r. w sprawie rynkéw instrumentow finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i
dyrektywe 2011/61/UE,

Dyspozycja — polecenie Klienta, niebedgce Zleceniem, dokonania przez Biuro Maklerskie
okreslonej czynnosci zwigzanej ze Swiadczeniem ustug na podstawie Umowy podstawowej lub
jej przekazania do wykonania, w szczegoélnosci: dokonanie blokady/odwotanie blokady Rejestru,
zmiana danych osobowych Klienta,

Fundusz inwestycyjny — osobe prawng, dziatajgcg na podstawie Ustawy o funduszach
inwestycyjnych, ktorej wytacznym przedmiotem dziatalnosci jest lokowanie srodkéw pienieznych
zebranych wdrodze publicznego, a w przypadkach okreslonych w Ustawie rowniez
niepublicznego, proponowania nabycia Jednostek uczestnictwa albo Certyfikatow inwestycyjnych
w okreslone papiery wartosciowe, instrumenty rynku pienieznego iinne prawa majgtkowe,
a takze fundusze zagraniczne,
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9) Fundusz inwestycyjny otwarty (FIO) — Fundusz inwestycyjny, ktéry zbywa Jednostki uczestnictwa
i dokonuje ich odkupienia na zgdanie Uczestnika,

10) Fundusz inwestycyjny zamkniety (FIZ) - Fundusz inwestycyjny emitujgcy Certyfikaty
Inwestycyjne,

11) GPW — Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.,

12) Jednostki uczestnictwa — instrumenty finansowe reprezentujgce prawa majagtkowe Uczestnika
FIO lub SFIO albo tytuty uczestnictwa funduszy zagranicznych,

13) Klient — osobe fizyczng posiadajacg petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osobe prawng lub
jednostke organizacyjng niebedacg osobg prawng, ktorej Ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, na
ktérej rzecz bedzie swiadczona ustuga objeta Regulaminem,

14) Klient detaliczny — Klienta, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39c Ustawy,

15) Klient profesjonalny — Klienta, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39b Ustawy,

16) Oddziat Banku — Oddziat Banku, a takze Centra Bankowosci Prywatnej lub inna wyodrebniona
jednostka organizacyjna Banku, w ktérych wykonywane sg czynnosci, o ktérych mowa w art. 113
ust.1 Ustawy,

17) Oferta publiczna — udostepnianie, co najmniej 150 osobom lub nieoznaczonemu adresatowi,
w dowolnej formie iw dowolny sposéb informacji o papierach wartosciowych i warunkach
dotyczgcych ich nabycia, stanowigcych wystarczajgcg podstawe do podjecia decyzji o nabyciu
tych papieréow wartosciowych,

18) Porada inwestycyjna o charakterze ogélnym — porade w zakresie inwestycji, uwzgledniajgca
indywidualng sytuacje i potrzeby Klienta, stanowigcg zalecenie okreslonego sposobu
zachowania sie i nieodnoszgcg sie do oznaczonych posrednio lub bezposrednio instrumentow
finansowych,

19) Program inwestycyjny — program, ktérego zasady uczestnictwa okresla umowa zawarta pomiedzy
FIO lub SFIO a Uczestnikiem,

20) Prospekt emisyjny — prospekt emisyjny w rozumieniu Ustawy o ofercie lub inny dokument
informacyjny, jesli sporzadzenie prospektu emisyjnego nie jest dla danej Oferty publicznej
wymagane,

21) Prospekt informacyjny — dokument o charakterze informacyjnym, publikowany przez Fundusze
inwestycyjne, w zwigzku z emisjg Jednostek uczestnictwa lub Certyfikatéw inwestycyjnych,
zawierajgcy szczegotowe informacje o Funduszu, zarzgdzajgcym nim TFl oraz podmiotach
zaangazowanych w jego obstuge,

22) Rozporzadzenie delegowane - Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25
kwietnia 2016 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w
odniesieniu do wymogow organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalno$ci przez firmy
inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy,

23) Rejestr — prowadzong przez Agenta Transferowego elektroniczng ewidencje danych dotyczgcych
Uczestnika zawierajgcg w szczegolnosci dane identyfikujgce Uczestnika, liczbe Jednostek
uczestnictwa posiadanych przez Uczestnika, date realizacji Zlecen i ich wartosc,

24) Specijalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty (SFIO) — Fundusz inwestycyjny, ktdérego statut
moze ograniczy¢ krgg Uczestnikow oraz wprowadza¢ dodatkowe warunki, w jakich Uczestnik
moze zadacC odkupienia Jednostek uczestnictwa, a w szczegolnosci okreslac termin, w jakim
odkupienie to moze nastgpic,

25) strona internetowa Banku - zaktadka strony internetowej Banku (www.bnpparibas.pl) dotyczgca
Biura Maklerskiego,

26) Subfundusz - wydzielony wewngtrz FIO Ilub SFIO portfel inwestycyjny nieposiadajacy
osobowosci prawnej, posiadajgcy wtasne ograniczenia inwestycyjne, cel inwestycyjny, wysokos¢
optat i osobno wyceniany,

27) System transakcyjny — system bankowosci internetowej wykorzystywany w Banku, w tym
réwniez umozliwiajgcy swiadczenie ustug przez Biuro Maklerskie w zakresie przekazywania
Zlecen,

28)Tabela opftat manipulacyjnych — dokument okreslajgcy wysokos¢ optat pobieranych
w zwigzku z realizacjg Zlecen,
29)TFI — Towarzystwa funduszy inwestycyjnych Ilub zagraniczne instytucje zbiorowego

inwestowania, ktére zawarty z Bankiem/Biurem Maklerskim Umowe dystrybucyjng,
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30) Trwaty nosnik informacji — rozumie sie przez to kazde urzgdzenie, w tym przede wszystkim
dokument w formie pisemnej, umozliwiajgce przechowywanie informacji kierowanych osobiscie
do Klienta w sposéb umozliwiajgcy przyszte korzystanie z nich przez okres odpowiedni dla celéw
informacji oraz pozwalajgce na niezmienne odtworzenie przechowywyanych informaciji,

31) Uczestnik — Klient, na rzecz ktérego w Rejestrze zapisane sg Jednostki uczestnictwa lub ich
utamkowe czesci, jak réwniez pozostate podmioty wymienione wart. 6 ust. 1 Ustawy
o funduszach inwestycyjnych,

32) Umowa dystrybucyjna — umowe dotyczgcg posrednictwa w zakresie zbywania lub odkupywania
Jednostek uczestnictwa lub Certyfikatébw inwestycyjnych zawierang miedzy Bankiem/Biurem
Maklerskim a odpowiednio TFI lub Funduszem inwestycyjnym,

33) Umowa maklerska — umowe swiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie BNP Paribas
Bank Polska S.A.,

34)Umowa podstawowa, Umowa — umowe podstawowg $wiadczenia ustugi przyjmowania
i przekazywania zleceh dotyczacych Jednostek Uczestnictwa, a w zakresie Certyfikatow
inwestycyjnych oraz innych instrumentéw finansowych dotyczaca przyjmowania zapiséw
w ofertach publicznych przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.,

35) Umowa ramowa — odpowiednio Umowe ramowg rachunkéw bankowych, karty pfatniczej oraz
systemow bankowosci telefonicznej i internetowej lub Umowe ramowg Rachunkéw bankowych,
Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu zawierang z BNP Paribas Bank Polska S.A.,

36) Ustawa — ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,

37)Ustawa o funduszach inwestycyjnych — ustawe zdnia 27 maja 2004 r. o funduszach
inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi,

38) Ustawa o ofercie — ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych

39) Zapis — oswiadczenie woli Klienta, zawierajgce niezbedne dane, zgodnie z warunkami Oferty
publicznej okreslonymi w Prospekcie emisyjnym lub innym wifasciwym dokumencie
informacyjnym,

40) Zlecenie — zlecenie Klienta dotyczace instrumentéw finansowych, w szczegdlnosci: Zlecenie
nabycia, Zlecenie odkupienia, Zlecenie zamiany lub Zlecenie konwersiji, Zapis,

41) Zlecenie konwersji — zlecenie Klienta, na podstawie ktérego Fundusz inwestycyjny dokonuje
jednoczesnego odkupienia Jednostek uczestnictwa w jednym Funduszu inwestycyjnym
(umorzenia Jednostek) iza uzyskane wten sposéb $rodki pieniezne — nabycia Jednostek
uczestnictwa w innym, wskazanym w Zleceniu konwersji Funduszu inwestycyjnym, zarzgdzanym
przez to samo TFl,

42) Zlecenie nabycia — zlecenie Klienta, na podstawie ktérego nastepuje zapisanie w Rejestrze
Jednostek uczestnictwa Subfunduszu/Funduszu inwestycyjnego wskazanego przez Klienta
w zamian za powierzone Srodki pieniezne albo na podstawie dokonanego zlecenia
zamiany/konwersji lub zlecenie nabycia Certyfikatow inwestycyjnych oferowanych przez
Fundusz,

43)Zlecenie odkupienia — zlecenie Klienta, na podstawie ktérego nastepuje odkupienie przez
Fundusz inwestycyjny Jednostek uczestnictwa lub wykup i umorzenie przez Fundusz
inwestycyjny Certyfikatow inwestycyjnych,

44)Zlecenie zamiany — zlecenie Klienta, wramach Funduszu inwestycyjnego z wydzielonymi
subfunduszami, na podstawie ktérego nastepuje odkupienie Jednostek uczestnictwa
w subfunduszu zrédtowym i jednoczesne nabycie za kwote uzyskang z niniejszego odkupienia
Jednostek uczestnictwa w subfunduszu docelowym.

Rozdziat 2
Zawarcie i wypowiedzenie umowy podstawowej
§3.

1. Przed zawarciem Umowy Klient wybiera sposéb dostarczania przez Biuro Maklerskie informaciji
zwigzanych ze swiadczong na rzecz Klienta ustugg maklerskg. BM dostarcza Klientowi
informacje:

a) na Trwatym nosniku informacji — w formie papierowej, lub pliku pdf wystanym na adres e-mail
wskazany w Umowie lub w inny sposéb przekazany do Biura Maklerskiego (w tym za
posrednictwem Banku),
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b) w zakresie dozwolonym przez prawo w formie nie bedacej Trwatym nosnikiem informacji - za
posrednictwem strony internetowej Banku, o ile Biuro Maklerskie podejmie decyzje o takiej formie
udostepniania informaciji.

2. Przed zawarciem Umowy, BM przekazuje Klientowi, zgodnie z jego wyborem, przy uzyciu
Trwatego nosnika informaciji lub, w zakresie dozwolonym przez prawo, o ile Biuro Maklerskie
podejmie decyzje o takiej formie udostepniania informacji, poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej Banku, nastepujgce informacje:

a) zestawienie szacunkowych kosztéw i optat dotyczacych swiadczonych na rzecz Klienta ustug,
a takze szacunkowe koszty i optaty dotyczgce instrumentéw finansowych objetych tymi ustugami,

b) dokument: ,Pakiet informaciji dla klienta”, zawierajgcy w szczegolnosci:

i.  Informacje o BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz o Biurze Maklerskim,

ii. Informacje o MiFID - Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15
maja 2014 r. w sprawie rynkéw instrumentow finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe
2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE,

ii. Informacje o instrumentach finansowych bedacych przedmiotem $wiadczonej na rzecz
klienta ustugi,

iv.  Polityke dziatania w najlepiej pojetym interesie Klientow BNP Paribas Bank Polska S.A. w
zakresie ustug inwestycyjnych i obrotu instrumentami finansowymi,

v. Polityke zarzadzania konfliktami interesbw w ramach wykonywania czynnosci na
instrumentach finansowych i S$wiadczenia ustug inwestycyjnych.

c) pozostate informacje wymagane przez Dyrektywe MiFID oraz Ustawe, wzér Umowy podstawowe;j
oraz Regulamin;

d) dokument zawierajgcy kluczowe informacje— dokument zawierajgcy wymagane przepisami
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 r.
w sprawie dokumentow zawierajgcych kluczowe informacje, dotyczgcych detalicznych produktéw
zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych (PRIIP) informacije
dotyczgce wiasciwych instrumentéow finansowych, majgcych by¢é przedmiotem ustug
Swiadczonych na rzecz Klienta na podstawie Umowy podstawowej,

e) inne dokumenty wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Z zastrzezeniem § 4 Biuro Maklerskie zawiera z Klientem w formie pisemnej Umowe podstawowag,

w oparciu o ktorg przyjmuje i przekazuje:

1) Zlecenia nabywania, Zlecenia odkupienia, Zlecenia zamiany i Zlecenia konwersji Jednostek
uczestnictwa,
2) zapisy na Certyfikaty inwestycyjne w ramach Ofert publicznych, w ktérych uczestniczy Biuro

Maklerskie,

3) Zlecenia odkupienia Certyfikatéw inwestycyjnych,
4) Zapisy na inne niz Certyfikaty inwestycyjne instrumenty finansowe oferowane w ramach Ofert
publicznych, w ktorych uczestniczy Biuro Maklerskie.

4. Z zastrzezeniem § 4, osoby fizyczne przy zawieraniu Umowy podstawowej obowigzane sg
okaza¢ dokument stwierdzajgcy tozsamos¢ izawierajgcy numer PESEL, a w przypadku
nierezydentéw, numer identyfikacyjny stuzgcy do celéw podatkowych lub ubezpieczen
spotecznych, o ile uzyskat taki w obcym panstwie.

5. Osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej przy zawieraniu
Uméw podstawowych sktadajg odpowiednio:

1) dokument potwierdzajgcy uzyskanie osobowosci prawnej lub utworzenie jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, zgodnie z przepisami prawa (miedzy
innymi po$wiadczony odpis z odpowiedniego rejestru sgdowego),

2) zaswiadczenie o nadaniu statystycznego numeru identyfikacyjnego REGON -
w przypadku podmiotow krajowych,

3) zaswiadczenie o nadaniu Numeru Identyfikacji Podatkowej NIP — w przypadku podmiotow
krajowych,

4) numer identyfikacyjny (numer rejestrowy) — w przypadku podmiotéw zagranicznych,

5) karte wzoréw podpiséw 0sdb upowaznionych do reprezentowania osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowo$ci prawnej oraz wzOr pieczeci
stosowanej do uwierzytelnienia dyspozycji,



1.

ul. Twarda 18, 00—105 Warszawa
email: BM-sekretariat@bnpparibas.pl
www.bnpparibas.pl/biuro-maklerskie
tel. +48 22 566 97 00

6) petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem dla okreslonych o0séb, udzielone
w obecnosci pracownika Oddziatu na formularzu okreslonym przez Bank lub z podpisem
poswiadczonym notarialnie bgdz tez udzielone w obecnosci pracownika polskiej placéwki
dyplomatyczne;.

6. Dokumenty osob prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci

prawnej, ktérych siedziby znajdujg sie za granica, winny by¢ poswiadczone zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego.

7. Wszelkie dane dotyczace Klienta i jego dziatalnosci konieczne do zawarcia Umowy podstawowej
sktadane sg w formie pisemnej. Biuro Maklerskie przed zawarciem z Klientem Umowy
podstawowej realizuje wymogi okreslone w Rozporzadzeniu delegowanym oraz Ustawie, w tym:
1) przeprowadza proces klasyfikacji Klienta,

2) wypetia obowigzki informacyjne w stosunku do Klienta zgodnie z Rozporzadzeniem
delegowanym,

3) zwraca sie do Klienta o przedstawienie informacji dotyczacych jego poziomu wiedzy
o inwestowaniu w zakresie instrumentéw finansowych oraz doswiadczenia inwestycyjnego,
z zastrzezeniem ust. 14, niezbednych do dokonania oceny, czy ustuga oraz instrument
finansowy, bedacy przedmiotem oferowanej ustugi, ktéra ma byé sSwiadczona na podstawie
zawieranej Umowy podstawowej sg adekwatne dla danego Klienta, biorgc pod uwage jego
wiedze i doswiadczenie inwestycyjne, o ile Klient nie przedstawit juz powyzszych informaciji
(chyba, ze konieczna jest ich aktualizacja).

8. Klient przekazuje informacje, o ktérych mowa w ust. 7 w pkt 3, wypetniajac pisemnie dostarczony
przez Biuro Maklerskie kwestionariusz, z zastrzezeniem ust. 12.

9. Pracownik Biura Maklerskiego lub dziatajacy w imieniu Biura Maklerskiego pracownik Oddziatu
Banku na podstawie informacji, o ktérych mowa w ust. 7 w pkt 3, dokonuje oceny, czy Jednostki
uczestnictwa, Certyfikaty inwestycyjne lub inne instrumenty finansowe oraz ustuga przyjmowania
i przekazywania zlecen sg adekwatne dla danego Klienta, biorgc pod uwage jego wiedze i
doswiadczenie.

10. Jezeli, zgodnie zoceng, oktéorej mowa w ust. 9, Jednostki uczestnictwa, Certyfikaty
inwestycyjne, inne instrumenty finansowe lub ustuga przyjmowania i przekazywania zlecen, ktéra
ma by¢ $wiadczona na podstawie zawieranej Umowy podstawowej, sg nieadekwatne dla danego
Klienta, pracownik Biura Maklerskiego lub dziatajgcy na podstawie petnomocnictwa Biura
Maklerskiego pracownik Oddziatu Banku informuje o tym Klienta w formie pisemnej i przekazuje
Klientowi ostrzezenie, ze dana ustuga lub instrument finansowy nie sg dla Klienta adekwatne, co
nie wylgcza mozliwosci ztozenia Zlecenia przez Klienta, o ile Klient ztozy wniosek o
zrealizowanie transakcji mimo ostrzezenia, a BM zaakceptuje taki wniosek.

11. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 10, warunkiem zawarcia z Klientem Umowy podstawowej
jest potwierdzenie przez Klienta zapoznania sie z oceng, o ktérej mowa w ust. 9 oraz ponowne
potwierdzenie checi zawarcia Umowy podstawowej, z zastrzezeniem ust. 12.

12. Klient moze odmoéwi¢ przekazania informacji niezbednych do dokonania oceny, o ktérej
mowa w ust. 9

13. Warunkiem zawarcia Umowy podstawowej z Klientem, ktéry odmawia przekazania informacji,
o ktérych mowa w ust. 12, jest ztozenie przez niego pisemnego oswiadczenia, iz jest Swiadomy,
ze oferowana mu ustuga moze by¢ dla niego nieadekwatna, biorgc pod uwage jego wiedze
i doswiadczenie. Klient oswiadcza, ze jest Swiadomy ryzyka i konsekwencji podejmowanych
przez niego dziatan inwestycyjnych.

14. W przypadku Klienta profesjonalnego Biuro Maklerskie nie zwraca sie o przedstawienie
informacji dotyczacych poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie instrumentéw finansowych
oraz doswiadczenia inwestycyjnego, uznajac, ze Klient profesjonalny ma odpowiednie wiedze
i doswiadczenie inwestycyjne aby zdawacC sobie sprawe z ryzyka zwigzanego z ustugg lub
instrumentem finansowym.

§4.
Umowa podstawowa oraz aneksy do Umowy podstawowej mogg byé zawierane w postaci
elektronicznej za posrednictwem Systemu transakcyjnego wedtug nastepujgcych zasad:
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1) Do Umowy podstawowej lub aneksu dotgczane sg dane identyfikujgce Klienta takie jak imie
i nazwisko, adres oraz nr PESEL lub NIP oraz dane identyfikujgce Banku takie jak firma,
adres oraz numer NIP. Umowa podstawowa lub aneks sg prezentowane w Systemie
transakcyjnym;

2) Klient akceptuje Umowe podstawowg lub aneks do Umowy podstawowej wyswietlane
w Systemie transakcyjnym poprzez klikniecie w odpowiedni przycisk w Systemie
transakcyjnym;

3) Klient otrzymuje kod sms na numer telefonu komoérkowego, a nastepnie wpisuje kod sms
w Systemie transakcyjnym, w celu potwierdzenia o$wiadczenia woli o zawarciu Umowy
podstawowej lub aneksu do Umowy podstawowej;

4) Umowa podstawowa lub aneks do Umowy podstawowej sg dostepne dla Klienta w systemie
transakcyjnym;

5) Czynnosci okreslone w niniejszym ustepie stanowig ztozenie o$wiadczenia woli zawarcia
Umowy podstawowej lub aneksu przez Klienta oraz Bank w postaci elektronicznej
rownowaznej z formg pisemng, w rozumieniu art. 13 Ustawy.

2. W przypadku zawierania Umowy podstawowej w postaci elektronicznej za posrednictwem Systemu
transakcyjnego, Klient otrzymuje informacje, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 na adres e-mail wskazany
w Umowie lub w inny sposob przekazany do Biura Maklerskiego (w tym za posrednictwem Banku)
lub w zakresie dozwolonym przez prawo, w formie nie bedgcej Trwatym nosnikiem informacji - za
posrednictwem strony internetowej Banku lub systemu transakcyjnego, o ile Biuro Maklerskie
podejmie decyzje o takiej formie udostepniania informacji.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta treéci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tredci
nieprawdziwych lub moggcych wprowadzi¢ w btad, tresci zawierajgcych wirusy lub tresci, ktore moga
wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia systemow komputerowych.

4. Biuro Maklerskie weryfikuje aktualno$¢ przeprowadzonej oceny, o ktérej mowa w § 3 ust. 7 w pkt 3
oraz ponawia jej przeprowadzenie co 2 lata. Ponadto Biuro Maklerskie przeprowadza ocene,
w kazdym czasie, na wniosek Klienta.

5. W przypadku sktadania Zlecen w sposob, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 pkt 1 i pkt 3 oraz w Systemie
transakcyjnym, Biuro Maklerskie przeprowadza w stosunku do Klienta ocene, o kiérej mowa
w Ustawie, z uwzglednieniem ust. 3.

6. Biuro Maklerskie zaleca, aby Klient przy skfadaniu Zlecen uwzgledniat wynik oceny, o ktérej mowa
w § 3 ust. 7 w pkt 3, przy czym Biuro Maklerskie nie weryfikuje w takim przypadku, czy Klient dziata
zgodnie z przeprowadzong ocena.

§ 5.

1. Umowa podstawowa moze by¢ rozwigzana w dowolnym czasie przez kazdg ze Stron, w formie
pisemnej pod rygorem niewazno$ci z 14-dniowym okresem wypowiedzenia.

2. Biuro Maklerskie moze wypowiedzie¢ Umowe podstawowg w przypadku :

1) podania przez Klienta przy zawarciu lub w trakcie realizacji Umowy podstawowe] nieprawdziwych
informacji, uzasadniajgcych okolicznosc¢, ze gdyby Biuro Maklerskie nie dziatato pod wptywem tych
informaciji, nie zawartoby tej umowy lub zawarto jg na innych warunkach, w tym postuzenia sie
dokumentami nieprawdziwymi, przerobionymi, podrobionymi,.

2) nie ztozenia przez klienta zlecenia w ostatnich 24 miesigcach.

§ 6.

1. Pracownik Biura Maklerskiego lub dziatajgcy na podstawie petnomocnictwa Biura Maklerskiego
pracownik Oddziatu Banku przy zachowaniu nalezytej starannosci moze udziela¢ Klientom Porad
inwestycyjnych o charakterze ogdélnym dotyczgcych Funduszy inwestycyjnych.

2. Porady inwestycyjne o charakterze ogdinym nie stanowig osobistej rekomendacji inwestycyjnej
odnoszgcej sie do konkretnego instrumentu finansowego.

3. Udzielajgc Porad inwestycyjnych o charakterze ogdélnym, pracownik Oddziatu lub BM dziata
w najlepszym interesie Klienta.
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4. Biuro Maklerskie moze proponowac Klientowi konkretne zachowania inwestycyjne w stosunku do
danego instrumentu finansowego lub kilku wskazanych instrumentéw finansowych wytgcznie po
przedstawieniu przez Klienta dodatkowych informacji o jego sytuacji finansowej w tym zdolnosci
ponoszenia strat, celach inwestycyjnych, poziomie akceptowanego ryzyka, z wykorzystaniem
obowigzujgcego w Biurze Maklerskim formularza oceny odpowiedniosci ustugi doradztwa
inwestycyjnego i po zawarciu przez Klienta odrebnej umowy o $wiadczenie ustugi doradztwa
inwestycyjnego.

5. Ustuga, o ktorej mowa w ust. 4, stanowi ustuge zaleznego doradztwa inwestycyjnego w rozumieniu
Rozporzadzenia delegowanego oraz Ustawy.

Rozdziat 3
Zasady swiadczenia ustug przyjmowania
i przekazywania Zlecen, w tym Zapisow, i Dyspozycji
§7.
Biuro Maklerskie na podstawie Umowy podstawowej przyjmuje oraz przekazuje do realizacji Zlecenia, w
tym Zapisy na Certyfikaty inwestycyjne oraz inne instrumenty finansowe oraz Dyspozycje, zgodnie
z Regulaminem, Prospektami informacyjnymi, Prospektami emisyjnymi, ,Politykg dziatania w najlepigj
pojetym interesie klientéw BNP Paribas Bank Polska S.A. w zakresie ustug inwestycyjnych i obrotu
instrumentami finansowymi” oraz ,Politykg zarzgdzania konfliktami interesow w ramach wykonywania
czynnosci na instrumentach finansowych i swiadczenia ustug inwestycyjnych”.

§ 8.

1. Z zastrzezeniem § 16, na podstawie postanowien Regulaminu, Biuro Maklerskie przyjmuje:

1) Zlecenia i Dyspozycje w formie pisemnej — w Oddziatach Banku,

2) Zlecenia w postaci elektronicznej za posrednictwem Systemu transakcyjnego, po uprzedniej
elektronicznej identyfikacji klienta przy pomocy odpowiednio: kodu identyfikacyjnego, hasta,
kodu SMS lub klucza prywatnego.

3) Zapisy w wybranych Ofertach publicznych:

a) w postaci elektronicznej — za posrednictwem Systemu transakcyjnego,
b) w formie pisemnej — w Oddziatach Banku.

2. Biuro Maklerskie zamieszcza na stronie www.bnpparibas.pl liste Certyfikatow inwestycyjnych oraz
Jednostek uczestnictwa, dla ktérych $wiadczy ustugi wymienione w § 1 wraz z kanatami dostepu do
poszczegodlnych instrumentéw  finansowych. Powyzsza lista jest dostepna réwniez
w Oddziatach Banku.

§9.
W przypadku wskazanym w § 8 ust. 1 pkt 2:
1) Biuro Maklerskie przyjmuje Zlecenia zgodnie z ofertg dostepng przez ten kanat dystrybucji,
2) nie sg realizowane Zlecenia klientow , ktérzy nie sg Uczestnikami Rejestrow.

§ 10.

1. W przypadku sktadania Zlecenia lub Dyspozycji w sposoéb, o ktérym mowa w § 8 ust.1 pkt 1, Biuro
Maklerskie udostepnia Klientowi dokument zawierajgcy kluczowe informacje (KID) — dokument
zawierajgcy wymagane przepisami prawa informacje dotyczace Certyfikatéw inwestycyjnych,
ktérych dotyczy Zlecenie Klienta, na Trwatym nosniku informacji lub za posrednictwem Systemy
transakcyjnego, zgodnie z wyborem Klienta.

2. Zlecenie lub Dyspozycja, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 pkt 1, skladane sg w dwoch egzemplarzach,
po jednym dla Biura Maklerskiego oraz dla Klienta. Ztozony przez pracownika Biura Maklerskiego
lub dziatajacego w imieniu Biura Maklerskiego pracownika Oddziatu Banku podpis na Zleceniu lub
Dyspozyciji, podpisanych uprzednio przez Klienta, stanowi potwierdzenie ich przyjecia.

3. W przypadku sktadania Zlecenia w postaci, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 pkt 2, dokument zawierajgcy
kluczowe informacje (KID) udostepniany jest zgodnie z wyborem Klienta, czyli na Trwatym nosniku
informacji lub za posrednictwem Systemu transakcyjnego. W przypadku sktadania Zlecenia
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w formie, o ktérej mowa w§ 8 ust. 1 pkt 2, w stosownym przypadku Prospekt informacyjny
udostepniany jest Klientowi poprzez umieszczenie na stronie internetowej www.bnpparibas.pl.
Ztozenie Zlecenia potwierdzane jest w formie komunikatu wyswietlanego w systemie, w ktorym
Zlecenie jest sktadane.

4. W przypadku Zapisow, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 pkt 3, Biuro Maklerskie udostepnia Klientowi,

1) w przypadku Certyfikatéw inwestycyjnych — Prospekt informacyjny lub Prospekty emisyjny
w odniesieniu do Publicznych certyfikatow inwestycyjnych,

2) w przypadku innych niz Certyfikaty inwestycyjne instrumentow finansowych oferowanych w Ofercie
publicznej — Prospekt emisyjny lub inny wtasciwy dokument informacyjny.

5. Zlecenie dotyczgce Jednostek uczestnictwa, Zapis na Certyfikaty inwestycyjne oraz Zapis na inne
instrumenty finansowe oferowane w Ofercie publicznej sg nieodwotalne i bezwarunkowe.

§ 11.

W przypadku Zlecenia lub Dyspozycji dotyczacych Jednostek uczestnictwa sktadanych w formie

okreslonej w § 8 ust. 1 pkt 1:

1) przyjete od Klienta Zlecenia lub Dyspozycje dotyczgce Jednostek uczestnictwa Biuro Maklerskie
przekazuje bez zbednej zwioki do odpowiedniego Agenta Transferowego w sposéb i w terminach
umozliwiajgcych ich realizacje w okresie nie pozniejszym niz termin okreslony w Prospekcie
informacyjnym odpowiedniego funduszu, na zasadach okreslonych w tym dokumencie,

2) Zlecenia lub Dyspozycje przekazane do Agenta Transferowego realizowane s3g zgodnie
z postanowieniami Prospektu informacyjnego, ktérego dotyczy Zlecenie lub Dyspozycja.

§12.

W przypadku Zlecenia dotyczacego Jednostek uczestnictwa sktadanego w postaci okreslonej w § 8 ust.
1 pkt 2:

1) w kazdym dniu roboczym ziozone przez Klienta Zlecenia Biuro Maklerskie przekazuje do
odpowiedniego Agenta Transferowego w sposéb iw terminach umozliwiajgcych ich realizacje
w okresie nie pozniejszym niz termin okreslony w Prospekcie informacyjnym odpowiedniego
Funduszu inwestycyjnego, na zasadach okreslonych w tym dokumencie,

2) szczegotowe zasady przekazywania Zlecen, o ktéorych mowa w pkt 1, publikowane sg na stronie
internetowej www.bnpparibas.pl, w zaktadce fundusze inwestycyjne,

3) w przypadku Zleceh nabycia Biuro Maklerskie przekazuje do realizacji wytgcznie Zlecenia nabycia
Jednostek uczestnictwa w petni optacone,

4) $rodki pieniezne niezbedne do opfacenia sktadanych przez Klienta Zlecen Bank pobiera
z Rachunku podstawowego Klienta, bezposrednio po ztozeniu przez Klienta Zlecenia, a nastepnie
przesyta ww. $rodki na rachunki odpowiednich Funduszy inwestycyjnych w kazdym dniu roboczym
wg zasad okreslonych na stronie internetowej www.bnpparibas.pl,

5) jezeli na Rachunku podstawowym nie ma wystarczajgcych srodkéw pienieznych do prawidtowego
wykonania sktadanego przez Klienta Zlecenia nabycia w catosci, Zlecenie nie jest przez Biuro
Maklerskie przyjmowane.

§ 13.
W przypadku zmiany danych identyfikujgcych Klienta dotyczgcych Rachunku podstawowego, w ramach
ktérego obstugiwane sg Zlecenia poprzez System transakcyjny, Klient zgtasza niniejszy fakt w Oddziale,
w celu przywrdcenia dostepu do uprzednio otwartych Rejestrow.

§ 14.

W zakresie Zleceh oraz Dyspozycji Klienta dotyczacych Certyfikatow inwestycyjnych, a takze Zapisow

dotyczgcych innych niz Certyfikaty inwestycyjne instrumentow finansowych:

1) Zlecenia, Zapisy i Dyspozycje sktadane sg w terminach, formie i trybie okreslonych w Prospektach
emisyjnych, Prospektach informacyjnych lub innych dokumentach informacyjnych przygotowanych
zgodnie postanowieniami Ustawy o ofercie lub Ustawy o funduszach inwestycyjnych,

2) po przyjeciu Zlecenia, Zapisu lub Dyspozycji Biuro Maklerskie potwierdza Klientowi fakt przyjecia
tego Zapisu lub Dyspozycji oraz przekazuje je bez zbednej zwioki w terminie umozliwiajgcym ich
wykonanie,
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kolejnos¢ wykonania Zlecen, Zapisow lub Dyspozycji wynika ze statutow, Prospektow emisyjnych
lub Prospektéw informacyjnych,

kwota wptaty dokonana przez Klienta na nabycie Certyfikatéw inwestycyjnych obejmuje cene
emisyjng Certyfikatow inwestycyjnych oraz optate manipulacyjna,

srodki pieniezne z tytutu nabycia Certyfikatow inwestycyjnych sg wptacane na wydzielony, wskazany
przez Biuro Maklerskie rachunek w Banku albo bezposrednio na rachunek Funduszu
inwestycyjnego. Jezeli emisja Certyfikatéw inwestycyjnych przewiduje, ze srodki pieniezne z tytutu
nabycia majg zosta¢ wptacone na wydzielony rachunek Biura Maklerskiego, to Biuro Maklerskie
przekazuje te srodki na rachunek Funduszu inwestycyjnego nie pozniej niz w ostatnim dniu
przyjmowania zapisow,

nieoptacenie Zlecenia oraz Zapisu lub optacenie w inny sposob lub w innym terminie niz okre$lone
w Prospekcie emisyjnym lub Prospekcie informacyjnym powoduje uznanie Zlecenia oraz Zapisu za
niewazny oraz jego odrzucenie,

rozliczenie ztozonych Zlecen oraz Zapiséw nastepuje w trybie i terminach okreslonych w Prospekcie
emisyjnym danej Oferty publicznej,

w przypadku dokonania przydziatu instrumentéw finansowych w liczbie mniejszej niz optacona lub
nieprzydzieleniu instrumentoéw finansowych Klientowi, zwrot wptaty lub nadptaty dokonywany jest na
rachunek bankowy wskazany przez Klienta w formularzu Zapisu, w terminie okreslonym
w Prospekcie emisyjnym, Prospekcie informacyjnym Ilub niezwtocznie po dokonaniu albo
zaniechaniu przydziatu instrumentow finansowych, jesli taki termin nie jest okreslony,

za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie ztozonego przez Klienta Zlecenia lub Zapisu Biuro
Maklerskie odpowiada do petnej wysokos$ci poniesionej i wykazanej przez Klienta szkody.

§ 15.

Z zastrzezeniem ust. 2 ,3 i 4, w zwigzku ze swiadczeniem przez Biuro Maklerskie ustugi
przyjmowania i przekazywania zlecen, Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi w formie Trwatego
nosnika informacji niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po
dniu, w ktorym zlecenie zostato przekazanie sprawozdanie dotyczgce przyjecia i przekazania
Zlecenia, obejmujace:

1) oznaczenie BM;

2) nazwe, firme, imig i nazwisko lub inne oznaczenie Klienta;

3) date i czas przyjecia zlecenia;

4) date i czas przekazania zlecenia do innego podmiotu w celu wykonania zlecenia;

5) oznaczenie podmiotu, do ktérego przekazano zlecenie klienta w celu wykonania zlecenia;

6) rodzaj zlecenia, o ile rodzaj ten zostat okreslony przez Klienta;

7) identyfikator kupna/sprzedazy albo charakter zlecenia w przypadku zleceh innych niz

kupno/sprzedaz;

8) oznaczenie Instrumentu finansowego;

9) liczbe Instrumentéw finansowych bedgcych przedmiotem zlecenia, o ile liczba ta zostata

okreslona przez klienta;

10) cene, po jakiej przekazane zlecenie miato by¢ wykonane przez podmiot, lub sposdb okreslenia tej

ceny;

11)taczng planowang warto$¢ transakcji, ktéra miata byé zawarta w wykonaniu zlecenia przez

podmiot, o ile rodzaj zlecenia pozwala na jej okreslenie;

12) catkowitg wartos¢ pobranych optat i prowizji oraz zestawienie poszczegolnych pozycji pobranych

opfat i prowizji oraz innych kosztow przyjecia i przekazania zlecenia.

Fundusz inwestycyjny otwarty i Specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty dorecza Uczestnikom
tych funduszy potwierdzenie realizacji Zlecenia w rozumieniu art. 91 Ustawy o funduszach
inwestycyjnych, niezwtocznie po wykonaniu Zlecenia. W takim przypadku sprawozdanie , o ktorym
mowa w ust 1 nie jest przekazywane klientowi.

W przypadku, jezeli Biuro Maklerskie swiadczy ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen
w zwigzku z ustugg oferowania instrumentow finansowych, Biuro Maklerskie nie przekazuje
Klientowi sprawozdania, o ktérym mowa w ust. 1, w przypadku, w ktérym Klient otrzymat formularz
zapisu i warunki emisji zawierajgce informacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej
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4. Potwierdzenia, o ktérych mowa wust. 2 i3, sg przekazywane w formie pisemnej na adresy
wskazane przez Klienta lub Trwatym nosniku informacji, zgodnie z wyborem Klienta.

§ 16.
Klienci bankowosci premium lub bankowosci prywatnej mogg sktada¢ Zlecenia i Zapisy, o ktérych
mowa §7 za pomocag telefonu wytgcznie po podpisaniu stosownego aneksu do Umowy
podstawowe;.

Rozdziat 4
Tryb, warunki oraz forma ustanawiania petnomocnictw

§17.
Klient moze ustanowi¢ petnomocnika do sktadania Zleceh, Zapisow lub Dyspozycji.

§ 18.
Petnomocnictwo do skfadania Zleceh, Zapiséw lub Dyspozycji udzielane jest przez Klienta, zgodnie
z postanowieniami Prospektow informacyjnych lub Prospektéw emisyjnych.

§ 19.
W przypadku sktadania Zlecen za posrednictwem Systemu transakcyjnego petnomocnik do danego
Rejestru nie moze sktada¢ Zlecen dotyczgcych Rejestréw utworzonych przez posiadacza danego
Rachunku podstawowego.

Rozdziat 5
Sposoby i terminy rozpatrywania skarg i wnioskéw (reklamacje)
§ 20.

1. Klient zobowigzany jest na biezgco weryfikowa¢ prawidtowos¢ sktadanych Zlecen, Zapisow
i Dyspozycji na podstawie otrzymanych potwierdzen wykonania Zlecen, Zapisu lub Dyspozyciji.

2. Reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez Biuro Maklerskie moga by¢ sktadane:

a) osobiscie - pisemnie lub ustnie do protokotu w kazdej jednostce Banku obstugujgcej klientéw
lub siedzibie Biura Maklerskiego lub siedzibie Banku;

b) przesytka pocztowg na adres Biura Maklerskiego, kazdej jednostki Banku obstugujgcej
klientow lub siedziby Banku;

c) ustnie — telefonicznie pod numerami telefonéw:

0 801 321 123 — z telefonu stacjonarnego (optata za potgczenie wedtug cennika operatora),
+48 22 134 00 00 — z telefonu komérkowego lub z zagranicy (optata za potgczenie wedtug
cennika operatora).

d) drogag elektroniczng - w systemach bankowo$ci elektronicznej,
w przypadku gdy klient zawart umowe na podstawie, ktorej otrzymat do nich dostep lub za
posrednictwem  formularza reklamacyjnego na stronie internetowej Banku
https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamaciji.asp.

3. Po zlozeniu reklamacji, Biuro Maklerskie rozpatruje reklamacje i udziela reklamujgcemu
odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomocg innego Trwatego nosnika informacji, przy czym
pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek reklamujacego.

4. Rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Biuro Maklerskie nastepuje
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie, Biuro Maklerskie w informacji przekazywanej reklamujgcemu wyjasnia przyczyne
opoznienia, wskazuje okolicznosci wymagajgce ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

5. Biuro Maklerskie na wniosek reklamujgcego, przekazuje mu potwierdzenie ztozenia reklamacji
odpowiednio do sposobu jej ztozenia lub w inny uzgodniony sposaéb.
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6. Postepowanie reklamacyjne Biura Maklerskiego nie wytgcza roszczen reklamujgcego
wynikajgcych z przepisow prawa wilasciwego dla Umowy (reklamujgcy moze wystgpic¢

z powddztwem bezposrednio do wtasciwego sgdu powszechnego).

Rozdzial 6
Pobieranie optat i prowizji,
Informacja o swiadczeniach pienieznych i niepienieznych, jakie otrzymuje Biuro Maklerskie z
tytutu dystrybucji Jednostek uczestnictwa lub Certyfikatéw inwestycyjnych
§ 21.

1. BM przekazuje Klientowi, raz do roku, zestawienia faktycznie poniesionych przez Klienta w danym
roku kosztéw i optat dotyczgcych swiadczonej na rzecz Klienta ustugi, a takze kosztéw i optat

dotyczacych instrumentéw finansowych objetych tymi ustugami.

2. W zwigzku z przyjmowaniem i przekazywaniem do realizacji Zlecen dotyczacych Jednostek
uczestnictwa, Certyfikatéw inwestycyjnych Biuro Maklerskie nie pobiera bezposrednio od Klienta
optat ani prowizji, przy czym optaty manipulacyjne z tytutu zbywania i odkupywania Jednostek
uczestnictwa oraz Certyfikatow inwestycyjnych sg optatami naleznymi od Klienta na rzecz Biura
Maklerskiego i sg przekazywane przez TFIl na rzecz Biura Maklerskiego. Klient uiszcza prowizje
ioptaty na rzecz Funduszu inwestycyjnego na warunkach iw wysokosci okreslonegj
w Prospektach informacyjnych i Tabelach optat manipulacyjnych poszczegdlnych Funduszy
inwestycyjnych, a w przypadku Rejestrow otwartych wramach Programow inwestycyjnych
réwniez w warunkach uczestnictwa w danym programie i Tabeli optat manipulacyjnych tego
programu. Informacje o optatach iprowizjach naleznych Funduszowi inwestycyjnemu Biuro

Maklerskie przedstawia Klientowi przed ztozeniem Zlecenia.

3. Aktualne Tabele optat pobieranych przez poszczegdlne Fundusze inwestycyjne sg dostepne na
stronach internetowych TFI| zarzgdzajgcych tymi funduszami, w Biurze Maklerskim i Oddziatach

Banku.

4. Biuro Maklerskie otrzymuje od TFI wynagrodzenie z tytutu prowadzenia dystrybucji Jednostek
uczestnictwa lub Certyfikatow inwestycyjnych, ktdre obliczane jest w oparciu o optaty i prowizje

faktycznie pobierane przez Fundusze inwestycyjne, w tym:

1) Biuro Maklerskie otrzymuje Swiadczenie pieniezne od TF| zarzgdzajgcych Funduszami
inwestycyjnymi, ktére stanowi udziat w optacie za zarzgdzanie pobieranej przez dany

Fundusz inwestycyjny od wartoéci aktywéw pozyskanych w zarzgdzanie

posrednictwem Biura Maklerskiego, ktére przeznacza na poprawe warunkow
Swiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecenh na rzecz Klientéw. Udziat Biura

Maklerskiego w powyzszej optacie zawiera sie¢ w przedziale od 50% do 65%.

2) optata za zarzgdzanie, o ktérej mowa w pkt 1, jest ustalana zgodnie z zasadami, na
warunkach iw wysokosci okreslonej w Prospektach informacyjnych, Prospektach
emisyjnych poszczegdlnych Funduszy inwestycyjnych istanowi wynagrodzenie TFI
z tytutu administracji izarzadzania Funduszem inwestycyjnym ijest uwzgledniona
w biezgcej wycenie Jednostki uczestnictwa lub Certyfikatu inwestycyjnego danego

Funduszu inwestycyjnego.

Na zadanie Klienta Biuro Maklerskie udziela szczegdtowych informacji dotyczacych sposobu
kalkulacji i wysokosci Swiadczen pienieznych, jakie otrzymuje z tytutu dystrybucji Jednostek

uczestnictwa lub Certyfikatow inwestycyjnych.

5. Biuro Maklerskie we wspétpracy z TFI ma mozliwos¢ prowadzenia akcji promocyjnych
polegajgcych m.in. na okresowym obnizaniu albo zniesieniu optaty manipulacyjnej, o ktérych
Biuro Maklerskie informuje Klientdow przed ziozeniem Zlecenia. Jednoczesnie informacja

o prowadzonej promociji jest zamieszczana na stronie internetowej www.bnpparibas.pl.
6. Biuro Maklerskie moze:

1) otrzymywaé ptatnosci od podmiotu trzeciego (emitent, podmiot wprowadzajgcy
instrument finansowy do obrotu pierwotnego) z tytutu czynnosci wynikajgcych z umowy
dotyczacej swiadczenia ustugi oferowania instrumentéw finansowych w ramach Ofert

publicznych i obrotu pierwotnego,
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2) przekazywac¢ ptatnosci do podmiotu trzeciego o ile jest to niezbedne dla swiadczenia
ustugi na rzecz Klienta dotyczgcej danego instrumentu finansowego.
7. Na zadanie Klienta Biuro Maklerskie udziela szczegétowych informaciji dotyczgcych powyzszych
ptatnosci.

§ 22.

Biuro Maklerskie informuje, iz moze otrzymywaé od TFI Swiadczenia niepieniezne, w tym
obejmujgce szkolenia dla pracownikéw, materialy dydaktyczne oraz materiaty isystemy
informatyczne, ktére majg na celu zapewnienie fachowej obstugi Klientéw w zakresie dystrybuc;ji
Jednostek uczestnictwa oraz Certyfikatéw inwestycyjnych.

Biuro Maklerskie informuje, iz pracownicy Biura Maklerskiego lub Oddziatu Banku mogg otrzymywac
dodatkowe wynagrodzenie kalkulowane zgodnie obowigzujgcym w Biurze Maklerskim lub w Banku
systemem motywacyjnym.

Rozdziat 7
Postanowienia koncowe

§ 23.
Biuro Maklerskie zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu lub Umowy w przypadku
wystgpienia przynajmniej jednej z nastepujgcych przyczyn:

1) wprowadzenie nowych lub zmiany obowigzujgcych przepisow prawa badz wydanie przez
uprawnione organy panstwa rekomendaciji lub interpretacji w sprawie sposobu stosowania tych
przepisow,

2) zmiana funkcjonalnos$ci dotyczgca $swiadczenia ustug oferowanych przez Biuro Maklerskie
w ramach Regulaminu, niepowodujgca dodatkowych zobowigzan po stronie Klienta, w zakresie,
w jakim powoduje to koniecznos¢ dostosowania postanowien Regulaminu.

Zawiadomienie o proponowanej zmianie postanowien Regulaminu Biuro Maklerskie przesyta do
Klienta w formie Trwatego nosnika informaciji.

Klient nieakceptujgcy proponowanych zmian moze ztozy¢ w Biurze Maklerskim lub Oddziale Banku
oswiadczenie o odmowie przyjecia zmian, co jest rownoznaczne z wypowiedzeniem przez Klienta
Umowy podstawowej z dniem wptywu tego oswiadczenia do Oddziatu Banku.

W przypadku ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3, do dnia uptywu wypowiedzenia
Umowy podstawowej stosuje sie postanowienia Regulaminu w dotychczasowym brzmieniu.
Nieztozenie przez Klienta oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3, w terminie 30 dni od otrzymania
zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2, jest rGwnoznaczne z akceptacjg wprowadzanych zmian.
Biuro Maklerskie odpowiada za prawidtowe wykonanie Zlecen lub Dyspozyciji, zgodnie z ich trescia.
Za nieprawidtowe wykonanie Zleceh lub Dyspozycji Biuro Maklerskie odpowiada na zasadach
ogolnych.

§ 24.

1. Biuro Maklerskie stosuje polityke dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta w zakresie
przekazywania i przekazywania zlecen.
2. Biuro Maklerskie informuje, ze transakcje moga by¢ zawierana poza systemem obrotu.

§ 25.

1. Rozmowy telefoniczne i korespondencja (w tym elektroniczna) pomiedzy Stronami, w wyniku
ktérych dochodzi lub moze dojs¢ do ztozenia przez Zlecenia, bedag rejestrowane i utrwalane
przez BM. Kopia nagrania rozmoéw lub korespondencji z Klientem moze zostaé udostepniona
Klientowi na jego zadanie przez okres pieciu lat, a w przypadku gdy zada tego wtasciwy organ,
przez okres do siedmiu lat, o ile wtadciwe przepisy nie przewidujg diuzszego okresu. Prawo
Klienta do ztozenia zapisu dotyczy kopii nagran rozmoéw lub korespondenciji utrwalonych od dnia
3 stycznia 2018 roku.

2. Klientowi przystuguje prawo do dochodzenia roszczen wynikajgcych z realizacji przez Biuro
Maklerskie postanowienn Regulaminu i Umowy podstawowej — jesli w ocenie Klienta Biuro

435



10.

11.

12.

13.

14.

ul. Twarda 18, 00—105 Warszawa
email: BM-sekretariat@bnpparibas.pl
www.bnpparibas.pl/biuro-maklerskie
tel. +48 22 566 97 00

Maklerskie nie wykonato lub nienalezycie wykonato postanowienia odpowiednio Regulaminu lub
Umowy podstawowe;j.

Organem nadzoru wiasciwym w przypadku naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow
jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. W sprawach indywidualnych
bezptatng pomoc prawng Klient moze uzyska¢ u miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumentéw.

Biuro Maklerskie w relacjach z Klientami w zwigzku z realizacjg Regulaminu oraz Umowy
podstawowej stosuje jezyk polski.

Prawem wiasciwym, ktére stanowi podstawe stosunkow Biura Maklerskiego z Klientem przed
zawarciem Umowy podstawowej oraz prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania Umowy
podstawowej jest prawo obowigzujgce w Polsce.

Sad witasciwy dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy podstawowej oraz
Regulaminu wnoszacy pozew moze ustali¢ na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego, ktorej tekst jest dostepny m.in. w serwisie internetowym
Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/.

Organem sprawujgcym nadzoér nad Bankiem jest Komisja Nadzoru Finansowego (KNF). Klient
moze wnies¢ skarge do KNF na dziatanie Banku, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.
Wiasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich:

a) w przypadku ktérych Bank zobowigzat sie do korzystania z tego postepowania — jest
Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankow Polskich (adres strony internetowej podmiotu:
https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc lub inna ,zaktadka” strony
www.zbp.pl),

b) w przypadku ktérych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postepowania na
podstawie Ustawy o reklamacjach — jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowe;j
podmiotu: https://rf.gov.pl/).

Klient moze korzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporéw z Bankiem w oparciu o
obowigzujgce w danym podmiocie procedury tego postepowania dostepne na wyzej
wymienionych stronach internetowych.

Klient moze korzystaé z pozasgdowego rozstrzygania sporéw przez sad polubowny dziatajgcy
przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie internetowe;j
podmiotu http://www.knf.gov.pl/requlacie/Sad Polubowny/ lub w innej ,zakladce” na stronie
www.knf.gov.pl

Klient moze wykorzysta¢ platforme ODR (platforme internetowego systemu rozstrzygania sporow
miedzy konsumentami i przedsiebiorcami w ramach Unii Europejskiej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/) w celu rozstrzygniecia sporow w zwigzku z Umowag zawartg
przez internet. Platforma ODR umozliwia przekazywanie przez Klienta skargi uprawnionemu
podmiotowi (podmiotowi zajmujgcemu sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporow).

Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow z siedzibg w Warszawie, przy ul. Plac Powstancow Warszawy 1, 00-
950 Warszawa. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci moga
uzyskaé u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentow.

Sad wlasciwy dla rozstrzygania sporow wnoszgcy pozew moze ustali¢ na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego, ktérej tekst jest dostepny
m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej hitp://isap.sejm.gov.pl/
Wiasciwos$ci sgdu dotyczg przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu. Zasadg ogdlng jest, iz powddztwo
przeciwko osobie prawnej (ktérg jest np. Bank) wytacza sie wedtug miejsca jej siedziby, przy
czym ww. kodeks zawiera takze przepisy modyfikujgce te zasade, np. w przypadku powddztwa o
zawarcie umowy, ustalenie jej tredci, o zmiane umowy oraz o ustalenie istnienia umowy, o jej
wykonanie, rozwigzanie lub uniewaznienie, a takze o odszkodowanie z powodu niewykonania
umowy.
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Ogdlne Warunki Umowy Terminowych Lokat strukturyzowanych

Rozdziat 1.

§ 1. Postanowienia wstepne | zawieranie umow

1. O0gdlne Warunki Umowy (OWU) okreslaja zasady otwierania i prowadzenia Terminowych Lokat Strukturyzowanych przez
Bank dla 0séb fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej (konsumentéw).
2. OWU jest integralng czescia Umowy Ramowej a uzyte okreslenia oznaczaja:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

10)

11)

12)
13)

14)

15)
16)

17)
18)

19)

Bank -BNP Paribas Bank Polska S. A. z siedzibg w Warszawie;
Dzierl Roboczy - dziert od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo uznanych za wolne od pracy;

Dzierl Rozpoczecia Lokaty - Dzier Roboczy wskazany we Warunkach Subskrypcji, bedacy pierwszym dniem Okresu
Inwestycji,

Dziel Rozpoczecia Subskrypcji - pierwszy Dzieri Roboczy, w ktérym Bank bedzie przyjmowat wptaty Kwot Lokaty,
wskazany w Warunkach Subskrypcji,

Dzien Rozliczenia Lokaty - Dziert Roboczy, bedacy jednoczes$nie dniem zakorczenia Lokaty, w ktérym Bank wyptaca
Klientowi Kwote Lokaty oraz nalezny, ostatni Kupon; wskazany w Warunkach Subskrypcji,

Dzier Ustalenia Praw - Dzieri Roboczy, w ktdrym nastepuje obserwacja ceny danego Instrumentu Bazowego oraz
weryfikacja warunkéw okreslonych w Warunkach Subskrypcji, dotyczacych wyptacenia i wysokosci danego Kuponu,
Dziert Zakoriczenla Subskrypcji - ostatni Dzied Roboczy, w ktérym Bank bedzie przyjmowat wptaty Kwot Lokaty,
wskazany w Warunkach Subskrypcji,

EKD - Elektroniczne Kanaty Dostepu - Centrum Telefoniczne, , Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta, Private Line,
System Bankowosci Internetowej w tym dostepny w Aplikacji Mobilnej, Kanat Czat, Centrum Bankowosci Prywatnej
umozliwiajace Uzytkownikowi EKD sktadanie Dyspozycji lub Zlecen, o ile bank udostepnia takg funkcjonalnos¢;
Hasto do Bankowosci Prywatnej - hasto ustanowione przez Posiadacza lub petnomocnika Posiadacza na Umowie
Ramowej do weryfikacji przez pracownika Centrum Bankowos$ci Prywatnej oraz przez konsultanta Private Line,
tozsamosci Posiadacza lub petnomocnika Posiadacza przez telefon;
Instrument Bazowy - czynnik, od ktérego uzalezniona jest wyptata odsetek lub Swiadczen dodatkowych w postaci:

a) indeks lub potaczenie indekséw, z wytaczeniem lokat o zmiennym oprocentowaniu, ktdrych stopa zwrotu jest

bezposrednio powigzana z indeksem stopy procentowej.

b) instrument finansowy Lub potaczenie instrumentdw finansowych,

c) towar lub potaczenie towaréw lub inne aktywa Lub ich potaczenie,

d) kurs walutowy Lub potaczenie kurséw walutowych.
Klient / Posiadacz Lokaty/ Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, z ktdra, jako
konsumentem, Bank zawart Umowe Ramowa,

Klient Detaliczny - klient w rozumieniu art.3 ust.39c) Ustawy o Obrocie,

Konflikt Intereséw - oznacza znane Bankowi okoliczno$ci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzeczno$ci pomiedzy
interesem Banku, osoby zaangazowanej z Bankiem badz osoby bezposrednio lub posrednio powiazanej z Bankiem
stosunkiem kontroli i obowigzkiem dziatania przez Bank w sposéb rzetelny z uwzglednieniem najlepiej pojetego
interesu Klienta, jak réwniez znane Bankowi okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy
interesami kilku klientow Banku. Nalezy przez to rozumie¢ réwniez sytuacje, gdy pracownik Banku podejmujacy
dziatanie, decyzje ma lub moze mie¢ interes finansowy lub pozafinansowy w sposobie zatatwienia sprawy, lub tez
sytuacje, w ktdrej dochodzi badz istnieje wysokie prawdopodobieristwo, ze moze doj$¢ do sprzecznosci pomiedzy
realizowanymi zadaniami, petnionymi funkcjami, w taki sposdb, ze bezstronnosc¢ i obiektywnos¢ dziatania moze zostaé
naruszona kosztem interesu stron konfliktu,

Kwota Lokaty - kwota, ktdra Klient wptaca w Banku w Okresie Subskrypcji lub w przypadku Trybu Indywidualnego w
Dniu Rozpoczecia Lokaty; minimalna wartos¢ Kwoty Lokaty oraz zasady dokonywania wptat wskazane sg w Warunkach
subskrypcji,

KID - dokument zawierajacy kluczowe informacje dla inwestorow,

Minimalna Warto$¢ Sprzedazy - minimalna suma wszystkich Kwot Lokat wptaconych w Okresie Subskrypcji wyrazona w
Walucie, wskazana w Warunkach Subskrypcji, ktdrej osiagnigcie oznacza zawarcie Lokat na warunkach okreslonych w
Warunkach Subskrypcji,

Nalezne podatki - podatki, ktére Bank jako ptatnik ma obowigzek naliczy¢ i pobra¢ od Klienta,

Nierezydent - Klient majacy miejsce zamieszkania za granica;

Odsetki - przychéd Posiadacza Lokaty od Kwoty Lokaty, wyrazony w procentach, wyptacany Klientowi w Dniu
Rozliczenia Lokaty; stopa procentowa i zasady, w tym okres Lub okresy, za ktéry przychdd jest wyptacany oraz warunki,
wg ktérych Bank nalicza Odsetki wskazane sa w Warunkach subskrypcji; odsetki wyptacane Klientowi w Okresie

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa,
zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-
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Inwestycji Lokaty; wszelkie warunki przyznawania i wyptacania Kupondw zalezne sg od specyfiki Lokat w danym Okresie
Subskrypcyjnym oraz sg wskazane w Warunkach Subskrypcji,

20) Odsetki Subskrypcyjne - przychdéd Posiadacza Lokaty od Kwoty Lokaty, wyrazony w procentach i podawany za okres od
dnia dokonania wptaty Kwoty Lokaty (wtacznie z tym dniem) do Dnia Zakoriczenia Subskrypcji (z tym dniem),
wyptacany Klientowi w nastepnym dniu po Dniu Zakonczenia Subskrypcji; stopa procentowa, wg ktdrej Bank nalicza
Odsetki Subskrypcyjne wskazane sag w Warunkach subskrypcji,

21) Okres Lokacyjny - okres nastepujacy po Okresie Subskrypcji, badZ w przypadku Lokat zaktadanych w Trybie
Indywidualnym - okres trwania Lokaty, w ktérym nastepuje zakup Instrumentu Bazowego; okres wskazany w
Warunkach subskrypcji,

22) Okres Subskrypcji - okres, w ktérym Klienci moga wnosi¢ Kwoty Lokat,

23) Optata - wartos$¢ wyrazona w Walucie Lokaty, naliczona przez Bank w przypadku ztozenia przez Klienta Wniosku o
Zamkniecie Terminowej Lokaty Strukturyzowanej, wskazana w Warunkach subskrypcji,

24) OWU - niniejszy dokument - ,0gdlne Warunki Umowy Terminowych Lokat Strukturyzowanych”,

25) Petnomocnik - osoba wskazana przez Klienta, po zatozeniu Lokaty Strukturyzowanej upowazniona do zerwania danej
Lokaty badz zmiany Rachunku Rozliczenia;

28) Potwierdzenie Otwarcia Terminowej Lokaty Strukturyzowanej - potwierdzenie zatozenia Lokaty, okreslajace warunki jej
trwania w Okresie Subskrypcyjnym oraz Inwestycyjnym,

27) Rachunek - prowadzony w Banku rachunek Posiadacza Lokaty, stuzacy do rozliczania Lokaty;

28) Rachunek Walutowy - prowadzony w Banku rachunek Posiadacza , stuzacy do rozliczania Lokaty prowadzony w
Walucie;

29) Rezydent - Klient majacy miejsce zamieszkania na terytorium Polski

30) Rozporzadzenie PRIIP - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 r.
w sprawie dokumentow zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych produktéw zbiorowego
inwestowania i ubezpieczeniowych produktdw inwestycyjnych (PRIIP),

31) Strona Internetowa - strona internetowa Banku: www.bnpparibas.pl;

32) System Bankowosci Internetowej - system bankowosci elektronicznej wykorzystywany w Banku;

33) Telefoniczna Akceptacja Warunkéw Subskrypcji - Oswiadczenie Klienta ztozone drogg telefoniczng, zarejestrowane
przez Bank zgodnie z § 5-6 OWU, w ktdrym Klient potwierdza warunki zatozenia i prowadzenia Lokaty objetej
Oswiadczeniem; Bank ze wzgleddw technicznych lub organizacyjnych moze ograniczy¢ mozliwos¢ udostepnienia
Telefonicznej Akceptacji Warunkéw Subskrypcji do wybranych grup Klientéw Banku,

34) Telefoniczne Centrum Obstugl Klienta - ogdlnodostepna catodobowa infolinia Banku obstugujaca Klientéw w zakresie
udzielania informacji o produktach bankowych oraz wykonywania okreslonych Dyspozycji lub Zlecer Klientdw;

35) Test adekwatnodci - ocena adekwatnosci Instrumentéw finansowych dla Klienta detalicznego, zgodny z wymogami
Dyrektywy MiFID, przeprowadzany zgodnie z odrebna procedura obowigzujaca w Banku,

36) Terminowa Lokata Strukturyzowana lub Lokata - przyjmowany przez Bank depozyt o oznaczonym terminie zapadalnosci,
w ktorym wptacony kapitat jest w catosci zwracany, a wyptata odsetek lub $wiadczen dodatkowych oraz ich wysokos$¢
sg uzaleznione od uprzednio okreslonego w Warunkach Subskrypcji Instrumentu Bazowego,

37) Trwaty Nosnik Informacji - nosnik umozliwiajacy Posiadaczowi przechowywanie informacji adresowanych do niego w
spos6b umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w tym przestanych poczta elektroniczng lub
poprzez SMS;

38) Tryb Indywidualny - sposéb zawarcia Lokaty Strukturyzowanej, w przypadku ktérego okres trwania Lokaty to Okres
Inwestycji, a minimalna Kwota Lokaty uzalezniona jest od parametréw opisanych we Warunkach Subskrypcji,

39) Tryb Subskrypcyjny - sposéb zawarcia Lokaty Strukturyzowanej, w przypadku ktérego Klienci wnoszg Kwoty Lokaty w
Okresie Subskrypcji, po ktérym nastepuje Okres Inwestycji; minimalna Kwota Lokaty jest znacznie nizsza niz w
przypadku Trybu Indywidualnego i kazdorazowo okreslona jest we Warunkach subskrypcji,

40) Umowa Ramowa - Umowa ramowa Terminowych Lokat Strukturyzowanych, na podstawie ktorej strony zobowiazuja sie
do przestrzegania zasad zaktadania, prowadzenia i rozliczania Terminowych Lokat Strukturyzowanych;

41) Ustawa o reklamacjach - ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym;

42) Ustawa o Obrocie - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r o obrocie instrumentami finansowymi,

43) Waluta - waluta inna niz PLN oznaczenie $rodka ptatniczego, w ktérym zaktadana, prowadzona i rozliczana jest Lokata,
wskazane we Warunkach subskrypcji,

44) Warunki Subskrypcji - szczegStowe warunki, na jakich prowadzona jest Terminowa Lokata Strukturyzowana, w tym
zasady naliczania oprocentowania, sposéb wyptaty odsetek, kanaty, w jakich mozliwe jest otwarcie tej Lokaty, opis
czynnikéw ryzyka;

45) Wspdtposiadacz - kazdy z Posiadaczy Rachunku wspélnego;

46) Wniosek o Zamknigcie Terminowe] Lokaty Strukturyzowanej - pisemna lub telefoniczna dyspozycja Posiadacza, na
podstawie ktdrej Lokata zostaje rozwiazana,

47) Whiosek o Otwarcie Terminowej Lokaty Strukturyzowanej - dyspozycja, w ktdrej Posiadacz akceptuje Ogélne Warunki
Umowy Terminowych Lokat Strukturyzowanych oraz warunki prowadzenia i rozliczenia Lokaty Strukturyzowanej,
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$§2. Lokaty Terminowe Strukturyzowane

Terminowa Lokata Strukturyzowana przeznaczona jest dla 0séb posiadajacych petna zdolnos¢ do czynno$ci prawnych oraz
spetniajacych kryteria wskazane w Warunkach Subskrypcji.

Whniosek o otwarcie Terminowej Lokaty Strukturyzowanej przyjmowany jest w Okresie Subskrypcji a w przypadku Trybu
Indywidualnego w Dniu Rozpoczecia Lokaty.

Okresem Lokacyjnym dla Terminowej Lokaty Strukturyzowanej jest okres wskazany w Warunkach subskrypcji.

Srodki pieniezne zgromadzone na Terminowe] Lokacie Strukturyzowanej oprocentowane sa:

- w okresie od dnia wniesienia $rodkéw pienieznych do ostatniego dnia Okresu Subskrypcji - wedtug statej stopy
procentowej wskazanej w Warunkach subskrypcji,

- w Okresie Lokacyjnym - wedtug stopy procentowej sktadajacej sie z oprocentowania gwarantowanego lub premii
odsetkowej, tj. stopy uzaleznionej od zmiany Instrumentu Bazowego okre$lonego w Warunkach subskrypcji.

Oprocentowanie gwarantowane okreslone w Warunkach Subskrypcji jest niezmienne w Okresie Lokacyjnym.

Nastepnego dnia po uptywie Okresu Subskrypcji Bank przekazuje na rachunek powiazany do lokaty, tj. rachunek, z ktérego
nastapito otwarcie Terminowej Lokaty Strukturyzowanej, kwote odsetek naleznych od $rodkdw pienieznych zgromadzonych
na tejze Lokacie w tym okresie.

Posiadacz moze otwiera¢ w Banku Terminowa Lokate Strukturyzowana w wybranej walucie, zgodnie z oferta Banku, po
zawarciu i na podstawie Umowy Ramowe;j.

Bank otwiera poszczegélne Terminowe Lokaty Strukturyzowane ze Srodkdw przekazanych Bankowi w celu zatozenia Lokaty
Terminowej zgodnie z odpowiednia Dyspozycja Posiadacza.

W przypadku, gdy ostatni dzieri okresu trwania Terminowej Lokaty Strukturyzowanej nie jest Dniem Roboczym, okres
trwania Terminowe] Lokaty Strukturyzowanej koriczy sie w najblizszym Dniu Roboczym nastepujacym po tym dniu.

Bank potwierdza Posiadaczowi otwarcie kazdej Terminowej Lokaty Strukturyzowanej, okreslajac warunki, na jakich zostata
otwarta, wymog kwoty minimalnej, ktdrej brak powoduje niemozliwos¢ zawarcia Lokaty.

Zwrot $rodkéw z Terminowej Lokaty Strukturyzowanej dokonywany jest na rachunek powigzany do tej lokaty.

W przypadku istotnej zmiany Instrumentu Bazowego, od ktérego uzaleznione jest oprocentowanie lokaty w Okresie
Lokacyjnym, Bank jest uprawniony do zwrotu $rodkéw z lokaty i nieotwierania Terminowej Lokaty Strukturyzowanej na
Okres Lokacyjny. W takim wypadku Srodki zgromadzone na Terminowej Lokacie Strukturyzowanej sg zwracane drugiego dnia
roboczego po uptywie okresu subskrypcji na rachunek powigzany do Lokaty, tj. rachunek, z ktdrego nastapito otwarcie
Terminowej Lokaty Strukturyzowanej. Informacja o odwotaniu Lokaty (nieotwieraniu Lokaty na Okres Lokacyjny)
publikowana jest na stronie internetowej Banku oraz przekazywana Klientom, ktérzy ztozyli Wniosek o Otwarcie Terminowe;j
Lokaty Strukturyzowanej. Istotne zmiany Instrumentu Bazowego sg okreslane kazdorazowo w Warunkach Subskrypcji.
Terminowa Lokata Strukturyzowanej ma charakter nieodnawialny.

Odsetki oraz Odsetki Subskrypcyjne podlegaja opodatkowaniu zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawa podatkowego..
Zawieranie i rozliczanie Lokat, w tym rdwniez w przypadku przedterminowego rozwigzania lokaty odbywac sie bedzie
poprzez obcigzanie lub uznawanie Rachunku lub Rachunku Walutowego wskazanego przez Klienta we Wniosku o Otwarcie
Lokaty Strukturyzowane;.

$§3. Porady inwestycyjne o charakterze ogolnym

Niezalezenie od wykonywanej ustugi Bank moze udziela¢ Klientowi porad inwestycyjnych o charakterze ogélnym na podstawie
odrebnej umowy..

S§ 4 Warunki i tryb zawierania Umowy Ramowej

Przed pierwszym nabyciem Lokaty Klient zobowiazany jest do zawarcia z Bankiem Umowy Ramowej oraz dostarczenia do
Banku nastepujacych dokumentdw, o ile dokumenty wymienione ponizej nie sg juz w posiadaniu Banku, skutkiem innych
czynnosci bankowych dokonywanych pomiedzy Bankiem a takim Klientem:

a) w przypadku 0sob fizycznych numer dowodu osobistego, PESEL, lub inny dokument potwierdzajacy tozsamosé,

b) liste os6b upowaznionych w imieniu Klienta do dokonywania czynnosci prawnych zwigzanych z Lokatami wraz z karta
wzoréw podpisow tych osdb oraz stosownym petnomocnictwem, jezeli takie jest wymagane do reprezentacji. Wzory
podpisow sktadane sa na karcie wzoréw podpiséw stosowanej przez Bank przy tego typu czynnosciach i w obecnosci
pracownika Banku lub ich wtasnorecznos¢ poswiadczana jest przez notariusza,

Przed zawarciem Umowy Ramowej z Klientem Bank przeprowadza proces segmentacji Klienta zgodnie z obowigzujaca w Banku

procedura.

W przypadku przydzielenia Klienta do kategorii Klienta Detalicznego Bank przeprowadza test adekwatnosci, na podstawie

ktdrego dokonuje oceny czy Terminowa Lokata Strukturyzowana i ustuga $wiadczona na podstawie zawieranej Umowy

Ramowej jest adekwatna dla danego Klienta.

Jezeli zgodnie z oceng, o ktdrej mowa w pkt. 3 Lokata, ustuga $wiadczona na podstawie zawieranej Umowy Ramowej lub pakiet
produktdw Lub ustug jest nieadekwatna dla danego klienta, Bank informuje o tym Klienta, co nie wyklucza mozliwosci zawarcia

Umowy Ramowej. Bank ostrzega Klienta o tym, ze Lokata jest nieadekwatna. Klient moze zwrdcic sie o zatozenie nieadekwatnej

Lokaty mimo ostrzezenia Banku, o ile ztozy wniosek o zawarcie takiej Lokaty, a Bank zaakceptuje taki wniosek.

Przed zawarciem Umowy Ramowe] nastepuje identyfikacja Klienta na podstawie przedstawionych dokumentdw.
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1.

2.

Bank ujawnia Klientowi istniejace Konflikty Interesow w przypadku, gdy nie jest w stanie zarzadzi¢ takimi Konfliktami
Interesdw i powstrzymuje sie od Swiadczenia ustugi inwestycyjnej do czasu pisemnego potwierdzenia przez Klienta woli
kontynuowania Umowy.
W przypadku, gdy Klient lub potencjalny Klient nie przedstawi informacji, o ktdrych mowa w pkt. 3, lub przedstawia informacje
niewystarczajace, Bank ostrzega Klienta, ze uniemozliwia to dokonanie oceny, czy przewidziany instrument finansowy/produkt
inwestycyjny, ustuga lub pakiet produktéw lub ustug jest dla niego adekwatny, co réwniez nie wytacza mozliwosci zawarcia
przez Bank Umowy Ramowej z takim Klientem. Bank ostrzega Klienta o tym, ze nie jest w stanie oceni¢ adekwatnosci Lokaty.
Klient moze zwrdci¢ sie o zatozenie Lokaty mimo ostrzezenia Banku, o ile ztozy wniosek o zawarcie takiej Lokaty, a Bank
zaakceptuje taki wniosek.

Umowa Ramowa moze zosta¢ zawarta pisemnie w oddziale Banku lub za pomocg wybranych kanatéw EKD.

Zawarcie Umowy Ramowej umozliwia Klientowi zaktadanie Terminowych Lokat Strukturyzowanych.

Umowa Ramowa umozliwia Klientowi zawarcie nieograniczonej liczby Lokat, chyba, ze warunki wskazane w Warunkach
Subskrypcji stanowig inaczej. Warunki Subskrypcji moga zostac¢ przekazane Klientowi poprzez:

a) publikacje w oddziale Banku,

b) publikacje na stronie internetowej Banku,

c) bezposrednie lub telefoniczne przekazanie przez pracownika Banku

d) Elektroniczne Kanaty Dostepu.

Rozdziat 2.

§ 5 Zasady Zawierania | prowadzenia Terminowych lokat Strukturyzowanych

W przypadku Lokat prowadzonych w Trybie Subskrypcyjnym, pracownicy Banku udzielajg informacji o Warunkach Subskrypcji,
w szczegolnosci przekazuja Klientowi Warunki Subskrypcji.
Warunki Subskrypcji zawieraja;

a) Walute Lokaty,

b) Minimalng Kwote Lokaty,

c) Minimalng Wartos¢ Sprzedazy,

d) Odsetki Subskrypcyjne,

e) Odsetki (opis zasad wyptaty Odsetek),

f)  Okres Subskrypcji,

g) Okres Lokaty,

h) Termin/Terminy Wyptaty Odsetek,

i)  Termin Wyptaty Odsetek Subskrypcyjnych,

j)  Mechanizm wyliczenia lub wysoko$¢ Optaty za wycofanie Lokaty przed Dniem Rozliczenia.
Akceptacja Warunkow Subskrypcji przez Klienta oznacza jego zgode na zawarcie Lokaty i jej prowadzenie na warunkach
okreslonych w Warunkéw Subskrypcji.
Zawarcie Lokaty nastepuje z chwilg akceptacji Warunkow Subskrypcji przekazanej Klientowi przez Bank, z zastrzezeniem § 7
ust. 6.
Akceptacja Warunkéw Subskrypcji nastepuje poprzez ztozenie przez Klienta Wniosku o Otwarcie Terminowej Lokaty
Strukturyzowanych w Okresie Subskrypcji. Wniosek o Otwarcie Terminowej Lokaty Strukturyzowanej moze zosta¢ ztozony w
formie pisemnej w Banku wedtug wzoru zawartego w Warunkach Subskrypcji w drodze Telefonicznej Akceptacji Warunkdw
Subskrypcji poprzez podanie nazwy Klienta oraz ustalonego w Umowie Ramowe] hasta lub za posrednictwem innych
Elektronicznych Kanatéw Dostepu, w ktérych Bank moze udostepnic takg mozliwosé.
W odniesieniu do Klienta bedacego Klientem Detalicznym, kiedy jest to wymagane przepisami prawa, Bank kazdorazowo przed
zawarciem Lokaty przekazuje Klientowi dokument zawierajacy kluczowe informacje dla inwestordw w formie trwatego nosnika
lub za posrednictwem nastepujacej strony internetowej Banku: www.bnpparibas.pl. Klient ma obowigzek zapoznania sie z
dokumentem, o ktérym mowa powyzej przed zatozeniem w Banku Terminowej Lokaty Strukturyzowane;.

S6

Telefoniczna Akceptacja Warunkdw Subskrypcji nastepuje z chwilg ztozenia przez Klienta i upowaznionego Pracownika Banku
zgodnych os$wiadczeri woli potwierdzajacych akceptacje Warunkdw Subskrypcji przez Klienta, w zakresie odpowiadajacym
tresci Wniosku o Otwarcie. Wystarczajacym warunkiem do uznania przez Bank, ze wniosek ztozony zostat w imieniu Klienta,
bedzie podanie przez osobe prowadzaca rozmowe telefoniczng imienia i nazwiska oraz hasta ustalonego w Umowie Ramowe;j.
Klient moze upowaznic¢ i wskaza¢ w Umowie Ramowej osoby do Telefonicznej Akceptacji Warunkéw Subskrypcji w jego imieniu.
Klient jest obowigzany do korzystania z hasta zgodnie z przepisami niniejszego OWU oraz zgodnie z jego przeznaczeniem,
ochrony hasta z zachowaniem nalezytej starannosci i zasad bezpieczeristwa, nieudostepniania hasta osobom nieuprawnionym.
W przypadku stwierdzenia nieuprawnionego uzycia dostepu do hasta Klient jest zobowiazany niezwtocznie zgtosi¢ do Banku
ten fakt osobiscie w oddziale.

Rozmowy telefoniczne i korespondencja (w tym elektroniczna) pomiedzy Stronami, w wyniku ktérych dochodzi lub moze dojs¢
do zatozenia przez Klienta Lokaty, beda rejestrowane i utrwalane przez Bank. Kopia nagrania rozmdw lub korespondencji z
Klientem moze zosta¢ udostepniona Klientowi na jego zadanie przez okres pigciu lat od korica roku kalendarzowego, w ktdrym
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nastapito dokonanie zapisu, o ile wtasciwe przepisy nie przewiduja dtuzszego okresu. Uprawnienie Klienta do zadania
przekazania kopii nagran rozmdw lub korespondencji dotyczy zapiséw dokonanych od 3 stycznia 2018 roku. Bank ma prawo
pobra¢ optate z tytutu udostepnienia zarejestrowanej komunikacji zgodnie z tabelg optat i prowizji. Zarejestrowane rozmowy
telefoniczne oraz korespondencja (w tym elektroniczna) stanowi¢ beda, w przypadku wszczecia postepowania przed sadem,
dowdd ztozenia o$Swiadczenia woli Klienta i Banku bedacego podstawg zawarcia Lokaty.

W przypadku braku mozliwosci zarejestrowania przez Bank rozmowy telefonicznej, o ktérej mowa w ust. 2, Klient zobowigzany
jest do ztozenia w Banku Wniosku o Otwarcie Terminowej Lokaty Strukturyzowanej w formie pisemnej.

Na dowdd zatozenia Lokaty w drodze Telefonicznej Akceptacji Warunkéw Subskrypcji, Bank przesyta do Klienta potwierdzenie.
Potwierdzenie nie wymaga podpisu Klienta. W przypadku stwierdzenia przez Klienta niezgodnosci miedzy trescia Wniosku o
Otwarcie ztozonej w drodze Telefonicznej Akceptacji Warunkéw Subskrypcji, a trescig potwierdzenia, Klient zobowigzany jest
przekaza¢ do Banku pisemnie zastrzezenia dotyczace zawartej Lokaty w terminie 14 dni od daty otrzymania potwierdzenia. W
przypadku zgtoszenia zastrzezen, strony na podstawie zarejestrowanej Telefonicznej Akceptacji Warunkéw Subskrypcji ustalaja
warunki prowadzenia Lokaty. W przypadku rozbieznosci miedzy trescia zarejestrowanej Telefonicznej Akceptacji Warunkéw
Subskrypcji, a trescig potwierdzenia, rozstrzygajaca jest tres¢ nagrania.

Niezgtoszenie zastrzezen w trybie i terminach, o ktérych mowa w ust. 4, uznaje sie za akceptacje warunkdw zawartej Lokaty.

§7

Bank przyjmuje wptaty Kwoty Lokaty w Walucie. Wptata Kwoty Lokaty nastepuje poprzez obcigzenie Rachunku lub Rachunku
Walutowego.

Warunkiem zawarcia Lokaty jest posiadanie przez Klienta w dniu akceptacji Warunkdw Subskrypcji na Rachunku lub Rachunku
Walutowym prowadzonym w Walucie kwoty odpowiadajacej Kwocie Lokaty.

Terminowe Lokaty Strukturyzowane moga by¢ zawierane wytacznie przez jedna osobe

Po zatozeniu Terminowe] Lokaty Strukturyzowanej Klient moze wskaza¢ Petnomocnika, ktory bedzie miat mozliwos¢ ztozenia
Whniosku o Zerwanie Lokaty Strukturyzowanej oraz zmiany Rachunku Rozliczenia Lokaty (poprzez ztozenie Dyspozycji, 0 ktdrej
mowa w § 13 pkt. 2).

Whptata Kwoty Lokaty nastepuje w dniu akceptacji Warunkdw Subskrypcji przez Klienta i realizowana jest przez Bank.

Brak $rodkéw na Rachunku w wysokosci réwnej Kwocie Lokaty wskazanej na Wniosku o Otwarcie Terminowej Lokaty
Strukturyzowanej oznacza, iz zawarcie Lokaty nie dochodzi do skutku.

Posiadacz Lokaty nie moze w Okresie Lokaty dokonywac wptat uzupetniajacych Kwote Lokaty.

Po Okresie Lokaty w Dniu Rozliczenia Lokaty, Lokata nie jest automatycznie przedtuzana.

§8

Charakterystyka inwestycji w Lokate znajduje sie w ,Pakiecie Informacji dla Klienta” zawierajagcym informacje o Bankuy,
ustugach inwestycyjnych oraz instrumentach finansowych i ryzykach z nimi zwigzanymi, dostepnym na stronie internetowej
Banku www.bnpparibas.pl.

Inwestycje w Lokate sg obarczone ryzykiem inwestycyjnym, co oznacza mozliwos¢ uzyskania negatywnego wyniku finansowego
z tej inwestycji w zwigzku z mozliwoscig utraty Odsetek oraz poniesieniem Optaty za wycofanie Lokaty przed Dniem
Rozliczenia. Historyczne wyniki inwestycyjne nie stanowig gwarancji osiagniecia podobnych wynikdw w przysztosci.
Ewentualne zyski mogg ulec zwiekszeniu lub zmniejszeniu wskutek zmian wielkosci popytu i podazy na rynku instrumentow
finansowych, kursu walutowego, stopy procentowej, cen surowcdw Lub innych czynnikéw rynkowych, majacych wptyw na
wycene Instrumentu Bazowego.

Wartos¢ Lokaty jest wyrazona w walucie wskazanej w Warunkach Subskrypcji i wynik finansowy inwestycji jest zalezny od
zmienno$ci wymiany cen Instrumentu Bazowego. Zmienno$¢ cen Instrumentu Bazowego wynika ze zmiennosci popytu i podazy
na rynkach finansowych, na ktdry wptyw moze mie¢ m.in. sytuacja polityczno - gospodarcza, zmiana parametrow
makroekonomicznych, poziom inflacji i oceny ryzyka inwestycji.

Klient, niezaleznie od informacji przekazanych przez Bank, przed zawarciem kazdej transakcji, jest zobowigzany do oceny jej
ryzyka, potencjalnych korzysci oraz ewentualnych strat, jak rowniez w szczegdlnosci charakterystyki, konsekwencji prawnych i
ksiegowych transakcji oraz konsekwencji zmieniajacych sie czynnikdw rynkowych. Klient powinien rdwniez w sposob
niezalezny oceni¢ sam, lub po konsultacjach ze swoimi doradcami, czy jest w stanie podja¢ takie ryzyko.

W ramach Umowy Ramowej Bank nie Swiadczy ustug doradztwa inwestycyjnego w zwigzku z zawieranymi przez Klienta
transakcjami, ani nie przekazuje rekomendacji zawarcia Lokaty. Ostateczna decyzja, co do zawarcia transakcji, horyzontu
inwestycyjnego oraz wielkosci zaangazowanych srodkéw, nalezy wytacznie do Klienta.

Telefoniczna Akceptacja Warunkow Subskrypcji wykorzystywane sg tacza publiczne (siec telefoniczna).

Telefoniczna Akceptacja Warunkéw Subskrypcji lub telefoniczny Wniosek o Zamknigcie Terminowej Lokaty Strukturyzowanej
moze stanowi¢ dowdd w postepowaniu sadowym lub arbitrazowym oraz w jakimkolwiek postgpowaniu przed organami
administracji bez wzgledu na forme wymagana dla danych czynnosci przez powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

W sytuacji awarii urzadzen technicznych lub sprzetu nagrywajacego uniemozliwiajacych przyjecie Telefonicznej Akceptacii
Warunkdw Subskrypcji lub telefonicznego Wniosku o Zerwanie Terminowe] Lokaty Strukturyzowanej oraz z innych przyczyn
technicznych ww. Warunki Subskrypcji Lub Wniosek moze by¢ ztozony jedynie w oddziale Banku.

W przypadku przedterminowego rozwigzania Lokaty w Okresie Subskrypcji, Klient moze otrzymac wytacznie zwrot Kwoty
Lokaty i nie otrzymuje Odsetek Subskrypcyjnych zgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w OWU. W przypadku

ISE

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa,
zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-
08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 418 918 zt w catosci wptacony| www.bnpparibas.pl



przedterminowego rozwigzania Lokaty w Okresie Inwestycji - z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w Warunkach
Subskrypcji - Bank nie wyptaca Klientowi Odsetek oraz pomniejsza Kwote Lokaty o Optate zgodnie z warunkami i zasadami
okreslonymi w OWU.

§9

1. W przypadku, gdy w Okresie Subskrypcji suma dokonanych przez Klientéw wptat Kwot Lokat nie osiagnie Minimalnej Wartosci
Sprzedazy, Bank ma prawo do podjecia decyzji o rezygnacji z zawarcia Lokat z Klientami, ktérzy dokonali wptat.
2. W przypadku rezygnacji z zawarcia Lokat, Bank wyptaca Klientom:
a) Kwote Lokaty, oraz
b) Odsetki Subskrypcyjne pomniejszone o Nalezne Podatki.
3. Wyptata kwot, o ktérych mowa w ust. 2 nastepuje w Dniu Rozpoczecia Lokaty wskazanym w Warunkach Subskrypcji, ktdrej
dotyczy decyzja o rezygnacji z zawarcia Lokaty.
4. W przypadku rezygnacji z zawarcia Lokaty, informacja o tym fakcie udostepniana jest w placéwkach Banku Lub publikowana na
stronie internetowe]j Banku lub przekazywana Klientom, ktérzy dokonali wptaty Kwoty Lokaty poczta Lub przez upowaznionych
pracownikdw Banku najpézniej w Dniu Rozpoczecia Lokat wskazanym w Warunkach Subskrypcji, ktérej dotyczy decyzja.

§ 10

Bank moze odstapi¢ od zawarcia Lokaty najpdzniej do dnia Rozpoczecia Lokaty z nastepujacych waznych powoddw:
C) a)istotna zmiana wyceny Instrumentu Bazowego,
d) b) nie osiagniecie Minimalnej Wartosci Sprzedazy, okreslonej w Warunkach subskrypcji.

W takim przypadku Bank niezwtocznie wyptaca na Rachunek Posiadacza Lokaty Kwote Lokaty oraz naroste Odsetki Subskrypcyjne
pomniejszone o Nalezne Podatki. Informacja o odstapieniu publikowana jest na zasadach okreslonych w § 4 ust. 10.

Rozdziat 3.

§ 11. Rozliczenie Lokaty

1. Odsetki oraz Odsetki Subskrypcyjne naliczane sa od Kwoty Lokaty zgodnie z warunkami i na zasadach okreslonych w
Warunkach Subskrypcji.

2. Okresy, za ktore naliczane sg Odsetki i Odsetki Subskrypcyjne oraz terminy wyptaty Odsetek i Odsetek Subskrypcyjnych
wskazane sg kazdorazowo w Warunkach Subskrypcji.

3. Kwota lub kwoty Odsetek oraz kwota Odsetek Subskrypcyjnych wyptacone zostang po pomniejszeniu o Nalezne Podatki, do
ktorych pobrania Bank jest zobowigzany przez odrebne przepisy.

§12

1. 0 ile warunki okreslone W Warunkach Subskrypcji nie stanowig inaczej, w Dniu Rozliczenia Lokaty Bank wyptaca Klientowi
Kwote Lokaty oraz Odsetki, pomniejszone o Nalezne Podatki.

2. W przypadku Lokat wyptacajacych Odsetki w trakcie trwania Lokaty, wyptacane sg one w terminach wskazanych w Warunkach
Subskrypcji (pomniejszone o Nalezne Podatki), natomiast w Dniu Rozliczenia Lokaty Klient otrzymuje Kwote Lokaty oraz ostatni
Kupon pomniejszony o Nalezne Podatki.

§153

1. Wszelkie transfery srodkdéw pienieznych zwigzanych z zawarciem, prowadzeniem i rozliczeniem Lokaty oraz wycofaniem Kwoty
Lokaty w Okresie Subskrypcji lub w Okresie Inwestycji nastepuja:
a) miedzy Rachunkiem Klienta a Bankiem - w przypadku, gdy Klient zobowigzany jest do ptatnosci na rzecz Banku, lub
b) miedzy Bankiem a Rachunkiem Klienta - w przypadku, gdy Bank zobowigzany jest do ptatnosci na rzecz Klienta.
2. Klient ma mozliwo$¢ zmiany Rachunku w Okresie Lokacyjnym. Zmiany takiej moze dokona¢ na podstawie Dyspozycji ztozonej
pisemnie Lub telefonicznie.

Rozdziat 4.

§ 14. Przedterminowe Rozwigzanie Lokaty

1. W Okresie Subskrypcji Posiadacz Lokaty ma prawo rozwigza¢ Lokate w drodze wypowiedzenia najpdézniej w przedostatnim Dniu
Okresu Subskrypcji.

2. W przypadku wycofania Lokaty w Okresie Subskrypcji, Klient otrzymuje wytacznie zwrot Kwoty Lokaty i nie otrzymuje Odsetek
Subskrypcyjnych.
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Bank wyptaca Klientowi Kwote Lokaty na podstawie Wniosku o Zamknigcie Terminowe] Lokaty Strukturyzowanej ztozonej przez
Klienta pisemnie lub telefonicznie.

Wyptata Kwoty Lokaty w Okresie Subskrypcji nastepuje najpdzniej w nastepnym Dniu Roboczym po dniu otrzymania przez Bank
Whniosek o Zamkniecie Terminowej Lokaty Strukturyzowanej, chyba ze warunki okreslone w Warunkach Subskrypcji stanowia
inaczej.

Wyptata Kwoty Lokaty w Okresie Subskrypcji oznacza rozwigzanie Lokaty.

§ 15

W Okresie Lokacyjnym, Posiadacz Lokaty ma prawo rozwigza¢ Lokate w drodze wypowiedzenia dokonanego najpdézniej 3 Dni
Robocze przed Dniem Rozliczenia Lokaty.

Wypowiedzenie Lokaty nastepuje przez ztozenie przez Klienta Wniosek o Zamkniecie Terminowej Lokaty Strukturyzowanej w
formie pisemnej lub telefonicznie.

Wyptata Kwoty Lokaty w Okresie Lokaty nastepuje 2 Dni Robocze po dniu otrzymania przez Bank Wniosek o Zamkniecie
Terminowe]j Lokaty Strukturyzowanej, chyba ze warunki okreslone W Warunkach Subskrypcji stanowig inaczej.

§ 16

W przypadkach ztozenia Wniosku o Zamkniecie Terminowej Lokaty Strukturyzowanej w Okresie Inwestycji, Bank:

a) nie wyptaca Posiadaczowi Lokaty Odsetek, chyba ze zgodnie z warunkami okreslonymi w Warunkach Subskrypcji
Odsetki te sg nalezne za okres rozliczeniowy zakornczony przed dniem ztozenia Wniosku o Zamkniecie Terminowej
Lokaty Strukturyzowanej,

b) wyptaca Kwote Lokaty, pomniejszong o Optate (wielko$¢ Optaty maleje w czasie proporcjonalnie do ilosci dni, jakie
zostaty do Dnia Rozliczenia Lokaty; jej maksymalna warto$¢ wskazana bedzie w Warunkach Subskrypcji),

c) wyptaca Klientowi dodatkowg premie przy zerwaniu Lokaty, jezeli zerwanie nastapito we wskazanym w Warunkach
Subskrypcji terminie, przed godzing 15:00 (chyba ze Warunki Subskrypcji przewidujg inaczej), zostata przekroczona
minimalna kwota Lokat zerwanych w danym terminie, oraz jezeli spetnione zostaty okreslone warunki rynkowe.

§17

Ztozenie Wniosku o Zamkniecie Terminowej Lokaty Strukturyzowanej w formie pisemnej nastepuje poprzez:

a) prawidtowe wypetnienie dyspozycji i ztozenie jej w Banku u upowaznionego Pracownika,

b) autoryzacje dyspozycji w systemie bankowosci internetowej Online w sposdb opisany w Regulaminie $wiadczenia

ustug przez Bank. za posrednictwem Elektronicznych kanatéw dostepu dla Klientdw Indywidualnych.

Ztozenie Wniosku o Zamknigcie Terminowej Lokaty Strukturyzowanej w drodze telefonicznej nastepuje z chwilg ztozenia przez
Klienta i upowaznionego Pracownika Banku zgodnych os$wiadczer woli potwierdzajacych fakt zadania wyptaty Kwoty Lokaty w
Okresie Subskrypcji lub wycofanie Kwoty Lokaty w Okresie Inwestycji, w zakresie odpowiadajacym tresci Wniosku o Zamkniecie
Terminowej Lokaty Strukturyzowane;.
W przypadku $mierci Klienta mozliwe jest ztozenie Wniosku o Zamkniecie Terminowej Lokaty Strukturyzowanej pod warunkiem
jednogtosnej decyzji wszystkich spadkobiercow. W przypadku ztozenia Wniosku o Zamkniecie Terminowej Lokaty
Strukturyzowanej przez spadkobiercéw Bank wyptaca Kwote Lokaty pomniejszong o Optate (wielkos¢ Optaty maleje w czasie
proporcjonalnie do ilosci dni, jakie zostaty do Dnia Rozliczenia Lokaty; jej maksymalna wartos¢ wskazana bedzie w Warunkach
Subskrypcji).

S 17A. Tryb i warunki rozwigzania i/ zmiany Umowy Ramowe oraz OWU.

Zaréwno Bank jak i Klient maja prawo do pisemnego rozwigzania Umowy Ramowej z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia (30 dni kalendarzowych). Rozwigzanie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Bank moze wypowiedzie¢ Umowe Ramowa z waznych powoddw, w tym w przypadku gdy:

a) Posiadacz Lokaty podat Bankowi nieprawdziwe informacje lub przedstawit sfatszowane lub poswiadczajace nieprawde
dokumenty, lub w inny sposdb wprowadzit Bank w btad przy zawieraniu Umowy Ramowej lub w trakcie jej wykonywania;

b) Posiadacz Lokaty nie przestrzega postanowiert OWU Lub Umowy;

c) Posiadacz, Petnomocnik, popetnili przestepstwo okreslone w przepisach rozdziatdw XXXI1-XXXVII Kodeksu karnego Lub art.
586-592 ustawy Kodeks spdtek handlowych Lub wykorzystujg Lokaty niezgodnie z przepisami prawa Lub do celéw niezgodnych
Z prawem;

e) Posiadacz narusza przepisy prawa zwigzane z przeciwdziataniem praniu pieniedzy, finansowaniem terroryzmu lub
wykorzystuje dziatalnosci Banku do dokonywania dziatan przestepczych lub majacych zwigzek z dziataniami przestepczymi,

f) Posiadacz nie dostarczy zadanych przez Bank informacji i dokumentdw, wymaganych w ramach stosowanych przez Bank
$rodkéw bezpieczeristwa finansowego, okreslonych w art. 34 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

g) Bank dokona negatywnej oceny ryzyka w rozumieniu art. 33 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

h) Bank wycofat oferowany na podstawie Umowy produkt lub ustuge, z oferty, przy czym Bank poinformuje Klienta o wycofaniu
produktu z oferty nie pézniej niz na 3 miesigce przed ztozeniem oswiadczenia o wypowiedzeniu,
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i) nastapity zmiany obowiazujacych przepiséw prawa uniemozliwiajacych lub utrudniajacych Swiadczenie ustug w ramach
Umowy, przy czym o niemozliwosci dalszego Swiadczenia ustugi Bank poinformuje posiadacza nie pézniej niz na 3 miesiace
przed ztozeniem oswiadczenia o wypowiedzeniu;
k) Posiadacz Lokaty, jego ustawowy przedstawiciel lub reprezentant badZ Petnomocnik, jak rowniez strony Lokaty korzysta z
danej Lokaty w sposdb, ktéry moze by¢ wykorzystany przez podmioty wymienione na listach osdb, grup, podmiotdw, w
stosunku do ktorych stosowane sa szczegdlne Srodki ograniczajace obrdt finansowy na podstawie prawa Unii Europejskiej,
powszechnie obowiazujacych przepiséw krajowych oraz OFAC (Biuro Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami w Departamencie
Skarbu USA), ONZ, FATF (Grupa Specjalna ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy), lub gdy sam znajduje sie na takich listach;
Rozwigzanie Umowy Ramowej nastepuje poprzez ztozenie przez stronge Umowy Ramowej drugiej stronie stosownego
o$wiadczenia woli, przy czym ztozenie oswiadczenia woli przez Bank moze nastapi¢ tylko z waznych przyczyn, w
szczegblnosci, jesli Klient nie wyrazi zgody na brzmienie zmienionej tresci OWU, przekazanego w trybie § 17A OWU.
Wypowiedzenie Umowy nie bedzie miato wptywu na waznosc¢ transakcji zawartych przed jego dokonaniem.
W okresie wypowiedzenia Umowy Ramowej, Klient nie moze zaktadac kolejnych Lokat.
W przypadku uptywu terminu rozwigzania Umowy Ramowej, Lokaty zawarte przed tym terminem, ktdrych Dzier Zakonczenia
Lokaty przypada po uptywie ww. terminu, prowadzone sg na Warunkach Umowy Lokaty do Dnia Zakoriczenia Lokaty.
Bank moze jednostronnie dokona¢ zmian Umowy Ramowej lub OWU tylko z waznych przyczyn, do ktdrych w szczegdélnosci
naleza:
a. wprowadzenie nowych ustug zmieniajacych zakres korzystania z produktdw bankowych, z ktdrych Klient bedzie mdgt
dobrowolnie skorzystac,
b. dostosowanie ustug Swiadczonych na podstawie Umowy do warunkéw rynkowych zwigzanych z postgpem
technologicznym w sposdb, ktdry nie bedzie naruszat interesu Klienta,
zmiany przepiséw prawa majacych bezposredni wptyw na wykonywanie Umowy,
d. wydanie przez Narodowy Bank Polski, Komisje Nadzoru Finansowego lub Zwigzek Bankdw Polskich rekomendacji lub
zalecen majacych bezposredni wptyw na wykonywanie Umowy,
wydanie decyzji, postanowieri, orzeczen organdéw administracji lub sgddw majacych wptyw na wykonywanie Umowy,
f. gdy zmiana wynika z analizy reklamacji dotyczacych tresci postanowien niniejszego OWU i dokonywana jest w
sposab, ktdry nie bedzie naruszat interesu Klienta,
g.  wprowadzenie zmian w ofercie produktowej Banku w sposob, ktdry nie bedzie naruszat interesu Klienta,
h. dostosowanie ustug Swiadczonych na podstawie Umowy do zmian w strukturze organizacyjnej Banku w sposadb, ktdry
nie bedzie naruszat interesu Klienta.
Bank informuje Klientdw o zmianach OWU w terminie umozliwiajacym rozwigzanie Umowy Ramowej za wypowiedzeniem nie
pdzniej niz na 30 dni przed datg wejscia w zycie zmian OWU.
Bank przekazuje informacje o zmianach OWU w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji,
W przypadku zmiany danych, Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego powiadomienia o tym fakcie Banku.

o

@

Rozdziat 5.

$§ 18 Potwierdzenia

Bank bedzie przekazywac Klientowi Potwierdzenia otwarcia Lokaty i wycofania Lokaty. Klient otrzyma egzemplarz
Potwierdzenie Otwarcia Terminowej Lokaty Strukturyzowanej oraz Wniosek o Zamkniecie Terminowej Lokaty Strukturyzowane;j
jako przedmiotowe potwierdzenie.

Kazdorazowo, po przyjeciu Dyspozycji Zawarcia Lokaty Strukturyzowanej oraz ztozeniu Wniosku o Zamkniecie Terminowe;
Lokaty Strukturyzowanej przyjetej droga telefoniczng, Bank przekazuje Klientowi Potwierdzenie przyjetej dyspozycji.
Potwierdzenie zostanie przekazane do korica dnia roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym zostanie przyjeta dyspozycja.
Zakres informacji na Potwierdzeniu obejmuje m.in. nastepujace dane: rodzaj transakcji, kwote i walute Lokaty, numer Rachunku
Rozliczeniowego. Nieotrzymanie przez Klienta potwierdzenia otwarcia Lokaty i wycofania Lokaty nie skutkuje niewaznoscia
transakcji zawarcia Lokaty i wycofania Lokaty.

Rozdziat 6.

§ 19. Srodki komunikacji

Bank i Uzytkownik moga komunikowal sie w sprawach zwigzanych z przedmiotem Umowy w jezyku polskim osobiscie,

pisemnie, telefonicznie oraz za pomocg poczty e-mail, przy czym:

1) osobiscie w oddziale Banku Lub korespondencyjnie pod adresem Banku lub oddziatu,

2) telefonicznie przez Centrum Telefoniczne Lub Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta dostepne 24 godziny na dobe i przez 7
dni w tygodniu, pod numerami: 801 321 123 oraz +48 22 134 00 00 (optata wedtug cennika operatora),

3) telefonicznie przez Private Line dostepnej od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 - 20.00,

4) za po$rednictwem Systemu Bankowosci Internetowej poprzez modut wiadomosci lub za posrednictwem Aplikacji Mobilnej,

5) za posrednictwem formularza kontaktowego lub reklamacyjnego znajdujacego sie na Stronie Internetowej Banku
www.bnpparibas.pl
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6) za posrednictwem Kanatu Czat dostepnego na Stronie Internetowej Banku www.bnpparibas.pl.

Komunikacja telefoniczna moze odbywac sie na zyczenie Klienta w jezyku angielskim. Dodatkowo w Centrum Telefonicznym
oraz Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta na zyczenia Klienta komunikacja moze odbywac sie w jezyku ukrainskim.

Bank wykonuje dziatalno$¢ w oddziatach, z ktérymi Uzytkownik moze sie komunikowaé. Szczegétowe dane teleadresowe
oddziatéw Banku podawane sa na Stronie Internetowej i w oddziatach Banku.

§ 20. Reklamacje

Klient oraz osoba wnioskujaca o zawarcie Umowy ma prawo do wniesienia reklamacji - skierowanego do Banku wystapienia,
zawierajacego zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Bank lub jego dziatalnosci.
Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej - osobiscie w oddziatach lub centrali Banku albo przesytka pocztowa na
adres centrali Banku, ustnie - telefonicznie pod numerem infolinii Banku 801 321 123 dla potaczen krajowych oraz +48
22 134 00 00 - dla potaczen krajowych i z zagranicy lub poprzez Private Line lub Centrum Bankowosci Prywatnej (optata za
potaczenie wedtug cennika operatora) albo osobiscie do protokotu w oddziale, droga elektroniczng - poprzez system
bankowosci internetowe] Banku lub za posrednictwem formularza reklamacyjnego na stronie internetowej Banku
www.bnpparibas.pl.
Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w formie pisemnej (listownie) lub za pomoca innego Trwatego Nos$nika
Informacji, przy czym pocztg elektroniczng na wniosek osoby sktadajacej reklamacje Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r.
0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym , rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi
na reklamacje przez Bank nastepuje niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej
osobie sktadajacej reklamacje wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia
sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.
Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytacza roszczen wynikajacych z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa. Osoba
sktadajaca reklamacje moze ponadto wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, zgodnie z ustawa,
0 ktdrej mowa w ust. 4.
W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajacych z reklamacji, osobie sktadajacej reklamacje przystuguje
prawo odwotania sie do Rzecznika Klienta Banku. Klientowi bedgacemu osobg fizyczng, przystuguje prawo do odwotania od
stanowiska Banku zawartego w odpowiedzi na reklamacje. W takim wypadku Klient moze:
a. skierowac¢ odwotanie bezposrednio do Banku w sposéb przewidziany dla sktadania reklamaciji,
b. skorzysta¢ z mediacji Arbitra Bankowego (adres strony internetowej: https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter)
dziatajacego przy Zwigzku Bankdw Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego,
c. zgtosi¢ sie do Powiatowego/Miejskiego Rzecznika Konsumentéw (o ile Klient jest konsumentem) lub Rzecznika
Finansowego (adres strony internetowej: www.rf.gov. pl) bedacego podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy z
9 listopada 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, na zasadach okreslonych w ustawie z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym lub
d.  wystgpi¢ z powddztwem do wtasciwego sadu powszechnego.

[<p

BNP Paribas Bank Polska S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta.
Klient moze kontaktowac sie z Bankiem w celu uzyskania aktualnego statusu rozwigzania reklamacji. Informacje mozna uzyskac
w placéwce Banku Lub za posrednictwem centrum telefonicznego Banku.

Rozdziat 7.

§ 21. Inne uprawnienia i obowigzki Posiadacza oraz postanowienia informacyjne

W okresie obowigzywania Umowy Posiadacz ma prawo zgda¢ w kazdym czasie udostepnienia mu postanowien Umowy w
postaci papierowej lub na innym Trwatym Nosniku Informacji.

Organem sprawujacym nadzor nad Bankiem jest Komisja Nadzoru Finansowego (KNF). Posiadacz moze wnies¢ skarge do KNF
na dziatanie Banku, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.

Wtadciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich:

e. w przypadku ktdérych Bank zobowiazat sie do korzystania z tego postgpowania - jest Arbiter Bankowy przy Zwigzku
Bankdw Polskich (adres strony internetowe] podmiotu: https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc
lub inna ,zaktadka” strony www.zbp.pl),

f. w przypadku ktérych Bank jest obowiagzany do korzystania z tego postgpowania na podstawie Ustawy o reklamacjach
- jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej podmiotu: https://rf.gov.pl/polubowne).

g. Posiadacz moze korzysta¢ z pozasadowego rozwigzywania spordw z Bankiem w oparciu 0 obowiazujace w danym
podmiocie procedury tego postepowania dostepne na wyzej wymienionych stronach internetowych.
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Posiadacz moze korzysta¢ z pozasadowego rozstrzygania sporéw przez sad polubowny dziatajacy przy Komisji Nadzoru
Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie internetowej podmiotu
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/ lub w innej ,zaktadce” na stronie www.knf.gov.pl

Posiadacz moze wykorzysta¢ platforme ODR (platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw miedzy konsumentami i
przedsiebiorcami w ramach Unii Europejskiej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/) w celu rozstrzygniecia sporéw
w zwiazku z Umowa zawartg przez internet. Platforma ODR umozliwia przekazywanie przez Posiadacza skargi uprawnionemu
podmiotowi (podmiotowi zajmujacemu sie pozasadowym rozwigzywaniem sporow).

Organem nadzoru wtasciwym w przypadku naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng Posiadacz moze uzyska¢ u miejskich lub
powiatowych rzecznikdw konsumentdw.

Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo obowigzujace w Polsce.

Sad wtasciwy do rozstrzygania spordow zwigzanych z wykonaniem Umowy ustala sie zgodnie w obowigzujacymi przepisami
prawa dotyczacymi wtasciwosci sagddw, w tym ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (,kpc”).
Przyktad: Powddziwo wytacza sie przed sqad pierwszej instancji, w ktdrego okregu pozwany ma miejsce zamieszkania.
Powddztwo przeciwko osobie prawnej wytacza sie wedtug miejsca ich siedziby (przyktady z kpc wiasciwosci miejscowej 0golnej
bedace/ zasada, istnieje takze witasciwosSc miejscowa przemienna | wytaczna, majace charakter wyjatkow od wtasciwosci
miejscowej ogolnej).

Powddztwo o roszczenie majatkowe przeciwko przedsiebiorcy mozna wytoczyc przed sad, w ktdrego okregu znajduje sie zaktad
gtowny lub oddziat przedsiebiorcy, jeZeli roszczenie pozostaje w zwigzku z dziatalnosciq tego zaktadv lub oddziatu (przyktad z
kpc witasciwosci miejscowej przemiennej).

Posiadacz moze uzyska¢ informacje o obowigzujacych przepisach prawa, w tym ustawach wskazanych w Umowie, za
posrednictwem strony internetowej www.dziennikustaw.gov.pl. lub w przypadku aktdw prawnych Unii Europejskiej za
posrednictwem strony internetowej www.eur-lex.europa.eu.

10. Posiadacz zobowiazany jest do poinformowania Banku o zmianie danych osobowych wskazanych w Umowie.

§22 BFG

Bank uczestniczy w obowigzkowym systemie gwarantowania $rodkéw pienigznych w ramach ustawowego systemu
gwarantowania srodkow pienieznych, okreslonego w ustawie z dnia 10 czerwca 2016 r. 0 bankowym funduszu gwarancyjnym,
systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji.

Szczegotowa informacja o zasadach funkcjonowania obowigzkowego systemu gwarantowania depozytéw, w tym o zakresie
podmiotowym i przedmiotowym ochrony przystugujacej ze strony tego systemu znajduje sie na stronie internetowej
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (www.bfg.pl), w arkuszu informacyjnym dla deponentdw oraz na Stronie Internetowej.

§23

W sprawach nieuregulowanych niniejszym OWU stosuje sie odpowiednio przepisy OWU wtasciwego dla prowadzonego dla Klienta
Rachunku Rozliczeniowego, wskazanego w tresci Dyspozycji, jak rowniez ogdlnie obowiazujace przepisy Kodeksu cywilnego, Prawa
bankowego, Prawa dewizowego oraz innych ustaw.

Niniejsze OWU wchodzi w zycie z dniem 11 Listopad 2019 r.
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Umowa Ramowa Terminowych Lokat strukturyzowanych

Zawartawdniv ____/____/ r.w pomiedzy
BNP Paribas Bank Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 10/16, zarejestrowanym w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000011571, posiadajacym NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci
147 418 918 zt w catosci wptacony, reprezentowanym przez:

1) IMIQ I NAZWISKO = STAMOWISKO ...t
2) IMIQ I NAZWISKO = STANOWISKO ..otk

zwanym dalej ,Bankiem”
a

Posiadaczem reprezentowanym przez:

[ITHE T MAZWISKO: ..ot
rodzaj, seria i NUMEr AOKUMENTU TOZSAMOSCTI . ....ov.oviovioieiei e e

NUMER PESEL / AAtA UFOAZENIA: ..ottt

Niniejsza Umowa Ramowa okre$la warunki otwierania i prowadzenia Terminowych Lokat Strukturyzowanych na zasadach zawartych
w Szczegétowych Warunkach Umowy (SWU) i Ogélnych Warunkach Umowy stanowiacych integralng czes¢ SWU (OWU), przy czym
pojecia pisane wielka literg w SWU zdefiniowane sg w OWU.

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Napodstawie Umowy Ramowej strony beda zawiera¢ Terminowe Lokaty Strukturyzowane, na zasadach okreslonych w niniejszej
Umowie Ramowej OWU oraz Warunkéw Subskrypcji.

2. OWU, doreczone Posiadaczowi w formie trwatego nosnika przed zawarciem Umowy Ramowej jest integralng czescia Umowy
Ramowej.

3. Zawarcie umowy na konkretng Lokate wymaga kazdorazowo akceptacji przez Posiadacza Warunkdw Subskrypcji przekazanych
przez Bank.

4. W oparciu 0 Umowe Ramowa zadna ze stron nie jest uprawniona do zadania od drugiej strony zawarcia Lokaty.

§ 2 Zobowiazania i oswiadczenia Stron

1. Strony Umowy Ramowej zobowigzuja sie do przestrzegania zasad zawierania, potwierdzania i rozliczania Lokat
Strukturyzowanych zgodnie z zapisami OWU oraz Warunkami Subskrypcji zaakceptowanymi przez Klienta.

2. Bank zobowiazuje sie do przedstawiania Klientowi aktualnej oferty Warunkéw Subskrypcji zawierajacych warunki, na jakich
Lokata moze zosta¢ wniesiona w danym dniu.

3. Bank dorecza Posiadaczowi dokumenty ,MiFID -Pakiet informacji dla klienta”.

4. Bank informuje Posiadacza, ze rozmowy telefoniczne i wszelka korespondencja pomiedzy Stronami w ramach realizacji Umowy
ramowej bedzie podlegata rejestrowaniu i utrwalaniu.

5. Bank bedzie przekazywac Klientowi informacje zwigzane z niniejsza Umowa Ramowa;: na trwatym no$niku- w formie papierowej
Lub pliku pdf wystanym na adres korespondencyjny Klienta zarejestrowany w systemie Banku, zgodnie z wyborem Klienta,

6. W przypadku przekazywania przez Bank informacji za posrednictwem strony internetowej Banku, Klient otrzyma powiadomienie
0 umieszczeniu informacji na stronie internetowej Banku na adres e-mail zarejestrowany w Banku.

§ 3 Hasto
1. Potwierdzenie tozsamosci Klienta za posrednictwem telefonu odbywac sie bedzie poprzez podanie przez Klienta imienia i
nazwiska oraz hasta identyfikacyjnego okreslonego przez Klienta w Zataczniku nr 2 do niniejszej Umowy.

§ 4 Postanowienia koricowe

Niniejsza Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.

Umowa moze by¢ rozwiazania Zasady zmiany Umowy ramowej, jej wypowiedzenia oraz rozwigzania okresla Regulamin,.

Fakt wypowiedzenia Umowy Ramowej nie ma skutku dla Lokat otwartych przed dniem uptywu okresu wypowiedzenia.

W trybie okreslonym w art. 150 ust. 1 pkt 1 Ustawy, Klient upowaznia Bank do otrzymywania posiadanych przez Biuro Maklerskie

informacji stanowiacych tajemnice zawodowa w rozumieniu Ustawy, uzyskanych w zwiazku z zawarciem i realizacja niniejszej

Umowy, w tym dotyczacych zawieranych transakcji, stanu rachunku papieréw wartosciowych oraz stanu rachunku pienieznego.

5. Majac na uwadze obowigzki wynikajace z przepiséw art. 222 ustawy z dnia 10 czerwca 2016r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytdw oraz przymusowej restrukturyzacji (Dz.U. z 2016r., poz. 996), Bank
niniejszym informuje Klienta i zastrzega, ze wobec instrumentéw finansowych nabywanych przez Klienta w ramach zawieranych
Transakcji moze zosta¢ zastosowany instrument umorzenia lub konwersji zobowiazarn, na warunkach okreslonych w powotanej
powyzej ustawie.

N
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6.  Klient niniejszym wyraza zgode i uznaje skutki decyzji Bankowego Funduszu Gwarancyjnego o zastosowaniu instrumentu
umorzenia lub konwersji zobowigzan, zgodnie z warunkami okreslonymi w pkt 2.
7. Umowa Ramowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Pieczatki imienne oraz podpisy za Bank Podpis Posiadacza / Podpis Osoby upowaznionej

Upowazniam Bank do przeprowadzania rozliczen zwigzanych z prowadzeniem Terminowej Lokaty Inwestycyjnej, tj. do obcigzania i
uznawania moich Rachunkéw, w tym takze w przypadku telefonicznego Wniosku o Otwarcie lub Zamknigcie Terminowe] Lokaty
Strukturyzowane;.

Podpis Posiadacza / Podpis Osoby upowaznionej

Potwierdzam, ze powyzszy/-e podpis/-y zostat/-y ztozone w mojej obecnosci przez Klienta/ oraz jego przez osoby nalezycie
umocowane do dziatania w imieniu i na rzecz Klienta. Potwierdzam wtasnorecznos$¢ ztozonych w mojej obecnosci podpiséw 0séb
dziatajacych w imieniu Klienta jak rowniez autentycznos¢ okazanych dokumentéw tozsamosci."

Pieczatki imienne oraz podpisy za Bank
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ZAYACZNIKNR 1
do Umowy Ramowej Terminowej lokaty strukturyzowane;

Klient wskazuje nizej wymienione osoby, jako uprawnione do Zawarcia Lokaty w jego imieniu na zasadach okreslonych w Umowie i
OWU zgodnie z Kartg Danych Osobowych.

Administratorem danych osobowych Pani/Pana jest BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibq w Warszawie. Klientowi przystuguje
szereg praw wynikajacych z rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”), ktdre zostaty opisane w Informacji o ochronie danych osobowych.

Petnomocnik / Uzytkownik / kazda osoba / osoba, ktdrej podpis widnieje na niniejszym dokumencie oswiadcza, ze przed podpisaniem
niniejszego dokumentu otrzymat/a i zapoznat/a sie z Informacjq o ochronie danych osobowych:
udostepnionq w formie elektronicznej na stronie internetowej Banku: https.//bnpparibas.pl lub doreczonq w formie papierowej*

Pesel/Krajowy
Imie i nazwisko Adres Rodzaj, Seria i Numer | Identyfikator Klienta i Podbis
Petnomacnika Dokumentu Tozsamo$ci | Obywatelstwo oraz P

kraj urodzenia

Dotyczy tabeli - nalezy wpisa¢ imie (w przypadku wigkszej liczby imion niz jedno nalezy poda¢ wszystkie imiona) i nazwisko (w
przypadku wigkszej liczby nazwisk niz jedno nalezy poda¢ wszystkie nazwiska) osoby upowaznionej/petnomocnika, date urodzenia
(w przypadku braku numeru pesel oraz zawsze w przypadku danych petnomocnika) oraz Krajowy identyfikator klienta dla oséb
fizycznych/pesel, ktéry nalezy stosowac w zgtoszeniach transakeji w przypadku, gdy decyzja inwestycyjna podejmowana jest przez
petnomocnika bedacego osobg fizyczna).

Osoby upowaznione do zawierania Transakcji w imieniu i na rzecz Klienta moga zawiera¢ Transakcje w tym za posrednictwem
telefonu po dokonaniu identyfikacji osoby upowaznionej przez Przedstawiciela/Pracownika Banku Koniecznos$¢ identyfikacji wynika z
Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

ZaKlienta: e

Potwierdzam, ze powyzszy/-e podpis/-y zostat/-y ztozone w mojej obecnosci przez Klienta/ oraz jego wspétmatzonka* /przez osoby
nalezycie umocowane do dziatania w imieniu i na rzecz Klienta. / Podpisy sprawdzono z KWP. *

Potwierdzam wtasnoreczno$¢ ztozonych w mojej obecnosci podpiséw 0séb Upowaznionych przez Klienta jak réwniez autentycznos¢é
okazanych dokumentdéw tozsamosci."

(data, podpis i pieczatka Pracownika/Przedstawiciela Banku przyjmujacego Zatacznik)
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ZAYACZNIK NR 2
do Umowy Ramowej Terminowej lokaty strukturyzowane;

Klient ustala nastepujace hasto identyfikacyjne:
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Klauzula informacyjna

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (,RODO”) oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE administratorem Pani/Pana danych
osobowych jest BNP Paribas Bank Polska S.A. (,,Bank”) z siedzibg w Warszawie (01-211), ul. Kasprzaka 10/16.

Bank przetwarza Pani/Pana dane osobowe w nastepujgcych celach:

e podjecia dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy z Bankiem, w tym profilowania pod katem
badania zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka (art. 6 ust. 1 lit. b RODO, art. 6 ust 1 lit. cRODO);

e realizacji umowy zawartej z Bankiem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Banku wynikajacych z przepiséw szczegdlnych
regulujacych dziatalnos¢ Banku, w tym zwtaszcza profilowania w zwigzku z zapobieganiem praniu
brudnych pieniedzy, finansowaniu terroryzmu oraz przestrzeganiem przepiséw dotyczacych
sankcji i embarg (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

e profilowania w zwigzku z tworzeniem modeli statystycznych, w celu poprawy zarzgdzania ryzykiem
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z zawartg umowa lub z jej nie
zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e marketingu, profilowania dla celéw marketingu, promocji produktéw i ustug oferowanych przez
Bank w trakcie wykonywania umowy, a w przypadku posiadania kart ptatniczych takze na potrzeby
programu Mam Bonus (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e spersonalizowanego marketingu i promocji produktéw i ustug oferowanych przez Bank po
wygashieciu umowy i w razie odstgpienia od jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

e marketingu i promocji produktéw spoétek z grupy kapitatowej BNP Paribas wskazanych na stronie:
https://www.bnpparibas.pl/korporacje/oferta-grupy-bnp/podmioty-bnp-paribas-w-polsce (art. 6 ust.
1lit. a RODO);

e administracji wewnetrznej Banku, w tym utrzymania infrastruktury IT, procesowania zmian w
infrastrukturze IT i testowania tych zmian na srodowisku testowym, analizy portfela kredytowego,
statystyki i raportowania wewnetrznego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Przystuguje Pani/Panu prawo do wyrazenia sprzeciwu na przetwarzanie danych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f,
w tym na profilowanie, Pani/Pana danych osobowych.

Niektére decyzje podejmowane przez Bank na etapie zawierania umowy lub trakcie jej obowigzywania
obejmujg okreslone $rodki, oceniajg czynniki osobowe osoby, ktdrej taka decyzja dotyczy oraz mogg byc
oparte wytacznie na przetwarzaniu zautomatyzowanym danych osobowych, w oparciu o zestaw regut i
algorytmow stosowanych przez Bank w celu badania zdolnosci kredytowej. Moga one wywotywaé wobec
Panstwa skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Panistwa wptywacé (RODO okresla te przypadki jako
,Zautomatyzowane decyzje”). Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie moze mie¢
miejsce:

1. przy zawieraniu uméw o charakterze kredytowym m.in. takich jak pozyczka, kredyt, karta kredytowa
gwarancja bankowa, czy limit kredytowy oraz ustanawianiu zabezpieczen - w celu oceny Parnstwa
zdolnosci kredytowej i/lub analizy ryzyka kredytowego; ocena ta odbywa sie na podstawie danych
przekazanych przez Panstwa we wniosku o zawarcie umowy, zatgcznikach do niego, dokumentach
sktadanych w Banku, informacji pozyskanych z BIK oraz biur informacji gospodarczej, innych
zewnetrznych jak réwniez z wewnetrznych baz danych Banku (np. informacje o posiadanych
produktach lub historia transakcji); podstawg profilowania sg3 modele statystyczne, na podstawie
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ktérych ustalamy Panstwa zdolno$¢ do zaciggania zobowigzan wzgledem Banku; skutkiem
profilowania moze by¢ przedstawienie Panstwu oferty produktow i ustug, odmowa zawarcia umowy,
zmiana parametréow (warunkéw) umoéw, w tym zmniejszenie lub zwiekszenie limitu, prosba o
przedstawienie dodatkowych dokumentéw, niezaakceptowanie zaproponowanego zabezpieczenia;

2. przy zawieraniu umowy o produkty, ktére mozna zamowié online przez naszg strone internetowg lub
strone internetowg naszych partneréw - w celu oceny Panstwa zdolnosci kredytowej i/lub analizy
ryzyka kredytowego; ocena wniosku o zawarcie takiej umowy odbywa sie na podstawie danych
przekazanych przez Panstwa w formularzu online, a takze w przypadku niektdrych produktow
rowniez na podstawie informacji pozyskanych z BIK oraz biur informacji gospodarczej, jak rowniez z
wewnetrznych baz danych Banku (np. informacje o posiadanych produktach lub historia transakgcji);
skutkiem zautomatyzowanego przetwarzania moze by¢ przedstawienie Panstwu oferty produktéow i
ustug, odmowa zawarcia umowy, zmiana parametréw (warunkéw) umow, w tym zmniejszenie lub
zwiekszenie limitu, prosba o przedstawienie dodatkowych dokumentdéw;

3. przy zawieraniu umow a takze pdzniej, w ramach cyklicznych przegladéw, w ramach wykonywania
obowigzkdw ustawowych przez Bank zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy; ocena
dokonywana jest na podstawie takich danych jak rodzaj stosunkéw gospodarczych, wykonywany
zawdd, kraj zamieszkania, zawarte umowy z Bankiem, historia transakcji, weryfikacja klient jest osoba
zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne; skutkiem profilowania moze by¢ zakwalifikowanie
klienta do kategorii oséb podwyzszonego ryzyka.

Przystuguje Panstwo prawo do otrzymania wyjasnien takiej zautomatyzowanej decyzji, jej zakwestionowania,
wyrazenia wiasnego stanowiska, a takze uzyskania interwencji ludzkiej w celu podjecia ponownej decyzji.

W zakresie dobrowolnie udzielonych zgdd wynikajagcych z ustaw szczegdlnych (jak np. prawo
telekomunikacyjne) mogg by¢ do Pani/Pana kierowane komunikaty marketingowe za posrednictwem m.in.
wiadomosci e-mail lub sms.

W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych powyzej Pani/Pana dane mogga by¢ przekazywane
do: Biura Informacji Kredytowej S.A. (www.bnpparibas.pl/), Centrum Prawa Bankowego i Informacji
sp. z 0.0, podmiotdw w grupy kapitatowej BNP Paribas wskazanych na stronie
https://www.bnpparibas.pl/korporacje/oferta-grupy-bnp/podmioty-bnp-paribas-w-polsce, bankéw i innych
podmiotéw upowaznionych do odbioru Pani/Pana danych osobowych na podstawie odpowiednich przepisow
prawa, podmiotéw wykonujgcych w imieniu i na rzecz Banku posrednictwo w czynnosciach bankowych lub
czynnosci faktyczne zwigzane z czynnosSciami bankowymi (lista outsourserow znajduje sie na stronie
https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/lista-podmiotow-wspolpracujacych-z-bankiem) lub innych podmiotéw
$wiadczacych ustugi w imieniu i/lub na rzecz Banku. Szczegdtowe informacje o zasadach przetwarzania
danych przez podmioty trzecie znajdujg sie na stronie https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo.

W przypadkach w ktérych przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody (art. 6 ust. lit. a RODO)
przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie ma wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji umowy zawartej z Bankiem, a po
rozwigzaniu umowy przez okres konieczny dla zabezpieczenia dochodzenia ewentualnych roszczen, oraz
spetnienia obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa, a w przypadku cofniecia zgody na przetwarzanie
danych osobowych lub ztozenia sprzeciwu — do momentu odpowiednio wycofania zgody lub ztozenia
sprzeciwu. W sytuacji, w ktorej przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie przepiséw
prawa, dane beda przechowywane przez okres wynikajgcy z przepiséw szczegdlnych.

W przypadku transgranicznego przekazywania danych pochodzacych z Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG), jezeli Komisja Europejska uznata kraj spoza EOG za zapewniajacy odpowiedni poziom ochrony danych,
Pana/Pani dane osobowe mogg by¢ przekazywane na tej podstawie. W przypadku przekazywania danych do
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krajow spoza EOG, ktdorych poziom ochrony danych nie zostat uznany przez Komisje Europejskg za
odpowiedni, bedziemy opiera¢ sie na odstepstwie majgcym zastosowanie do konkretnej sytuacji (np. jezeli
przekazanie danych jest niezbedne do wykonania naszej umowy z Panem/Panig, np. podczas realizacji
ptatnosci transgranicznej lub realizacji operacji kartg ptatniczg (Visa/Mastercard) lub wdrozymy jedno z
ponizszych zabezpieczernn w celu zapewnienia ochrony Pana/Pani danych osobowych: standardowe klauzule
umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska lub wigzgce zasady korporacyjne. W celu uzyskania kopii
powyzszych zabezpieczen lub szczegétowych informacji na temat ich dostepnosci, moze Pan/Pani wystaé
pisemng prosbe na adres iodo@bnpparibas.pl.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Bank Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo dostepu
do swoich danych (art. 15 RODO), ich sprostowania (art. 16 RODO), usuniecia danych (art. 17 RODO),
ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODQO), przenoszenia danych (art. 20 RODO) i wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO).

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest ono warunkiem zawarcia
umowy i spetnienia wymogoéw wynikajgcych z przepiséw prawa. Niepodanie tych danych osobowych bedzie
skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy i realizacji obowigzkéw, ktérym podlega Bank. Dane dla celu
marketingowego dane sg podawane dobrowolnie.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skarg do organu nadzorczego wtasciwego do spraw ochrony
danych osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2 00-193 Warszawa).

Bank powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie wysytajac wiadomos¢ na adres
email: iodo@bnpparibas.pl.

BNP Paribas Bank Polska Spdétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 418 918 zt, w catosci
wptacony.
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ARKUSZ INFORMACYINY DLA DEPONENTOW

Depozyty w BNP Paribas Bank Polska S.A. sa gwarantowane przez: Bankowy Fundusz Gwarancyjny?

2. Zakres ochrony:

réwnowartos$¢ w ztotych 100 000 euro w odniesieniu do kazdego deponenta w jednym podmiocie objetym systemem
gwarantowania.?

Bank BNP Paribas korzysta z nastepujacych znakdw towarowych:

” BNP PARIBAS paptima @ @il BNP PARIBAS

A28 WEALTH MANAGEMENT
Bank zmieniajacego sie $wiata

3. Jezeli deponent posiada wiecej depozytéw w tym samym podmiocie objetym systemem gwarantowania:

wszystkie depozyty w tym samym podmiocie objetym systemem gwarantowania sa sumowane, a suma podlega limitowi
réwnowartosci w ztotych 100 000 euro?

4. Jezeli deponent posiada wspélny rachunek z inng osoba/ innymi osobami:

limit réwnowartosci w ztotych 100 000 euro ma zastosowanie do kazdego z deponentéw oddzielnie®

5. Okres wyptaty w przypadku niewyptacalnosci podmiotu objetego systemem gwarantowania: 7 dni roboczych®
6. Waluta wyptaty: Ztoty
7. Kontakt:

Bankowy Fundusz Gwarancyjny

ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4; 00-546 Warszawa
Telefon: 22 58 30 700; 22 58 30 701

Faks: 22 58 30 589

E-mail: kancelaria@bfg.pl

Informacje dodatkowe: https://www.bfg.pl/

BNP Paribas Bank Polska Spdtka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcdw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000011571, posiadajacy
NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 418 918 zt, w catosci wptacony.



Informacje dodatkowe:

D System odpowiedzialny za ochrong depozytu.
Bankowy Fundusz Gwarancyjny jest odpowiedzialny za ochrone depozytéw.

23 0gélny zakres ochrony.

Jezeli depozyt nie jest dostepny, gdyz podmiot objety systemem gwarantowania nie jest w stanie wypetni¢ swoich zobowiazan finansowych, wyptaty na rzecz deponentéw
dokonuje Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Kwota wyptaty wynosi maksymalnie réwnowarto$¢ w ztotych 100 000 euro w odniesieniu do kazdego deponenta w jednym pod-
miocie objetym systemem gwarantowania. Oznacza to, ze w celu okreslenia kwoty objetej gwarancja sumowane sa wszystkie depozyty ulokowane w tym samym podmiocie
objetym systemem gwarantowania. Przyktadowo, jezeli deponent posiada réwnowarto$¢ w ztotych 90 000 euro na rachunku oszczedno$ciowym i réwnowarto$¢ w ztotych
20 000 euro na rachunku biezacym w tym samym podmiocie objetym systemem gwarantowania, wyptacona zostanie jedynie kwota réwnowartosci w ztotych 100 000 euro.
Metoda ta jest réwniez stosowana w przypadku, gdy podmiot objety systemem gwarantowania prowadzi dziatalno$¢ pod réznymi znakami towarowymi. Bank BNP Paribas
dziata réwniez pod nazwa BGZOptima. Oznacza to, ze suma wszystkich depozytéw ulokowanych pod jednym lub wieloma z tych znakéw towarowych jest gwarantowana
tacznie do wysokos$ci réwnowartosci w ztotych 100 000 euro.

Do obliczenia rdwnowartosci euro w ztotych przyjmuje sie kurs $redni ogtaszany przez Narodowy Bank Polski w dniu spetnienia warunku gwarancji, w rozumieniu art. 2 pkt
10 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. 0 Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytdw oraz przymusowej restrukturyzacji (Dz. U. poz. 996), wobec
danego podmiotu objetego systemem gwarantowania depozytéw.

4 Limit ochrony wspélnych rachunkéw.

W przypadku wspélnych rachunkdw Llimit réwnowartosci w ztotych 100 000 euro stosuje sig do kazdego z deponentdw.

Jednakze depozyty na rachunku, do ktérego dwie Lub wiecej 0séb jest uprawnionych jako cztonkowie spétki osobowej, stowarzyszenia lub jednostki organizacyjnej nieposia-

dajacej osobowosci prawnej, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, sa do celdw obliczenia gérnego limitu réwnowartosci w ztotych 100 000 euro sumowane

i traktowane jako depozyt jednego deponenta.

W przypadku gdy $rodki Lub naleznosci deponenta bedacego osoba fizyczna pochodza z:

1) odptatnego zbycia:

a) nieruchomosci zabudowanej budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz. U. z 2016 r. poz.
290, z p6zn. zm.), jej czesci lub udziatu w takiej nieruchomosci,

b) prawa uzytkowania wieczystego gruntu zabudowanego budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo
budowlane lub udziatu w takim prawie,

c) samodzielnego lokalu mieszkalnego w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o wtasnosci lokali (Dz. U. z 2015 r. poz. 1892) stanowiacego odrebna
nieruchomos¢ lub udziatu w takim lokalu, gruntu lub udziatu w gruncie albo prawa uzytkowania wieczystego gruntu lub udziatu w takim prawie, zwigzanych z tym
lokalem,

d) spotdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu o przeznaczeniu mieszkalnym lub udziatu w takim prawie - jezeli zbycie to nie nastapito w ramach wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej,

wykonania na rzecz deponenta umownego lub sadowego podziatu majatku po ustaniu matzeriskiej wspélnosci majatkowej,

nabycia przez deponenta spadku, wykonania na jego rzecz zapisu lub otrzymania przez niego zachowku,
wyptaty sumy ubezpieczenia z tytutu umowy ubezpieczenia na zycie w zwiazku ze $miercig osoby ubezpieczonej lub dozyciem przez nig oznaczonego wieku,

wyptaty sumy ubezpieczenia z tytutu umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w zwiazku z uszkodzeniem ciata, rozstrojem zdrowia lub $miercig
osoby ubezpieczonej wskutek nieszcze$liwego wypadku,

6) wyptaty odprawy pienigznej na warunkach i w wysokosci okreslonych w przepisach odrebnych,

7) wyptaty odprawy emerytalnej lub rentowej, o ktérej mowa w art. 921 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502, z pézn. zm.) lub
odrebnych przepisach, na warunkach i w wysokosci okreslonych w tych przepisach

- sgone objete ochrong gwarancyjna, w terminie 3 miesiecy od dnia wptywu $rodkéw na rachunek lub powstania naleznosci, do wysokosci stanowiacej réznice pomiedzy
dwukrotnoscia limitu réwnowartosci w ztotych 100 000 euro a suma pozostatych srodkéw i naleznosci deponenta, nie wyzsza jednak niz limit réwnowartosci w ztotych
100 000 euro.

Po tym terminie $rodki i naleznosci deponenta sa objete obowiazkowym systemem gwarantowania depozytéw na zasadach ogélnych, tj. do wysokosci réwnowartosci
w ztotych 100 000 euro.

W przypadku gdy $rodki pochodza z wyptaty odszkodowania za szkode wyrzadzona przestepstwem lub zado$¢uczynienia za doznana krzywde, odszkodowania lub zado$¢-
uczynienia, o ktérym mowa w art. 552 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania karnego (Dz. U. poz. 555, z péZn. zm.), sa one objete ochrong gwarancyjna,
w terminie 3 miesiecy od dnia wptywu $rodkéw na rachunek lub powstania naleznosci - w catosci. Po tym terminie te $rodki i naleznosci sa objete obowiazkowym systemem
gwarantowania depozytéw na zasadach ogdlnych, tj. do wysokosci réwnowartosci w ztotych 100 000 euro.

Dalsze informacje mozna uzyskaé na nastepujacej stronie internetowej: https:/www.bfg.pl.

% Wyptata.

Podmiotem odpowiedzialnym za wyptate srodkéw gwarantowanych jest Bankowy Fundusz Gwarancyjny (ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546 Warszawa, tel. 22 58 30 700;
225830 701, faks: 22 58 30 589, e-mail: kancelaria@bfg.pl, strona internetowa: https://www.bfg.pl). Wyptata nastepuje (w kwocie réwnowartosci w ztotych do 100 000 euro)
najpézniej w terminie 7 dni roboczych od dnia spetnienia warunku gwarancji, o ktérym mowa w art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. 0 Bankowym Funduszu Gwa-
rancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji, wobec danego podmiotu objetego systemem gwarantowania depozytéw.

W przypadkach okreslonych w art. 36 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 . 0 Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytdw oraz przymusowej
restrukturyzacji termin 7-dniowy moze zosta¢ wydtuzony.

Jezeli wyptata Srodkéw gwarantowanych nie nastapita w tych terminach, nalezy skontaktowaé sie z Bankowym Funduszem Gwarancyjnym, poniewaz termin wnoszenia
roszczer o ich wyptate moze ulec przedawnieniu. Dalsze informacje mozna uzyskac na nastepujacej stronie internetowej: https:/www.bfg.pl.

o w przypadku gdy deponent korzysta z bankowos$ci internetowej, udostepnienie arkusza informacyjnego oraz potwierdzenie jego otrzymania moze nastapi¢ $rodkami

komunikacji elektronicznej.

Inne istotne informacje.

Zasadniczo depozyty wszystkich klientéw indywidualnych i przedsigebiorstw sa chronione przez systemy gwarancji depozytéw. Informacje o wyjatkach obowiazujacych
w odniesieniu do okreslonych depozytéw zamieszczone sa na stronie internetowej wtasciwego systemu gwarancji depozytéw. Na odpowiednie zapytanie réwniez podmiot
objety systemem gwarantowania udziela informacji o tym, czy okreslone produkty sa objete ochrona, badz nie sa objete ochrona. Jezeli depozyty sa gwarantowane, podmiot
objety systemem gwarantowania potwierdza to takze na wyciagu z rachunku.

BNP Paribas Bank Polska Spdtka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcdw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000011571, posiadajacy
NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 418 918 zt, w catosci wptacony.
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Regulamin rozpatrywania reklamacji Klientow przez BNP Paribas Bank Polska S.A.
(dotyczy produktdow i ustug w ramach dziatalno$ci przejetej przez BNP Paribas Bank Polska S.A.
w wyniku podziatu podmiotu o numerze KRS 14540)

Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:
Postanowienie uzyte w niniejszym Regulaminie majg
nastepujgce znaczenie:

Bank — BNP Paribas Bank Polska Spoétka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16,
01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr. KRS
0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat
zaktadowy w wysokosci 147 418 918 zt, w catosci wptacony;

Centrum Bankowosci Prywatnej - jednostka
organizacyjna Banku obstugujgca Klientow BNP Paribas
Wealth Management;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej
a posiadajgca zdolnos¢ prawna, ktéra sktada Reklamacije;

Klient BNP Paribas Wealth Management - osoba fizyczna,
ktéra jest strong Umowy, ktéra sktada Reklamacje;

Oddzial - jednostka organizacyjna Banku prowadzgca
bezposrednig obstuge Klientéw;

Platforma ODR (Online Dispute Resolution) -
interaktywna strona internetowa, do ktérej mozliwy jest
elektroniczny i bezptatny dostep we wszystkich jezykach
urzedowych Unii Europejskiej, udostepniana na podstawie
przepisbw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) Nr 524/2013;

Private Line — telefoniczne centrum obstugi dla Klientow
BNP Paribas Wealth Management;

Reklamacja — wystgpienie Klienta skierowane do Banku,
w formie okre$lonej w niniejszym Regulaminie, w ktérym
Klient sktada zastrzezenia dotyczgce czynnosci bankowych,
ustug maklerskich lub innych ustug wykonywanych przez
Bank;

Regulamin — niniejszy Regulamin rozpatrywania reklamacji
Klientéw przez BNP Paribas Bank Polska S.A. (dotyczy
produktow i ustug w ramach dziatalnosci przejetej
przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w wyniku podziatu
podmiotu o numerze KRS 14540);

System Bankowosci Internetowej — system bankowosci
elektronicznej wykorzystywany w Banku, w tym mobilny
system bankowosci elektronicznej;

Umowa — Umowa pomiedzy Klientem a Bankiem regulujgca
wykonywanie czynnosci bankowych lub ustug maklerskich
(dowolny produkt bankowy);

Ustawa o reklamacjach — ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 .
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Wstep

Bank dazy do zapewnienia Klientom mozliwosci ztozenia
Reklamacji w sposoéb dostosowany do ich potrzeb. Proces

2. Reklamacja w

4. Reklamacja w formie pisemnej

rozpatrywania Reklamacji prowadzony jest bezzwtocznie,
rzetelnie, obiektywnie i wnikliwie.

§ 1 Miejsce, forma i termin ztozenia Reklamacji

1. Klient moze ztozy¢ Reklamacje bezptatnie w formie:
1) ustnej,
2) pisemnej lub
3) elektronicznej poprzez  System  Bankowosci
Internetowej lub za posrednictwem formularza
reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej
Banku https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-

reklamaciji.

formie ustnej moze by¢ zlozona
telefonicznie pod numerem infolinii Banku 801 321 123
dla potaczen krajowych oraz +48 22 134 00 00 -
dla potgczen krajowych i z zagranicy albo przez Private
Line (optata za potagczenie wg cennika operatora), badz
osobiscie do protokotu w Oddziale Banku lub w Centrum
Bankowosci Prywatne;.

3. Bank zastrzega sobie prawo do nagrywania rozmoéw

telefonicznych, w ktérych zgtaszane sg Reklamacije.
moze by¢ ztozona
osobiscie w Oddziatach Banku lub centrali Banku albo
przesytkg pocztowg na adres centrali Banku (tj. BNP
Paribas Bank Polska S.A., ul. Kasprzaka 10/16, 01-211
Warszawa).

§ 2 Termin rozpatrzenia Reklamacji oraz sposéb
powiadomienia o rozpatrzeniu Reklamacji

1. Po zitozeniu przez Klienta Reklamacji Bank rozpatruje
Reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi w formie
pisemnej (listownie) lub za pomocg innego trwatego
nosnika informaciji, w Systemie Bankowosci Internetowej,
przy czym pocztg elektroniczng na wniosek Klienta.

2. Bank udziela odpowiedzi na Reklamacje niezwtocznie,
jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
w przypadkach szczegolnie skomplikowanych,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji w terminie
wskazanym powyzej, Bank poinformuje Klienta
o] przyczynach opOznienia, okolicznosciach
wymagajgcych ustalenia przed rozpoznaniem sprawy
oraz przewidywanym terminie rozpoznania Reklamaciji,
ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
przez Bank Reklamacji dla Reklamacji objetych Ustawg
o reklamacjach.

§ 3 Odwotania od decyzji Banku i pozasgdowe

rozwigzanie sporu

1. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczeh
wynikajgcych z Reklamaciji, Klientowi przystuguje prawo
odwotania sie do Rzecznika Klienta Banku poprzez
skierowanie wiadomosci za posrednictwem poczty



elektronicznej na adres: rzecznik.klienta@bnpparibas.pl
lub pisemnie na adres: BNP Paribas Bank Polska S.A.,
Rzecznik Klienta, ul. Kasprzaka 10/16, 01-211
Warszawa.

2. Klient bedacy osobg fizyczng ma prawo do wystgpienia
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego Iub z wnioskiem o pozasgdowe
rozwigzanie sporu przed Rzecznikiem Finansowym
(www.rf.gov.pl), na zasadach okreslonych w Ustawie o
reklamacjach.

3. Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 221
Kodeksu cywilnego, ma prawo skorzysta¢ z mediacji
Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankow
Polskich (https://zbp.pl/dlakonsumentow/arbiterbankowy/

dzialalnosc), zgodnie 2z Regulaminem Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego.

4. Bank informuje o istnieniu platformy ODR, stuzgcej
do pozasgdowego rozstrzygania sporow miedzy
Bankiem a Klientem bedgcym konsumentem, o ile spor
dotyczy ustugi $Swiadczonej przez Bank drogg
elektroniczng. tgcze do platformy ODR znajduje sie na
stronie internetowej Banku.

5. Klientowi przystuguje prawo skorzystania z mediacji
przy Sadzie Polubownym przy KNF (https://www.knf.gov

.pl/dla_konsumenta/sad polubowny/mediacja), zgodnie
z Regulaminem Sadu Polubownego przy KNF.

6. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego
oraz  nadzorowi Urzedu Ochrony  Konkurenciji
i Konsumentow.

7. Niezaleznie od powyzszego, mozna  wystgpic
z powodztwem przeciwko Bankowi do wtasciwego sadu
powszechnego. Postepowanie reklamacyjne Banku
nie wytgcza roszczen Klienta wynikajgcych z przepisow
prawa wtasciwego dla Umowy.

§ 4. Postanowienia koncowe

Bank jest uprawniony do zmiany niniejszego Regulaminu,
w przypadkach oraz w trybie witasciwym dla zmiany Umowy
lub regulaminu, ktoérych niniejszy Regulamin stanowi
integralng czesc.

Regulamin obowigzuje od dnia 09 listopada 2019 r.
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INFORMACJE DOTYCZACE PLATFORMY DO WYMIANY WALUT ORAZ ZASAD USTALANIA
KURSOW WALUT

Zmianie ulega platforma do wymiany walut DEALER. Zostanie ona zastgpiona nowa FX Platforma. Wraz
z jej wejsciem zmianie ulegng pewne funkcjonalnosci, ktére obowigzywaty w dotychczasowej
platformie DEALER. Jedng z gtdwnych zmian bedzie udostepnienie mozliwosci dokonywania transakgcji
24h/dobe (w dni robocze). Kolejng zmiang bedzie koniecznos$¢ posiadania srodkéw na rachunku aby
dokona¢ transakcje. Zmiana ta bedzie rowniez dotyczyta wymiany transakcji walut dokonywanych
telefonicznie. Petny wykaz zmian zostanie udostepniony w nowym regulaminie dotyczacym wymiany
transakcji walut przez platforme i telefonicznie z dealerem walutowym.
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