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Zasady bankowosci internetowej GOonline

I. Postanowienia ogdlne
1. System bankowosci internetowej GOonline (,GOonline”) BNP Paribas Bank Polska S.A. (,Bank”) umozliwia
dostep do rachunku ptatniczego przez Internet, uzyskiwania informacji o okreslonych produktach w Banku oraz
sktadania wybranych zlecen ptatniczych i dyspozycji.
2. GOonline udostepniany jest:
1) po zawarciu umowy o rachunek ptatniczy, instrument ptatniczy lub inny produkt, w ramach ktérego mozliwe
jest korzystanie z systemu bankowosci internetowej Banku, lub
2) Klientom, ktdrzy maja nadany dostep do dotychczasowego systemu bankowosci internetowej Banku o nazwie
Pl@net oraz zaakceptuja ,Zasady bankowosci internetowej GOonline”.
. W przypadku klientow, ktérzy posiadajq dostep do systemu Pl@net, Bank udostepnia GOonline jako system
dodatkowy do czasu wytaczenia systemu Pl@net, o czym Bank poinformuje Klientow.
. Dostep do produktéw w GOonline prezentowany jest w postaci profilu osobistego Lub profilu petnomocnika, przy
czym:
1) profil osobisty - zapewnia dostep do produktow wtasnych i wspélnych Klienta,
2) profil petnomocnika - zapewnia dostep do produktdw mocodawcy (z wyjatkiem rejestrow funduszy
inwestycyjnych i rachunkdéw maklerskich, ktore prezentowane sa w profilu osobistym).
. Szczegotowy zakres dostepnosci produktow i funkcjonalnosci zamieszony jest w czesci IV Zasad.
6. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych zasadach stosuje sie postanowienia umow, o ktérych mowa
w ust. 2, w tym dotyczace zasad bezpiecznego korzystania z elektronicznych kanatdw dostepu Llub instrumentu
ptatniczego oraz autoryzacji transakcji ptatniczych.
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Il. Aktywacja GOonline - pierwsze logowanie

1. Korzystanie z GOonline wymaga dokonania aktywacji przez podanie loginu, jednorazowego kodu aktywacyjnego
oraz ustalenia przez Klienta hasta.

. W przypadku klientdw posiadajacych dostep do systemu Pl@net loginem do GOonline moze byc¢ identyfikator do
systemu Pl@net, przy czym Klient moze nada¢ wtasny login do GOonline po zalogowaniu. Wtasny login moze
by¢ wykorzystywany w procesie logowania do GOonline zamiennie z identyfikatorem nadanym przez Bank.
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lll. Korzystanie z GOonline

1. Kazdorazowy dostep do GOonline wymaga pozytywnej identyfikacji Klienta tzw. logowania poprzez podanie
indywidualnych danych uwierzytelniajacych Klienta tj. loginu oraz uzycie jednej z ponizszych metod logowania:
1) hasto tradycyjne - podczas logowania nalezy podac cate ustawione hasto,

2) hasto maskowane - podczas logowania nalezy podac losowo wybrane znaki z ustawionego hasta,

3) logowanie dwuetapowe - Klient po zalogowaniu do GOonline w sekcji ,Moje ustawienia”, moze ustawic¢
dodatkowy krok logowania, tj. poza hastem moze potwierdzi¢ swojg tozsamos$¢ poprzez przestany przez
Bank kazdorazowo inny kod SMS.

2. Klient moze korzysta¢ z dodatkowych metod uwierzytelniania podczas logowania do GOonline lub autoryzacji
transakcji ptatniczych w przypadku ich udostepnienia przez Bank.

3. Btedne uwierzytelnienie Klienta podczas logowania do GOonline polegajace na pieciokrotnym z rzedu podaniu
btednego hasta powoduje automatyczne zablokowanie dostepu do systemu.

4. W celu ochrony srodkéw pienieznych w GOonline Klient moze wprowadzi¢ limit kwotowy polecenia przelewu,
z uwzglednieniem maksymalnych limitow dziennych i miesiecznych wynoszacych odpowiednio 800 000,00 zt
i1000000,00zt, aw przypadku posiadania planu taryfowego Bankowos¢ Prywatna odpowiednio 2 500 000,00 zt
i 5000 000,00 zt, przy czym:

1) w przypadku poleceri przelewu w walutach obcych, maksymalny limit wyznaczany jest po przeliczaniu
kwoty przelewu na PLN wedtug aktualnego kursu kupna/sprzedazy walut obcych obowigzujacego w Banku
w chwili zlecania polecenia przelewu,

BNP Paribas Bank Polska Spdtka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat
zaktadowy w wysokosci 147 418 918 zt, w catosci wptacony.
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2) limity nie maja zastosowania do poleceri przelewu zlecanych z wykorzystaniem szablonu ptatnosci
(do zaufanych odbiorcéw) oraz do polecen przelewu na rachunki wtasne posiadacza.
Uzytkownik potwierdza wybrane dyspozycje i zlecenia ptatnicze w GOonline za pomoca jednorazowych koddw
SMS wysytanych na zaufany numer telefonu Klienta, dedykowany do ich otrzymywania.
Uzytkownik moze ztozy¢ wniosek o zablokowanie dostepu do GOonline. Blokada GOonline nastgpuje na
podstawie wniosku Klienta ztozonego w formie pisemnej w oddziale Banku, a takze dyspozycji ztozonej za
posrednictwem Centrum Telefonicznego, Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta oraz Private Line. Blokada
Systemu GOonline nie oznacza rownoczesnej blokady systemu bankowosci internetowej Pl@net, ani aplikacji
mobilnej GOmobile.
Dyspozycje odblokowania dostepu do GOonline w postaci resetu hasta Klient moze ztozy¢ w oddziale, infolinii
Banku lub poprzez elektroniczny wniosek udostepniony na stronie internetowej Banku. Reset hasta powoduje
brak mozliwosci korzystania z dotychczasowego hasta nadanego do GOonline oraz konieczno$¢ ponowne;
aktywacji w systemie tj. uwierzytelnienie jednorazowym kodem aktywacyjnym oraz ustawienie hasta podczas
pierwszego logowania po resecie.

Tabela Dyspozycji i Zlecen dla GOonline

uzyskiwanie informacji o saldzie, dostepnych $rodkach, historii transakcji,

Rachunku bankowego: kursach walut

Transakcji ptatniczych: sktadanie lub modyfikacja polecenia przelewu

blokowanie czasowe karty, zastrzezenie karty, zmiana limitéw transakcyjnych,

Kart ptatniczych: wybrane dyspozycje do kart kredytowych

Lokat terminowych: otwieranie, modyfikowanie i zrywanie lokat
Kredytdw: szczegGty udzielonego kredytu, harmonogram
Whnioskow: o wybrane produkty bankowe, o okreslone powiadomienia

zastrzezenie karty, zastrzezenie dokumentu tozsamosci, blokada Elektronicznych

Akl LA Kanatéw Dostepu, dyspozycje zwigzane z prawami RODO, przyjecie reklamacji

Funkcjonalnosci niedostepne w GOonline to:

m sktadanie zlecen dotyczacych funduszy inwestycyjnych oraz zawieranie umowy Swiadczenia ustug
maklerskich,

otwarcie Rachunku Oszczednosciowego lub Walutowego,

widok i mozliwos¢ edycji zlecen statych,

Pay by Link/Pay by Net,

powiadomienia o zakoriczeniu i odnowieniu lokaty, o stanie Srodkéw ponizej okreslonej kwoty,
0 terminie ptatnosci kredytu,

powiadomienie SMS o terminie ponownego przepigcia karty dwuwalutowej,

wypowiedzenie umowy Lub zgtoszenie sprzeciwu do wprowadzanych zmian,

zmiana numeru telefonu do otrzymywania Kodéw SMS,

zmiana adresu korespondencyjnego, adresu e-mail, numeru telefonu kontaktowego.

Optaty i prowizje

Optaty i prowizje za poszczegblne operacje wykonywane w GOonline pobierane sa zgodnie z taryfa
obowiazujaca na podstawie zawartej umowy o dany produkt w Banku.



