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1. GRUPA KAPITALOWA BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A.

1.1. Kréotka charakterystyka Grupy Kapitatowej

BNP Paribas Bank Polska S.A. (,Bank”) jest bankiem uniwersalnym z petng ofertg produktowg dla polskich
i miedzynarodowych korporacji, segmentu MSP, rolnikéw oraz klientéw indywidualnych, obecnym w lokalnych
spofecznosciach, ale o globalnym zasiegu. Bank zajmuje wiodgcg pozycje w segmencie rolno-spozywczym,
konsumpcyjnym oraz w sektorze duzych firm i miedzynarodowych korporacji.

Misjg Banku jest oferowanie w sposob odpowiedzialny innowacyjnych rozwigzan finansowych, ktére pomagajg klientom
zmienia¢ ich $wiat i bedg wspiera¢ lokalng gospodarke.

Bank oraz jego spotki zalezne tworzg Grupe Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. (,Grupa”), ktéra zajmuje szdstg
pod wzgledem sumy bilansowej pozycje w sektorze bankowym w Polsce.

Grupa $wiadczy ustugi poprzez ogdlnopolskg sie¢ oddzialdw oraz alternatywne kanaty dystrybucji, obejmujgce m.in.
systemy bankowosci internetowej i mobilnej dla klientow indywidualnych i korporacyjnych.

Akcje Banku oznaczone sg notowane na Gtéwnym Rynku Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

Grupa BNP Paribas

Bank nalezy do wiodgcej miedzynarodowej grupy bankowej BNP Paribas, ktora jest obecna w 72 krajach i zatrudnia

ponad 200 tys. pracownikow, z czego ok. 155 tys. w Europie. Grupa BNP Paribas prowadzi dziatalnos¢ w kluczowych

obszarach:

o Rynki Macierzyste (Domestic Markets) i Miedzynarodowe Ustugi Finansowe (International Financial Services), ktore sg
$wiadczone przez Bankowos¢ Detaliczng i Ustugi (Retail Banking & Services) oraz

o Bankowos$¢ Korporacyjna i Instytucjonalna (Corporate & Institutional Banking).

—

Obecnosé grupy
bankowej BNP Paribas
na swiecie

Grupa BNP Paribas wspiera swoich klientéw (indywidualnych, samorzady, przedsiebiorcow, mate i $rednie
przedsiebiorstwa, korporacje oraz instytucje) w realizacji projektéw oferujac im bogaty wachlarz produktéw finansowych,
inwestycyjnych i oszczednosciowych oraz ochrony ubezpieczeniowe;.

W Europie Grupa BNP Paribas dziata na czterech rynkach macierzystych (Belgia, Francja, Wtochy, Luksemburg), a takze
jest liderem w zakresie kredytéw konsumenckich (BNP Paribas Personal Finance). Grupa BNP Paribas rozwija swo6j model
zintegrowanej bankowosci detalicznej w krajach basenu Morza Srédziemnego, w Turcji, Europie Srodkowo-Wschodniej
i poprzez rozbudowang sie¢ placowek w zachodniej czesci Stanéw Zjednoczonych. W obszarze Bankowosci
Korporacyjnej i Instytucjonalnej (Corporate & Institutional Banking) oraz Miedzynarodowych Ustug Finansowych
(International Financial Services) BNP Paribas plasuje sie réwniez na czotowych miejscach w Europie, ma silng pozycje
w Ameryce Poétnocnej i Potudniowej, a takze notuje szybki rozwoéj swoich spotek w rejonie Azji i Pacyfiku.

W Polsce Grupa BNP Paribas dziata w wielu obszarach ustug finansowych, takich jak: bankowos¢, fundusze inwestycyjne,
ustugi powiernicze, faktoring, leasing, ubezpieczenia, nieruchomosci oraz zarzadzanie flotg samochodowsa.
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1.2. Struktura Grupy Kapitatowej i spotki podlegajace konsolidacji

Na 30 czerwca 2019 r. w sktad Grupy wchodzity nastepujgce jednostki:
o BNP Paribas Bank Polska S.A. — jako jednostka dominujgca oraz

e ponizsze spdtki zalezne konsolidowane metodg petna:

e
Struktura BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych 5.A.
Grupy
Kapitatowej i
Banku g BNP Paribas Group Service Center S.A.
4]
-
% BNP Paribas Leasing Services Sp.z 0.0.
o
-
P BNP Paribas Financial Services Sp.zo0.0
o
n
2 BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0
s
i Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z o.0.
=
o
Campus Leszno Sp. z 0.0.
F* .
‘ BGZ Poland ABS1 DAC (,,5PV")"

* BGZ Poland ABS1 DAC (,SPV”) z siedzibg w Irlandii, 3RD Floor Kilmore House, Park Lane, Spencer
Dock, Dublin. Spétka celowa, z ktéra Bank przeprowadzit transakcje sekurytyzacji czesci portfela
kredytowego. Grupa nie posiada zaangazowania kapitatowego w tej jednostce. Spéfka jest kontrolowana
przez Bank jedynie w rozumieniu MSSF 10.

1.3. Strategia BNP Paribas Bank Polska S.A.

Gléwnym zatozeniem strategii ,Fast Forward” na lata 2018-2021, przyjetej przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku w maju
2018 r., jest koncentracja na kliencie oraz transformacja cyfrowa produktéw, ustug i proceséw, majgce na celu
przyspieszenie rozwoju i zwigkszenie rentownosci. Jednoczesnie strategia zaktada realizacje wzrostu m.in. poprzez
przejecie podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Banku Polska S.A. (,exRBPL”) — pierwszy etap tego procesu (zamkniecie
transakc;ji) zostat zrealizowany z dniem 31 pazdziernika 2018 r. W 2019 r. Bank koncentruje sie na sprawnym potgczeniu
operacyjnym obu instytucji, tak by w petni wykorzysta¢ korzysci ptyngce z przejecia. Zgodnie z harmonogramem integraciji,
1 kwietnia 2019 r. dokonany zostat rebranding potgczony ze zmiang marki Bank BGZ BNP Paribas S.A. na BNP Paribas
Bank Polska S.A., a na IV kwartat 2019 r. zaplanowana jest fuzja operacyjna.

Cele strategiczne Banku to osiggniecie:

o tempa wzrostu wyniku z dziatalnosci bankowej szybszego niz rynek,

o ROE powyzej 10%,

o wskaznika C/I na poziomie ok. 50%.

Dziatania zmierzajgce do realizacji celdw wynikajacych ze strategii ,Fast Forward” opierajg sie na pieciu kluczowych

filarach, ktérych zatozenia oraz zrealizowane osiggnigecia w ramach filaréw strategicznych | poétroczu 2019 r. zostaty
opisane ponizej.
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Filar

wzrost

prostota

entuzjazm

Zalozenia strategiczne

Osiagniecia w | pétroczu 2019 r.

koncentracja zasobow (ludzi,
IT i kapitatu) na najbardziej
rentownych produktach

i segmentach w celu
zwiekszenia akwizycji,
sprzedazy oraz w rezultacie
wynikow finansowych

prostsza oferta produktowa,
szczegolnie w obszarze
Bankowosci Detalicznej oraz
uproszczona i interaktywna
komunikacja z klientami,
uproszczone procesy oraz
koncentracja na obstudze
klienta, optymalizacja
tradycyjnych kanatéw
dystrybuc;ji i migracja klientow
do kanatéw cyfrowych,
uproszczenie organizaciji

w celu zwigkszenia jej
efektywnosci

Znaczgca poprawa poziomu
jakosci obstugi klienta oraz
jego satysfakcji poprzez
Zmiane organizacji

i usprawnienie procesow
obstugi oraz koncentracje na
relacji z klientem, uznawanie
i docenianie lojalnosci
obecnych klientéw oraz
zmiane znaczenia i podejscia
do pomiaru satysfakcji klienta

wzrost zaangazowania
pracownikow dzigki udziatowi
w interesujacych projektach

i zwiekszonemu poziomowi
wspotpracy, ozywienie kultury
organizacyjnej poprzez
nagradzanie za wyniki,
koncentracje na talentach,
przycigganie najlepszych na
rynku oraz dbatosc¢

0 najlepszych pracownikow

Pozytywne przyjecie nowej oferty kont i kart dla klientow
detalicznych. Zwyciestwo w dwdch kategoriach rankingu Money.pl
(Ranking kont osobistych - maj 2019, Konto dla podrézujgcych -
czerwiec 2019).

Wdrozenie nowej oferty dla mikroprzedsiebiorcéw wraz z pakietem
ustug dodanych (np. GOksiegowos¢, eMikrofaktoring, odzyskiwanie
naleznosci).

Rozwdj funkcjonalnosci aplikacji mobilnej GOmobile, np.
ubezpieczenie turystyczne, wptata gotéwki we wptatomatach

z uzyciem kodu BLIK.

Wzrost sprzedazy kredytow, gtéwnie hipotecznych, gotdwkowych

i krétkoterminowych kredytéw korporacyjnych.

Rozwdj finansowania zakupéw online na platformie Allegro (ponad
150 tys. przyznanych limitéw kredytowych od momentu wdrozenia
ustugi w listopadzie 2018 r.).

Optymalizacja sieci dystrybucji po potgczeniu z exRBPL (150
zamknietych oddziatéw i placéwek franczyzowych od momentu
potaczenia do konca | pétrocza 2019 r.).

Zwiekszenie poziomu automatyzacji decyzji kredytowych dla
mikroprzedsiebiorcéw oraz klientéw z segmentu Food&Agro,

co przetozyto sie na istotne skrécenie czasu wydania decyzji.
Usprawnienie proceséw onboardingu klientéw detalicznych

i mikroprzedsiebiorcow dzieki ograniczeniu dokumentaciji
papierowej. Szacowana oszczednos$¢ to ponad 10 min stron
papieru rocznie.

Usprawnienie sprzedazy kredytow konsumpcyjnych, m.in. dzieki
uproszczeniu wnioskow kredytowych i przyspieszeniu procesu
przyznawania. Skrécenie czasu do wyptaty srodkéw o jedng
czwartg.

Wprowadzenie chatbota jako wsparcia w procesach rekrutacyjnych
w Banku.

Utrzymanie wysokiego poziomu satysfakgcji klientéw pomimo
trwajacej transformacji i optymalizacji sieci sprzedazy.
Konsekwentna poprawa standardéw jakosci obstugi klienta, np.
wykorzystanie robotéw do automatyzacji procesu reklamacyjnego.
Gwiazda Jakosci Obstugi 2019 w Xl edycji Polskiego Programu
Jakosci Obstugi.

Nagroda ,Ztoty Bankier” za najlepszy kredyt hipoteczny.

Nagroda ,Lider Dostepnosci 2019” w kategorii sie¢ placowek.
Kapituta docenita zaréwno rozwigzania architektoniczne
zastosowane w pieciu zgtoszonych do Konkursu placéwkach oraz
sukcesywng modernizacje pozostatych oddziatéw, jak i opracowane
i wdrazane przez Bank standardy obstugi os6b

Z niepetnosprawnoscig.

Skutecznie przeprowadzony proces rebrandingu, zapoczatkowany
z koncem marca. Wspomagana swiadomos¢ marki BNP Paribas na
koniec czerwca 2019 r. wzrosta 0 4 p.p. kw/kw.

Warsztaty i szkolenia zorientowane na budowe wspdlnej kultury
organizacyjnej nowego potgczonego banku.

Kampanie marketingowe ,Doceniaj nie oceniaj” i , Ty jestes zmiang”,
potgczone z dziataniami wewnetrznymi skierowanymi do
pracownikow.

Lider Xlll Rankingu Odpowiedzialnych Firm. Pierwsze miejsce

w klasyfikacji generalnej oraz pierwsze miejsce w kategorii
bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy.

Dni CSR w Banku — wydarzenia dla pracownikow o tematyce
zdrowotnej i ekologicznej, a takze zwigzane z bezpieczenstwem.
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Filar

digitalizacja

Zalozenia strategiczne

Osiagniecia w | pétroczu 2019 r.

budowa przewagi
konkurencyjnej w oparciu

o technologie: digitalizacja
w celu optymalizacji
kosztowej poprzez
automatyzacje operacji,
digitalizacja umozliwiajgca
wzrost przy wykorzystaniu
kompleksowej,
wielokanatowej sprzedazy

i modelu obstugi oraz
digitalizacja wspierajgca
identyfikacje potrzeb klienta
poprzez wykorzystanie CRM
i analityki danych w celu
poprawy dopasowania oferty
oraz spersonalizowanie
komunikacji z klientem za
pomocg spojnych platform
online i mobile

¢ Dalsze rozszerzanie oferty benefitdw pozaptacowych dla
pracownikéw: np. ubezpieczenie na zycie, bezptatny dostep do
platformy jezykowej online.

* Nowa platforma internetowa dla klientéw indywidualnych GOonline
w fazie testow ,Friends&Family” w | potroczu 2019 r. Uruchomienie
dla pierwszych klientéw w lipcu 2019 r.

¢ Platforma internetowa dla klientow biznesowych: modernizacja szaty
graficznej i rozbudowa funkcjonalnosci systemu, m.in. wdrozenie
mozliwosci zdalnego zarzadzania istniejgcymi uzytkownikami oraz
podpisywania umow i wypetniania wnioskéw bez koniecznosci
wizyty w oddziale. Ponad 1 tys. ztozonych e-wnioskow.

e GOmobile: dalszy rozwdj aplikacji oraz wzrost aktywnych
uzytkownikéw w | pétroczu 2019 r. 0 92% r/r.

e Gotowos¢ na PSD2 — udostepnienie produkcyjnego API jako
pierwszy bank na rynku. Dostep do srodowiska testowego uzyskato
kilkanascie podmiotow.

e Udany start portalu Agronomist.pl — innowacyjnej platformy faczacej
rolnikdw, przetworcow i sektor finansowy. 1,6 tys. zarejestrowanych
uzytkownikow i ponad 30 tys. wejs¢ na strone.

o Office Hours: 15. edycja spotkan z obiecujgcymi startupami, tym
razem skupiona na poszukiwaniu cyfrowych narzedzi wspierajgcych
dziatanie operacji w obszarze bankowosci konsumenckiej.

W | potowie 2019 r. odbyto sie 5 tego typu spotkan.

o Wyrdznienie w konkursie ,Ztoty Bankier” za wdrozenie podpisu
elektronicznego w procesie podpisywania umow kredytowych

e Kontynuacja transformacji oddziatéw do nowego, zaawansowanego
technologicznie formatu: 76 oddziatéw w nowym formacie na koniec
| pétrocza 2019 r.
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1.4. Wladze BNP Paribas Bank Polska S.A.

Skiad Rady Nadzorczej Banku na 30 czerwca 2019 r. przedstawiat sie nastepujaco:

Imie i nazwisko Funkcja w Radzie Nadzorczej Banku

Jozef Wancer Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Jarostaw Bauc Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej, cztonek niezalezny
Jean-Paul Sabet Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Francois Benaroya Czionek Rady Nadzorczej

Stefaan Decraene Cztonek Rady Nadzorczej

Magdalena Dziewgué¢ Czlonek Rady Nadzorczej, cztonek niezalezny
Jacques d’Estais Cztonek Rady Nadzorczej

Michel Falvert Czionek Rady Nadzorczej

Piotr Mietkowski Cztonek Rady Nadzorczej

Monika Nachyta Czionek Rady Nadzorczej

Stéphane Vermeire Czionek Rady Nadzorczej

Mariusz Warych Cztonek Rady Nadzorczej, cztonek niezalezny

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku w okresie 1 stycznia — 30 czerwca 2019 r.:

e 27 czerwca 2019 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato panig Magdalene Dziewgu¢ na czionka Rady
Nadzorczej Banku do konca biezgcej piecioletniej wspélnej kadencji cztonkéw Rady Nadzorczej.

Sktad Zarzagdu Banku na 30 czerwca 2019 r. przedstawiat sie nastepujgco:

Imig i nazwisko Funkcja w Zarzadzie Banku
Przemystaw Gdanski Prezes Zarzadu
Jean-Charles Aranda Wiceprezes Zarzadu
Daniel Astraud Wiceprezes Zarzadu
Philippe Paul Bézieau Wiceprezes Zarzadu
André Boulanger Wiceprezes Zarzadu
Przemystaw Furlepa Wiceprezes Zarzadu
Wojciech Kembtowski Wiceprezes Zarzadu
Kazimierz tabno Wiceprezes Zarzadu
Jaromir Pelczarski Wiceprezes Zarzadu
Jerzy Sledziewski Wiceprezes Zarzadu

Zmiany w sktadzie Zarzagdu Banku w okresie 1 stycznia — 30 czerwca 2019 r.:

¢ 15 maja 2019 r. pan Philippe Paul Bézieau ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzagdu Banku ze skutkiem na dzien
30 wrzeénia 2019 r.

e 15 maja 2019 r. Rada Nadzorcza powotata pana Volodymyra Radina do Zarzagdu Banku na stanowisko Wiceprezesa
Zarzgdu Banku z dniem 1 pazdziernika 2019 r. na okres do czasu zakonczenia biezgcej trzyletniej wspodlnej kadencji
cztonkéw Zarzadu Banku.
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1.5. Struktura akcjonariatu i notowania akcji BNP Paribas Bank
Polska S.A.

Na 30 czerwca 2019 r. struktura akcjonariatu Banku BNP Paribas Bank Polska S.A., z wyszczegdlnieniem akcjonariuszy
posiadajagcych co najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, przedstawiata sie nastepujgco:

Tabela 1. Struktura akcjonariatu na 30.06.2019 r.

% udziat w ogdlnej

% udziatu liczba gtoséw liczbie gtosow

w kapitale na Walnym na Walnym

Akcjonariusz liczba akciji akcyjnym Zgromadzeniu Zgromadzeniu

BNP Paribas, tgcznie: 130 850 464 88,76% 130 850 464 88,76%

BNP Paribas 95 360 238 64,69% 95 360 238 64,69%
bezposrednio

BNP Paribas Fortis SA/NV 35 490 226 24,07% 35 490 226 24,07%
bezposrednio

Pozostali 16 568 454 11,24% 16 568 454 11,24%

Ogotem 147 418 918 100,00% 147 418 918 100,00%

W | pétroczu 2019 r. nie nastgpity zmiany w strukturze akcjonariatu Banku.
Kapitat akcyjny Banku wedtug stanu na 30 czerwca 2019 r. wynosit 147 419 tys. zt.

Kapitat akcyjny dzielit sie na 147 418 918 akcji o wartosci nominalnej 1 zt kazda, w tym: 15 088 100 akcji serii A, 7 807 300
akcji serii B, 247 329 akcji serii C, 3 220 932 akcji serii D, 10 640 643 akcji serii E, 6 132 460 akcji serii F, 8 000 000 akcji
serii G, 5002 000 akcji serii H, 28 099 554 akcji serii I, 2 500 000 akcji serii J, 10 800 000 akcji serii K oraz 49 880 600
akcji serii L.

Akcje Banku to akcje zwykte na okaziciela oraz akcje imienne (wedtug stanu na 30 czerwca 2019 r. - 67 005 515 akcji
Banku stanowity akcje imienne, w tym 4 akcje serii B).

Z akcjami zwyktymi na okaziciela nie sg zwigzane zadne specjalne uprawnienia kontrolne.

4 akcje imienne Banku serii B sg akcjami uprzywilejowanymi, ktérych przywilej obejmuje prawo uzyskania wyptaty petnej
sumy nominalnej przypadajgcej na akcje w razie likwidacji Banku, po zaspokojeniu wierzycieli, w pierwszej kolejnosci
przed wypfatami przypadajgcymi na akcje zwykte, ktére to wyptaty wobec wykonania przywileju mogg nie pokryé sumy
nominalnej tych akcji.

Statut Banku nie wprowadza jakichkolwiek ograniczern odno$nie wykonywania prawa gtosu, jak réwniez nie zawiera
postanowien, zgodnie z ktérymi prawa kapitalowe zwigzane z papierami wartosciowymi sg oddzielone od posiadania
papierow warto$ciowych. Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu Banku. Statut Banku nie
wprowadza ograniczen dotyczgcych przenoszenia prawa wtasnosci papierow wartosciowych wyemitowanych przez Bank.
Na 30 czerwca 2019 r. zaden sposrod czionkéw Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej Banku nie deklarowat posiadania akcji
BNP Paribas Bank Polska S.A., co nie ulegto zmianie od dnia przekazania Skonsolidowanego raportu $rédrocznego
Banku za | kwartat 2019 ., tj. od 16 maja 2019 r.

Zobowiazanie inwestorskie BNP Paribas dotyczace ptynnosci akcji Banku

Zgodnie z zobowigzaniem podjetym przez BNP Paribas SA wobec Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), ztozonym we
wrzesniu 2014 r., liczba akcji Banku w wolnym obrocie powinna byta zosta¢ zwiekszona do co najmniej 12,5% do
30 czerwca 2016 r. oraz do co najmniej 25% plus jedna akcja najpdzniej do konca 2018 r., z zastrzezeniem, ze gdyby
osiggniecie deklarowanej ilosci akcji w wolnym obrocie w tym terminie byto nieuzasadnione z uwagi na wystgpienie
nieprzewidzianych lub wyjgtkowych warunkéw rynkowych lub narazatoby Grupe BNP Paribas na nieuzasadnione straty
finansowe, BNP Paribas niezwlocznie przystgpi do rozméw z KNF, w celu uzgodnienia zmienionego harmonogramu
osiggniecia takiej ilosci akcji w wolnym obrocie.
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W dniu 31 maja 2016 r. Zarzad Banku BGZ BNP Paribas S.A. (obecnie BNP Paribas Bank Polska S.A.) powzigt
informacje, ze KNF na posiedzeniu w dniu 31 maja 2016 r. jednogto$nie zaakceptowata zmiane terminu realizacji
zobowigzania inwestorskiego BNP Paribas SA dotyczgcego zwiekszenia ptynnosci akcji Banku na Gieldzie Papierow
Warto$ciowych w Warszawie. Zmiana terminu realizacji zobowigzania inwestorskiego BNP Paribas SA, uzasadniona
nieprzewidziang niekorzystng zmiang warunkéw rynkowych w stosunku do momentu ztozenia powyzszego zobowigzania,
polega na tym, ze KNF uzna zobowigzanie za wykonane, jesli ptynno$¢ akcji Banku osiggnie poziom co najmniej 12,5%
akcji do konca 2018 r. oraz 25% plus jedna akcja do konca 2020 r.

14 wrzesnia 2018 r. KNF odebrata od BNP Paribas SA zobowigzania dotyczace ostroznego i stabilnego zarzadzania
Bankiem. W ramach ziozonych zobowigzan BNP Paribas SA zobowigzat sie do zwiekszenia ptynnosci akcji Banku na
Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie do co najmniej 25% plus 1 akcja w terminie najpdzniej do korca 2023 r.

Notowania akcji BNP Paribas Bank Polska S.A.

Akcje Banku oznaczone kodem ISIN: PLBGZ0000010 sg notowane na Gtéwnym Rynku Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie SA (GPW).

Akcje Banku notowane sg pod nazwg skrocong BNPPPL oraz oznaczeniem BNP. Od 24 grudnia 2018 r. akcje przynalezg
do indeksow sWIG80 i sSWIG80TR.

Na sesji w dniu 29 czerwca 2019 r. kurs zamknigcia akcji wynidst 65,00 zt i byt wyzszy o 9,06% w poréwnaniu
do 29 czerwca 2018 r. W tym samym okresie indeks WIG Banki wzrost o 9,54%. Kurs osiggnat swoje maksimum w dniu
28 czerwca 2019 r. (65,00 zt).

Sredni kurs akcji Banku w okresie 12 miesiecy zakonczonych w dniu 29 czerwca 2019 r. wyniést 50,15 zt (57,04 zt
w catym 2018 r.). Sredni wolumen obrotu akcjami Banku wynidst 5 080,33 akcji na sesje, a $rednia warto$é obrotu akcjami
Banku 208,55 tys. zt na sesje i byly one nieznacznie wyzsze niz w 2018 r. (odpowiednio 4 964,31 akc;ji i 205,40 tys. z).

Obnizenie sredniego kursu akcji spowodowane zostato znacznym spadkiem ceny, do ktérego doszio w lipcu i sierpniu
2018 r. Kurs zanotowat swoje roczne minimum na sesji w dniu 5 wrzesnia 2018 r. (38,00 zt) co zbieglo sie w czasie
z problemami na rynku kapitalowym spowodowanymi przez spadek zaufania i problemy niektérych towarzystw funduszy
inwestycyjnych. Wieksza niz zwykle podaz akcji w potgczeniu z niskim free floatem doprowadzita do spadkéw kursow
niektorych matych spotek, w tym obnizenia poziomu kursu akcji Banku (pomimo pozytywnych zdarzen o charakterze
fundamentalnym takich jak zaraportowanie wynikéw | pétrocza 2018 r. powyzej consensusu rynkowego, finalizacja emisji
akciji serii J i K oraz stabilizacja poziomow wspotczynnikdw wyptacalnosci powyzej wymogow regulacyjnych).

Wspomniane obnizenie poziomu ceny potgczone byto ze znacznym wzrostem skali handlu walorami Banku. Sredni
dzienny wolumen obrotu w Il kwartale 2018 r. wyniost 17 608,08 sztuk, a srednia warto$¢ obrotu na sesje 705,50 tys. zt.
Ostatni kwartat 2018 r. przyniost stabilizacje kursu akcji, wyhamowanie spadku sredniej ceny (47,27 zt w IV kwartale 2018
r. w porownaniu do 50,21 zt w Il kwartale) oraz stabilizacje $redniego dziennego wolumenu obrotu oraz $redniej wartosci
obrotu na poziomach 591,84 sztuk akcji oraz 28,21 tys. zt (porownywalnych z | i Il kwartatem 2018 r.).

W | kwartale 2019 r. cena akcji pozostawata stabilna (Srednia dzienna wyniosta 50,01 zt) przy obnizonym $rednim
dziennym wolumenie obrotu i Sredniej wartosci obrotu na sesje (odpowiednio 399,50 sztuk akcji oraz 20,01 tys. zt).

Il kwartat 2019 r. (czerwiec) przyniést zdecydowany wzrost kursu akcji Banku. Srednia cena akcji wzrosta do 53,03 zt, przy
zauwazalnym wzroscie $redniego dziennego wolumenu obrotu i $redniej wartosci obrotu na sesje (odpowiednio do
poziomu 940,95 sztuk akcji oraz 49,91 tys. zt).

Wykres 1. Notowania akcji Banku od 29.06.2018 r. do 28.06.2019 r.
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Wykres 2. Zmiana kursu akcji Banku vs WIG-Banki od 29.06.2018 r. do 28.06.2019 r. (29.06.2018 = 100%)
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1.6. Oceny ratingowe BNP Paribas Bank Polska S.A.

Bank posiada rating agencji ratingowej Moody’s Investors Service Ltd. (,Agencja”).

W dniu 19 grudnia 2017 r. Agencja podwyzszyta dtugoterminowy rating depozytéw Banku do poziomu Baa1l z poziomu
Baa2 z perspektywa stabilng jednoczesnie utrzymujac rating Prime-2 dla depozytéw krétkoterminowych.

Jednoczesnie zostaty potwierdzone: podstawowa ocena kredytowa BCA (Baseline Credit Assessment) na poziomie ba2
i skorygowana podstawowa ocena kredytowa (Adjusted Baseline Credit Assessment) na poziomie baa3 oraz zostata
podtrzymana ocena ryzyka kontrahenta (Counterparty Risk Assessments) na poziomie A3(cr)/Prime-2 (cr).

W 2018 r. Agencja podtrzymata niniejsze poziomy.

Gtéwne czynniki wspierajgce utrzymanie ratingu, to:

o dobra sytuacja makroekonomiczna Polski,

 finansowanie aktywow srodkami spoza rynku miedzybankowego,

o adekwatny poziom aktywow ptynnych.

W | pétroczu 2019 r. nie nastagpita zmiana ocen ratingowych Banku.

Moody's Investors Service Rating
Dtugoterminowy rating depozytéw (LT Bank Deposits) Baal
Krotkoterminowy rating depozytéw (ST Bank Deposits) Prime-2
Ocena indywidualna (Baseline Credit Assessment, BCA) ba2

Skorygowana ocena indywidualna

(Adjusted Baseline Credit Assessment, Adjusted BCA) baa3

Ocena ryzyka kontrahenta dtugoterminowa/krétkoterminowa

(Counterparty Risk assessments, CRa) A3(cr)/Prime-2(cr)

Perspektywa stabilna
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1.7. Nagrody i wyréznienia

W | pétroczu 2019 r. Bank uzyskat nastepujgce nagrody i wyréznienia:

styczen

luty

marzec

kwiecien

maj

czerwiec

po raz kolejny tytut Top Employer Polska za zgodng z najlepszymi praktykami na rynku polityke
personalng

wyroznienie dla BNP Paribas Wealth Management w Polsce za najlepszg jakos¢ swiadczonych
ustug bankowosci prywatnej w Polsce, w prestizowym, corocznym konkursie globalnego magazynu
finansowego Euromoney

w IV edycji rankingu Instytucja Roku prowadzonego przez portal Mojebankowanie.pl, Bank zostat
uhonorowany statuetkami w dwdch kategoriach: Najlepsza jako$¢ obstugi w placowce — klient
detaliczny, Najlepsza infolinia dla firm oraz otrzymat wyréznienie w kategorii Bank Odpowiedzialny
Spotecznie za strategiczne partnerstwo ze Szlachetng Paczkg

wyréznienie Instytucja Roku 2018 przyznane przez portal Mojebankowanie.pl

wyroznienie Gwiazda Jakosci Obstugi 2019, nagroda przyznana po raz kolejny w badaniu
konsumentow Polskiego Programu Jakosci Obstugi; Godto Gwiazdy potwierdza, ze Bank reprezentuje
najwyzsze standardy obstugi i na pierwszym miejscu stawia potrzeby klienta

statuetka Ztotego Bankiera w kategorii Kredyt hipoteczny oraz wyréznienie w kategorii
Innowacja Fin-Tech za wdrozenie podpisu elektronicznego usprawniajgcego procesy kredytowe

Srebrny Listek CSR POLITYKI (nagroda otrzymana po raz pigty) oraz nagroda za wspieranie
realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju i zwigkszenie dostepnosci produktéw finansowych
wspierajgcych gospodarke niskoemisyjng

Lider Dostepnosci 2019 - nagroda w kategorii sie¢ placéwek, w 4. edycji konkursu; BNP Paribas
Bank Polska jest jedynym bankiem, ktéry otrzymat takie wyréznienie

Bank, jako pierwsza instytucja finansowa na rynku w Polsce, otrzymat certyfikat jakosci OK
SENIOR® za wdrazanie procesu dostosowania placéwek do potrzeb oséb powyzej 60. roku zycia
w oddziatach Banku

Konto Otwarte na Ciebie — uznane za najlepszy rachunek osobisty w rankingu kont osobistych
Money.pl za prostote i personalizacje ustug bankowych. Doceniono rowniez fakt, ze konto jest
bezwarunkowo darmowe, co wyréznia je na tle konkurencji

I miejsce w kategorii Gwiazda Wzrostu w 5. edycji konkursu ,Gwiazdy Bankowosci”,
organizowanego wspdlnie przez ,Dziennik Gazete Prawng” i PwC

I miejsce w klasyfikacji generalnej oraz | miejsce w kategorii bankowos¢, sektor finansowy
i ubezpieczeniowy w 13. edycji Rankingu Odpowiedzialnych Firm

I miejsce w rankingu kont dla podréoznych organizowanym przez portal Money.pl
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2. CZYNNKI ZEWNETRZNE WPLYWAJACE NA
DZIALtALNOSC GRUPY W | POLROCZU 2019 R.

2.1. Sytuacja makroekonomiczna

PKB

Od poczgtku 2018 r. wzrost PKB w Polsce utrzymuje si¢ w okolicach 5% r/r. W | kwartale 2019 r. wynidst on 4,7% rir.
Zgodnie z danymi GUS, gtdwnym czynnikiem napedzajgcym wzrost gospodarczy w ostatnim czasie pozostaje popyt
krajowy, ktéry w | kwartale 2019 r. wzrést 0 4,2% r/r, dodajgc 4,0 p.p. do wzrostu PKB. Utrzymujgcy sie szybki wzrost
konsumpcji jest skutkiem przede wszystkim bardzo dobrej sytuacji na rynku pracy, w tym wysokiego wzrostu
wynagrodzen. Tempo wzrostu inwestycji przyspieszyto do 12,6% r/r w | kwartale 2019 r., co byto najlepszym wynikiem
od | kwartatu 2015 r., a przyczynita sie do tego postepujaca poprawa absorpcji srodkdw unijnych. Inwestycje wzrosty
jednak znacznie mocniej w sektorze rzgdowym i samorzadowym, niz w sektorze przedsigbiorstw. W | kwartale 2019 r.
wkiad zmiany zapasow byt ujemny (-1,0 p.p.), natomiast eksport netto dodat do wzrostu PKB 0,7 p.p.

Wykres 3. Wzrost PKB (r/r)
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Aktywnos¢ gospodarcza

W pierwszej potowie 2019 r. tempo wzrostu produkcji przemystowej utrzymywato sie na wysokim poziomie, wynoszgc
Srednio blisko 6,0% r/r, wobec $rednio 5% r/r przez wczesniejsze 6 miesiecy. Dynamike produkcji przemystowej wspierata
dobra koniunktura w krajowej gospodarce, ktéra rekompensowata stabngcy popyt u gtéwnych partneréw zagranicznych
Polski. W okresie styczen-maj tempo wzrostu produkcji budowlano-montazowej utrzymywato si¢ wcigz na wysokim
poziomie wynoszgc srednio 9,3% r/r, spowalniajgc z 24,0% r/r w poréwnaniu z analogicznym okresem w ub.r. Dobrej
sytuacji w budownictwie sprzyjalo odbicie w inwestycjach (gtéwnie infrastrukturalnych) sektora publicznego,
wspoffinansowanych ze s$rodkéw UE. Odzwierciedleniem mocnego popytu konsumpcyjnego byto utrzymanie tempa
wzrostu realnej sprzedazy detalicznej na $rednim poziomie ok. 6,5% r/r. Stopa bezrobocia rejestrowanego utrzymywata
sie w okolicy najnizszych poziomow od 1990 r. i wyniosta na koniec czerwca 2019 r. 5,3%.

Inflacja

Inflacja w Polsce w ostatnich miesigcach stopniowo wzrastata do poziomu 2,5% celu inflacyjnego NBP, przekraczajac go
w czerwcu, kiedy to inflacja CPI wyniosta 2,6% r/r. Przyspieszenie inflacji w gtéwniej mierze napedzane jest wzrostem cen
paliw, zywnosci oraz inflacji bazowej. Z kolei utrzymujgcy sie na wysokim poziomie wzrost wynagrodzen potgczony
z wysokg presjag popytowg napedza inflacje bazowa, ktéra prawdopodobnie wzroénie powyzej 2% do konca 2019 r.
Spodziewamy sie réwniez, ze w drugiej potowie roku inflacja CPI bedzie ksztaltowata sie w poblizu gérnego przedziatu
celu inflacyjnego tj. 2,5%-3,5%.
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Wykres 4. Stopa bezrobocia rejestrowanego
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Polityka pieniezna

W pierwszej pofowie 2019 r. Rada Polityki Pienieznej (RPP) nadal utrzymywata stopy procentowe na niezmienionych
poziomach. Stabilizacji stéop procentowych w Polsce sprzyjato gtéwnie ksztattowanie sie inflacji w granicach celu, ale
réwniez fagodna polityka pieniezna EBC. Po ostatnim czerwcowym posiedzeniu RPP prezes NBP Adam Glapinski
wskazat, ze jego zdaniem stopy procentowe mogg pozosta¢ bez zmian nawet do konca kadencji Rady w 2021 r. Biorgc
pod uwage retoryke RPP, jak réwniez naptywajgce coraz stabsze dane z Europy, zmiana stop procentowych
w nadchodzgcych kwartatach wydaje sie mato prawdopodobna.

Wykres 5. Inflacja i stopy procentowe
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Rynek obligacji

Rentownosci obligacji skarbowych w Polsce pozostawaty w pierwszej potowie 2019 r. pod wptywem sytuaciji na rynkach
bazowych (Stany Zjednoczone i strefa euro) oraz krajowych danych o inflacji, dlugu publicznym, a takze oczekiwan
inwestorow odnosnie przysztej polityki pienieznej RPP. Po okresie wzglednie niskiej zmiennosci w | kwartale 2019 r.,
w potowie Il kwartatu rentownos$¢ 10-letnich obligaciji znaczaco sie obnizyta w wyniku spadku rentownosci w strefie euro.
Z kolei rentowno$¢ 2-letnich obligacji od stycznia utrzymuje sie na statym poziomie. Pod koniec Il kwartatu 2019 r.
dochodowos$¢ 2-letnich obligacji rzgdowych wynosita 1,58%, a 10-letnich 2,28%.
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Premia za ryzyko dla dtugoterminowych polskich obligacji (mierzona przez spread wobec 10-letnich obligacji niemieckich)
utrzymywata sie w Il kwartale 2019 r. w przedziale 290-266 pb, wobec okoto 260-280 pb w | kwartale. Utrzymywaniu sie
relatywnie waskiego spreadu sprzyjata dobra sytuacja budzetu, odzwierciedlona m.in. w spadku relacji dtugu publicznego
prawdopodobnie w okolice 50% na koniec 2019 r.

Rynek walutowy

Przez wiekszg czes¢ 2019 r. kurs EUR/PLN wahat sie w okolicach 4,30. Ztoty pozostawat w duzej mierze pod wpltywem
czynnikdw zewnetrznych. Drugi kwartat br. byt jednak relatywnie dobry w wykonaniu ztotego. Pod koniec Il kwartatu 2019
r. kurs EUR/PLN obnizyt sie z 4,30 na poczatku kwietnia do 4,25 na koniec czerwca. W tym samym czasie kurs USD/PLN
spadt z 3,83 do 3,76, a kurs CHF/PLN z 3,85 do 3,81. Na umocnienie ztotego w potowie 2019 r. zlozyly sie czynniki
globalne, takie jak zapowiedziane luzowanie polityki pienieznej gtdbwnych bankéw centralnych i ostabienie globalnej awersji
do ryzyka, zwigzane m.in. z zawarciem tymczasowego porozumienia pomiedzy Stanami Zjednoczonymi a Chinami.

Wykres 6. Kurs PLN ($redni w miesigcu)
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Zrédfo: Macrobond

2.2. Wyniki sektora bankowego

Wedtug danych Narodowego Banku Polskiego (NBP) wynik finansowy netto sektora bankowego w Polsce w pierwszym
potroczu 2019 r. ksztattowat sie na poziomie 7,6 mld zt, zblizonym do osiggnietego w analogicznym okresie poprzedniego
roku. Zysk brutto z dziatalnosci kontynuowanej sektora wyniést 10,2 mid zt i byt o 251 min zi, tj. 0 2,5 % wyzszy r/r.

O niewielkim wzroscie wyniku brutto sektora bankowego przesadzit wzrost catkowitych przychoddéw netto z dziatalnosci
operacyjnej o 2,8 mld zt, tj. 8,5% r/r. Na ich zwiekszenie decydujgcy wptyw miata poprawa wyniku odsetkowego (o 1,8 mid
zt, tj. 0 8,0% r/r), ktérej towarzyszyt dynamiczny, ale mniej znaczacy wolumenowo wzrost pozostatych pozycji przychodéw
operacyjnych (o 0,9 mid z, tj. 21,8% r/r). Tempo przyrostu catkowitych przychodow netto z dziatalnosci operacyjnej
sektora r/r ograniczyt niewielki wzrost wyniku prowizyjnego.

Istotng negatywng kontrybucje do zmiany wyniku brutto sektora r/r miaty natomiast skokowe wzrosty: amortyzacji (o 0,7
mid zl, tj. 0 49,2% r/r), zwigzany z wdrozeniem MSSF 16 ,Leasing”, oraz pozostatych kosztéw administracyjnych (o 0,5
mid z, tj. 0 6,1% r/r), zwigzany gtéwnie z dwukrotnym wzrostem sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw
BFG. Wzrost, zwigzany z presjg ptacowg i wzrostem wynagrodzen w sektorze bankowym, odnotowano takze w pozycji
koszty pracownicze (0 0,2 mid z, tj. 2,6% r/r). Dodatkowo, zwiekszeniu bazy kosztowej sektora towarzyszylo wyrazne
pogorszenie wyniku z tytutu utraty warto$ci aktywow finansowych (wzrost o 0,7 mid z, tj. o 18,8% r/r) oraz znaczace
pogorszenie mato istotnego wolumenowo wyniku z tytutu pozostatych rezerw.
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Tabela 2. Wybrane elementy rachunku zyskoéw i strat sektora bankowego

zmiana r/r
6 miesiecy 6 miesiecy
w min zt do 30.06.2019 do 30.06.2018 min zt %
Wynik z tytutu odsetek 24 226 22 426 1800 8,0%
Wynik z tytutu prowizji 6 552 6471 81 1,3%
Pozostate pozycje 5232 4296 936 21,8%
Catkowite przychody operacyjne netto 36 010 33193 2817 8,5%
Koszty dziatania banku, koszty pracownicze (8 908) (8 686) (222) 2,6%
Koszty ogodlnego zarzadu (9 430) (8 891) (539) 6,1%
Amortyzacja (2171) (1 455) (716) 49,2%
Koszty ogétem (20 509) (19 032) (1 477) 7.8%
Rezerwy lub ich odwrécenie (366) (217) (149) 68,7%
Utrata wartosci aktywoéw lub jej odwrécenie (4 679) (3938) (741) 18,8%
Zysk brutto z dziat. kontynuowanej 10 214 9 963 251 2,5%
Zysk netto 7568 7 542 26 0,3%

Zrédio: NBP

Wedtug danych NBP, pierwsze potrocze 2019 r. przyniosto nieznaczny spadek nominalnej dynamiki naleznosci bankow
z tytutu kredytow dla klientow niebankowych. Na koniec czerwca 2019 r. wyniosta ona 6,0% r/r, podczas gdy na koniec
grudnia 2018 r. 7,2% r/r. Decydujgcy wptyw na to spowolnienie miato jednak umocnienie ziotego (r/r) wobec EUR i USD na
koniec czerwca 2019 r. (przy ostabieniu na koniec grudnia 2018 r.), i jego mniejsza deprecjacja wobec CHF. Jednoczesnie
nieznacznie zmniejszyta sie roczna dynamika depozytow klientéw niebankowych ogétem, osiggajgc na koniec czerwca
2019 r. 8,1% (przy 9,1% na koniec grudnia 2018 r.).

Zadtuzenie z tytutu kredytéw dla oséb prywatnych zwigkszyto sie na koniec czerwca 2019 r. o 6,5% r/r, podczas gdy
na koniec grudnia 2018 r. jego wzrost wyniést 7,5% r/r. Przesgdzito o tym pogtebienie w | potowie 2019 r. tendenciji
spadkowej zadluzenia oséb prywatnych z tytutu walutowych kredytéw mieszkaniowych (spadek dynamiki do minus 7,1%
r/r, z minus 2,4% na koniec 2018 r.). Zwigzane ono byto ze wspomnianymi zmianami kursu ztotego, czemu towarzyszyty:
Sladowa nowa sprzedaz walutowych kredytow mieszkaniowych i stopniowe spfaty rat kredytow wczesniej zaciggnietych.

Motorem wzrostu kredytéw dla oséb prywatnych pozostaty ziotowe kredyty mieszkaniowe, ktérych dynamika, podobnie jak
na koniec 2018 r., utrzymata si¢ na umiarkowanie wysokim poziomie 11,6%. To, przy efekcie rosngcej bazy, przetozyto sie
na 16,1 mld zt wzrost zadtuzenia ludno$ci z tego tytutu w pierwszych szesciu miesigcach 2019 r., o 1,6 mld zt, wyzszy niz
w analogicznym okresie 2018 r.

Dobrg koniunkture na rynku kredytéw mieszkaniowych potwierdzajg dane Biura Informacji Kredytowej, zgodnie z ktorymi
w | pétroczu 2019 r. banki udzielity 116,5 tys. kredytdw mieszkaniowych na tgczng kwote 31,1 mid zt, co oznacza wzrost
0 10,9% r/r w ujeciu wartosciowym, ale spadek o 1,3% r/r w ujeciu ilosciowym. Popytowi na kredyt mieszkaniowy caly czas
sprzyjaty: bardzo dobra sytuacja na rynku pracy oraz najnizsze w historii i stabilne, stopy procentowe NBP. Czynnikiem
przektadajgcym sie na wzrost wartosci nowo sprzedawanych kredytéw byt zas dodatkowo stopniowy wzrost cen mieszkan.
Z drugiej strony silniejsze wzrosty na rynku kredytéw mieszkaniowych hamowato finansowanie bgdz wspotfinansowanie
zakupu mieszkan za gotowke przez znaczng czes$¢ inwestoréw (zwigzane z mato atrakcyjnym oprocentowaniem
produktow oszczednosciowych, wynikajgcym ze wspomnianych najnizszych w historii stop procentowych).

Utrzymujaca sie, wysokg kontrybucje do wzrostu akcji kredytowej w segmencie osdb prywatnych w | potowie 2019 r., miaty
kredyty konsumpcyjne, ktérych saldo wzrosto o 15,8 mid zt r/r, a dynamika uksztattowata sie na poziomie 9,0%.
Zwiekszeniu akcji kredytowej w tym zakresie sprzyjaly wspomniana bardzo dobra sytuacja na rynku pracy oraz wysoki
poziom optymizmu konsumentéw, wspierane przez strategie dziatania czesci bankéw w kierunku wzrostu udziatu kredytow
gotowkowych jako produktéw o wysokiej rentownosci. Wg analiz BIK w | poétroczu br. banki i SKOKi udzielity 3,5 min
kredytow konsumpcyjnych na tgczng kwote 44,6 mid zt, co oznacza wzrost 0 6,8% r/r w ujeciu wartosciowym.
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W | potroczu 2019 r. odnotowano za to obnizenie tempa rozwoju akcji kredytowej w segmencie przedsiebiorstw.
Nominalna dynamika zadtuzenia firm w bankach obnizyta sie z 7,6% r/r na koniec grudnia 2018 r., do 4,0% r/r na koniec
czerwca 2019 r., na co istotny wplyw miat efekt kursowy. Znacznie silniejszg kontrybucje do wzrostu wolumenu kredytow
dla przedsiebiorstw og6tem miaty przy tym kredyty o charakterze biezgcym. Mniejszy wptyw miaty za$ rosngce w pierwsze;j
potowie 2019 r. caly czas w dos¢ wolnym tempie kredyty o charakterze inwestycyjnym (mimo wyraznych oznak ozywienia
inwestycji w sektorze prywatnym widocznych w danych GUS za | kwartale 2019 r.).

Tabela 3. Wartos¢ kredytéw sektora bankowego

zmiana r/r
1H/2019 2018
w mid zt 30.06.2019  31.12.2018  30.06.2018 vs.1H/2018 vs.2017
Kredyty dla oséb prywatnych 623,7 604,2 585,9 6,5% 7,5%
- kredyty mieszkaniowe 429,6 418,6 407,2 5,5% 6,9%
ztotowe 306,3 290,2 274,4 11,6% 11,6%
walutowe 123,3 128,4 132,8 (7,1%) (2,4%)
- kredyty konsumpcyjne 191,9 183,3 176,1 9,0% 9,3%
- pozostate kredyty 2,3 2,3 2,6 (12,8%) (19,6%)
Kredyty dla podmiotéw instytucjonalnych 657,5 638,1 622,9 5,6% 6,8%
- niebankowe instytucje finansowe 83,9 72,1 66,5 26,3% 12,8%
- podmioty gospodarcze 488,4 478,4 469,2 4,1% 6,9%
przedsiebiorstwa 364,2 358,6 350,3 4,0% 7,6%
przedsiebiorcy indywidualni 81,7 78,4 77,4 5,6% 6,5%
rolnicy indywidualni 35,1 34,1 345 1,7% 0,7%
instytucje niekomercyjne 7,5 7,3 6,9 7,3% 5,0%
- sektor budzetowy 85,2 87,6 87,3 (2,4%) 2,2%
Kredyty dla klientéw niebankowych (ogétem) 1281,2 1242,4 1208,8 6,0% 7,2%

Zrédio: NBP, dane dla monetarnych instytucji finansowych z wyt. Banku Centralnego i SKOK-6éw, tylko rezydenci.
Uwaga: Ze wzgledu na zaokragglenia, poszczegdine wartosci w tabeli moga sie nie sumowac.

Roczna dynamika depozytow klientéw niebankowych na koniec czerwca 2019 r. wyniosta 8,1% i nieznacznie obnizyta sie
w poréwnaniu z koncem grudnia 2018 r. Przesgdzit o tym niewielki spadek wolumenu depozytéw sektora publicznego
(0 0,5% rir), przy 21% wzroscie r/r, odnotowanym na koniec grudnia ub.r. Negatywng kontrybucje do rocznej dynamiki
depozytéw klientéw niebankowych miat tez spadek wolumenu depozytéw niebankowych instytucji finansowych r/r.

Wzrost aktywnosci depozytowej odnotowano natomiast wsrdd oséb prywatnych i przedsiebiorstw. Przyspieszajgcy wzrost
depozytow oséb prywatnych spowodowany byt utrzymujgca sie dobrg sytuacjg na rynku pracy, dalszym wzrostem
poziomu $redniego wynagrodzenia oraz dalszym wycofywaniem aktywow z funduszy inwestycyjnych, zapoczgtkowanym
we wrzesniu 2018 r. Caly czas znaczaco rosty jednak tylko wolumeny depozytéw biezgcych oséb prywatnych (16,2% r/r,
przy 15,6% na koniec grudnia 2018 r.). Byto to efektem niskiej premii, jakg banki oferowaty za lokowanie oszczednosci na
dtuzsze terminy i niechecig osob prywatnych do zamrazania oszczednosci. Dobra sytuacja ptynnosciowa bankéw
przyczynita sie przy tym do dalszego spadku stawek oprocentowania depozytéw terminowych dla oséb prywatnych na
koniec analizowanego okresu. Wczesniejsze spadki rocznej dynamiki wolumenu depozytéw terminowych zostaty jednak
wyhamowane.

Z kolei o wzroscie dynamiki depozytow przedsiebiorstw (6,7% r/r, przy 4,3% r/r na koniec grudnia 2018 r.) przesadzit
skokowy przyrost ich biezgcych depozytéw walutowych (o 19,9% r/r). Zostat on odnotowany mimo umocnienia sie ztotego
wobec EUR oraz USD i byt zwigzany m.in. z przyspieszeniem dynamiki eksportu w 2019 r. Efekt ten zostat czesciowo
zniwelowany przez hamujgce dynamiki depozytéw zlotowych (wzrost o 4,4% r/r, wobec wzrostu o 7,4% r/r na koniec
grudnia 2018 r.), zwigzane m.in. z pogorszeniem wynikow finansowych sektora przedsiebiorstw poczagwszy od IV kwartatu
2018r.
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Tabela 4. Wartos¢ depozytow sektora bankowego

zZmiana

1H/2019 2018

w mid zt 30.06.2019  31.12.2018  30.06.2018  vs.1H/2018 vs.2017

Depozyty oséb prywatnych 790,9 750,9 712,2 11,0% 9,7%

- biezace 495,0 457,0 426,0 16,2% 15,6%

- terminowe 295,9 293,9 286,2 3,4% 1,7%

Depozyty podmiotow instytucjonalnych 542,0 526,1 520,6 4,1% 8,2%

- niebankowe instytucje finansowe 55,7 60,2 60,1 (7,3%) 5,2%

- podmioty gospodarcze 373,0 382,3 346,6 7,6% 6,2%

przedsiebiorstwa 280,7 288,1 263,1 6,7% 4,3%

przedsiebiorcy indywidualni 50,2 52,1 43,5 15,4% 17,0%

rolnicy indywidualni 14,8 15,9 14,0 5,5% 4.3%

instytucje niekomercyjne 27,2 26,2 26,0 4.9% 8,7%

- Sektor budzetowy 113,3 83,6 113,9 (0,5%) 21,0%

Depozyty klientow niebankowych (ogétem) 13329 1277,0 12328 8,1% 9,1%
Zrodio: NBP, dane dla monetarnych instytugji finansowych z wyt. Banku Centralnego i SKOK-6w, tylko rezydenci.

Uwaga: Ze wzgledu na zaokraglenia, poszczegéine wartosci w tabeli moga sig nie sumowac.
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2.3. Koniunktura gietldowa i inwestycyjna

Pierwsza potowa 2019 r. przyniosta pozytywng zmiane indeksu gietdowego WIG, reprezentujgcego wszystkie notowane
spotki na Gietdzie Papieréw Wartosciowych (GPW), odnotowujgc wzrost o 4,3% wzgledem konca 2018 r. Pomimo objecia
przez trend wzrostowy wszystkich notowanych indeksow, skala wzrostéw roznita sie dla akcji duzych, srednich i matych
spotek. | tak, indeks sWIG80 reprezentujgcy najmniejsze spoétki okazat sie liderem wzrostow zyskujgc 11,8%, warszawski
indeks srednich spotek mWIG40 zyskat 4,4%, a indeks WIG20 grupujgcy najwieksze podmioty zakonczyt biezagce potrocze
ze wzrostem na poziomie 2,2%. Na relatywng site indeksu sWIG80 decydujgcy wptyw miato odwrdcenie tendencii
umorzen jednostek w krajowych funduszach matych i $rednich spétek oraz poprawa nastrojow wsrdéd inwestorow
indywidualnych.

Tabela 5. Wartos¢ gtéownych indekséw na GPW

Indeks 30.06.2019 31.12.2018 30.06.2018 w 1328[113 zmiana rfr
WIG 60 187 57 691 55 954 4,3% 7,6%
WIG20 2328 2277 2135 2,2% 9,0%
mWIG40 4082 3909 4 220 4,4% (3,3%)
SWIG80 11 821 10571 12 689 11,8% (6,8%)

Zrédfo: Bloomberg

Wptyw na obraz | pétrocza 2019 r. na warszawskiej gietdzie miaty, m.in. nastepujgce czynniki: (i) oczekiwania wzgledem
polityki monetarnej najwiekszych bankéw centralnych (Rezerwa Federalna, Europejski Bank Centralny, Bank Japonii),
(i) niepewnosc¢ polityczna (Wiochy, Wielka Brytania, Francja), (iii) niepewnos¢ w zwigzku z obawami o globalng wojne
handlowa, (iv) stabsze dane makroekonomiczne publikowane w cyklu miesiecznym dla najwazniejszych gospodarek strefy
euro, ktére przetozyly sie na rosnagce obawy o skale spowolnienia globalnego wzrostu gospodarczego w nachodzacych
okresach; (v) zapowiedziana rewizja udziatéw w indeksach MSCI (Morgan Stanley Capital International Index), w ramach
ktorej relatywny udziat krajowych waloréw zmniejszyt sie.

Na rynku polskich obligacji skarbowych | potrocze 2019 r. cechowato sie znaczng zmiennoscig. W pierwszych czterech
miesigcach 2019 r. rentownosci krajowych 10-letnich obligacji skarbowych znajdowaly sie w trendzie bocznym
w przedziale 2,60%-3,00%, natomiast kolejne dwa miesigce przyniosty spadek do poziomu 2,35%.Wptyw na to miaty m.in.
trendy globalne zwigzane z przeptywem kapitatu do bezpieczniejszych aktywow, jak i tagodne podejscie w kontekscie
polityki monetarnej przedstawione przez najwieksze banki centralne. Wsparciem dla cen obligacji byty réwniez komentarze
przedstawicieli Rady Polityki Pienieznej, ktére sugerowaty brak podwyzek stop procentowych w nadchodzacych
kwartatach.

Tabela 6. Liczba spoétek, kapitalizacja i obroty na GPW

zZmiana
30.06.2019  31.12.2018  30.06.2018 w 1H 2019 zmiana r/r

Liczba spotek 460 465 473 (1,1%) (2,7%)
Kapitalizacja spotek krajowych (min zt) 594 378 578 949 569 332 (2,7%) 4,4%
Wartos¢ obrotoéw akcjami (min zt) 99639 106 923* 104 927 (6,8%) (5,0%)
Wolumen obrotéw kontraktami futures (tys. szt.) 3188 3 835* 4036 (16,9%) (21,0%)

Zrédto: GPW, * - dane za Il potrocze 2018

W | potowie 2019 r. na rynku gtéwnym GPW pojawity sie 4 nowe spotki (w tym: 3 na skutek przeniesienia notowan z rynku
NewConnect), a parkiet opuscito 9 podmiotéw. Liczba spétek notowanych na GPW zmniejszyta sie z 465 na koniec 2018 r.
do 460 na koniec czerwca 2019 r. Na rynku zorganizowanym NewConnect w | potowie 2019 r. zadebiutowato 8 emitentéw,
przy jedoczesnym wycofaniu z notowan 10 podmiotdw. Na koniec czerwca na rynku NewConnect notowanych byto 385
podmiotdw. Na rynku obligacji Catalyst natomiast notowanych bylo tgcznie 552 serii obligacji, a wartos¢ emis;ji
przekroczyta 739 mid zt.
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3. WAZNIEJSZE WYDARZENIA W GRUPIE KAPITALOWEJ
BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. W1 POLROCZU 2019 R.

28.01.2019

29.03.2019

29.03.2019

17.04.2019

18.04.2019

5.06.2019

10.06.2019

Uchwata Zarzadu Banku w przedmiocie implementacji zatozen dotyczacych wydzielenia z Banku
dzialalnosci faktoringowej i przeniesienia jej do spotki BGZ BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0.

Dziatalno$¢ faktoringowa bedgca przedmiotem wydzielenia zostata nabyta przez Bank w nastepstwie
przeniesienia Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska na Bank. W 2017 r. Bank dokonat zbycia
spotki BGZ BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0. (,Spétka”) na rzecz BNP Paribas (,Akcjonariusz Spétki”).
Bank oraz Spétka planujg kontynuacje wspotpracy, wykorzystujgc silng oferte faktoringowg do wspierania
dziatalno$ci klientow Banku.

Wpisanie do Krajowego Rejestru Sadowego zmiany statutu Banku (w tym firmy) oraz zmiana
adresu strony internetowej emitenta

W dniu 29 marca 2019 r. zostaly zarejestrowane przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego zmiany statutu Banku, przyjete uchwatg nr 3
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku w dniu 11 grudnia 2018 r.

W konsekwenciji z dniem 29 marca 2019 r. zmianie ulegta firma Banku z ,Bank BGZ BNP Paribas Spétka

Akcyjna” na ,BNP_Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna” oraz adres strony internetowe;j
z www.bgzbnpparibas.pl na www.bnpparibas.pl.

Polaczenie spétek zaleznych Banku

W dniu 29 marca 2019 r. doszto do potgczenia spoétek zaleznych Banku, tj.: Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych BGZ BNP Paribas S.A. (obecnie, od 20 maja 2019 r. BNP Paribas Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A.) z siedzibg w Warszawie (,TFl BGZ BNP Paribas S.A.”) oraz Riviera
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (d. Raiffeisen Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.)
z siedzibg w Warszawie, polegajgcego na przejeciu Riviera Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
przez TFI BGZ BNP Paribas S.A (jako spotkg przejmujacg) w trybie art. 492 § 1 pkt 1 Kodeksu spotek
handlowych (,Potaczenie”), w wyniku dokonania przez Sgd Rejestrowy, na podstawie postanowienia z dnia
29 marca 2019 r., wpisu Pofagczenia do Krajowego Rejestru Sgdowego (,Rejestr”).

Jednoczesnie w zwigzku z Potgczeniem Sad Rejestrowy dokonat w dniu 29 marca 2019 r., wpisu
w Rejestrze podwyzszenia kapitatu zaktadowego TFI BGZ BNP Paribas S.A. o kwote 1 644 912 zt do kwoty
10 692 912 zt, w wyniku emisji 68 538 akcji imiennych zwyktych serii T Towarzystwa, o warto$ci nominalnej
24 zt kazda, przeznaczonych dla Banku, bedgcego jedynym akcjonariuszem (,Podwyzszenie Kapitatu”).

W wyniku Podwyzszenia Kapitatu, Bank, jako jedyny akcjonariusz TFI BGZ BNP Paribas S.A. posiada
tacznie 445 538 akcji imiennych zwyktych, uprawniajgcych do takiej samej liczby gtoséw na walnym
zgromadzeniu.

Informacja o wysokosci ustalonej przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny dla BNP Paribas Bank
Polska S.A. skladki rocznej na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankow za 2019 r. w kwocie
116,1 min zt

tacznie sktadki na rzecz BFG zaksiegowane przez Bank w ciezar kosztéw | kwartatu 2019 r., wynosza
129,1 min zt (ww. sktadka roczna na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw za 2019 r. - 116,1 min
zt oraz sktadka na fundusz gwarancyjny bankéw nalezna za | kwartat 2019 r. - 13,0 min z).

Decyzja KNF o wyrazeniu zgody na zaliczenie do kapitatlu podstawowego Tier 1 zysku netto Banku
za IV kwartat 2018 r. w kwocie 36 429 608,99 zt

Uchwata Zarzadu w sprawie sprzedazy i przeniesienia zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa
przeznaczonej do prowadzenia dziatalnosci faktoringowej na rzecz BGZ BNP Paribas Faktoring Sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie

Decyzje Komisji Nadzoru Finansowego o wyrazeniu zgody na zaliczenie do kapitalu podstawowego
Tier 1 zysku netto za | kwartat 2019 r. na poziomie jednostkowym (w kwocie 163 358 148,76 zl)
i skonsolidowanym (w kwocie 161 601 412,49 zi)
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14.06.2019

17.06.2019

27.06.2019

28.06.2019

Uchwata Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A. w sprawie wyrazenia zgody na zawarcie
umowy sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa przeznaczonej do prowadzenia
dziatalnosci faktoringowej na rzecz BGZ BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

Zawarcie Umowy Kredytowej

Bank jako kredytobiorca zawart z BNP Paribas SA z siedzibg w Paryzu, zarejestrowang w rejestrze
handlowym spoétek (Registre du Commerce et des Sociétés de Paris) pod numerem 662 042 449, jako
kredytodawcg, Umowe Kredytowg (,Umowa”). Na mocy Umowy kredytodawca udzieli Bankowi kredytu
w kwocie nieprzekraczajgcej 500 min euro, co stanowi rownowartos¢ ok. 2 128 min zt wg Sredniego kursu
NBP, obowigzujgcego w dniu 14 czerwca 2019 r. (1 EUR = 4,2554 PLN) w celu sfinansowania dziatalnosci
faktoringowej prowadzonej przez Bank.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie BNP Paribas Bank Polska S.A.
e Rozpatrzenie oraz zatwierdzenie, m.in.:
- Sprawozdarn finansowych za rok 2018 oraz Sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci w 2018 r.
- Sprawozdania na temat informacji niefinansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku w 2018 r.
- Sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku i jej komitetéw w 2018 r.
e Podjecie uchwaty w sprawie podziatu zysku Banku za rok obrotowy 2018.
e Podjecie uchwat w sprawie udzielenia cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku absolutorium z wykonania
przez nich obowigzkéw w 2018 r.
e Podjecie uchwaly w sprawie zbycia zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa BNP Paribas Bank Polska S.A.
obejmujgcej dziatalnos$¢ faktoringowa.
e Podjecie uchwat w sprawie zmian w Statucie BNP Paribas Bank Polska S.A.

Zawarcie umowy sprzedazy zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa Banku przeznaczonej do
prowadzenia dziatlalnosci faktoringowej (,ZORG”, ,Dziatalno$¢ Faktoringowa”) na rzecz spoétki BGZ
BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0. (,Spoétka Faktoringowa”)

Na mocy umowy sprzedazy ze skutkiem na dzien 30 czerwca 2019 r. Bank sprzedat Spotce Faktoringowej
ZORG oraz przeniost na Spoétke Faktoringowg zobowigzania zwigzane z prowadzeniem Dziatalnosci
Faktoringowej, wyszczegolnione w Umowie Sprzedazy. Spotka Faktoringowa stata sie réwniez strong
stosunkéw pracy w odniesieniu do przenoszonych pracownikow.

Cena sprzedazy ZORG wyniosta 45 min zt (,Cena Sprzedazy”). Do 30 lipca 2019 r. Bank i Spdtka
Faktoringowa dokonajg ostatecznej weryfikacji przeniesionych wartosci naleznosci faktoringowych netto
(po pomniejszeniu o utworzone odpisy aktualizujgce ich wartos¢), dla ktérych uzyskane zostaty zgody
klientéw na przeniesienie ich w ramach ZORG w stosunku do szacowanej na dzien 30 czerwca 2019 r.
wartosci naleznosci faktoringowych netto, przyjetej do przygotowania planu finansowego, bedgcego
podstawg kalkulacji Ceny Sprzedazy. Réznica ww. wartosci naleznosci faktoringowych netto, wynoszgca co
najmniej 1%, bedzie skutkowata analogiczng korektg procentowa Ceny Sprzedazy.

Pozostate warunki Umowy Sprzedazy ZORG nie odbiegajg od warunkéw powszechnie stosowanych
w obrocie dla tego typu umoéw.

Wszelkie zmiany w sktadzie Zarzgdu Banku i Rady Nadzorczej Banku, jakie miaty miejsce w | poétroczu 2019 r. zostaty
opisane w Rozdziale 1.4. Wtadze BNP Paribas Bank Polska S.A. niniejszego Sprawozdania.
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4. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY KAPITALOWEJ BNP
PARIBAS BANK POLSKA S.A. W | POLROCZU 2019 R.

4.1. Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. w | potroczu 2019 r. wypracowata zysk netto w wysokosci 378 661 tys.
zt, tj. 0 190 060 tys. zt (tj. 0 100,8%) wyzszy niz osiagniety w analogicznym okresie roku 2018.

Wynik z dziatalnosci bankowej Grupy w analizowanym okresie wyniést 2 321 961 tys. zt i byt wyzszy r/r 0 979 118 tys. zi,
tj. 0 72,9%.

Najwazniejszym wydarzeniem wptywajgcym na wzrost poziomu zysku netto w | pétroczu 2019 r. oraz na porownywalnosé
wynikow z | pétroczem 2018 r. byta realizacja w dniu 31 pazdziernika 2018 r. transakcji nabycia przez Bank Podstawowej
Dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. (,RBPL”). Rachunek zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Banku za | pétrocze 2018
r. nie zawiera przychodow i kosztow RBPL.

Na poréwnywalnos¢ wynikow zrealizowanych w analizowanych okresach wptynety dodatkowo nastepujgce czynniki:

o zaksiegowanie w ciezar kosztow funkcjonowania oraz pozostatych kosztéw operacyjnych | pétrocza 2019 r. kosztéw
integracji w kwocie 162 854 tys. z wobec 3 511 tys. z kosztéw integracji w | poétroczu 2018 r. (dotyczacych
wczeshiejszych procesow tgczenia bankéw BGZ S.A. oraz BNP Paribas Bank Polska S.A.). Szacuje sie, ze bez
uwzglednienia kosztéw integracji zysk netto | potrocza 2019 r. wynidstby 510 573 tys. zt i bylby o 319 128 tys. zt
(tj. 0 166,7%) wyzszy niz osiggniety w | potroczu 2018 r;

e poniesienie przez Grupe wyzszych kosztdw na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, bedgce rezultatem
podniesienia przez Rade BFG poziomu tacznej kwoty sktadek na fundusz restrukturyzacji bankéw w 2019 r.
w poréwnaniu do 2018 r. W | potroczu 2019 r. tgczne koszty BFG poniesione przez Grupe wyniosty 141 720 tys. zt i byly
059 561 tys. zt (tj. 0 72,5%) wyzsze od kosztéw | péirocza 2018 r.;

e realizacja w dniu 28 czerwca 2019 r. transakcji sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Banku przeznaczonej
do prowadzenia dziatalnosci faktoringowej na rzecz BGZ BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0. oraz ujecie w wyniku
finansowym brutto Grupy Kapitatowej Banku kwoty 45000 tys. zl, zaksiegowanej w pozostatych przychodach
operacyjnych.

Wykres 7. Struktura wyniku z dziatalnosci bankowej w min zt

+288,2%

+61,1%
+65,5%

* Kategoria ‘Pozostate’ obejmuje wynik na dziatalno$ci inwestycyjnej, wynik na rachunkowo$ci zabezpieczen, przychody z tyt. dywidend oraz pozostate
przychody i koszty operacyjne (w 2019 r. — zostata ujeta kwota 45,0 min zt dot. sprzedazy zorganizowanej cze$ci przedsiebiorstwa Banku przeznaczonej do
prowadzenia dziatalno$ci faktoringowej na rzecz spétki BGZ BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0.)

m Pozostate*
Wynik na dziatalno$ci handlowej
1 Wynik z tytutu prowizji

m Wynik z tytutu odsetek

6,1

6M 2019 6M 2018
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Tabela 7. Rachunek zyskéw i strat

zmiana r/r

6 miesiecy 6 miesiecy
wtys. zt do 30.06.2019  do 30.06.2018 tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 1565 139 945 490 619 649 65,5%
Wynik z tytutu optat i prowizji 407 087 252 657 154 430 61,1%
Przychody z tytutu dywidend 1556 809 747 92,3%
Wynik na dziatalnosci handlowej 326 032 138 590 187 442 135,2%
Wynik na dziatalno$ci inwestycyjnej (19 998) 6 726 (26 724) (397,3%)
Wynik z tytutu wyceny do \_Narto§ci godziwej (1083) 2823 (3 906) (138,4%)
na rachunkowos$ci zabezpieczen
Pozostate przychody i koszty operacyjne 43 228 (4 252) 47 480 (1116,7%)
Wynik z dziatalnosci bankowej 2321961 1342 843 979 118 72,9%
Wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci
aktywow finansowych oraz rezerw (205 534) (117 343) (88 191) 75,2%
na zobowigzania warunkowe
Ogolne koszty administracyjne (1232 900) (773 297) (459 603) 59,4%
Amortyzacja (221 227) (82 662) (138 565) 167,6%
Wynik na dziatalnosci operacyjnej 662 300 369 541 292 759 79,2%
Podatek od instytucji finansowych (141 327) (99 871) (41 456) 41,5%
Zysk (strata) brutto 520 973 269 670 251 303 93,2%
Podatek dochodowy (142 312) (81 069) (61 243) 75,5%
Zysk (strata) netto 378 661 188 601 190 060 100,8%
Zysk (strata) netto 510 573 191 445 319 128 166,7%

z wylaczeniem kosztéw integracji*

* koszty integracji (I péfrocze 2019 — 162 854 tys. zf, | poétrocze 2018 — 3 511 tys. zi,
Uwaga: Ze wzgledu na zaokraglenia, poszczegdine wartosci w tabelach i wykresach niniejszego Sprawozdania moggq sie nie sumowac.

Wykres 8. Wynik z dzialalnosci bankowej w podziale na segmenty

—. 6M 2019 —. 6M 2018
Pozostata Pozostata
dziatalno$¢ Bankowosé dziatalnos¢ Bankowosé
13% Korporacyjna Bankowos¢ 10% Korporacyjna
Bankowos$¢ 220 ciB 18%
CiB 3%
5%
Bankowos¢
Bankowos¢ MSP
MSP 13%
11%
Bankowos¢ Bankowo$¢
Detaliczna Detaliczna
i Biznesowa i Biznesowa
49% 56%
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Widoczne na powyzszych wykresach zmiany struktury wyniku z dziatalnosci bankowej w podziale na segmenty sag
rezultatem nabycia Podstawowej Dziatalnosci RBPL i charakterystycznego dla niej, wyzszego udziatu klientow
korporacyjnych w strukturze bilansu i wyniku z dziatalnosci bankowe;.

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek, stanowigcy gtéwne zrodto przychodéw Grupy, wyniést za 6 miesiecy 2019 r. 1 565 139 tys. zt
i wzrést r/r 0 619 649 tys. zt, tj. 0 65,5%.

W | pétroczu 2019 r. w poréwnaniu do | potrocza 2018 r. przychody z tytutu odsetek wzrosty o 746 253 tys. zi, tj. 0 55,3%
przy jednoczesnym wzroscie kosztéw odsetkowych o 126 604 tys. zi, tj. 0 31,4%.

Tabela 8. Wynik z tytulu odsetek

. . zmiana r/r
6 miesiecy 6 miesiecy

w tys. zt do 30.06.2019 do 30.06.2018 tys. zt %
Naleznosci od bankow 11 756 11 384 372 3,3%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom wyceniane 1642 728 1049 815 592 913 56.5%
wg zamortyzowanego kosztu
Kredyty i ’po.zyczkll uq2|elone klientom wyce’nlalne 33 284 40 607 (7 323) (18,0%)
wg wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat
Instrumenty dtuzne wyceniane 210 043 121 450 88 593 72.9%
wg zamortyzowanego kosztu
Instrgmgnty dtuzne wycenlane’we.d’rug wartosci 280 243 37 15.2%
godziwej przez rachunek zyskow i strat
Instrumenty diuzng wyceniane w wartosci godziwej 117 024 70 592 46 432 65.8%
przez inne catkowite dochody
Instrum.enty rohodrje.w ramach rachunkowosci 79 461 54 251 25 210 46.5%
zabezpieczen warto$ci godziwej
Zakupione papiery wartosciowe z udzielonym

. 19 - 19 X
przyrzeczeniem odkupu
Przychody z tytulu odsetek 2 094 595 1348 342 746 253 55,3%
Zobowigzania wobec bankéw (59 650) (43 003) (16 647) 38,7%
Zobovylgzanla z tytutu emisji dluznych papieréw (38 925) (35 536) (3 389) 9.5%
wartosciowych
Zobowigzania wobec klientéw (349 687) (275 510) (74 177) 26,9%
Zobowigzania z tytutu leasingu (4 267) - (4 267) X
Instrum.enty rohodrje.w ramach rachunkowosci (62 211) (45 534) (16 677) 36.,6%
zabezpieczen warto$ci godziwej
Sprzedane papiery wartosciowe (14 716) (3 269) (11 447) 350,2%
z udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Koszty z tytutu odsetek (529 456) (402 852) (126 604) 31,4%
Wynik z tytulu odsetek 1565 139 945 490 619 649 65,5%
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Czynnikiem pozytywnie wptywajgcym na poziom wyniku odsetkowego w | pdtroczu 2019 r., ale jednoczesnie
zaburzajgcym poréwnywalno$é z analogicznym okresem roku ubiegtego, byt fakt ujecia w rachunku zyskéw i strat Grupy
Kapitatowej Banku za sze$¢ miesiecy 2019 r. przychoddw i kosztéw odsetkowych nabytej 31 pazdziernika 2018 r.
Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A.

Wsrdd czynnikdw zewnetrznych wptywajgcych na poziom wyniku odsetkowego nalezy wymieni¢ polityke NBP w zakresie
ksztaltowania podstawowych stép procentowych i ich stabilizacje na rekordowo niskim poziomie (stopa referencyjna
od marca 2015 r. wynosi 1,5%) oraz tendencje rynkowe w zakresie ksztaltowania oprocentowania depozytow.

Fakt zdecydowanej poprawy pozycji ptynnosciowej Grupy w rezultacie realizacji nabycia Podstawowej Dziatalnosci RBPL
(wskaznik kredyty netto / depozyty spadt z poziomu 104,9% na koniec wrzesnia 2018 r. do 88,4% na koniec czerwca 2019
r.) pozwolit na optymalizacje prowadzonej polityki cenowej i w konsekwencji na poprawe marz depozytowych.

Na koniec czerwca 2019 r. Grupa stosowata rachunkowos¢ zabezpieczen wartosci godziwej. Zmiana wyceny do wartosci
godziwej transakcji zabezpieczajacych ujmowana jest w wyniku na rachunkowosci zabezpieczen. Odsetki od transakcji
IRS i pozycji zabezpieczanych ujmowane sg w wyniku odsetkowym. Wynik odsetkowy netto na powigzaniach
zabezpieczajgcych (suma przychodéw odsetkowych i kosztow odsetkowych z instrumentéw pochodnych w ramach
rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej) za | pétrocze 2019 r. byt dodatni i wynidst 17 250 tys. zt wobec 8 717 tys.
zt w | potroczu 2018 r.

Wynik z tytutu opftat i prowizji

Wynik z tytutu opfat i prowizji w | potroczu 2019 r. wyniost 407 087 tys. zt i byt wyzszy 0 154 430 tys. z, tj. 0 61,1% r/r.
Czynnikiem pozytywnie wplywajagcym na poziom wyniku prowizyjnego w | poétroczu 2019 r., ale jednoczesnie
zaburzajgcym porownywalno$é z analogicznym okresem roku ubiegtego, byt fakt ujecia w rachunku zyskéw i strat Grupy

Kapitatowej Banku za | pétrocze 2019 r. przychoddw i kosztéw z tytutu opfat i prowizji Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen
Bank Polska S.A. nabytej 31 pazdziernika 2018 r.

Przychody z tytutu opfat i prowizji wzrosty w | pétroczu 2019 r. w poréwnaniu do | pétrocza 2018 r. o 186 757 tys. zi,
tj. 0 58,1%, natomiast koszty prowizyjne o 32 327 tys. zl, tj. 0 46,9%.

Wzrost przychoddéw z tytutu optat i prowizji zostat odnotowany we wszystkich kategoriach. Najwicksze wzrosty dotyczyly
przychodéw z tytutu:

o obstugi kart ptatniczych i kredytowych o 51 368 tys. z, tj. 0 102,4%,

¢ dziatalnosci kredytowe;j i leasingu o 35 126 tys. zi, tj. 0 35,4%,

o realizacji przelewow i ustugi bankowosci elektronicznej o 28 862 tys. zi, tj. 0 119,8%,
o obstugi rachunkow o 18 395 tys. zi, tj. 0 37,4%,

e zobowigzan gwarancyjnych i operacji dokumentowych o 13 051 tys. zt, tj. 0 80,3%.

Wzrost kosztéw z tytutu optat i prowizji spowodowany byt gtéwnie przez wyzsze koszty z tytutu:

o obstugi kart pfatniczych i kredytowych o 13 303 tys. zi, tj. 0 33,7%,

e posrednictwa w sprzedazy produktow Banku i pozyskiwania klientow o 6 995 tys. zi, tj. 0 82,6%,
o obstugi gotéwkowej 0 4 070 tys. zt, tj. 0 235,7%,

¢ posrednictwa w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych o 3 493 tys. zi, tj. 0 95,1%.
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Tabela 9. Wynik z tytutu optat i prowizji

o o zmiana r/r
6 miesiecy 6 miesiecy

w tys. zt do 30.06.2019 do 30.06.2018 tys. zt %
Przychody z tytutu optat i prowizji

z tytutu dziatalnosci kredytowej i leasingu 134 293 99 167 35126 35,4%

z tytutu obstugi rachunkéw 67 596 49 201 18 395 37,4%

z tytutu obstugi gotowkowej 19 716 8833 10 883 123,2%

za reahzgqe przelewow i ustugi bankowosci 52 959 24 097 28 862 119.8%

elektronicznej

z tytutu zobowigzan gwarancyjnych i operaciji 0

dokumentowych 29 302 16 251 13 051 80,3%

z tytutu zarzadzania aktywami i operacji o

brokerskich 57 500 44 635 12 865 28,8%

z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych 101 511 50 143 51 368 102,4%

z tytu’rg posrgzdnlctwa w sprzedazy produktéw 26 776 19 172 7 604 39.7%

ubezpieczeniowych

z tytu’ru_ posredr)lctwg w _s.prz’edazy produktow 11135 4315 6 820 158.1%

Banku i pozyskiwania klientow

pozostate prowizje 7619 5836 1783 30,6%
Przychody z tytutu optat i prowizji 508 407 321 650 186 757 58,1%
Koszty z tytutu optat i prowizji

z tytutu dziatalnosci kredytowe;j i leasingu (1509) (1 581) 72 (4,6%)

z tytutu obstugi rachunkéw (2 518) (1722) (796) 46,2%

z tytutu obstugi gotowkowej (5797) a727) (4 070) 235,7%

za reallz_aCJe przelewow i ustugi bankowosci (2 527) 617) (1910) 309.6%

elektronicznej

z tytutu zarzadzania aktywami i operacji

brokerskich (8 124) (7 740) (384) 5,0%

z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych (52 733) (39 430) (13 303) 33, 7%

z tytuh_J posrgdnlctwa w sprzedazy produktéw (7 165) (3672) (3 493) 95.1%

ubezpieczeniowych

z tytu’fu_ posredr)lctwg w .sprz’edazy produktow (15 460) (8 465) (6 995) 82.6%

Banku i pozyskiwania klientow

pozostate prowizje (5 487) (4 039) (1 448) 35,9%
Koszty z tytutu opftat i prowizji (101 320) (68 993) (32 327) 46,9%
Wynik z tytutu opftat i prowizji 407 087 252 657 154 430 61,1%
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Przychody z tytutu dywidend

Przychody z tytutu dywidend w | potroczu 2019 r. wynosity fgcznie 1 556 tys. zt i pochodzity z zyskéw spétek za rok 2018,
w ktorych Bank posiadat udziaty mniejszosciowe, tj.: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. (1 179 tys. zt) oraz VISA (377 tys.
zh).

Przychody z tytutu dywidend w | potroczu 2018 r., pochodzace z zyskéw spétek za rok 2017, w ktdrych Bank posiadat
udziaty mniejszosciowe, wyniosty odpowiednio 809 tys. zt (Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. 783,7 tys. zt oraz VISA 25,2
tys. zt).

Wynik na dziatalnosci handlowej oraz wynik na dziatalnosci inwestycyjnej

Wynik na dzialalnosci handlowej w | pdtroczu 2019 r. wyniodst 326 032 tys. zt i byt wyzszy o 187 442 tys. zi, tj. 0 135,2%
r/r. Poziom i zmienno$¢ tego wyniku ksztattowane sg gtownie przez wyceneg instrumentdw pochodnych oraz wynik
z pozycji wymiany. Czynnikiem pozytywnie wptywajagcym na poziom wyniku z dziatalno$ci handlowej byt fakt ujecia
w wyniku Grupy za | pétrocze 2019 r. rezultatéw Podstawowej Dziatalnosci RBPL.

Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej za | pétrocze 2019 r. byt ujemny i wyniost -19 998 tys. zt. Byt on nizszy o 26 724
tys. zt w poréwnaniu z wynikiem osiggnietym w | potroczu 2018 r. (6 726 tys. zt).

Pozycja decydujgca o poziomie wyniku w | pétroczu 2019 r. byta zmiana wyceny portfela kredytow i pozyczek udzielonych
klientom wycenianych wg warto$ci godziwej przez rachunek zyskéw i strat, ktéra byta ujemna i wyniosta -19 413 tys. zt.

W | potroczu 2018 r. najwazniejszg pozycjg byty zyski ze sprzedazy instrumentéw dtuznych w kwocie 10 409 tys. zt, ktore
zneutralizowaly negatywny wptyw zmiany wyceny portfela kredytow i pozyczek udzielonych klientom wycenianych
wg wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat, ktéra byta ujemna i wyniosta -4 243 tys. zt.

Pozostate przychody operacyjne
Pozostate przychody operacyjne w | pétroczu 2019 r. wyniosty 108 851 tys. zt i byly wyzsze o 56 178 tys. zi, tj. 0 106,7%
w poroéwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegtego.

Wzrost ten wynikat przede wszystkim z rozpoznania w ramach pozostatych przychodéw operacyjnych kwoty 45 000 tys. zt
z tytutu zrealizowanej 28 czerwca 2019 r. sprzedazy zorganizowanej cze$ci przedsiebiorstwa Banku przeznaczonej do
prowadzenia dziatalnosci faktoringowej na rzecz BGZ BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0.

Tabela 10. Pozostate przychody operacyjne

- - zmiana r/r
6 miesiecy 6 miesiecy

w tys. zt do 30.06.2019  do 30.06.2018 tys. zt %
Zysk r)a_sprzedazy lub likwidacji Srodkéw trwatych, 8796 3135 5661 180.6%
wartosci niematerialnych

Z tytutu sprzedazy towarow i ustug 10 521 7110 3411 48,0%
Rozwnazame rezerw na sprawy sporne 9862 350 9512 2717.7%
i pozostate zobowigzania

Z tytutu odzyskania kosztow windykacji 7815 8971 (1 156) (12,9%)
Z tytutu odzyskanych odszkodowan 408 12578 (12 170) (96,8%)
Przychody z dziatalno$ci leasingowej 4754 14 973 (10 219) (68,2%)
Inne przychody operacyjne 66 695 5 556 61 139 1100,4%
Pozostate przychody operacyjne - razem 108 851 52 673 56 178 106,7%

Dodatkowo na poziom pozostatych przychodéw operacyjnych w | pétroczu 2019 r. pozytywnie wptynety:

e wzrost przychodoéw z tytulu rozwigzania rezerw na sprawy sporne i pozostate zobowigzania o 9512 tys. z,
tj. 02 717,7%;

e wzrost zysku na sprzedazy lub likwidacji Srodkow trwatych, wartosci niematerialnych o 5 661 tys. zi, tj. o0 180,6%;

o wzrost przychodéw z tytutu sprzedazy towardw i ustug o 3 411 tys. zt, tj. 0 48,0%.
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Negatywnie na wielko$¢ pozostatych przychodéw operacyjnych w | pétroczu 2019 r. wplynety:
e spadek przychodéw z tytutu odzyskanych odszkodowan o 12 170 tys. zi, tj. 0 96,8%;
o spadek przychodoéw z dziatalno$ci leasingowej o0 10 219 tys. zi, tj. 0 68,2%.

Pozostate koszty operacyjne

Pozostate koszy operacyjne w | pétroczu 2019 r. wyniosty 65 623 tys. zt i byly wyzsze o 8 698 tys. zt (tj. o 15,3%)
w poréwnaniu z | pétroczem 2018 r. Wptyw na biezgcy poziom pozostatych kosztéw operacyjnych miaty m.in.:

¢ wyzsze straty na sprzedazy lub likwidacji Srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych o 9 935 tys. zi, tj. 0 302,9%;
e wyzsze koszty dotyczgce windykacji naleznosci oraz odszkodowan, kar i grzywien tgcznie o 4 064 tys. zi, tj. 0 20,3%;

e nizsze koszty z tytutu utworzenia rezerw na sprawy sporne i pozostate zobowigzania o 3 089 tys. zi, tj. 0 22,4%.

Tabela 11. Pozostale koszty operacyjne

.y .y zmiana r/r
6 miesiecy 6 miesiecy

wtys. zt do 30.06.2019 do 30.06.2018 tys. zt %
Strata’ na §przedqzy lub likwidacji srodkéw trwatych, (13 215) (3 280) (9 935) 302,9%
wartosci niematerialnych

_Z tytutu utworzemg rezerw na sprawy sporne (10 682) (13 771) 3089 (22,4%)
i pozostate zobowigzania

Z tytutu windykacji naleznosci (21 478) (18 973) (2 505) 13,2%
Z tytuty przekazanych darowizn (2 970) (1 454) (1516) 104,3%
Koszty z dziatalnosci leasingowe;j (11 035) (12 364) 1329 (10,7%)
Koszty dotyczace odszkodowan, kar i grzywien (2 609) (1 050) (1 559) 148,5%
Pozostate koszty operacyjne (3634) (6 033) 2399 (39,8%)
Pozostate koszty operacyjne - razem (65 623) (56 925) (8 698) 15,3%

Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw
na zobowigzania warunkowe

Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywdw finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe w | pétroczu 2019 r.
wynidst -205 534 tys. zt i jego negatywny wptyw na wyniki Grupy byt wiekszy o 88 191 tys. zl, tj. o 75,2% w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku ubiegtego. Biorgc pod uwage gtéwne segmenty operacyjnel:

o segment Bankowosci Detalicznej i Biznesowej odnotowat zwiekszenie ujemnego salda odpiséw o 69 513 tys. zt r/r,

« segment Bankowo$ci MSP — zwiekszenie 0 24 479 tys. zt r/r,

o segment Bankowosci Korporacyjnej (tacznie z CIB) — zwiekszenie 0 6 965 tys. zt r/r.

Czynnikiem negatywnie wptywajgcym na poziom wyniku odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz
rezerw na zobowigzania warunkowe w | pétroczu 2019 r. i jednoczesnie zaburzajgcym poréwnywalno$¢ z analogicznym
okresem roku ubiegtego byt fakt istotnego zwiekszenia wielkosci portfela kredytowego oraz ujecia w rachunku zyskéw
i strat Grupy za | pétrocze 2019 r. przychoddéw i kosztéw z tytutu odpiséw dotyczgcych Podstawowej Dziatalnosci
Raiffeisen Bank Polska S.A. nabytej 31 pazdziernika 2018 r.

! Informacje w oparciu o note segmentacyjng ujetg w Skonsolidowanym raporcie potrocznym Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za okres 6
miesiecy zakonczony dnia 30 czerwca 2019 r.
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W | pétroczu 2019 r. Bank zawart umowy dotyczgce sprzedazy portfela kredytdéw z portfela detalicznego. Kwota
wierzytelnosci sprzedanych w ramach umoéw objetych w istotnej czesci odpisami z tytutu utraty wartosci, bgdz w catosci
spisanych ze sprawozdania z sytuacji finansowej Banku, wynosita 618 223 tys. zt (kwoty gtéwne, odsetki i inne naleznosci
poboczne). Cena umowna sprzedazy tych portfeli zostata ustalona na 69 873 tys. zt. Wptyw netto na wynik Banku z tytutu
sprzedazy portfeli wyniost 7 639 tys. zt i jest prezentowany w liniach utworzenie i rozwigzanie odpisow z tytutu utraty
wartosci kredytéw i pozyczek.

W | pétroczu 2018 r. Bank zawart umowy dotyczace sprzedazy portfela kredytéw z portfela detalicznego i MSP. Kwota
wierzytelnosci sprzedanych w ramach umow objetych w istotnej czesci odpisami z tytutu utraty wartosci, bgdz w catosci
spisanych z bilansu Banku, wynosita 756 370 tys. zt (kwoty gtéwne, odsetki i inne naleznosci poboczne). Cena umowna
sprzedazy tych portfeli zostata ustalona na 86 268 tys. zt. Wptyw netto na wynik Banku z tytutu sprzedazy portfeli wyniost
40 360 tys. zti jest prezentowany w liniach utworzenie i rozwigzanie odpisow z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek.

Koszt ryzyka kredytowego wyrazony jako relacja wyniku z tytutu odpiséw aktualizujgcych do $redniego stanu kredytow
i pozyczek brutto udzielonych klientom, wycenianych wg zamortyzowanego kosztu (obliczonego na bazie stanéw na
koniec kwartatéw) wyniost w | pétroczu 2019 r. 0,55% i pogorszyt sie 0 12 pb w poréwnaniu do | potrocza 2018 r. (0,43%).

Powodem wspomnianego pogorszenia byt brak w | potroczu 2019 r. poréwnywalnego z odnotowanym w analogicznym
okresie roku ubiegtego pozytywnego wptywu transakcji sprzedazy wierzytelno$ci na wynik odpisoéw z tytutu utraty wartosci
aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe (bez uwzglednienia wptywu transakcji sprzedazy
wierzytelnosci koszt ryzyka w | pétroczu 2019 r. wynidstby 0,57%, a w | pétroczu 2018 r. 0,58%).

Ogodlne koszty administracyjne i amortyzacja

Ogolne koszty administracyjne (tacznie z amortyzacjg) Grupy Kapitatlowej BNP Paribas Bank Polska za | pétrocze 2019 r.
wyniosty 1 454 127 tys. zt i byly wyzsze r/r 0 598 168 tys. zt, tj. 0 69,9%.

Na wzrost kosztéw wptyneto gtéwnie potaczenie Banku z Podstawowa Dziatalnoscig Raiffeisen Bank Polska S.A. (RBPL)
i poniesione tym samym koszty integracji, a takze wzrost optat na Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

Tabela 12. Ogoélne koszty administracyjne i amortyzacja

- o zmiana r/r
6 miesiecy 6 miesiecy

w tys. zt do 30.06.2019 do 30.06.2018 tys. zt %
Koszty pracownicze (674 306) (414 348) (259 958) 62, 7%
Koszty marketingu (76 547) (50 635) (25 912) 51,2%
Koszty informatyczne i telekomunikacyjne (119 036) (52 044) (66 992) 128,7%
Czynsze - (71 786) 71786 (100,0%)
_Koszty z tyt.__leasmgu krétkoterminowego (48 392) . (48 392) .
i eksploatacji
Pozostate koszty rzeczowe (148 125) (89 364) (58 761) 65,8%
Podréze stuzbowe (11 079) (5913) (5 166) 87,4%
Koszty bankomatow i obstugi gotéwkowe;j (4 203) (1 556) (2 647) 170,1%
Koszty outsourcingu w dziatalno$ci leasingowej (2 169) (3018) 849 (28,1%)
Opfaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (141 720) (82 159) (59 561) 72,5%
Optata na koszty nadzoru (KNF) (7 323) (2474) (4 849) 196,0%
Ogolne koszty administracyjne - razem (1 232 900) (773 297) (459 603) 59,4%
Amortyzacja (221 227) (82 662) (138 565) 167,6%
Koszty ogotem (1 454 127) (855 959) (598 168) 69,9%
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taczna kwota kosztéw integracji w | pétroczu 2019 r. wyniosta 162,9 min zt (w tym 3,5 min zt dotyczyto przejecia SKOK
Rafineria), z czego:
e 161,5 min zt zostato ujete w ogdlnych kosztach administracyjnych i amortyzaciji,

¢ 1,4 min zt — w pozostatych kosztach operacyjnych i dotyczy gtéwnie kosztéw likwidacji majatku trwatego (3,4 min zt) oraz
rozwigzania rezerwy na restrukturyzacje oddziatéw (pomniejszenie kosztéw o 1,8 min zt).

Koszty integracji ujete w ogdlnych kosztach administracyjnych i amortyzacji dotyczg gtéwnie integraciji z RBPL i obejmujg
m.in.:

o koszty naliczenia przyspieszonej amortyzacji systemow w zwigzku z procesami potgczeniowymi bankéw — 55,5 min zi,
e koszty rebrandingu zwigzane ze zmiang nazwy Banku od 1 kwietnia 2019 r. — 23,7 min z,
e utworzenie rezerwy na programy retencyjne — 22,6 min zt,

o koszty ustug konsultingowych — 14,2 min zt.

Najwigkszy wzrost kosztow rodzajowych r/r (0 260,0 min zt) nastgpit w pozycji koszty pracownicze, co w gtéwnej mierze
wynika ze wzrostu zatrudnienia w zwigzku z przejeciem pracownikow RBPL, kosztéw rezerw utworzonych na programy
retencyjne oraz wigczeniem w struktury Grupy pracownikow 3 spotek, nalezacych wczesniej do Grupy Kapitatowej RBPL.

Znaczgcy wzrost dotyczyt rowniez kosztow optat na rzecz BFG. tgczne skiadki zaksiggowane w ciezar kosztéw Banku
w | potroczu 2019 r. wyniosty 141,7 min zt i byly 0 59,6 min zt wyzsze niz w analogicznym okresie roku ubiegtego:

e sktadka roczna na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw za 2019 r. (rozliczona w catosci w | kwartale br.)
wynosita 116,1 min zt, w poréwnaniu do 52,8 min zt kosztéw zaksiggowanych w | pétroczu 2018 r.,

o sktadka na fundusz gwarancyjny bankéw nalezna za 6 miesiecy br. wynosita 25,6 min zt i byta nizsza o 3,8 min zt od
kwoty z analogicznego okresu 2018 r.

Wzrost kosztéw na rzecz BFG wynika ze wzrostu tacznej kwoty skfadek dla sektora bankowego okreslonej przez Rade
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (2 mld zt sktadki na fundusz restrukturyzacji bankéw na 2019 r. wobec 960 min zt
na 2018 r. oraz 791 min zt sktadki na fundusz gwarancyjny bankéw na 2019 r. wobec 1,24 mid zt w roku ubiegtym).

Dodatkowo na wzrost poziomu kosztéw r/r wpltynely wyzsze:

e koszty informatyczne i telekomunikacyjne (o 67,0 min zt), dotyczgce przede wszystkim kosztéw utrzymania systemow —
oprogramowanie i sprzet,

e pozostate koszty rzeczowe (o 58,8 min zl), dotyczace gtéwnie: ustug pocztowych i telekomunikacyjnych, ochrony,
materiatéw biurowych, floty samochodowej, doradztwa i konsultingu, co zwigzane jest ze wzrostem zatrudnienia i liczby
placowek bankowych po potgczeniu z RBPL.

W zwigzku z wdrozeniem od 1 stycznia br. standardu MSSF 16 ,Leasing”, ktéry okresla jeden model wyceny leasingu

nastgpita zmiana ewidencji kosztéw. Koszty czynszéw w | péiroczu 2019 r. zostaty wykazane w ramach kosztéw

amortyzacji jako koszty amortyzacji prawa do uzytkowania nieruchomosci (55,1 min z), w kosztach odsetkowych jako
koszty odsetek od zobowigzania z tytutu leasingu (3,6 min zt) oraz w ramach odrebnej pozycji kosztéw administracyjnych

Koszty z tyt. leasingu krotkoterminowego i eksploatacji.

Koszty amortyzacji w analizowanym okresie w poréwnaniu do | pétrocza 2018 r. wzrosty o 138,6 min zt, co wynikato

gtéwnie z:

e wdrozenia od 1 stycznia 2019 r. standardu MSSF 16 ,Leasing” - przesuniecie ewidencji kosztéw czynszéw, leasingu
samochodéw, sprzetu IT do amortyzacji — wzrost 0 60,3 min zi,

o kosztow naliczenia przySpieszonej amortyzacji systeméw w zwigzku z procesami potgczeniowymi bankéw — wzrost

0 55,5 min z.
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4.2. Sprawozdanie z catkowitych dochodéw

Catkowite dochody Grupy Kapitatowej w | potroczu 2019 r. wyniosty 363 245 tys. zt i byty 0 194 375 tys. zt (tj. 0 115,1%)
wyzsze niz w | pétroczu 2018 r.

Na odnotowany wzrost wptyneta gtéwnie poprawa zysku netto wypracowanego w poréwnywanych okresach oraz
dodatkowo korzystna zmiana w wycenie aktywow finansowych.

Tabela 13. Sprawozdanie z catkowitych dochodéw

.y . zmiana r/r
6 miesiecy 6 miesiecy

w tys. zt do 30.06.2019 do 30.06.2018 tys. zt %
Zysk (strata) netto 378 661 188 601 190 060 100,8%
Inne catkowite dochody
Pozycje_, ktore zostang nastgpr]ie prze!dasyfikowane ) (15 728) (19 322) 3594 (18,6%)
na zyski lub straty po spetnieniu okreslonych warunkéw

Wycgna_aktywqw fmansowych wycenianych w wartosci (19 423) (23 128) 3705 (16,0%)

godziwej przez inne catkowite dochody

Podatek odroczony 3695 3 806 (1112) (2,9%)
Pozycje_, ktore nie zostang nastepnie przeklasyfikowane 312 (409) 721 (176,3%)
na zyski lub straty

Wycena metoda aktuarialng $wiadczen pracowniczych 386 (521) 907 (174,1%)

Podatek odroczony (74) 112 (186) (166,1%)
Inne catkowite dochody netto (15 416) (19 731) 4 315 (21,9%)
Catkowite dochody ogotem 363 245 168 870 194 375 115,1%
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4.3. Sprawozdanie z sytuacji finansowej
Aktywa

Suma bilansowa Grupy wedtug stanu na koniec czerwca 2019 r. wyniosta 106 544 101 tys. zt i byta nizsza 0 2 478 418 tys.
zt, tj. 0 2,3%, w poréwnaniu do konca grudnia 2018 r.

Zmiana ta wynikata gtownie z realizacji w dniu 28 czerwca 2019 r. transakcji sprzedazy zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa Banku przeznaczonej do prowadzenia dziatalnosci faktoringowej na rzecz BGZ BNP Paribas Faktoring
Sp. z 0.0., w wyniku ktérej Bank przeniost na spotke faktoringowg aktywa w kwocie 1 658 174 tys. zt (szczegétowy opis
transakcji zawarty jest w Rozdziale ,3.3 Sprzedaz zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa” Skonsolidowanego Raportu
Potrocznego Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony dnia 30 czerwca 2019 r.).
Drugim czynnikiem wptywajagcym na spadek wielkosci aktywdw Grupy jest proces optymalizacji bilansu zwigzany m.in.
z istotng zmiang (poprawg) pozycji ptynnosciowej jaka miata miejsce w wyniku nabycia Podstawowej Dziatalnosci
Raiffeisen Bank Polska S.A. w dniu 31 pazdziernika 2018 r. Prowadzona optymalizacja bazy depozytowej Banku pozwala
na poprawe realizowanej marzy odsetkowe;.

Tabela 14. Aktywa

Zmiana

w tys. zt 30.06.2019 31.12.2018 tys. zt %
Kasa i srodki w Banku Centralnym 2 350499 2897 123 (546 624) (18,9%)
Naleznosci od bankow 527 687 961 496 (433 809) (45,1%)
Pochodne instrumenty finansowe 729 564 715 671 13 893 1,9%
Korekta wartosci godziwej pozycji zabezpieczajacej 231929 130 405 101 524 77,9%
Kredy_ty i pozyczki udzielone klientom 70 857 188 70 997 701 (140 513) (0,2%)
wyceniane wg zamortyzowanego kosztu
Kredyty i pozyc;ki udzielone inentqm .wyceniane wg 2182 483 2 416 249 (233 766) (9,7%)
wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat

i . SCi ,0%0
Papiery wartosciowe 15977152 11939 238 4037914 33,8%
wyceniane wg zamortyzowanego kosztu
Instrumenty finansgwg wyceniane wg warto$ci godziwej 211 283 204 421 6 862 3.4%
przez rachunek zyskéw i strat
Papie_ry wartoécjowe wyceniane wg warto$ci godziwej 9917 396 15 875 339 (5 957 943) (37,5%)
przez inne catkowite dochody
Nieruchomosci inwestycyjne 55 868 55 868 0 X
Wartosci niematerialne 498 069 520 767 (22 698) (4,4%)
Rzeczowe aktywa trwate 1136103 511 275 624 828 122,2%
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 989 616 1034 313 (44 697) (4,3%)
Inne aktywa 879 264 762 653 116 611 15,3%
Aktywa razem 106 544 101 109 022 519 (2478 418) (2,3%)

Najwazniejsze zmiany w strukturze aktywéw Grupy w poréwnaniu do korica 2018 r. to wzrost udziatu kredytéw i pozyczek
udzielonych klientom (sumy portfeli wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu oraz wg wartosci godziwej) o 1,2 p.p.,
przy jednoczesnym spadku udziatu papieréow wartosciowych i instrumentow finansowych (-1,2 p.p.). Spadek udziatu
dotyczyt przede wszystkim portfela papierow wartosciowych wycenianych wg wartosci godziwej przez inne catkowite
dochody (-5,3 p.p.) przy jednoczesnym wzroscie udziatu papieréw wartosciowych wycenianych wg zamortyzowanego
kosztu (+4,0 p.p.).

W strukturze aktywow dominujg kredyty i pozyczki udzielone klientom, ktérych udziat stanowit 68,5% wszystkich aktywow
na koniec czerwca 2019 r. w porownaniu do 67,3% na koniec 2018 r. W ujeciu wartosciowym wolumen kredytéw
i pozyczek netto spadt 0 374 279 tys. zt, tj. 0 0,5% (efekt wspomnianej sprzedazy dziatalnosci faktoringowej).
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Druga, co do wielko$ci pozycjg aktywow byly papiery warto$ciowe oraz instrumenty finansowe, ktére stanowity 24,5%
sumy bilansowej na koniec czerwca 2019 r. (na koniec 2018 r.: 25,7%). W | pétroczu 2019 r. ich warto$¢ spadta
01913 167 tys. zt, czyli 0 6,8%, przede wszystkim w rezultacie zmniejszenia portfela obligacji skarbowych emitowanych
przez instytucje rzgdowe szczebla centralnego zaliczanych do papieréw wartosciowych wycenianych wg wartosci godziwej
przez inne catkowite dochody.

Jednoczesnie z powyzszymi zmianami nastgpit spadek z 3,5% do 2,7% sumy udziatu naleznosci od bankéw oraz kasy
i srodkéw w Banku Centralnym, ktéra warto$ciowo spadta o 980 433 tys. zi, tj. o 25,4%, gtéwnie w pozycji rachunek
w NBP, rachunki biezace i lokaty miedzybankowe.

Portfel kredytowy
Struktura i jakosé¢ portfela kredytowego

Na koniec czerwca 2019 r. kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom (suma portfeli wycenianych wg zamortyzowanego
kosztu i wycenianego wg wartosci godziwej) wyniosty 76 316 777 tys. zt i spadty o 278 305 tys. zi, tj. 0 0,4% w poréwnaniu
do konca 2018 r. (przede wszystkim w zwigzku ze wspomniang powyzej sprzedazg zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa Banku przeznaczonej do prowadzenia dziatalnosci faktoringowej).

Tabela 15. Struktura portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

30.06.2019 31.12.2018

wtys. zt tys. zt udziat % tys. zt udziat %
Kredyty i pozyczki brutto 73990 743 100,0% 74 054 662 100,0%
Podmioty gospodarcze z wytgczeniem rolnikow 32 352 039 43,7% 33932 209 45,8%
Rolnicy 9010 999 12,2% 8 681 538 11,7%
Klienci indywidualni 28 242 592 38,2% 27 001 876 36,5%
- kredyty na nieruchomosci 17 027 836 23,0% 16 054 648 21,7%
ztotowe 12 021 033 16,2% 10 828 584 14,6%
walutowe 5 006 803 6,8% 5226 064 7,1%

- kredyty gotéwkowe 7 407 539 10,0% 7 150 386 9,7%
- pozostate kredyty detaliczne 3807 217 5,1% 3796 842 5,1%
Naleznosci leasingowe 3762432 5,1% 3561 739 4,8%
Sektor budzetowy 154 877 0,2% 190 073 0,3%
Niebankowe podmioty finansowe 467 804 0,6% 687 227 0,9%

Wykres 9. Kredyty i pozyczki brutto wyceniane wg zamortyzowanego kosztu — struktura podmiotowa

—@ 30.06.2019 —@ 31.12.2018

Podmioty
gospodarcze z Podmioty
wytgczeniem gospodarcze z
rolnikéw wylgczeniem

b d's;?okt\/\?; % rolnikéw
uazel 0,
02% Sektor 46%
budzetowy
Niebankowe 0,3%
podmioty Niebankowe
finansowe podmioty
1% finansowe
1%
|N aeznosa Naleznosci
o Klienci leasingowe e
o Rolnicy indywidualni 5% Klienci
|n ven f indywidualni
12% 9 Rolnicy
’ % 12% 36%
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W ramach portfela wycenianego wg zamortyzowanego kosztu udziat kredytéw i pozyczek udzielonych podmiotom
gospodarczym z wytgczeniem rolnikow (32 352 039 tys. zt na koniec | pétrocza 2019 r.) spadt o 2,1 p.p. i wynosi 43,7%.
Kredyty dla klientéw indywidualnych (28 242 592 tys. zt) stanowig 38,2%, przy czym ponad potowa (60,3%) tego portfela
to kredyty na nieruchomosci (17 027 836 tys. zt), ktére stanowig 23,0% catego portfela wycenianego wg zamortyzowanego
kosztu (wzrost udziatu o 1,3 p.p. w poréwnaniu do konca 2018 r.). Na trzecim miejscu pozostajg kredyty dla rolnikéw
(9 010 999 tys. zt), ktoérych udziat w catym portfelu nieznacznie wzrést (0 0,5 p.p., do 12,2% na koniec | potrocza 2019 r.).

Tabela 16. Jakos¢ portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

30.06.2019 31.12.2018

w tym: w tym:

Razem z utratg Razem Z utratg
tys. zt brutto warto$ci udziat % brutto warto$ci udziat %
Kredyty i pozyczki brutto 73 990 743 4084 098 55% 74 054 662 4 157 588 5,6%
5%&25225%2?&212@ 32974720 2080413 6,3% 34809509 2216 156 6,4%
Rolnicy 9010999 670 312 7,4% 8 681 538 586 234 6,8%
Klienci indywidualni 28 242 592 1178 209 4,2% 27001 876 1222 984 4,5%
- kredyty na nieruchomosci 17 027 836 491 591 2,9% 16 054 648 528 972 3,3%
zZtotowe 12 021 033 187 301 1,6% 10 828 584 206 162 1,9%
walutowe 5006 803 304 290 6,1% 5 226 064 322810 6,2%
- kredyty gotéwkowe 7 407 539 528 091 7,1% 7 150 386 421 097 5,9%
- pozostate kredyty detaliczne 3807 217 158 527 4,2% 3796 842 272 915 7,2%
Naleznosci leasingowe 3762432 155 164 4,1% 3561 739 132 214 3, 7%

Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci w kredytach i pozyczkach brutto udzielonych klientom
i wycenianych wg zamortyzowanego kosztu poprawit sie do 5,5% na koniec | potrocza 2019 r. wobec 5,6% na koniec ub.
roku.

Tabela 17. Wskazniki jakosci portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

zZmiana

w tys. zt 30.06.2019 31.12.2018 tys. zt %
Kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom, razem 73990 743 74 054 662 (63 919) (0,1%)
Odpisy na naleznosci (3133 555) (3 056 961) (76 594) 2,5%
Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom, razem 70 857 188 70997 701 (140 513) (0,2%)
Ekspozycje bez przestanek utraty wartosci
Zaangazowanie bilansowe brutto 69 906 645 69 897 074 9571 0,0%
Odpis (1007 643) (1019 649) 12006  (1,2%)
Zaangazowanie bilansowe netto 68 899 002 68 877 425 21 577 0,0%
Ekspozycje z rozpoznang utrata wartosci (faza 3)
Zaangazowanie bilansowe brutto 4084 098 4 157 588 (73 490) (1,8%)
Odpis z tytutu utraty wartosci (2125 912) (2037 312) (88 600) 4,3%
Zaangazowanie bilansowe netto 1958 186 2120276 (162 090) (7,6%)

34
BNP PARIBAS amieniajacogt

sie Swiata



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. W | POLROCZU 2019 ROKU

zmiana
w tys. zt 30.06.2019 31.12.2018 tys. zt %
Wskazniki
Udziat ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci
w portfelu brutto 5,5% 5,6% (0,1 p.p.)
Pokrycie odpisami ekspozycji z rozpoznang utratg (52,1%) (49,0%) G3.1p.p)

wartosci

W grudniu 2017 r. Bank dokonat transakcji sekurytyzacji portfela kredytéw gotéwkowych i samochodowych. Zawarta
transakcja jest sekurytyzacjg tradycyjng polegajgca na przeniesieniu prawa wtasnosci sekurytyzowanych wierzytelnosci na
rzecz spotki SPV (BGZ Poland ABS1 DAC z siedzibg w Irlandii). Okres rewolwingowy wynosi 24 miesigce.

SPV wyemitowata na bazie sekurytyzowanych aktywow obligacje o tgcznej wartosci 2 180 850 tys. zt i otrzymata pozyczke
w wysokosci 119 621 tys. zi, ktére zostaly zabezpieczone poprzez zastaw rejestrowy na prawach do przeptywow
pienieznych z sekurytyzowanych aktywow.

W wyniku sekurytyzacji Bank uzyskat finansowanie dziatalnosci w zamian za oddanie praw do przysztych przeptywéw
wynikajgcych z sekurytyzowanego portfela kredytow o wartosci na dzien 22.11.2017 r. (tzw. cut-off) 2 300 471 tys. zi.
Maksymalny termin petnego wykupu obligac;ji i sptaty pozyczki to 27.04.2032 r.

Gtéwna korzyscig przeprowadzonej transakcji jest pozytywny wptyw na wskazniki adekwatnosci kapitatowej oraz poprawa
ptynnosci i dywersyfikacja zrodet finansowania.

W Swietle zapisow MSSF 9 warunki umowne sekurytyzacji nie spetniajg przestanek do usuniecia sekurytyzowanych
aktywow ze sprawozdania finansowego. W zwigzku z powyzszym Bank rozpoznaje sekurytyzowane aktywa w pozycji
Kredyty i pozyczki udzielone klientom na 30.06.2019 r. wedtug wartosci netto 2 235 692 tys. z.

Zobowiazania i kapital wtasny

Wedtug stanu na koniec czerwca 2019 r. taczna warto$¢ zobowigzan Grupy wynosita 95 620 415 tys. zt i byla o 2 842 291
tys. zi, tj. 0 2,9% nizsza niz na koniec 2018 r.

Udziat zobowigzan w sumie zobowigzan i kapitatu wiasnego Grupy wyniost w analizowanym okresie 89,7% wobec 90,3%
na koniec ub. roku.

Najistotniejszg zmiang w strukturze zobowigzan po | pétroczu 2019 r. byt spadek udziatu zobowigzan wobec klientéw przy
jednoczesnym wzro$cie udziatu zobowigzan wobec bankéw oraz wyodrebnienie, zgodnie z MSSF 16, zobowigzan z tytutu
leasingu.

W strukturze zobowigzan dominujg zobowigzania wobec klientéw. Ich udziat na koniec | pétrocza 2019 r. wyniost 86,4%
i spadt w poréwnaniu do konca 2018 r. o 2,1 p.p. W ujeciu wartoSciowym wolumen tych zobowigzan zmniejszyt sie
04 549 840 tys. zl, tj. 0 5,2% w poréwnaniu do grudnia 2018 r. i wyniost 82 641 868 tys. zi. Spadek ten jest w gtdwnej
mierze rezultatem polityki optymalizacji pozycji ptynnosciowej Grupy.

Wzrost udziatu w sumie zobowigzan o 1,0 p.p. do poziomu 5% odnotowaty zobowigzania wobec bankdéw. Ich wartos¢
wyniosta 4 803 636 tys. zt i byla 0 827 167 tys. zt wyzsza niz na koniec 2018 r. (tj. 0 20,8%).

Kapitaty wtasne wedtug stanu na 30 czerwca 2019 r. wyniosty 10 923 686 tys. zt wzrosty w poréwnaniu do 31 grudnia
2018 r. 0 3,4% tj. 0 363 873 tys. zt. Udziat kapitatlu wiasnego razem w sumie zobowigzan i kapitatu wtasnego Grupy
wyniést na koniec czerwca 2019 r. 10,3% (wobec 9,7% na koniec 2018 r.).

35

e Bank
BNP PARIBAS zmlenisjacepo

sie Swiata



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. W | POLROCZU 2019 ROKU

Tabela 18. Zobowiazania i kapitat wiasny

zmiana

w tys. zt 30.06.2019 31.12.2018 tys. zt %
Zobowigzania wobec bankow 4 803 636 3976 469 827 167 20,8%
Korekta yvarto'éci godziwej pozycji zabezpieczanej 205 551 123 600 81 951 66.3%
i zabezpieczajacej
Pochodne instrumenty finansowe 800 950 783 818 17 132 2,2%
Zobowigzania wobec klientéw 82641868 87 191 708 (4 549 840) (5,2%)
Zobpw!azania z'ty.tulu emisji dtuznych 2179 424 2179 424 0 0.0%
papieréw warto$ciowych
Zobowigzania podporzadkowane 1867 972 1875769 (7 797) (0,4%)
Pozostate zobowigzania 599 594 - 599 594 X
Zobowigzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego 2095921 1711641 384 280 22,5%
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 20 303 174 589 (154 286) (88,4%)
Rezerwy 8274 8 276 (2) (0,0%)
Zobowigzania razem 95 620 415 98 462 706 (2842 291) (2,9%)
Kapitat akcyjny 147 419 147 419 0 0,0%
Kapitat zapasowy 9110976 9111033 (57) 0,0%
Pozostate kapitaty rezerwowe 1572 757 1208018 364 739 30,2%
Kapitat z aktualizacji wyceny 125 763 141 179 (15 416) (10,9%)
Zyski zatrzymane (33 229) (47 836) 14 607 (30,5%)

- wynik z lat ubiegtych (411 890) (408 214) (3676) 0,9%

- wynik biezgcego okresu 378 661 360 378 18 283 51%
Kapitat wtasny razem 10 923 686 10 559 813 363 873 3,4%
Zobowiazania i kapital wtasny razem 106 544 101 109 022 519 (2 478 418) (2,3%)

Zobowigzania wobec klientow

Na koniec czerwca 2019 r. zobowigzania wobec klientdw wynosity 82 641 868 tys. zt i byly nizsze o 4 549 840 tys. zt,
tj. 0 5,2% w poréwnaniu do konca 2018 r., co jest gtéwnie rezultatem realizacji polityki optymalizacji bazy depozytowej
Grupy.

W uktadzie podmiotowym spadek dotyczyt przede wszystkim depozytéw podmiotéw gospodarczych, ktérych wolumen
zmniejszyt sie 0 2 620 615 tys. zt, tj. o 7,0% (w tym: 1248 393 tys. zI dotyczyto rachunkéw biezgcych). Jednoczesnie
udziat tego segmentu w strukturze zobowigzan wobec klientéw ogdétem obnizyt sie do 42,0% wobec 42,8% na koniec
grudnia 2018 r.

Wolumen depozytow klientéw indywidualnych wynosit 43 874 970 tys. zt i zmniejszyt sie o 878 408 tys. z, tj. 0 2,0%.
Jednoczes$nie ich udziat w strukturze zobowigzan wobec klientéw ogétem zwiekszyt sie do poziomu 53,1% wobec 51,3%
na koniec grudnia 2018 r.

Depozyty niebankowych podmiotéw finansowych oraz instytucji sektora budzetowego spadty facznie o 1 050 817 tys. zt
(spadek 0 20,6% w stosunku do korica 2018 r.).
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Wykres 10. Zobowigzania wobec klientéw — struktura podmiotowa

—@ 30.06.2019 —@ 31.12.2018

Klienci Klienci
indywidualni indywidualni

) 53% Niebankowe 51%
N|ebanko_we podmioty
podmioty finansowe

5%

Instytucie
sektora
budzetowego
1%

Podmioty
gospodarcze
43%

Podmioty
gospodarcze
42%

Udziat rachunkéw biezgcych w strukturze zobowigzan wobec klientéw ogétem wynidst na koniec czerwca 2019 r. 65,7%,
odnotowujgc wzrost 0 2,1 p.p. w poréwnaniu do konca 2018 r. Srodki zdeponowane na rachunkach biezgcych wyniosty
54 270 020 tys. zt i zmniejszyty sie o 1220 931 tys. zl, tj. 0 2,2%. Bylo to rezultatem spadku wolumenu w segmencie
podmiotéw gospodarczych (o 1 248 393 tys. zt, -4,8% wobec stanu na koniec 2018 r.), czesciowo zniwelowanego przez
wyzszy poziom wolumendw zgromadzonych na rachunkach klientéw detalicznych i instytucji sektora budzetowego.

Udziat depozytéw terminowych w strukturze zobowigzan wobec klientow w analizowanym okresie wyniost 32,8% i spadt
01,9 p.p. w poréwnaniu do konca 2018 r. Wartosciowo lokaty terminowe spadty sie o 3 098 364 tys. zl, tj. 0 10,2%
w poréwnaniu do grudnia 2018 r. i osiggnety poziom 27 140 764 tys. zi. Spadek ten dotyczyt segmentu podmiotow
gospodarczych, niebankowych podmiotéw finansowych i klientéw indywidualnych (zmniejszenie wolumenu odpowiednio
0: 1 152 506 tys. zt, 1 036 471 tys. zt, 909 617 tys. zt).

Udziat innych zobowigzan w strukturze zobowigzan wobec klientow wyniost 1,5% (spadek o 0,2 p.p. wobec grudnia
2018 r.). Ich wolumen wyniost 1 231 084 tys. zt.

Tabela 19. Zobowigzania wobec klientéw w podziale na produkty

30.06.2019 31.12.2018
w tys. zt tys. zt udziat % tys. zt udziat %
Zobowigzania wobec klientéw 82 641 868 100,0% 87 191 708 100,0%
Rachunki biezace 54 270 020 65,7% 55 490 951 63,6%
Depozyty terminowe 27 140 764 32,8% 30239 128 34,7%
Inne zobowigzania 1231084 1,5% 1461 629 1,7%

Kapitat wiasny
Wedtug stanu na koniec czerwca 2019 r. kapitat wiasny Grupy wynidst 10 923 686 tys. zt i byt 0 363 873 tys. zl, tj. 0 3,4%
wyzszy niz na koniec 2018 r.

Zgodnie z Uchwalg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia BNP Paribas Bank Polska S.A. z dnia 27 czerwca 2019 r. caty
zysk netto Banku za rok 2018, w kwocie 364 739 tys. zt, zostat przeznaczony na kapitat rezerwowy.
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4.4. Fundusze wlasne i wskazniki kapitatowe

taczny wspétczynnik kapitatowy Grupy na 30 czerwca 2019 r. wyniost 15,12% i wzrést w stosunku do grudnia 2018 r.
00,49 p.p. Skonsolidowany wspoétczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET 1) oraz skonsolidowany wspétczynnik
kapitatu Tier | (Tier I) Grupy na 30 czerwca 2019 r. byly identyczne i wyniosty 12,84% (wzrost w stosunku do konca 2018 r.
00,46 p.p.).

Catkowite fundusze wtasne na 30 czerwca 2019 r. wzrosty o 168 140 tys. zt w poréwnaniu do stanu na 31 grudnia 2018 r.,
co wynikato przede wszystkim z wtgczenia do funduszy wiasnych zysku netto skonsolidowanego za | kwartatu 2019 r.,
w kwocie 161 601 tys. zt (zgoda KNF z dnia 10 czerwca 2019 r.).

Zgodnie z Uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia BNP Paribas Bank Polska S.A. z dnia 27 czerwca 2019 r. caly
zysk Banku za rok 2018, w kwocie 364 739 tys. zt, przeznaczony zostat na kapitat rezerwowy.

taczna kwota ekspozycji na ryzyko na 30 czerwca 2019 r. wyniosta 81 856 516 tys. zt i spadta o 1594 765 tys. zt
w poréwnaniu do stanu na koniec 2018 r., co wynikato przede wszystkim ze sprzedazy zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa Banku przeznaczonej do prowadzenia dziatalnosci faktoringowej na rzecz spétki BGZ BNP Paribas
Faktoring sp. z 0.0. w dniu 28 czerwca 2019 r.

Tabela 20. Fundusze witasne i wskazniki kapitalowe Grupy

zmiana

w tys. zt 30.06.2019  31.12.2018 tys. zt %
Kapitat podstawowy (Tier I)

— kapitat akcyjny 147 419 147 419 0 0,0%

— kapitat zapasowy 7 259 316 7 259 316 0 0,0%

— kapitat rezerwowy 2797 264 2432582 364 682 15,0%

— fundusz ogodlnego ryzyka 627 154 627 154 0 0,0%

— wartosci niematerialne (497 669) (520 621) 22 952 (4,4%)

— inne skfadniki funduszy wtasnych, uwzgledniane

w wyliczeniu kapitatow podstawowych (Tier I) 176 215 388 449 (212 234) (54,6%)

Razem kapitat podstawowy (Tier |) 10509 699 10 334 299 175 400 1,7%
Fundusze uzupetniajace (Tier Il)

— zobowigzania podporzgdkowane

zaliczane do funduszy wtasnych 1 865 230 1872490 (7 260) (0,4%)

Razem fundusze wlasne 12 374 929 12 206 789 168 140 1,4%
Kwota ekspozycji na ryzyko z tytutu

— ryzyka kredytowego 72711716 74358821 (1 647 105) (2,2%)

— ryzyka rynkowego 919 841 844 070 75771 9,0%

— ryzyka operacyjnego 7 941 509 7 908 064 33 445 0,4%

— korekty wyceny kredytowej 283 450 340 326 (56 876) (16,7%)
taczna kwota ekspozycji na ryzyko 81 856 516 83 451 281 (1594 765) (1,9%)
Wskazniki kapitalowe Grupy Kapitatowej 30.06.2019 31.12.2018 Zmiana
taczny wspétczynnik kapitatowy (TCR) 15,12% 14,63% 0,49 p.p.
Wspétczynnik kapitatu Tier | 12,84% 12,38% 0,46 p.p.
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Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzgdzaniu
kryzysowym w sektorze finansowym oraz Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw od 1 stycznia 2019 r. wymogi kapitatowe
obowigzujgce banki w Polsce zwigekszyly sie poprzez wzrost poziomu bufora zabezpieczajacego z 1,875% do 2,5%.

W dniu 8 sierpnia 2018 r. Bank otrzymat pismo Komisji Nadzoru Finansowego informujgce o przeprowadzeniu przez
Komisje przegladu adekwatnosci wskaznika bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym. W rezultacie przegladu
Komisja stwierdzita, ze nie zachodzg przestanki uzasadniajgce uchylenie lub zmiane decyzji Komisji z dnia 4 pazdziernika
2016 r., w brzmieniu ustalonym decyzjg Komisji z dnia 19 grudnia 2017 r. w sprawie natozenia na Bank (w ujeciu
skonsolidowanym oraz jednostkowym) bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym w wysokosci rownowaznej 0,25%
tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko.

W dniu 15 pazdziernika 2018 r. Bank otrzymat od Komisji Nadzoru Finansowego zalecenie utrzymania przez Bank
funduszy wtasnych na pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego na poziomie 0,36 p.p. w celu zabezpieczenia ryzyka
wynikajgcego z walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych, ktéry powinien sktadac sie co najmnie;j
w 75% z kapitatu Tier | (co odpowiada 0,27 p.p.) oraz co najmniej w 56% z kapitatu podstawowego Tier | (co odpowiada
0,20 p.p.). W dniu 30 listopada 2018 r. poziomy te zostaly potwierdzone przez KNF jako obowigzujgce réwniez
w odniesieniu do ujecia skonsolidowanego.

W rezultacie powyzszych zmian, minimalne poziomy wspétczynnikéw wyptacalnosci wynikajgce z przepiséw prawa oraz
z decyzji administracyjnych wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego (,KNF”) na date sprawozdawczg 30 czerwca
2019 r., zaréwno w ujeciu jednostkowym jak i skonsolidowanym, wynosza:

o wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET [) = 10,45%;
o wspotczynnik kapitatu Tier | = 12,02%;
¢ tgczny wspotczynnik kapitatowy = 14,11%.

W dniu 10 lipca 2019 r. Bank otrzymat od Komisji Nadzoru Finansowego decyzje z 9 lipca 2019 r. stwierdzajgcg
wygasniecie decyzji KNF z 15 pazdziernika 2018 r., na podstawie ktérej KNF zalecita utrzymywanie przez Bank funduszy
wiasnych na pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajgcego z zabezpieczonych
hipotekg walutowych kredytéw i pozyczek dla gospodarstw domowych na poziomie 0,36 p.p. ponad wartos¢ tacznego
wspotczynnika kapitatowego, 0,27 p.p. ponad warto$¢ wspétczynnika kapitatu Tier | oraz 0,20 p.p. ponad warto$¢
wspotczynnika kapitatu podstawowego Tier |, o ktérych mowa w art. 92 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych (,Rozporzadzenie nr 575/2013").

12 grudnia 2017 r. Parlament Europejski i Rada UE przyjety Rozporzgdzenie nr 2017/2395 zmieniajgce rozporzadzenie
(UE) nr 575/2013 w odniesieniu do rozwigzan przejsciowych dotyczgcych ztagodzenia wplywu wprowadzenia MSSF 9
na fundusze wtasne oraz dotyczgcych traktowania jako duze ekspozycje niektdrych ekspozycji wobec podmiotéw sektora
publicznego denominowanych w walucie krajowej dowolnego panstwa cztonkowskiego. Niniejsze rozporzgdzenie weszto
w zycie nastepnego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej i znajduje zastosowanie
od 1 stycznia 2018 r. Parlament Europejski oraz Rada (UE) uznali, ze stosowanie MSSF 9 moze doprowadzi¢ do nagtego
zwiekszenia odpisow na oczekiwane straty kredytowe, a co za tym idzie do spadku kapitatu podstawowego Tier I.

Grupa, po analizie wymogoéw Rozporzadzenia nr 2017/2395, zdecydowata o zastosowaniu przepiséw przejsciowych
przewidzianych przez niniejsze rozporzadzenie, co oznacza, ze na potrzeby oceny adekwatnosci kapitatowej Banku
i Grupy nie uwzgledniany bedzie peten wplyw wdrozenia MSSF 9. W wyniku dostosowania obliczen regulacyjnych
wymogow kapitatowych oszacowano, iz uwzglednienie petnego wptywu wdrozenia MSSF 9, na tgczny wspoétczynnik
kapitatowy Grupy obnizytoby jego wartosé o 70 punktéw bazowych.
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4.5. Wskazniki finansowe

Wskaznik rentownosci kapitatu (ROE) Grupy obliczony w ujeciu znormalizowanym (po wytgczeniu wptywu kosztow
integracji) wyniést w | potroczu 2019 r. 9,5% i byt 0 3,6 p.p. wyzszy niz w | pétroczu 2018 r. Stopa zwrotu z aktywow (ROA)
obliczona w analogiczny spos6b wyniosta 0,9% i wzrosta w poréwnaniu z tym samym okresem ubiegtego roku o 0,4 p.p.
Wskazniki obliczone na bazie wielkosci raportowanych wyniosty odpowiednio 7,1% i 0,7% (wzrost o 1,2 p.p. i 0,2 p.p.).

Wskaznik Koszty/Dochody (bez kosztéw integracji) ksztattuje sie na poziomie 55,6%, nizszym o 7,9 p.p. w poréwnaniu
do | pétrocza 2018 r. Wskaznik obliczony na bazie wielkosci raportowanych wynidst 62,6% i byt o 1,1 p.p. nizszy
w poréwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegtego.

Prezentacja wskaznikédw obliczonych na bazie kategorii rachunku zyskéw i strat z wytgczeniem kosztéw integracji
(rozumianych jako dodatkowe koszty zwigzane z procesami potgczeniowymi) jak réwniez kosztéw dodatkowych odpisow
z tytutu oczekiwanych strat kredytowych dla kredytéw bez utraty wartosci i zysku na okazyjnym nabyciu Podstawowe;j
Dziatalno$ci RBPL (w przypadku roku 2018) ma na celu przekazanie dodatkowej informacji pozwalajacej na ocene
aktualnego potencjatu Grupy po realizacji potgczenia.

Marza odsetkowa netto kalkulowana w relacji do $rednich aktywdw wyniosta 2,9% i poprawita sie 0 0,3 p.p. w poréwnaniu
do | potrocza 2018 r. dzieki realizowanym przez Grupe procesom optymalizacji bilansu i polityki cenowe;.

Wskaznik kosztéw ryzyka wzrdst w poréwnaniu do poziomu odnotowanego w | pétroczu 2018 r. o 0,12 p.p. i wyniost
0,55%.

Wartosci wskaznika stanowigcego relacje kredytow netto do depozytéw poprawita sie w poréwnaniu ze stanem na koniec
| pétrocza 2018 r. z uwagi na korzystng z punktu widzenia ptynnosci strukture nabytych aktywow i zobowigzan
Podstawowej Dziatalnosci RBPL. Na koniec czerwca 2019 r. wynidst 88,4%.

Tabela 21. Wskazniki finansowe

zmiana r/r

30.06.2019 31.12.2018 30.06.2018 p.p.

Stopa zwrotu z kapitatu™ 9,5%* 6,5%* 5,9%* 3,6
Stopa zwrotu z aktywow® 0,9%* 0,6%* 0,5%* 0,4
Marza odsetkowa netto® 2,9% 2,7% 2,6% 0,3
Koszty/Dochody 55,6%* 59,9%* 63,5%* (7,9)
Koszty ryzyka kredytowego(s) (0,55%)* (0,55%)* (0,43%) (0,12)
Kredyty netto/Depozyty® 88,4% 84,2% 101,3% (12,9)
Kredyty brutto/Razem zrodta finansowania'” 84,7% 81,3% 90,5% (5,8)

* Warto$ci znormalizowane wyliczone z wytgczeniem: kosztéw integracji (I potrocze 2019 -162 854 tys. zt, 2018 -265 804 tys. zt, | pétrocze 2018 -3 511 tys.
zf), odpisu z tytutu oczekiwanych strat kredytowych w zwigzku z przejeciem Podstawowej Dziatalno$ci RBPL (2018 -238 897 tys. zl) oraz zysku z tytutu
okazyjnego nabycia Podstawowej Dziatalnosci RBPL (2018 +291 706 tys. zf). Wplyw kosztéw integracji oraz kosztéw odpisu z tytutu oczekiwanych strat
kredytowych na zysk netto zostat oszacowany z zastosowaniem standardowej stopy podatku dochodowego 19%. W przypadku kategorii ,koszty” wielko$¢
widoczng w sprawozdaniu finansowym pomniejszono o wielko$¢ kosztéw integracji ewidencjonowanych w ramach ogoéinych kosztéw administracyjnych oraz
amortyzacji. W przypadku kategorii ,dochody” wielko$ci rachunku zyskéw i strat sktadajgce sie na wynik z dziatalno$ci bankowej skorygowano o koszty
integracji ewidencjonowane w ramach pozostafych kosztéw operacyjnych oraz zysk z tytutu okazyjnego nabycia Podstawowej Dziatalno$ci RBPL.

(1) Relacja zysku netto do $redniego kapitatu wtasnego obliczonego na bazie stanéw na koniec kwartatéw (wskaznik zannualizowany).

(2) Relacja zysku netto do $rednich aktywdw obliczonych na bazie stanéw na koniec kwartatéw (wskaznik zannualizowany).

(3) Relacja wyniku z tytutu odsetek do S$rednich aktywéw obliczonych na bazie standéw na koniec kwartatéw. Z uwagi na istotny wzrost sumy bilansowej na dzien
31.10.2018 r. oraz prospektywne ujecie wyniku odsetkowego nabytej Podstawowej Dziatalnosci RBPL za dwa ostatnie miesigce 2018 w wyniku odsetkowym Banku - dla
IV kwartatu 2018 r. przyjeto $rednig wazong liczbg dni (wskaznik zannualizowany).

(4) Relacja sumy ogdlnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji do wyniku z dziatalnosci bankowej, obliczonego jako suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu
optat i prowizji, przychodéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci handlowej, wyniku na dziatalnosci inwestycyjnej, wyniku na rachunkowosci zabezpieczen oraz
pozostatych przychodoéw i kosztéw operacyjnych.

(5) Relacja wyniku odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe do $redniego stanu kredytdéw i pozyczek brutto
udzielonych klientom, wycenianych wg zamortyzowanego kosztu, obliczonego na bazie stanéw na koniec kwartatéw (wskaznik zannualizowany).

(6) Relacja kredytéw i pozyczek udzielonych klientom (netto) do depozytéw klientéw. Stan na koniec okresu.

(7) Relacja kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom do sumy zobowigzan wobec klientéw, wyemitowanych dtuznych papieréw wartoéciowych, kredytow
otrzymanych od innych bankéw oraz zobowigzan podporzgdkowanych. Stan na koniec okresu.
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5. OPIS DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ BNP
PARIBAS BANK POLSKA S.A. W 1 POLROCZU 2019 R.

5.1. Placowki Banku i sie¢ bankomatow

Placéwki Banku

Na dzien 30 czerwca 2019 r. Bank posiadat 544 oddzialy bankowosci detalicznej i biznesowej (435 oddziatéw exBGZ
BNPP oraz 109 oddziatow exRBPL, w tym 27 placéwek partnerskich).

Sie¢ oddziatéw uzupetniato 21 Centrow Wealth Management, a sie¢ sprzedazy detalicznej wspierato dodatkowo 101
Punktow Obstugi Klienta.

W ramach projektu optymalizacji sieci od 31 pazdziernika 2018 r. do konca | potrocza 2019 r. zostato zamknietych 150
oddziatéw bankowosci detalicznej i biznesowe;j.

W | pétroczu 2019 r. kontynuowano, rozpoczetg w 2017 r., transformacje sieci placéwek z nowg aranzacjg oraz nowym
modelem obstugi klienta bazujgcym na przeniesieniu obstugi podstawowych, codziennych transakcji do kanatéw
samoobstugowych. W | poétroczu br. oddano 60 takich placowek. tacznie Bank posiada 76 oddziatdw funkcjonujgcych
w nowym formacie, a w 17 z nich obstuga gotdwkowa realizowana jest wytacznie w urzgdzeniach samoobstugowych.

W ramach pilotazu kolejnego nowego formatu otwarto 2 oddziaty w centrach handlowych.

Na 30 czerwca 2019 r. Bank posiadat 7 oddziatéw z Certyfikatem ,Obiekt bez barier’, wydawanym przez Fundacje
Integracja za dobre praktyki obstugi oséb z niepetnosprawnosciami (w 2019 r. 3 oddziaty zostaty wyréznione tym tytutem).

Ponadto od 1 kwietnia 2019 r. wszystkie oddziaty Banku uzyskaly Certyfikat OK SENIOR®, co potwierdza,
iz w placowkach klienci seniorzy (60+) obstugiwani sg w sposéb bezpieczny, zrozumiaty i przystepny.

Sie¢ sprzedazy dla obszaru Bankowosci Korporacyjnej tworzy 9 Regionalnych Centrow Bankowosci Korporacyjne;j,
w ramach ktorych funkcjonuje 25 Centrow Bankowosci Korporacyjnej zlokalizowanych w najwiekszych osrodkach
biznesowych w Polsce.

Dla segmentu MSP sie¢ sprzedazy obejmuje 8 Regionéw Bankowosci MSP skupiajgcych 51 Centréw Biznesowych MSP,
ktore zlokalizowane zostaty na 37 rynkach lokalnych.

Sie¢ bankomatéw i wptatomatéw

Na dzien 30 czerwca 2019 r. w oddziatach Banku dziatato 365 wptatomatéw (335 urzadzen z funkcjg wptaty gotowkowej,
obstugujgcych funkcjonalnos¢ wptat i wyptat zblizeniowych kartami Banku oraz z uzyciem kodu BLIK, wyptat gotéwki przy
uzyciu Google Pay i Apple Pay oraz 30 urzgdzen starszej generacji pozwalajgcych na wptate i wyptate gotowki kartami
w tradycyjny sposab).

Bankomatow obstugujacych tylko standardowe wyptaty i transakcje udostepnione przez systemy VISA i MasterCard
pozostato w sieci oddziatow 276 szt.

5.2. Alternatywne kanatly dystrybucji

Bankowosé internetowa i mobilna

W | pétroczu 2019 r. w poréwnaniu do | pétrocza 2018 r. Bank odnotowat wzrost liczby klientéw posiadajgcych dostep
do ustug bankowosci internetowej i mobilnej jak rowniez klientow aktywnie korzystajgcych z tych kanatdw obstugi.
W rezultacie realizacji transakcji nabycia Podstawowej Dziatalno$ci Raiffeisen Bank Polska S.A., Bank przejat rozwigzania
funkcjonujgce w exRBPL: systemy transakcyjne R-Online i R-Online Biznes oraz aplikacje mobilne: Mobilny Portfel i R-
Mobile Biznes.

W | poétroczu 2019 r. miaty miejsce nastepujgce zmiany w ofercie bankowosci internetowej dla klientéw detalicznych:

Pl@net
o wdrozenie nowych wnioskéw 500+ oraz 300+,
e przygotowanie do wdrozenia nowej bankowosci internetowej GOonline,

e zmiany optymalizacyjne, regulacyjne jak rowniez zwigzane z transakcji nabycia Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen
Bank Polska S.A. i migracja klientow.
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GOmobile

e ubezpieczenie turystyczne GOtravel, umozliwiajgce szybkie ubezpieczenie sie przed podréza,

» wdrozenie powiadomien push (funkcjonalno$c¢ te aktywowato 87% aktywnych uzytkownikow GOmobile),

o udostepnienie ustugi kredytu Pre-Approved dla petnej bazy uzytkownikéw posiadajgcych oferte kredytu (do 30 tys. zt),

e Limit Odnawialny Allegro udostepniony klientom posiadajgcym produkt Raty Od.nowa i pozwalajgcy m.in. sprawdzi¢
kwote, termin oraz numer rachunku do sptaty,

» zwiekszenie funkcjonalnosci dla klientéw petnigcych role petnomocnikéw — uzyskanie dostepu do produktéw, dla ktérych
sg petnomocnikami,

o uruchomienie opcji wptaty w bankomacie za pomoca kodu BLIK (bez uzycia karty),

e rozw¢j customer feedback — wprowadzenie licznych usprawnien na podstawie opinii klientéw, m.in. wizerunki kart,
komunikaty informacyjne dla klientéw, podpowiadanie odbiorcéw z historii na formularzu przelewu, dodanie opcji Ponow
/Odpowiedz na przelew.

Tabela 22. Dane dotyczace klientow detalicznych

Wyszczegblnienie Nazwa systemu 30.06.2019 30.06.2018
Razem 2365074 1251373

Liczba klientéw z dostepem Pl@net 1523385 1251373
R-Online 841 689 -
Razem 785 875 514 659

Liczba klientow

aktywnie logujacych sie Pl@net 498 372 514 659
R-Online 287 503 -
Razem 3615 197 1984 001

Przecietna miesieczna

liczba transakgji Pl@net 1991 852 1984 001
R-Online 1623 345 -
Razem 325510 116 023

llos¢ Klientow/uzytkownikow ) L by @ neycomabile 222 303 116 023

korzystajgcych z Mobile
Mobilny Portfel 103 207 -

W | pétroczu 2019 r. miaty miejsce nastepujace zmiany w ofercie bankowosci internetowej dla klientéw biznesowych:

BiznesPl@net

o \Wdrozono pierwszy pakiet zmian dostosowujgcych system do funkcjonalnosci jakie posiadajg obecni klienci systemu R-
Online Biznes (system exRBPL) — w tym m.in.:

— dodanie predefiniowanych szablonow dla eksportu wyciggu MT940 oraz importéw (PLI, PLA, Import XML R2019),

— zmiany w module lokat — umozliwienie sprawdzenia oprocentowania, wyboru rachunku do rozliczenia kapitatu
i odsetek, mozliwos¢ eksportu do pliku listy lokat wraz ze szczegétami,

— zmiany w module generacji wyciggéw — umozliwienie generacji wyciggu miesiecznego w formacie pdf/MT940,

— zmiany na licie historii operacji na rachunku — dodanie opisu operacji oraz wyréznienie transakcji obcigzeniowych
i uznaniowych,

— dodanie na wszystkich formularzach przelewdw pola ,Numer referencyjny klienta”,

—zmiany w module kart — dodanie numeru rachunku karty oraz dostepnego limitu, mozliwos¢
zablokowania/odblokowania karty

— dodanie mozliwosci realizacji zlecen w EUR na rzecz Il Urzedu Skarbowego w Warszawie,

— udostepnienie funkcjonalnosci dodania pojedynczego przelewu do paczki;
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e Zmiany regulacyjne wynikajace z:
— Dyrektywy PSD2 (Payment Services Directive 2) m.in. umozliwiajgce uruchomienie produkcyjnego $rodowiska
API dla wybranych tzw. podmiotéw trzecich (TPP) dla celéw testowania,

— nowelizacji Ordynacji Podatkowej w zakresie zapobiegania wykorzystywania sektora finansowego do wytudzen
(Dz.U. z 2017 r. poz. 2491) w zakresie STIR (System Teleinformatyczny Izby Rozliczeniowej) - dotyczg
blokowania rachunkéw przedsiebiorcow zgodnie z decyzjami Krajowej Administracji Skarbowej w trybie
przewidzianym ustawg.

Tabela 23. Dane dotyczace klientéw korporacyjnych i MSP

Wyszczegdlnienie Nazwa systemu 30.06.2019 30.06.2018
Razem 238 744 183 063

Liczba klientdw z dostepem BiznesPl@net 205 729 183 063
R-Online Biznes 33015 -
Razem 148 695 112 149

Liczba klientow . BiznesPl@net 120 035 112 149

aktywnie logujgcych sie
R-Online Biznes 28 660 -
Razem 5221494 2 950 662

Przecietna miesigczna .

liczba transakdji BiznesPl@net 3 249 666 2 950 662
R-Online Biznes 1971 828 -
Razem 11 838 4 807

llos¢ klientéw/uzytkownikéw I

korzystajacych z Mobile Mobile BiznesPl@net 8474 4 807
Mobilny Portfel 3364 -

Karty bankowe

W zakresie wydawania i obstugi kart ptatniczych BNP Paribas Bank Polska S.A. wspotpracuje z organizacjami MasterCard
oraz Visa. W portfelu kart znajdujg sie karty debetowe, kredytowe oraz karty z odroczonym terminem ptatnosci.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2019 r. liczba wydanych kart wyniosta 2 165,1 tys. szt. i byta o0 826,8 tys. wyzsza niz rok
wczesniej. Odnotowany znaczgcy wzrost wynika przede wszystkim z realizacji w dniu 31 pazdziernika 2018 r. transakcji
nabycia Podstawowej Dziatalnos$ci Raiffeisen Bank Polska S.A. Dodatkowym czynnikiem wzrostu byta akwizycja klientow
w ramach nowego konta osobistego Konto Otwarte na Ciebie — oferty Banku wdrozonej po wprowadzeniu nowej marki
w kwietniu 2019 r. — i mozliwosci wydania trzech nowych kart debetowych (Karta Otwarta na Dzisiaj, Karta Otwarta na
eSwiat, Karty Otwartej na Swiat).

Tabela 24. Liczba kart bankowych wydanych przez BNP Paribas Bank Polska S.A.

zmiana r/r

tys. szt. 30.06.2019 30.06.2018 tys. szt. %
Karty debetowe klientéw detalicznych 1257,2 758,1 499,1 65,8%
Karty kredytowe klientéw detalicznych 723,5 479,4 2441 50,9%
Karty debetowe biznes 170,1 87,6 82,5 94,2%
Karty biznes z odroczonym terminem ptatnosci 7,6 6,1 1,5 24,6%
Karty kredytowe biznes 6,7 1,2 55 458,3%
Karty prepaid 0,0 59 (5,9) (100,0%)
Liczba wydanych kart - razem 2 165,1 1 338,3 826,8 61,8%
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Wspétpraca z posrednikami

Na koniec | pdtrocza 2019 r. w Pionie Bankowosci Detalicznej i Biznesowej Bank aktywnie wspoétpracowat
z 16 posrednikami ogdlnopolskimi w oparciu o umowy outsourcingowe, dotyczace akwizycji produktow bankowych oraz
z 152 posrednikami lokalnymi (w oparciu o umowy marketingowe), informujgcymi potencjalnych klientébw o ofercie
produktowej Banku.

Natomiast w obszarze Bankowos$ci Personal Finance z 14 posrednikami ogdlnopolskimi oraz z 1 posrednikiem online —
w oparciu 0 umowy outsourcingowe, dotyczgce akwizycji produktu kredyt gotdwkowy.

5.3. Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej

Segmentacja

Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej sSwiadczy ustugi dla klientéw indywidualnych, ustugi bankowosci prywatnej
oraz oferuje obstuge klientéw biznesowych (mikroprzedsiebiorstw). W ramach Bankowosci Detalicznej i Biznesowej Bank
obstuguje nastepujgce segmenty klientow:

o Klientéw Detalicznych:
— Klientéw Masowych;
— Klientéw Bankowos$ci Premium tj. lokujgcych w Banku lub za jego posrednictwem aktywa w wysokos$ci minimum
100 tys. zt lub posiadajgcych wptywy min. 7,5 tys. zt miesiecznie;

— Klientéw Bankowosci Prywatnej (Wealth Management), tj. lokujgcych za posrednictwem Banku aktywa
w wysokoéci minimum 1 min zt. W ramach Bankowo$ci Prywatnej w czerwcu 2019 r. zostat wyodrebniony
subsegment ,Family Fortunes” - klienci, ktérzy lokujg za posrednictwem Banku aktywa w wysokosci min. 10 min zt.

o Klientéw Biznesowych (Mikroprzedsiebiorstwa):

— Przedsigbiorcéw:

o non-Agro, nieprowadzacych petnej sprawozdawczosci finansowej, zgodnie z zasadami okreslonymi
w ustawie o rachunkowosci, spetniajgcych kryterium rocznych przychodéw netto za poprzedni rok
obrotowy ponizej 2 min euro;

o non-Agro, prowadzacych petng sprawozdawczos¢ finansowa, ktérych przychéd netto ze sprzedazy za
poprzedni rok obrotowy byt mniejszy niz 4 min zt oraz zaangazowanie kredytowe nie przekracza
1,2 min z;

o Agro, nieprowadzacych petnej sprawozdawczosci finansowej, spetniajacych kryterium rocznych
przychodéw netto za poprzedni rok obrotowy ponizej 2 min euro, prowadzacych dziatalnosé
sklasyfikowang wedtug wybranych kodéw PKD 2007;

— Profesjonalistéw: przedsiebiorcéw nieprowadzacych peinej sprawozdawczosci finansowej zgodnie z zasadami
okreslonymi w ustawie o rachunkowosci i wykonujgcych zawody zdefiniowane w odrebnym dokumencie;

— Rolnikéw indywidualnych, dla ktérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec klienta wynosi mniej niz 3 min zi;

— Rolnikédw indywidualnych, dla ktérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec klienta znajduje sie w przedziale
od 3 min zt i ponizej 4 min zt, gdy zabezpieczenie na uzytkach rolnych pokrywa co najmniej 50% zaangazowania
kredytowego;

— Organizacje non-profit (np. fundacje, stowarzyszenia, zwigzki zawodowe, itp.);

— Spétdzielnie, wspolnoty mieszkaniowe, zarzgdcy nieruchomosci.

Oferta produktowa dla klientéow detalicznych

Bank $wiadczy ustugi dla klientéw indywidualnych z koncentracjg na ofercie rachunkéw ROR, depozytéw terminowych
oraz produktéw consumer finance (. kredyt gotéwkowy, limit w rachunku, karta kredytowa, ubezpieczenia).

Oferta obejmuje wszelkie formy biezgcej obstugi bankowej, oszczedzania, inwestowania i kredytowania.

W ofercie Banku w ramach konta osobistego dla klienta detalicznego na koniec czerwca 2019 r. funkcjonowaty 2 plany
taryfowe: Konto Otwarte na Ciebie - nowy rachunek biezacy, ktory zastgpit oferowane do tej pory Konto Optymalne
i Maksymalne oraz Konto Bankowos$¢ Prywatna dla klientdéw segmentu bankowosci prywatnej. W majowym rankingu kont
osobistych Money.pl nowe konto Banku uznane zostato za najlepszy rachunek osobisty.
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W oddziatach i kanatach zdalnych Banku, przejetych w ramach realizacji transakcji nabycia exRBPL, klientom oferowane
byly produkty: Wymarzone Konto Osobiste, Konto Osobiste Premium, Konto Aktywne oraz Konto Friedrich Wilhelm
Raiffeisen.

W obszarze zarzagdzania ofertg produktowg bankowosci detalicznej w | pdétroczu 2019 r. Bank koncentrowat sie na
poprawie efektywnos$ci dziatania i rentownosci produktéw. Dokonano dalszego ujednolicenia proceséw biznesowych oraz
standaryzacji regulacji i cennikéw.

W ramach nowego konta osobistego Konto Otwarte na Ciebie (wprowadzonego do oferty Banku od 8 kwietnia 2019 r.)
istnieje mozliwos¢ wydania trzech kart debetowych:

e Karty Otwartej na Dzisiaj — dedykowanej osobom o nizszych dochodach, szukajgcych tanich i przejrzystych rozwigzan
finansowych;

e Karty Otwartej na eSwiat — dla 0séb czesto kupujacych w Internecie, korzystajgcych ze zdalnych kanatéw dostepu do
Banku i dbajacych o bezpieczehnstwo w cyberprzestrzeni; karta posiada bezptatne Ubezpieczenie Cyber Pomoc;

e Karty Otwartej na Swiat — skierowanej do 0s6b czesto podrézujgcych za granice, cenigcych sobie wygode i nizsze
koszty zwigzane z dokonywaniem transakcji w walutach obcych. Do karty oferowane jest bezptatne ubezpieczenie
,Rezygnacja z Podrézy”, a do korica 2019 r. takze bezptatny Internet na Swiat. Karta Otwarta na Swiat zdobyta 1 miejsce
w Rankingu Kont dla podrézujgcych przeprowadzonym w czerwcu 2019 r. przez portal finansowy Money.pl.

W okresie maj-czerwiec 2019 r. Bank przeprowadzit ogolnokrajowg kampanie marketingowg promujgcg nowe konto
osobiste oraz 3 nowe karty debetowe, gtéwnie w TV, Internecie, social mediach oraz poprzez reklamy zewnetrzne OOH
(out of home).

Oferta depozytowa Banku dla klientow detalicznych obejmowata rachunki oszczednosciowe (Konto Dobrze
Oszczednosciowe, Rachunek Sejf, Rachunek oszczedno$ciowy Autooszczedzanie) oraz w ramach produktow
przeniesionych z exRBPL: Konto Wymarzony Cel i Konto Lokacyjne Plus oraz lokaty terminowe (standardowe
w PLN oraz walutach obcych, internetowe — dostepne za posrednictwem bankowosci internetowej PI@net lub Online,
lokaty promocyjne, lokaty progresywne oraz specjalne - dostepne dla m.in. wybranych segmentéw klientéw Banku).

Pierwsze potrocze 2019 r. charakteryzowato sie, podobnie jak lata 2015-2018, bardzo niskim poziomem stop
procentowych NBP. Pomimo tak wymagajgcego otoczenia makroekonomicznego dziatalnosé¢ depozytowa Banku
koncentrowata sie zaréwno na stabilizacji portfela oszczednosci klientéw detalicznych, jak réwniez na przygotowywaniu
ofert majgcych na celu pozyskanie nowych klientéw. Klienci indywidualni Banku mieli mozliwos¢ skorzystania
z cyklicznych ofert promocyjnych dla lokat terminowych, promocyjnego oprocentowania rachunkéw oszczednosciowych,
nagradzajacego klientéw lokujgcych w Banku nowe $rodki oraz ofert retencyjnych.

Bank systematycznie proponowat klientom Bankowosci Premium oraz Bankowosci Prywatnej atrakcyjne cenowo oferty dla
wybranych terminéw Lokaty Premium oraz promocyjne oprocentowania rachunku Autooszczedzanie.

Klienci zainteresowani mozliwoscig gromadzenia oszczednosci pod katem przysziej emerytury, obok regularnej oferty

depozytowej, mieli mozliwos$¢ korzystania z produktéw oferujgcych przywileje podatkowe, takich jak Indywidualne Konto

Emerytalne (w wersji oszczednosciowej lub w formie funduszu emerytalnego) oraz Indywidualne Konto Zabezpieczenia

Emerytalnego w formie funduszu inwestycyjnego.

W ofercie Banku, przejetej w ramach exRBPL, wsréd lokat terminowych najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie lokaty

terminowe mozliwe do otwarcia poprzez bankowos¢ internetowg tj. Lokata Internetowa oraz e-Lokata. Klientom oferowane

byty takze: Lokata na Start (z oprocentowaniem 2,00% na 3 miesigce), Lokata Wideo (z oprocentowaniem 1,70% na

3 miesigce), standardowe lokaty terminowe w PLN oraz walutowe lokaty terminowe w EUR i USD.

Klientom oczekujgcym zyskéw wyzszych od oprocentowania dla depozytow terminowych, w | pétroczu 2019 r. Bank

oferowat szerokg game produktéw inwestycyjnych, w tym:

e ponad 500 funduszy inwestycyjnych 25 krajowych i zagranicznych Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych, dostepnych
w serwisie PI@net i Online (dotyczy funduszy inwestycyjnych otwartych);

o 5 Portfeli Inwestycyjnych — strategie oparte o subfundusze BNP Paribas FIO;
o certyfikaty strukturyzowane emitowane przez BNP Paribas Issuance B.V. z siedzibg w Holandii;
o lokate inwestycyjng (dotyczy oferty exRBPL);

e ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi (UFK) z Generali Zycie TU (dotyczy oferty
exRBPL) oraz

e wspomniane wczesniej Indywidualne Konto Emerytalne i Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego w formie
portfeli funduszy inwestycyjnych BNP Paribas FIO.
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Ponadto w | potroczu 2019 r. Bank kontynuowat:

e Sprzedaz kont osobistych w ramach oferty Program Partnerski Bank at Work, ktory przeznaczony jest m.in. dla
pracownikéw podmiotéw bedgcych klientami Banku w obszarach Bankowosci Korporacyjnej, Bankowosci MSP,
pracownikéw uczelni publicznych, uczelni niepublicznych, pracownikéw podmiotéw prowadzacych posrednictwa
finansowe, pracownikow instytucji finansowych, stuzb mundurowych, pracownikéw Jednostek Samorzgadu
Terytorialnego. Poza kontami osobistymi w Programie dostgpne sg rowniez: kredyt odnawialny w ROR, karta kredytowa,
oraz na preferencyjnych warunkach cenowych: kredyt gotdowkowy oraz produkty hipoteczne.

o Wspotprace z Posrednikami Finansowymi oraz z Agencijami Posrednictwa Pracy w zakresie akwizycji produktow
detalicznych (konto osobiste oraz kredyty gotdwkowe). Na tej podstawie Bank rozwijat oferte produktowg skierowang dla
klientow z Ukrainy. Wspierana jest ona poprzez szereg narzedzi, kiére pomagajg zatozy¢ konto czy tatwo zyskaé dostep
do polskiej sieci komorkowej (wspétpraca z firmg telekomunikacyjng). Obstuge tych klientéw wspiera strona internetowa,
aplikacja mobilna GOmobile, Contact Center, materialy reklamowe opracowane w jezyku ukrainskim. Ponadto Bank
udostepnit w swoich ofertach nizsze optaty za przelewy zagraniczne realizowane w bankowosci internetowej z BNP
Paribas Bank Polska do bankéw w grupie BNP Paribas, w tym do Ukrsibbank.

BGZOptima

BGZOptima to marka, bedgca czescig BNP Paribas Bank Polska S.A., specjalizujgca sie w oferowaniu produktéw
oszczednosciowo-inwestycyjnych w modelu direct. Zaréwno istniejgcy jak i nowi klienci posiadali do wyboru szerokg oferte
lokat terminowych, od krotkich 3-miesigcnych do 24-miesigcznych, z konkurencyjnym rynkowo oprocentowaniem.

Wolumen depozytéw zgromadzonych przez BGZOptima na koniec | pétrocza 2019 r. wynosit 4,7 mid zt.

W | pétroczu 2019 r. dziatania Banku koncentrowaty sie na stabilizacji wolumenu $rodkéw zgromadzonych w BGZOptima,
przy rownoczesnej optymalizacji marzy odsetkowe;.

BGZOptima prowadzi takze stacjonarne Centrum Inwestycyjne, oferujgce ustugi nabycia produktéw inwestycyjnych dla
klientow z Warszawy i okolic. Ponadto, angazuje si¢ w dziatania edukacyjne i informacyjne dla klientow w zakresie
pomnazania oszczednosci i dostepnych form inwestowania, a takze co roku publikuje raport, analizujgcy postawe Polakow
wobec oszczedzania i inwestowania.

Dedykowana oferta kredytowa dla klienta detalicznego w | pétroczu 2019 r. obejmowata:
o kredyty i pozyczki hipoteczne w PLN,
o kredyty w koncie osobistym (kredyty odnawialne),

e produkty consumer finance (opisane szerzej w Rozdziale 6.4. Obszar Bankowo$ci Personal Finance niniejszego
Sprawozdania).

W | kwartale 2019 r. Bank wprowadzit w petni ujednolicong oferte dla klientéw exBGZ BNPP i exRBPL wybierajgc m.in.
tych samych partneréw dostarczajgcych ubezpieczenia na zycie i nieruchomosci.

Dla kredytow hipotecznych Bank uruchomit tez nowy kanat sprzedazy poprzez tzw. Virtual Branch - klient moze podczas
rozmowy telefonicznej z video ekspertem dokonaé wstepnej oceny swojej zdolnosci kredytowej, otrzymaé
spersonalizowang liste wymaganych dokumentow i umoéwic sie na ztozenie wniosku w wybranym przez siebie oddziale.

W | potroczu 2019 r. wolumen sprzedazy kredytow hipotecznych wzrést o prawie 180% r/r.

W ramach wsparcia klientéw znajdujgcych sie w trudnej sytuacji finansowej i posiadajgcych kredyty mieszkaniowe Bank
kontynuowat program rzgdowego wsparcia finansowany z Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw.

Majac na uwadze wysokg jakos¢ obstugi klientow detalicznych i uzupetnienie oferty depozytowej kontynuowana byta
sprzedaz kredytu odnawialnego w rachunku biezgcym. Pod koniec czerwca sukcesem zakohczyly sie réwniez testy
Friends&Family dotyczgce wnioskowania i zawierania umowy o kredyt odnawialny poprzez System Bankowosci
Internetowej. Tym samym produkt zyskat kolejny, nowy kanat sprzedazy.

W | potroczu br. wdrozonych zostato ponadto wiele usprawnien procesowych ograniczajgcych zakres danych
wprowadzanych bezposrednio przez Doradcéw oraz zwigkszajacych liczbe automatycznie generowanych dokumentéw.
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Bankowos¢ Prywatna BNP Paribas Wealth Management

W ramach Bankowosci Prywatnej obstugiwani sg klienci z aktywami przekraczajgcymi 1 min zt oraz dedykowany segment
klientow z aktywami powyzej 10 min zt — Family Fortunes. BNP Paribas Wealth Management oferuje indywidualne
podejscie do kazdego klienta oraz dodatkowo podejscie relacyjne tzw. ,family approach”.

BNP Paribas Wealth Management korzysta z ponad stuletniego doswiadczenia, pozycji rynkowej i najlepszych
praktyk grupy BNP Paribas, ktora jest numerem 1. w dziedzinie Wealth Management w Strefie Euro i si6ddmym co do
wielkosci graczem Wealth Management na Swiecie.

W lutym br. BNP Paribas Wealth Management w Polsce zostat wyrézniony w prestizowym, corocznym konkursie nagrodg
brytyjskiego magazynu finansowego Euromoney za najlepszg jako$¢ $wiadczonych ustug bankowos$ci prywatnej
w naszym kraju. Ponadto marka zostata nagrodzona w ramach kategorii ,Private Banking Services Overall”, czyli za
catoksztatt dziatalnosci.

Jednoczes$nie BNP Paribas Wealth Management uznano za najlepszy bank prywatny w Polsce takze w czterech
ponizszych kategoriach:

e Succession Planning Advice and Trusts — najlepszy bank prywatny w zakresie planowania majgtkowego,

e High Net Worth Clients (5 min USD-30 min USD) — najlepszy bank prywatny dla klienta HNWI (High-Net-Worth
Individuals),

o Super Affluent Clients (1 min USD-5 min USD) — najlepszy bank prywatny dla klienta Super Affluent,
¢ Philanthropic Advice — najlepszy bank prywatny w zakresie doradztwa filantropijnego.

W rankingu prestizowych kart kredytowych miesiecznika Forbes — karta kredytowa MasterCard World Elite BNP Paribas
Wealth Management zajeta 3. miejsce, co oznaczato awans az o dziewigé pozycji w stosunku do ostatniego rankingu
publikowanego przez ten miesiecznik.

Z kolei w 6smej edycji prestizowego ratingu Forbesa ustug bankowos$ci prywatnej BNP Private Banking 4,5 gwiazdkowg
ocene zawdziecza gtéwnie otwartej architekturze produktowej, sukcesywnemu stawianiu na innowacyjne rozwigzania nie
tylko w sferze inwestycyjnej, ale rowniez w zakresie planowania podatkowego i sukcesyjnego. Ocena w ratingu Forbes’a
to takze docenienie posrednictwa w zakresie nieruchomosci oraz dostepu do globalnych rynkéw.

W 1l kwartale br. BNP Paribas Wealth Management w ramach integracyjnego projektu unifikacji oferty umozliwit klientom
exRBPL korzystanie z ustug doradztwa inwestycyjnego (Dlite) oraz z ustugi asset management (DPM) dostepnych
w Biurze Maklerskim. Jednoczeénie dla wszystkich klientéw BNP Paribas Wealth Management ujednolicone zostaty
proces kredytowy i oferta kredytowa oraz dostepna jest ustuga planowania majatkowego — Wealth Planning.

Oferta produktowa dla klientéw biznesowych

W zakresie oferty kierowanej do klientéw biznesowych Bank posiada produkty umozliwiajace komplementarng obstuge
zardbwno w zakresie finansowania prowadzonej dziatalnosci, jak réwniez bankowosci transakcyjnej oraz lokowania
Srodkow.

Od 1 kwietnia 2019 r. dla klientow biznesowych w ramach bankowosci transakcyjnej wprowadzono do oferty Banku
trzy nowe pakiety produktowe:

o Konto Otwarte na Biznes - przeznaczone dla klientdw rozliczajgcych sie na zasadach uproszczonej ksiegowosci, a takze
petnej ksiegowosci, jesli przychody netto ze sprzedazy za poprzedni rok obrotowy nie przekroczyty 4 min zt;

e Konto Otwarte na Biznes Non-profit - oferta skierowana do organizacji non-profit np. fundacji, stowarzyszen oraz dla
Wspélnot Mieszkaniowych, zarzgdcédw nieruchomosci i spoétdzielni mieszkaniowych;

* Konto Otwarte na Agrobiznes - oferta skierowana do rolnikéw indywidualnych.

W ramach oferty Konto Otwarte na Biznes, kazda firma rozpoczynajaca dziatalno$¢ gospodarczg (istniejgca na rynku nie
diuzej niz pot roku) otrzymuje bezwarunkowe bezptatne prowadzenie rachunku przez 12 miesiecy. Dodatkowo w ramach
pakietow Konto Otwarte na Biznes i Konto Otwarte na Agrobiznes wprowadzono obowigzek (poza zatozeniem rachunku
biezgcego) nadania dostepu do bankowosci internetowej oraz wydania karty debetowe;.

Nowe Konta charakteryzujg sie dynamicznym sposobem pobierania optat, w zaleznosci od wysokosci wptywéw na
rachunki klienta oraz utrzymywanego $redniego salda na rachunku biezgcym. Docelowo produkty te bedg posiadaty
funkcjonalnos¢ zréznicowanego pobierania optat za wptaty, wyptaty i przelewy elektroniczne, a poziom pobieranej prowizji
bedzie uzalezniony od liczby wykonanych transakciji.
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Oferta kredytowa Banku dla klientow biznesowych przeznaczona na finansowanie biezgce i inwestycyjne adresowana
jest zarébwno do mikroprzedsiebiorstw, matych firm (rozliczajgcych sie na zasadach uproszczonych), jak réwniez do
rolnikéw indywidualnych oraz Wspélnot Mieszkaniowych.

W skiad podstawowej oferty kredytowej wchodza: kredyty w rachunku biezgcym (zabezpieczone i niezabezpieczone),
kredyty obrotowe odnawialne/nieodnawialne, kredyty gotowkowe (fixed term), kredyty inwestycyjne oraz kredyty
konsolidacyjne. Dodatkowo klienci biznesowi (mikro firmy oraz rolnicy indywidualni) mogli korzystaé z kredytéw unijnych,
kredytow preferencyjnych, gwarancji oraz produktéw pozwalajgcych na zarzadzanie ryzykiem walutowym.

Bank oferuje réwniez produkty minimalizujgce ryzyko prowadzonej dziatalnosci rolniczej - ubezpieczenia sezonowe upraw
rolniczych. Zawierajgc umowe ubezpieczenia upraw rolnik zyskuje ochrone ubezpieczeniowsg i bezpieczenstwo finansowe.
Ubezpieczenie przynajmniej 50% powierzchni upraw rolnych jest tez warunkiem uzyskania nisko oprocentowanego
kredytu kleskowego i petnej pomocy finansowej w przypadku wystapienia kleski.

Dbajagc o poprawe efektywnosci procesu kredytowego do obstugi mikroprzedsiebiorstw i rolnikéw indywidualnych Bank
podejmowat szereg dziatan majgcych na celu jego znaczne usprawnienie. W ramach prac nad optymalizacjg
i automatyzacjg procesu kredytowego skrécono czas podejmowania decyzji kredytowych w przypadku prostych,
nieskomplikowanych i niezabezpieczonych transakcji kredytowych oraz wdrozono uproszczong procedure dla klientow
zdobrg historig kredytowg (aktualnie wykorzystywana dla blisko 40% wnioskéow sktadanych w segmencie
mikroprzedsigbiorstw). Dodatkowo umozliwiono szybkie uruchomienie kredytéw w oddziatach.

Pod koniec lutego br. do oferty produktowej segmentu Bankowosci Biznesowej wprowadzono produkty faktoringowe
oferowane we wspoétpracy z BGZ BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0. — podmiotem grupy BNP Paribas. Model sprzedazy
faktoringu oparty zostat na $ciezce przekazywania klientow do spotki faktoringowej. W procesie udzielania limitu
faktoringowego uczestniczy Doradca Biznesowy wraz ze specjalistg faktoringowym.

Od Il kwartatu 2019 r. Bank wprowadzit do oferty dla Wspélnot Mieszkaniowych program ELENA Europejskiego Banku
Inwestycyjnego. Srodki pozyskane w ramach tej inicjatywy pozwolg na stworzenie dedykowanego programu finansowania
efektywnosci energetycznej, ktérego beneficjenci uzyskajg kompleksowe wsparcie techniczne oraz doradztwo niezbedne
do przeprowadzenia inwestycji termomodernizacyjnej uzupetnione o preferencyjne finansowanie. Dodatkowo Wspoinoty
Mieszkaniowe bedg miaty mozliwos¢ uzyskania 90% refundacji kosztéw opracowania audytéw energetycznych.

W | pdéiroczu 2019 r. Bank rozszerzyt w ramach diugoterminowego najmu pojazdéw dla mikroprzedsiebiorstw oferte
samochoddéw. W czerwcu br. dla catej sieci sprzedazy uruchomiono dostepy do narzedzia usprawniajgcego proces
przekazywania zainteresowanych klientow do Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0. - podmiotu grupy BNP Paribas.

W | potroczu 2019 r. Bank prowadzit kampanie marketingowe ,Biznes Ofensywa”, ,Agro Ofensywa” oraz ,Wspierajmy
Sasiedzki Biznes”, w ramach ktérych nowi klienci, ktérzy ztozyli wniosek o kredyt oraz zatozyli rachunek biezacy z kartg
debetowa i bankowoscig elektroniczng otrzymali bezptatne prowadzenie rachunku przez 12 miesiecy oraz oferte
kredytowa na preferencyjnych warunkach cenowych.

Kampania ,Wspierajmy Sgsiedzki Biznes” miata dodatkowo charakter akcji spotecznej zachecajgcej do korzystania
z produktéw i ustug lokalnych firm oraz promujgca idee waznosci sgsiedzkiego biznesu w lokalnych spotecznos$ciach.
Kolejna edycja tego wydarzenia jest cze$cig dtugoterminowej strategii Banku, zgodnie z ktérg Bank jest bliskim partnerem
lokalnych firm i wspiera je w rozwoju ich biznesu.

Gwarancje bankowe i akredytywy

W | potowie 2019 r. Bank wystawit 25 gwarancji bankowych na zlecenia klientow Obszaru Bankowosci Biznesowej na
taczng kwote 1,6 min zt.

Wolumeny komercyjne

Wedtug stanu na 30 czerwca 2019 r. depozyty klientow Bankowosci Detalicznej i Biznesowej w ujeciu skonsolidowanym
wyniosty 51176 min zt i byty o 1137 mIn z, tj. 0 2% nizsze niz na koniec 2018 r. Najwiekszy spadek odnotowano
w depozytach terminowych o 1 263 min zt. Udziat procentowy kazdej z trzech podstawowych kategorii produktowych:
rachunki biezgce, oszczednosciowe, depozyty terminowe pozostat zblizony do grudnia ub. roku i wynosit odpowiednio:
34%, 34% i 31%.
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Tabela 25. Depozyty i Kredyty Bankowosci Detalicznej i Biznesowej2

zmiana rir
w tys. zt 30.06.2019 31.12.2018 tys. zt %
Rachunki biezace 17 511 238 16 826 610 684 629 4%
Rachunki oszczednosciowe 17 209 854 17 685 789 (475 935) (3%)
Depozyty terminowe 16 019 898 17 283 198 (1 263 300) (7%)
Lokaty overnight 434877 517 352 (82 475) (16%)
Rachunki i depozyty 51 175 867 52 312 949 (1 137 082) (2%)
Kredyty konsumpcyjne 9213688 9022 759 190 929 2%
Kredyty inwestycyjne 6 169 139 6 295 539 (126 399) (2%)
Kredyty w rachunku biezgcym 3808471 3697 798 110 673 3%
Kredyty mieszkaniowe 16 893 661 15 887 973 1 005 688 6%
Naleznosci leasingowe 1632216 1813830 (181 614) (10%)
Karty kredytowe 1075 306 971 628 103 677 11%
Inne kredyty 591 897 521 460 70 437 14%
Kredyty i pozyczki (netto) 39 384 378 38 210 987 1173391 3%

Warto$c¢ portfela kredytow i pozyczek segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej w ujeciu skonsolidowanym wyniosta
na 30 czerwca 2019 r. 39 384 min zt, co oznacza wzrost 0 3% (+1 173 min zt) w stosunku do korica 2018 r. Wzrost ten
dotyczyt przede wszystkim kredytow mieszkaniowych (+6%, +1 006 min zt).

Wolumen mieszkaniowych kredytéw walutowych (wycofanych z oferty w okresie 2008-2009) w analizowanym okresie
wyniést 5 007 min zt (na koniec 2018 r. 5 226 min zt), w tym kredyty udzielone w CHF stanowity prawie 99% tego portfela.

Wynik brutto segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej

W | potroczu 2019 r. segment Bankowosci Detalicznej i Biznesowej wypracowat zysk brutto w wysokosci 35,1 min zt
(wobec 39,8 min zt w poprzednim roku).

Na poréwnywalnos¢ wynikow z | pétroczem 2018 r. wplyneta realizacja w dniu 31 pazdziernika 2018 r. transakcji nabycia
przez Bank Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. (,RBPL”). Rachunek zyskoéw i strat Grupy Kapitatowej
Banku za | potrocze 2018 r. nie zawiera przychoddw i kosztéw RBPL.

Wynik z dziatalnosci bankowej Bankowo$ci Detalicznej i Biznesowej za 6 miesiecy br. wyniést 1 134 min zt i byt 0 47%
wyzszy w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego. Wynik ten stanowit 48,8% wyniku z dziatalnosci bankowej
Grupy w analizowanym okresie. Natomiast obszar Personal Finance wypracowat 34,9% wyniku z dziatalno$ci bankowej
segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowe;j.

? Wolumeny depozytow i kredytéw wybranych segmentéw zostaly zaprezentowane na podstawie danych z systemow informacji zarzadczej, z uwagi na
dostepnos$¢ bardziej szczegétowych informacji produktowych. Dla zachowania poréwnywalno$ci dane wg stanu na 31.12.2018 r. zostaly zaprezentowane
zgodnie z segmentacjg obowigzujgcg w 2019 r.

Wolumen depozytéw nie zawiera sald niektorych instytucji kredytowych, ktére w sprawozdawczo$ci zarzgdczej traktowane sg jako depozyty
miedzybankowe, natomiast w sprawozdawczos$ci finansowej ujete sg w depozytach klientow; ponadto salda nie zawierajg odsetek naliczonych
niezapadtych.
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Tabela 26. Wynik brutto segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej3

6 miesiecy 6 miesiecy zmiana fi

w tys. zt do 30.06.2019 do 30.06.2018 tys. zt %

Wynik z tytutu odsetek 885 675 598 605 287 070 48%
Wynik z tytutu prowizji 203 021 157 411 45 610 29%
Wynik z dziatalnosci handlowej i pozostatej 45 411 17 762 27 649 156%
Wynik z dziatalnosci bankowej 1134107 773777 360 330 47%
Wynik odpiséw z tyt. utraty wart. (132 251) (62 738) (69 513) 111%
Koszty dziatania i amortyzacja (628 986) (459 629) (169 358) 37%
Alokacja kosztow (267 178) (158 529) (108 649) 69%
Wynik na dziat. operacyjnej 105 691 92 881 12 810 14%
Podatek od inst. finansowych (70 595) (53 054) (17 541) 33%
Wynik brutto segmentu 35096 39 827 (4 731) (12%)

5.4. Obszar Bankowosci Personal Finance

Obszar Bankowosci Personal Finance odpowiedzialny jest, w szczegolnosci, za przygotowywanie oferty produktowej
i zarzgdzanie kredytami konsumpcyjnymi dystrybuowanymi za posrednictwem sieci oddziatéw Bankowosci Detalicznej
i Biznesowej oraz zewnetrznych kanatéw dystrybucji. Oferuje klientom nastepujagce gtéwne grupy produktowe:

o kredyty gotowkowe — oferowane gtdwnie przez sie¢ oddziatow, Contact Centre, punkty Banku oraz punkty partnera
Carrefour, wyspecjalizowanych brokeréw wspétpracujgcych z Bankiem, a takze przez Internet w tym system bankowosci
internetowej oraz aplikacje na telefony komérkowe GOmobile,

o kredyty ratalne — oferowane klientom indywidualnym w sklepach partneréw handlowych, z ktérymi Bank zawart umowe
0 wspotpracy, zaréwno w sklepach stacjonarnych, internetowych jak i na platformie e-commerce Allegro,

e kredyty samochodowe — na nowe i uzywane pojazdy, oferowane gtéwnie przez autoryzowanych dealeréw
samochodowych oraz komisy i posrednikéw,

e leasing — operacyjny i finansowy, we wspotpracy z BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0., oferowane gtéwnie przez
autoryzowanych dealeréw samochodowych oraz komisy,

» pozyczka leasingowa — oferowana klientom we wspétpracy z BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0., gtéwnie przez
autoryzowanych dealeréw samochodowych oraz komisy,

* wynajem diugoterminowy pojazdéw — oferowany we wspétpracy z Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0. u wybranych
dealeréw samochodowych,

e karty kredytowe — oferowane klientom zaréwno w sieci oddziatéw wiasnych Banku, jak réwniez w punktach
kredytowych Banku zlokalizowanych w galeriach handlowych oraz w sklepach sieci handlowych i partneréw
komercyjnych, z ktérymi Bank zawart umowe o wspotpracy.

Obszar Personal Finance zapewnia Bankowi silne wsparcie w zakresie pozyskiwania klientdw indywidualnych,
generowania przychodéw oraz zwigkszania zyskownosci.

Obszar ten odpowiada takze za nastepujgce kluczowe procesy:

e autoryzacje wnioskdw o kredyty konsumpcyjne, hipoteczne i kredyty dla mikroprzedsigbiorstw oraz zatwierdzanie
kredytéw w oparciu o okreslone kryteria,

¢ windykacje naleznosci klientow detalicznych oraz mikroprzedsigbiorstw,

+ obstuge telefoniczng klientéw w Contact Centre (w tym sprzedaz kredytow przez telefon dla klientdéw detalicznych) oraz
dziatania marketingowe (w tym akcje CRM/cross-sell).

® Dane w oparciu o note segmentacyjng ujetg w Skonsolidowanym raporcie pofrocznym Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za okres
6 miesiecy zakoriczony 30.06.2019 r.
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Oferta produktowa

Kredyty gotowkowe

W pierwszym pétroczu 2019 r. dla kredytow gotdéwkowych wprowadzono:
o oferty promocyjne takie jak:

o oferta w ramach kampanii telewizyjnej z atrakcyjnym oprocentowaniem 4,40% oraz z Promocjg Ostatni rok bez
odsetek dla kredytow z okresem kredytowania od 24 miesiecy oferta Happy days — kredyt bez prowizji za
udzielenie kredytu,

o oferta kredytu konsolidacyjnego z obnizonymi kosztami kredytowania,

o dedykowana oferta na dzien sgsiada z atrakcyjnymi kosztami kredytowania;

e proces TeleOnline: mozliwo$¢ dokonczenia procesowania online przez klienta wniosku przyjetego przez Contact Centre,

e dalsza automatyzacja procesow decyzji kredytowych, co pozwolito na skrocenie $redniego czasu trwania procesu
0 20%,

o szersze udostepnienie kredytu gotéwkowego w systemie bankowosci mobilnej GOmobile,

® nowy, uproszczony i skrécony proces sktadania wniosku o kredyt.

Kredyty ratalne

Kredyty ratalne dostepne sg w ofercie Banku od 31 maja 2016 r. (fj. od momentu potgczenia z Sygma Bank Polska S.A.).
Kredyt oferowany jest klientom indywidualnym na zakup towaréw lub ustug, niezwigzanych z prowadzong przez klienta
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa. Kredyt dostepny jest w kwocie od 50 zt do 60 tys. zt, na okres od 3 do 120
miesiecy. Aktualnie kredyty ratalne oferowane sg w sklepach (zaréwno stacjonarnych, jak i internetowych) u ponad 10 tys.
partneréw handlowych wspétpracujgcych z Bankiem w ramach finansowania zakupoéw. Warunki kredytu ratalnego
uzaleznione sg od oferty kredytowej obowigzujacej w danym okresie w poszczegdlnych sklepach partneréw handlowych.
Od lipca 2018 r. klienci majg mozliwos¢ zawarcia umowy kredytowej w ramach procesu paperless, czyli w formie
elektronicznej. Jest on dostepny we wszystkich sklepach partneréw oferujgcych finansowanie zakupéw we wspotpracy
z Bankiem i jest obecnie wiodgca formg zawierania uméw przez klientow indywidualnych.

Proces ten, wdrozony we wspétpracy z firmg Autenti, w 2019 r. uzyskat wyrdznienie ,Ztotego Bankiera” w kategorii
Innowacja Fin-Tech.

W wybranych sieciach handlowych Bank zaproponowat swoim klientom indywidualnym dedykowane produkty:

o bezptatny kredyt nawet do 60 miesiecy,

o odroczenie ptatnosci pierwszej raty nawet o 6 miesigcy.

W | pétroczu 2019 r. Bank kontynuujac strategie dywersyfikacji rozszerzat grono swoich partneréw handlowych o:

o firmy sprzedajace klientom indywidualnym instalacje fotowoltaiczne oraz inne zrédta energii odnawialnej (ponad 150
nowych uméw o wspotpracy). Bank w tym zakresie rozwijat wspotprace ze spétkami Grupy Innogy Polska oraz innymi
wiodgcymi na rynku firmami finansujac 3,3 tys. instalaciji,

e branze telekomunikacyjng - Bank we wspétpracy z firma Play finansuje zakupy klientéw indywidualnych. W | pétroczu
2019 r. usprawniony zostat proces wnioskowania o kredyt i zawarcia umowy.

Kredyty samochodowe, pozyczki leasingowe
W | pétroczu 2019 r. Bank rozpoczat wspotprace z firmg Opel i wprowadzit do oferty nastepujgce produkty:

o dedykowang oferte kredytowa,

o oferte pracowniczg dla pracownikéw fabryk oraz dealeréw Opla,
o dedykowang oferte pozyczki leasingowej,

 finansowanie pakietu serwisowego dealera

W | potroczu 2019 r. Bank powiekszyt rowniez swojg bazowg oferte produktowg o:

o oferte kredytu z odroczonym wymaganiem dostarczenia zabezpieczen oferowang pod nazwg ,One Day Visit”,

o aplikacje (widget) prezentujgca rate kredytu i leasingu na stronie importera Hyundai. Narzedzie pokazuje miesieczny
koszt finansowania konfigurowanego auta z mozliwoscig dostosowania parametréw takich jak: dtugosé finansowania
i wptata wiasna,

e automatyczne akceptacje kredytowe dla klientéw indywidualnych dealeréw samochodoéw.
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Leasing

Poza kredytami samochodowymi, klientom oferowany jest rowniez leasing operacyjny i finansowy (w tym finansowy VAT
Marza) w kwocie od 15 tys. zt (od 5 tys. zt dla dealeréw nowych motocykli) do 500 tys. zt dla nowych i uzywanych
pojazdow. Leasing oferowany jest za posrednictwem spétki BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. na samochody
osobowe, ciezarowe do 8 ton, autobusy, ciagniki rolnicze, skutery, motocykle i quady.

W | potowie 2019 r. w ofercie leasingéw na samochody wprowadzono:

® ubezpieczenie na zycie oraz nowg oferte ubezpieczenia GAP,

» oferte promocyjng z subwencjg importera dla dealeréw Hyundai i KIA - leasing 102%,
e kalkulator finansowy z ofertg leasingu na stronach Hyundai Motor Poland,

e nowg oferte cenowg dla dealeréw, komiséw, posrednikéw oraz oddziatéw Banku,

* wydtuzenie maksymalnego okresu leasingu z 60 na 72 miesiagce,

* nowg dokumentacje dla klientéw: symulacje leasingu, wniosek oraz umowe.

W ramach rozpoczetej wspotpracy z markg Opel wprowadzono:

o oferte leasingu operacyjnego, finansowego (w tym VAT Marza),
¢ finansowanie pakietu serwisowego dealera,
¢ finansowanie jednorocznego ubezpieczenia komunikacyjnego OC/AC.

Wynajem diugoterminowy pojazdow

Produkt oferowany we wspoipracy z Arval Service Lease Polska Sp. z o0.0. skierowany jest do klientéw firmowych
u wybranych dealeréw samochodowych. Produkt dotyczy wytacznie nowych samochodéw osobowych i dostepny jest na
okres 30 do 60 miesiecy i dla kwot od 20 tys. zt do 500 tys. zt.

W | pétroczu 2019 r. w ramach wynajmu diugoterminowego Bank wprowadzit nastepujace produkty:

* nowg funkcjonalno$¢ pobierania danych przedsiebiorcy po numerze NIP,
o [Free2Move Lease” — produkt oferowany we wspoétpracy z nowym importerem samochodowym marki Opel. Oferta
dostepna jest na okres od 24 do 60 miesiecy.

Karty kredytowe

Dzieki nabyciu exRBPL w dniu 31 pazdziernika 2018 r., Bank umocnit swojg pozycje jednego z najwiekszych wydawcow
kart kredytowych w Polsce.

Karty platnicze oferowane sa we wszystkich oddziatach Banku oraz przez 101 Punktéw Obstugi Klienta zlokalizowanych
w centrach handlowych i sieciach wspotpracujgcych z Bankiem w ramach finansowania zakupow. Ponadto karty
kredytowe oferowane sg klientom Banku, ktdrzy posiadajg konto osobiste lub zawarli umowe o kredyt gotéwkowy, kredyt
samochodowy oraz kredyt ratalny, w ramach procesu sprzedazy krzyzowej. Limity, ktore otrzymujg klienci mieszczg sie
w granicach od 2 do 10 tys. zh.

Jako jedna z pierwszych instytucji na polskim rynku w czerwcu 2018 r. Bank udostepnit posiadaczom kart kredytowych
mozliwo$¢ korzystania z ustugi Apple Pay. Ptatnosci mobilne cieszg sie obecnie duzym zainteresowaniem ze strony
klientéw i obserwowany jest systematyczny wzrost uzytkownikéw tej ustugi.

Bank posiada w swojej ofercie karty kredytowe przeznaczone dla wszystkich segmentéw klientdéw, zaréwno

indywidualnych jak i korporacyjnych oraz 6 co-brandowych kart partnerskich, wydawanych we wspétpracy z wiodgcymi

sieciami handlowymi lub uznanymi markami w swojej branzy.

Bank wspétpracuje ponadto:

e 7z siecig handlowg Carrefour Polska w zakresie oferowanych przez Bank kredytéw konsumenckich, wzmacniajgc tym
samym konkurencyjno$¢ oferty produktowej w obszarze Personal Finance. Wiodgcym produktem w ofercie jest karta co-
brandowa Carrefour;

* z najwiekszg platformg e-commerce w Polsce Allegro, dostarczajgc unikalne w skali polskiego rynku rozwigzanie
finansowania zakupéw w formie rat pod nazwg Raty Od.nowa w oparciu o wirtualny limit kredytowy.
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5.5. Dzialalnosé¢ Biura Maklerskiego BNP Paribas Bank Polska S.A.

Dziatalno$¢ Biura Maklerskiego BNP Paribas Bank Polska S.A. (,Biuro Maklerskie”) koncentruje sie na obstudze klientéw
detalicznych, a oferta swiadczonych ustug stanowi uzupetnienie oferty Banku w zakresie produktow inwestycyjnych. Biuro
Maklerskie obstuguje rowniez wybranych klientéw instytucjonalnych, do ktérych nalezg OFE, TFI i inne podmioty
zarzgdzajgce powierzonymi im aktywami.

Dodatkowg dziatalnoscig Biura Maklerskiego jest zarzgdzanie portfelami i doradztwo inwestycyjne. Biuro Maklerskie
$wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego na rzecz klientéw Bankowosci Premium oraz klientow Bankowosci Prywatnej.

W wachlarzu produktow oferowanych przez Biuro Maklerskie znajduje sie szeroki wybodr funduszy inwestycyjnych
zarzagdzanych przez renomowane polskie i zagraniczne Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych. Na koniec | pétrocza
2019 r. Biuro Maklerskie prowadzito sprzedaz prawie 400 funduszy zarzgdzanych przez 20 Towarzystw Funduszy
Inwestycyjnych. Wedtug stanu na koniec czerwca 2019 r. wartos¢ aktywéw TFI sprzedanych za posrednictwem BNP
Paribas Bank Polska wyniosta 3,9 mid zt.

Przychody prowizyjne z tytutu sprzedazy jednostek uczestnictwa w TFI (prowadzonej w oddziatach Banku) wyniosty
w | pétroczu 2019 r. 20,8 min zt wobec 17,7 min zt w | potroczu 2018 r. Przychody z tytutu prowizji i optat brokerskich
w | potroczu 2019 r. wyniosty 12,2 min zt wobec 14,0 min zt w | potroczu 2018 r. Znaczaca role w przychodach Biura
Maklerskiego odgrywa sprzedaz na rynku pierwotnym certyfikatdw inwestycyjnych opartych o wyceny indekséw
gietdowych czy konkretnych spoétek gietdowych.

taczne przychody prowizyjne Biura Maklerskiego w analizowanym okresie wzrosty o 1,2 min zt w stosunku
do analogicznego okresu roku poprzedniego.

Tabela 27. Przychody prowizyjne Biura Maklerskiego Banku

. . zmiana r/r
6 miesiecy 6 miesiecy
tys. zt do 30.06.2019 do 30.06.2018 tys. zt %
Prowizje i optaty brokerskie 12 151 14 006 (1 855) (13%)
Prowizje od sprzedazy jednostek uczestnictwa w TFI 20 793 17 705 3088 17%
Przychody prowizyjne 32944 31711 1233 4%
Tabela 28. Udziat Biura Maklerskiego Banku w obrotach na GPW
30.06.2019 30.06.2018
wolumen udziat wolumen udziat
Akcje min zt 931,1 0,5% 689,5 0,3%
Obligacje min zt 37,8 2,7% 28,6 2,0%
Kontrakty szt. 102 896 1,7% 24 672 0,3%
Certyfikaty inwestycyjne min zt 0,8 1,3% 0,6 0,8%
Opcje szt. 5597 1,5% 5318 2,0%
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5.6. Obszar Bankowosci Matych i Srednich Przedsigbiorstw

Segmentacja
Obszar Bankowosci Malych i Srednich Przedsigbiorstw (MSP) obstuguje trzy gtéwne podsegmenty klientéw:

o Klientéw Agro prowadzacych petng sprawozdawczos¢ finansowa o przychodach netto ze sprzedazy za poprzedni rok
obrotowy od 4 do 40 min zt oraz zaangazowaniu kredytowym Banku wobec klienta nie wigkszym niz 12 min zt. Do tego
segmentu zaliczamy takze grupy producentéw rolnych oraz jednostki organizacyjne Laséw Panstwowych niezaleznie od
skali obrotow i zaangazowania kredytowego;

o Klientéw non-Agro — podsegment, do ktérego kwalifikowane sg podmioty prowadzace petng sprawozdawczosc
finansowa, o przychodach netto ze sprzedazy za poprzedni rok obrotowy od 4 do 40 min zt oraz zaangazowaniu
kredytowym Banku wobec klienta nie wiekszym niz 12 min zl, a takze jednostki finanséw publicznych z budzetem
w wysokosci do 100 min zt,

* Rolnikéw (. podmioty gospodarcze prowadzace dziatalnos¢ wytwdrczg w rolnictwie) prowadzacych petng
sprawozdawczos$c¢ finansowg, o przychodach netto za poprzedni rok obrotowy mieszczgcych sie w przedziale od 0 do 60
min zt oraz zaangazowaniu kredytowym nie przekraczajgcym 25 min zi, a takze rolnikéw indywidualnych jezeli ich
zaangazowanie kredytowe znajduje sie w przedziale od 4 do 25 min zt oraz pomiedzy 3 a 4 min zt, je$li zabezpieczenie
na uzytkach rolnych pokrywa mniej niz 50% zaangazowania kredytowego.

Kanaly dystrybucji

W | potowie 2019 r. Bank prowadzit dziatania zwigzane z potaczeniem sieci dystrybucji Banku obejmujacej placowki
exBGZ oraz exRBPL i wdrozeniem nowej docelowe] struktury sieci sprzedazy. Zakonczenie tych prac zbiegto sie ze
zmiang nazwy banku na BNP Paribas Bank Polska S.A. i rebrandingiem placowek.

Dla segmentu MSP wdrozong docelows sieé¢ sprzedazy tworzy 8 Regionéw Bankowo$ci MSP skupiajgcych 51 Centréw
Biznesowych MSP, ktére zlokalizowane zostaty na 37 rynkach lokalnych o najwiekszym potencjale.

Model obstugi klientéw MSP w Banku jest modelem relacyjnym. Jego istotg jest indywidualna obstuga doradcy, ktéry
odpowiedzialny jest za catos¢ relacji klienta z bankiem. Ponadto, aby w petni sprosta¢ potrzebom klientéw, do obstugi
przedsiebiorstw MSP dedykowane sg zespoly specjalistéw oferujgce wysoki standard obstugi sprzedazy i doradztwa
produktowego, opartego na wiedzy i doswiadczeniu z zakresu cash management, treasury, leasingu, faktoringu
oraz finansowania handlu.

Klienci MSP moga korzystaé z biezacej obstugi operacyjnej w sieci oddziatéw detalicznych, kanatéw bankowosci
elektronicznej oferowanych przez Bank, a takze mogg liczy¢ na telefoniczne wsparcie operacyjno-informacyjne ze strony
Strefy Obstugi Biznesu.

Oferta produktowa

Bank posiada bogatg oferte produktowg skierowang do klientéw z segmentu Malych i Srednich Przedsigbiorstw,
charakteryzujgca sie duzg elastycznoscig, co pozwala na dopasowanie wielu parametréw do indywidualnych potrzeb
klienta.

W ofercie Banku dedykowanej dla tego segmentu znajdujg sie produkty takie jak:

e produkty transakcyjne w ramach posiadanego rachunku lub pakietu w tym: transakcje bezgotéwkowe krajowe
i zagraniczne, transakcje gotowkowe, takze w obrocie zamknietym, transakcje gotowkowe - wptaty i wyplaty
w oddziatach Banku, wptaty na Poczcie Polskiej, wptaty i wyptaty w liczarniach oraz wptatomatach, przelewy krajowe
w tym przelewy w systemie Elixir, Sorbnet oraz Express Elixir, przelewy zagraniczne w tym przelewy SEPA, SEPA DO,
TARGET, karty debetowe (PLN, EUR, multiwalutowa), kredytowe, charge, identyfikacja ptatnosci przychodzacych, Host
2 Host — integracja systemu finansowo-ksiegowego z systemem bankowo$ci internetowej, automatyczne transfery
srodkow pomiedzy réznymi rachunkami, pakiety produktowe — Turbo Box, FX Box, Open Box oraz Multi Box;

e produkty depozytowe umozliwiajgce lokowanie wolnych $rodkéw (np. lokaty standardowe, lokaty negocjowane
o0 indywidualnie ustalanym z klientem terminie i oprocentowaniu, lokaty zaktadane za posrednictwem bankowosci
internetowej, jak rowniez rachunki lokacyjne pozwalajgce elastycznie zarzgdza¢ nadwyzkami pienieznymi),

e produkty kredytowe przeznaczone na finansowanie zaréwno biezgcej dziatalnosci przedsiebiorstwa, jak i na realizacje
przedsiewzie¢ inwestycyjnych i rozwojowych, a takze na refinansowanie poniesionych juz naktadéw, czy tez kredytow
zaciggnietych w innych bankach (kredyty w rachunku biezgcym, kredyty obrotowe odnawialne i nieodnawialne, kredyty
inwestycyjne),

e produkty finansowania handlu: akredytywy dokumentowe eksportowe i importowe, inkasa dokumentowe eksportowe
i importowe, dyskonto akredytywy, a takze wystawianie gwarancji wlasnych oraz obstuga gwarancji obcych. W zakresie
gwarancji oraz akredytyw Bank oferuje szybkg i kompleksowg obstuge w oparciu o dedykowane rozwigzania

informatyczne,
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e transakcje rynku finansowego umozliwiajace zarzadzanie ryzykiem walutowym, stopy procentowej oraz zmiany cen
towaréw (np. FX SPOT, FX Forward, opcje walutowe, IRS, opcje na stope procentowa, swapy towarowe, opcje
towarowe),

o ustugi faktoringowe dla przedsiebiorstw produkcyjnych, handlowych i ustugowych prowadzgcych sprzedaz
z odroczonym terminem ptatnosci oferowane we wspétpracy z BGZ BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0.,

o ustugi leasingowe w tym m.in. leasing maszyn i urzadzen, linii technologicznych, $rodkéw transportu, nieruchomosci
oferowane we wspotpracy z BNP Paribas Leasing Solutions Sp. z 0.0.

W analizowanym okresie rozszerzono oferte produktowg w zakresie trade finance oraz leasingu, ktéry udostepniony zostat
dla klientéw exRBPL. Nastgpito takze ujednolicenie oferty faktoringowej oraz standardu obstugi klienta.

Rozwdéj dziatalnosci linii biznesowej w | pétroczu 2019 r.

Przejecie exRBPL w IV kwartale 2018 r. pozwolito ha znaczne wzmocnienie pozycji rynkowej Banku w segmencie matych
i Srednich przedsiebiorstw z aspiracjami do osiggniecia pozycji lidera w tym segmencie w Polsce.

Pierwsza potowa 2019 r. byta po$wiecona na prace nakierowane na dalszg petng integracje Banku. W tym okresie zostato
sfinalizowanych wiele dziatan, szczegodlnie waznych z perspektywy klientow, w tym m.in.:

e wprowadzono nowg segmentacje klientéw opartg na najlepszych doswiadczeniach obu bankow,

« wdrozono docelowg strukture sieci sprzedazy dla segmentu MSP,

« wypracowano model standardowego portfela klientéw jaki powinien obstugiwaé doradca klienta MSP,

e zintegrowano obstuge operacyjno-informacyjng tworzac Strefe Obstugi Biznesu (SOB) dedykowang do obstugi
posprzedazowe;j klientéw z obszaru MSP. SOB to nowoczesny kanat obstugi, w ramach ktérego teledoradcy wspierajg
klientow w najwazniejszych obszarach produktowych i serwisowych takich jak: obstuga rachunkéw, bankowos¢
elektroniczna, obstuga kart bankowych,

o dokonano optymalizaciji i uspdjnienia (z procesami dla Obszaru Bankowosci Korporacyjnej) kluczowych proceséw,

e wdrozono nowg uproszczong i ujednolicong (z Obszarem Bankowosci Korporacyjnej) dokumentacje sprzedazowg
i posprzedazowa,

e rozszerzono oferte produktowg wprowadzajgc m.in. nowe produkty w obszarze finansowania handlu oraz powotujgc
dedykowany Zespét Depozytowy wspierajgcy klientow w zakresie lokowania srodkéw. Ponadto ujednolicono oferty
leasingu i faktoringu dla klientéw MSP,

o dokonano zmiany identyfikacji wizualnej systeméw informatycznych i dokumentéw elektronicznych w zwigzku ze zmiang
nazwy Banku.

Pierwsza potowa roku to takze intensywne prace zwigzane z poprawg jakosci obstugi klientéw w tym takze wygody dla
klientéw w korzystaniu z oferowanych przez Bank ustug dzieki digitalizacji najwazniejszych obszaréw obstugi klientow
i wdrazaniu nowych narzedzi informatycznych. Najwazniejsze osiggnigcia w tym obszarze to:

e automatyzacja procesu kredytowego poprzez wprowadzenie nowego narzedzia w postaci eWniosku kredytowego
(narzedzie on-line utatwiajgce klientowi wnioskowanie o kredyt) oraz wykorzystanie systemu OCR (Optical Character
Recognition) w procesie analizy danych finansowych. Aktualnie prowadzone sie prace nad wprowadzeniem nowego,
znacznie bardziej zautomatyzowanego monitoringu kredytowego,

e wprowadzenie generatora umoéw kredytowych,

o pilotazowe uruchomienie elektronicznego wniosku on-boardingowego, ktéry jest w petni cyfrowym, zintegrowanym
i bezpiecznym narzedziem usprawniajgcym proces wprowadzenia nowego klienta do baz danych oraz otwierania
nowych rachunkéw,

o dalszy rozwoj funkcjonalnosci bankowosci elektronicznej BiznesPI@net w tym m. in. uruchomienie modutu wnioskow
produktowych i dyspozycji posprzedazowych oraz dodanie nowych funkcjonalnosci wykorzystywanych dotychczas przez
klientéw exRBPL w systemie Online Biznes,

e w obszarze obstugi operacyjnej zostat wdrozony drugi etap usprawnien dla systemu zarzgdzania procesami
operacyjnymi w Strefie Obstugi Biznesu, umozliwiajgcy automatyczne kategoryzowanie wnioskéw klientéw otrzymanych
drogg telefoniczng lub mailowg oraz proces raportowania w tym zakresie.

eWniosek kredytowy

Pod koniec kwietnia br. Bank udostepnit klientom MSP i Bankowosci Korporacyjnej oraz ich doradcom innowacyjng
i wygodng aplikacje eWniosek kredytowy.
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Cechy charakteryzujgce te aplikacje to m.in.:

o dynamiczne dostosowanie do specyfiki danego klienta, jego formy prawnej, wnioskowanych produktéw, proponowanych
zabezpieczen, uwzgledniajgce jednoczes$nie wymogi procesu kredytowego,

e mozliwos¢ personalizacji wniosku przez doradce klienta jeszcze przed udostepnieniem go Klientowi; dzigki temu
aplikacja ,poprosi” klienta tylko o te informacje lub dokumenty, ktére sa niezbedne do podjecia decyzji kredytowe;j,
a ktérych Bank wczesniej nie posiadat,

o wszystkie formularze wnioskéw posiadajg przyjazny interfejs, w tym réwniez podpowiedzi dla klienta oraz dla doradcy,

* mozliwos¢ wspdlnej pracy klienta i doradcy przy wniosku kredytowym, co usprawnia proces przygotowania przez klienta
niezbednych informacji i dokumentdw, zmniejszajgc w ten sposdéb koniecznosci wymiany korespondencji mailowej,

» dostepnos¢ w dwoch wersjach jezykowych: polskiej i angielskie;.

Gwarancje bankowe i akredytywy

W zakresie gwarancji oraz akredytyw Bank oferuje szybkg i kompleksowg obstuge w oparciu o dedykowane rozwigzania
informatyczne.

W | potowie 2019 r. Bank na zlecenia klientéw Obszaru Bankowo$ci MSP:
o wystawit 466 gwarancji bankowych na tgczng kwote 103,8 min zi,

o otworzyt 104 akredytywy importowe na tgczng kwote 23,7 min zt oraz obstuzyt 118 akredytyw eksportowych o tgczne;j
wartosci 31,1 min zt wystawionych przez banki trzecie na rzecz tych klientow.

Wolumeny komercyjne

Wediug stanu na 30 czerwca 2019 r. depozyty klientéw Bankowosci Matych i Srednich Przedsigbiorstw w ujeciu
skonsolidowanym wyniosty 9 685 min zt i byly o 771 min zt, tj. o 7% nizsze niz na koniec 2018 r. Struktura portfela nie
zmienita sie istotnie w stosunku do grudnia 2018 r. Podobnie, niemal trzy czwarte ogétu depozytéw stanowity rachunki
biezgce.

Tabela 29. Depozyty i Kredyty Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw4

zmiana r/r
w tys. zt 30.06.2019 31.12.2018 tys. zt %
Rachunki biezace 6 819 913 7430178 (610 265) (8%)
Rachunki oszczednosciowe 382 604 334 459 48 145 14%
Depozyty terminowe 1580 784 1651 452 (70 667) (4%)
Lokaty overnight 902 244 1 040 655 (138 411) (13%)
Rachunki i depozyty 9 685 545 10 456 744 (771 199) (7%)
Kredyty inwestycyjne 5226 650 5388 038 (161 387) (3%)
Kredyty w rachunku biezgcym 2419715 2310750 108 965 5%
Kredyty na finansowanie nieruchomosci 15 056 15494 (438) (3%)
Naleznosci leasingowe 625 827 524 902 100 925 19%
Pozyczki krotkoterminowe 632 871 716 947 (84 076) (12%)
Faktoring 6 859 375179 (368 320) (98%)
Inne kredyty 4699 5104 (406) (8%)
Kredyty i pozyczki (netto) 8931678 9336 415 (404 737) (4%)

Warto$é portfela kredytéw i pozyczek netto segmentu Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw w ujeciu
skonsolidowanym wyniosta na 30 czerwca 2019 r. 8 932 min zl, tj. 0 4% ponizej stanu na koniec 2018 r., gtéwnie w wyniku
sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Banku przeznaczonej do prowadzenia dziatalnosci faktoringowej na
rzecz BGZ BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0. (spadek wolumenu naleznosci faktoringowych o 368 min zt).

“ Patrz: przypis s.49

56

; Bank
BNP PARIBAS zmieniajacego

sie Swiata



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. W | POLROCZU 2019 ROKU

Wynik brutto segmentu Bankowosci Matych i Srednich Przedsigbiorstw

W | pétroczu 2019 r. segment Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw wypracowat zysk brutto w wysokosci
19,8 min zt (wobec 35,3 min zt w poprzednim roku).

Tabela 30. Wynik brutto segmentu Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw5

6 miesiecy 6 miesiecy zmiana r

w tys. zt do 30.06.2019 do 30.06.2018 tys. zt %

Wynik z tytutu odsetek 153 201 124 259 28 943 23%
Wynik z tytutu prowizji 63 918 36 859 27 060 73%
Wynik z dziatalnosci handlowej i pozostatej 27 362 10724 16 638 155%
Wynik z dziatalnosci bankowej 244 482 171 841 72 641 42%
Wynik odpiséw z tyt. utraty wart. (48 759) (24 280) (24 478) 101%
Koszty dziatania i amortyzacja (82 977) (58 315) (24 662) 42%
Alokacja kosztow (69 331) (36 171) (33159) 92%
Wynik na dziat. operacyjnej 43 415 53074 (9 659) (18%)
Podatek od inst. finansowych (23 621) (17 755) (5 867) 33%
Wynik brutto segmentu 19 794 35 320 (15 526) (44%)

Na porownywalno$¢ wynikow z | potroczem 2018 r. wplyneta realizacja w dniu 31 pazdziernika 2018 r. transakcji nabycia
przez Bank Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. (,RBPL”). Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowe;j
Banku za | potrocze 2018 r. nie zawiera przychoddw i kosztéw RBPL.

Wynik z dziatalnosci bankowej Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw za 6 miesiecy 2019 r. wyniést 244,5 min zt
i byt wyzszy o 42% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego. Wynik ten stanowi 10,5% wyniku
z dziatalnosci bankowej Grupy w analizowanym okresie.

5.7. Obszar Bankowosci Korporacyjnej

Segmentacja

Obszar Bankowosci Korporacyjnej kieruje swojg oferte ustug finansowych do duzych i srednich przedsigbiorstw oraz
jednostek samorzadu terytorialnego o rocznych obrotach réwnych lub wiekszych niz 40 min zt lub do przedsiebiorstw,
w przypadku ktérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec klienta jest wieksze lub réwne 12 min zt, a takze do
podmiotéw wchodzacych w sktad miedzynarodowych grup kapitatowych.

Klienci Bankowosci Korporacyjnej dzielg sie na 4 podstawowe grupy:

e polskie korporacje o rocznych przychodach ze sprzedazy pomiedzy 40 a 600 min zt (lub pomiedzy 60 a 600 min zt
w przypadku podmiotéw gospodarczych prowadzgcych dziatalno$¢ wytworczg w rolnictwie) lub o zaangazowaniu
kredytowym wiekszym badz réwnym 12 min zt (lub 25 min zt dla podmiotéw gospodarczych prowadzgcych dziatalno$é
w rolnictwie);

o klienci miedzynarodowi (spotki nalezgce do miedzynarodowych grup kapitatowych);

o duze polskie korporacje (o rocznych obrotach powyzej 600 min zt, notowane na gietdzie oraz z potencjatem w zakresie
ustug bankowosci inwestycyjnej);

o podmioty sektora publicznego oraz instytucje finansowe.

W ramach powyzszych grup funkcjonujg podsegmenty klientéw z obszaru Agro i non-Agro.
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Kanaty dystrybuciji
Obszar Bankowosci Korporacyjnej prowadzi dziatalno$¢ w oparciu o stabilne relacje z klientami, a szczegdlny nacisk

potozony jest na wysoki standard i jako$¢ swiadczonych ustug, wyspecjalizowane kompetencje pracownikow sieci
sprzedazy oraz specjalistéw produktowych.

Sie¢ sprzedazy dla obszaru Bankowosci Korporacyjnej tworzy 9 Regionalnych Centrow Bankowosci Korporacyjnej
Zlokalizowanych w Warszawie (dwa), £odzi, Gdansku, Poznaniu, Wroctawiu, Katowicach, Krakowie i Lublinie. W ramach
Regionalnych Centrow Bankowos$ci Korporacyjnej funkcjonuje 25 Centrow Bankowosci Korporacyjnej rozmieszczonych
w najwiekszych osrodkach biznesowych w Polsce, zapewniajgc w ten sposéb szeroki zasieg geograficzny i sektorowy.
W ramach tych placéwek doradcy klienta obstugujg klientdw korporacyjnych lokalnie. Obstuga posprzedazowa klientéw
segmentu Bankowosci Korporacyjnej prowadzona jest rowniez za posrednictwem telefonicznego Centrum Obstugi
Biznesu i w systemach bankowosci internetowe;.

Oferta produktowa

Bank zapewnia klientom korporacyjnym szereg produkidéw w obszarze finansowania i bankowos$ci transakcyjnej,
korzystajgc z eksperckiego wsparcia grupy BNP Paribas.

Podstawowa oferta korporacyjna Banku obejmuje:

e cash management — rachunki biezgce, ptacowe, powiernicze, zastrzezone, zarzgdzanie gotéwka, ptatnosci, Cash Pool,
konsolidacja sald, karty: debetowe, charge, kredytowe, mikrowptatomaty;

» lokowanie nadwyzek — rachunek lokacyjny, progresywny, lokaty terminowe, negocjowane i overnight;
» finansowanie — dziatalnosci biezacej, inwestycji, finansowanie dla firm agro;

» obstuga i finansowanie handlu — gwarancje bankowe, akredytywy dokumentowe, inkaso dokumentowe, finansowanie
eksportu; akredytywy dokumentowe eksportowe i importowe, dyskonto akredytyw, finansowanie wierzytelnosci oraz
gwarancje nostro i loro;

e bankowos$¢ internetowa — BiznesPl@net, Mobile BiznePl@net, MultiCash, Connexis, FX Pl@net, Online Biznes,
Dealer;

o strukturyzowane finansowanie spoétek o sSredniej kapitalizacji (mid-caps) — finansowanie przejgeé, wysokich
naktadow kapitatowych, strukturyzowane kredyty bilateralne lub konsorcjalne w granicach 20-200 min zt;

» finansowanie nieruchomosci — biurowych, handlowych oraz magazynowych;

o ustugi w zakresie bankowosci inwestycyjnej — ustugi $wiadczone przez specjalistow, wigcznie z doradztwem
w zakresie fuzji i przejeé, finansowania projektéw, rynkéw kapitatowych i dtuznych papieréw wartosciowych;

e produkty rynku finansowego — w tym: transakcje walutowe spot i terminowe, przeprowadzane przez dealeréw Banku
lub elektroniczne platformy wymiany walut FX Pl@net oraz Dealer;

« faktoring — oferowany we wsp6tpracy z BGZ BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0.;

o ustugi leasingowe w tym m.in. leasing maszyn i urzgdzen, linii technologicznych, srodkéw transportu, nieruchomosci
oferowane we wspotpracy z BNP Paribas Leasing Solutions;

o obstuga jednostek sektora publicznego — organizowanie emisji obligacji komunalnych, forfaiting, dedykowane
rozwigzania cash management.

Rozwdéj dziatalnosci linii biznesowej w | potowie 2019 r.

Dziatania w obszarze Bankowo$ci Korporacyjnej w | potowie 2019 r. koncentrowaty sie na dalszej integracji z exRBPL oraz
transformacji biznesowo-operacyjnej. Czescig tego procesu jest transformacja cyfrowa i operacyjna w zakresie obstugi
klientéw, ktorej celem jest dostarczanie klientom najwyzszej na rynku jakosci Swiadczonych ustug przy jednoczesnej
maksymalizacji efektywnosci operacyjne;.

Realizowana transformacja dotyczy wszystkich wymiaréw zwigzanych z obstugg klientdw, w tym w szczegodlnosci
wdrozenia nowych struktur organizacyjnych w operacjach, optymalizacji i digitalizacji procesoréw oraz dostarczania
nowych narzedzi informatycznych usprawniajgcych procesy i zwiekszajgcych wygode klientéw w korzystaniu z produktéw
i ustug oferowanych przez Bank.
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W ramach ww. procesow transformacji i integracji w | potowie 2019 r. zrealizowano wiele inicjatywy i usprawnien w tym
m.in.:

e utworzono Centrum Obstugi Biznesu (COB) jednostke dedykowang do obstugi posprzedazowej klientéw z obszaru
Bankowosci Korporacyjnej w modelu scentralizowanym;

« dokonano optymalizacji i usp6jnienia (z procesami stosowanymi w Obszarze Bankowosci Matych i Srednich
Przedsigbiorstw) kluczowych proceséw w tym réwniez wdrozono nowg, uproszczong dokumentacje sprzedazowg
i posprzedazowg;

o dokonano zmiany identyfikacji wizualnej systeméw informatycznych i dokumentéw elektronicznych w zwigzku ze zmiang
nazwy Banku.

W | potowie 2019 r. Bank rozwijat réwniez system bankowosci internetowej dla klientow biznesowych BiznesPl@net
poprzez zmiany na kilku ptaszczyznach:

e dalszy rozw¢j strefy samoobstugowej: uruchomiono modut elektronicznych wnioskow produktowych i dyspozyciji
posprzedazowych;

e dodano nowe funkcjonalnosci wykorzystywane przez klientéw exRBPL w systemie Online Biznes, przygotowujgc w ten
spos6éb system BiznesPl@net pod planowang na IV kwartat 2019 r. migracje klientow exRBPL: m.in. dodano
predefiniowane szablony dla eksportu wyciggéw MT940, wprowadzono zmiany w module generacji wyciagéw, zmiany na
liscie historii operacji na rachunku, udostepniono funkcjonalnos¢ dodawania pojedynczego przelewu do paczki,
dokonano zmian w module Kkart;

e wprowadzono zmiany w zakresie PSD2 m.in. umozliwiajgce uruchomienie produkcyjnego srodowiska API dla wybranych
tzw. podmiotéw trzecich (TPP) dla celow testowania;

e wdrozono zmiany w zakresie STIR: wynikajace z nowelizacji Ordynacji Podatkowej w zakresie zapobiegania
wykorzystywania sektora finansowego do wyludzen (Dz.U. z 2017 r. poz. 2491). Zmiany dotyczg blokowania rachunkow
przedsiebiorcow zgodnie z decyzjami Krajowej Administracji Skarbowej w trybie przewidzianym ustawa.

Bank podobnie jak w ubiegtym roku prowadzit cykl spotkan i warsztatéw informacyjno-edukacyjno-biznesowych w ramach
wspierania matych i $rednich przedsiebiorstw oraz korporacji w ekspansji zagranicznej tzw. Program Handlu
Zagranicznego (PHZ). Gtdbwnym motywem przewodnim PHZ jest dzielenie si¢ wiedzg o rynkach zagranicznych, ich
specyfice oraz wsparcie polskich przedsiebiorcéw i pokazywanie pozytywnych przyktadéw ekspansji zagranicznej na nowe
rynki. W ubiegtym roku Program Handlu Zagranicznego dotyczyt rynkéw Afryki i Dalekiego Wschodu. Tegoroczna edycja
programu poswiecona byta rynkom europejskim: Francji, Wiochom i Belgii. Spotkania zorganizowane zostalty w 16
miastach i uczestniczyto w nich ponad 1,5 tys. klientéw z obszaru Bankowos$ci Korporacyjnej oraz MSP.

Pod koniec czerwca 2019 r. do oferty Banku wprowadzone zostaty trzy nowe produkty pochodne, ktore przyczynig sie
do dalszego rozwoju biznesu i budowania przewagi konkurencyjnej Banku:

o FlexiForward — zblizony do klasycznej transakcji FX Forward, pozwalajgcy na czesciowe lub catkowite rozliczenie
transakcji w ustalonym przez klienta przedziale czasowym bez korekty punktéw terminowych (tzw. ,Window Forward”),

e opcje typu Knock-out — pozwalajgce na uwzglednienie w strategii (lub pojedynczej opcji) bariery wygaszajacej, w celu
poprawy kursu wykonania,

o CAP ptatny w ratach — mozliwos$¢ zakupu opcji na stope procentowg z premig ptatng nie jednorazowo, ale w ratach,
powigzanych z ratami zabezpieczanego kredytu (wymagany limit skarbowy). Gtéwng zaletg produktu jest mozliwos¢
indywidualnego ustalenia poziomu zabezpieczenia przez klienta oraz brak kosztéw innych niz premia w przypadku
spadku stép procentowych.

Z perspektywy biznesowej | pétrocze 2019 r. byto kontynuacjg przyjetej strategii Banku, ktéra w obszarze Bankowosci
Korporacyjnej zaktada:

» akwizycje i szybkg aktywacje nowych klientow, jako podstawe do dalszego rozwoju wspotpracy,

e rozwdj transakcyjnosci klientéw i zwiekszanie liczby produktow wykorzystywanych przez klientéw (cross-sell
poszczegOdlnych linii produktowych),

e pozyskiwanie i obstuge przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$é miedzynarodowa,

e budowe pozycji czolowego banku w obstudze handlu zagranicznego i finansowania specjalistycznego (trade finance /
specialized finance, global trade solutions).
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Gwarancje bankowe i akredytywy

W zakresie gwarancji oraz akredytyw Bank oferuje szybkg i kompleksowg obstuge w oparciu o dedykowane rozwigzania
informatyczne.

W | potowie 2019 r. Bank na zlecenia klientéw Obszaru Bankowosci Korporacyjnej:
o wystawit 3,7 tys. gwarancji bankowych na taczng kwote 1 267,8 min z,

e otworzyt 1,1 tys. akredytyw importowych natgczng kwote 531,5 min zt oraz obstuzyt 252 akredytywy eksportowe
0 tgcznej wartosci 1 888,9 min zt wystawione przez banki trzecie na rzecz tych klientow.

Wolumeny komercyjne

Wedtug stanu na 30 czerwca 2019 r. depozyty klientéw Bankowos$ci Korporacyjnej wyniosty 20 853 min zt i byty o 2 303
min zt, tj. o0 10% nizsze niz na koniec 2018 r. W strukturze portfela zwiekszyt sie udziat rachunkéw biezacych o 3,2 p.p.,
przy jednoczesnym spadku wolumenu depozytéw terminowych o 4,6 p.p. w stosunku do grudnia 2018 r.

Wartosc¢ portfela kredytow i pozyczek netto segmentu Bankowosci Korporacyjnej w ujeciu skonsolidowanym wyniosta na
30 czerwca 2019 r. 23 701 min z, tj. o 5% ponizej stanu na koniec 2018 r., gtéwnie w wyniku sprzedazy zorganizowanej
czesci przedsiebiorstwa Banku przeznaczonej do prowadzenia dziatalno$ci faktoringowej na rzecz BGZ BNP Paribas
Faktoring Sp. z 0.0. (spadek wolumenu naleznosci faktoringowych o 1 260 min zt).

Tabela 31. Depozyty i Kredyty Bankowosci Korporacyjnej®

zmiana r/r
w tys. zt 30.06.2019 31.12.2018 tys. zt %
Rachunki biezgce 13 358 261 14101 937 (743 676) (5%)
Rachunki oszczednosciowe 26 817 36 402 (9 585) (26%)
Depozyty terminowe 3 755567 5236 718 (1481 151) (28%)
Lokaty overnight 3712274 3780452 (68 178) (2%)
Rachunki i depozyty 20 852 919 23 155 509 (2 302 590) (10%)
Kredyty inwestycyjne 11 656 174 11872 733 (216 560) (2%)
Kredyty w rachunku biezgcym 6 442 650 5855 790 586 860 10%
Kredyty na finansowanie nieruchomosci 11 345 30 820 (19 475) (63%)
Naleznosci leasingowe 1821115 1496 936 324 180 22%
Pozyczki krotkoterminowe 3678 760 4235141 (556 381) (13%)
Faktoring 80 955 1341083 (1260 127) (94%)
Inne kredyty 10 493 29 244 (18 751) (64%)
Kredyty i pozyczki (netto) 23 701 493 24 861 747 (1160 254) (5%)

Wynik brutto segmentu Bankowosci Korporacyjnej

W | potroczu 2019 r. segment Bankowosci Korporacyjnej wypracowat zysk brutto w wysokosci 254,2 min zt (wobec 89,8
min zt w poprzednim roku, wzrost o 183%).

Na poréwnywalnos¢ wynikéw z | pétroczem 2018 r. wptynetfa realizacja w dniu 31 pazdziernika 2018 r. transakcji nabycia
przez Bank Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. (,RBPL”). Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowe;j
Banku za | potrocze 2018 r. nie zawiera przychodéw i kosztéw RBPL.

Wynik z dziatalnosci bankowej Bankowosci Korporacyjnej za 6 miesigcy 2019 r. wyniost 519,6 min zt i byt wyzszy o 120%
w poréwnaniu do analogicznego okresu 2018 r. Wynik ten stanowit 22,4% wyniku z dziatalno$ci bankowej Grupy
w analizowanym okresie.
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Tabela 32. Wynik brutto segmentu Bankowosci Korporacyjnej7

6 miesiecy 6 miesigcy zmiana fi
w tys. zt do 30.06.2019 do 30.06.2018 tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 292 555 137 082 155 473 113%
Wynik z tytutu prowizji 124 340 60 436 63 904 106%
Wynik z dziatalnosci handlowej i pozostatej 102 656 39 130 63 526 162%
Wynik z dziatalnosci bankowej 519551 236 648 282 903 120%
Wynik odpisow z tyt. utraty wart. (35 207) (17 486) (17 721) 101%
Koszty dziatania i amortyzacja (153 541) (78 010) (75 531) 97%
Alokacja kosztow (35 951) (27 674) (8 277) 30%
Wynik na dziat. operacyjnej 294 851 113 477 181 374 160%
Podatek od inst. finansowych (40 611) (23 654) (16 957) 72%
Wynik brutto segmentu 254 241 89 823 164 418 183%

5.8. Obszar Agro

Oferta produktowa dla podsegmentu Agro

Dla segmentu rolno-spozywczego Bank posiada kompleksowg oferte produktowa: rachunki, lokaty, kredyty oraz
ubezpieczenia dla rolnikow (dobrowolne i obowigzkowe).

W zakresie dziatalnosci kredytowej oferta Banku obejmuje szeroki wachlarz kredytéw obrotowych i inwestycyjnych dla
rolnikéw oraz firm Agro, w tym m.in. kredyt w rachunku biezagcym zabezpieczony hipotekg - Agro Ekspres, kredyt
inwestycyjny na finansowanie gospodarstw rolnych - Agro Progres oraz kredyty preferencyjne.

Tradycyjnie kredyty preferencyjne w wiekszosci wykorzystywane sg na zakup gruntéw rolnych, budowe oraz modernizacje
budynkéw oraz zakup maszyn i urzadzen, a takze zaktadanie plantacji wieloletnich. Z oferty tej moga korzysta¢ nie tylko
rolnicy, ale rowniez firmy z sektora przetworstwa rolno-spozywczego.

Poza wtasng ofertg Bank we wspotpracy z firmami zewnetrznymi przygotowuje oferty dedykowane dla rolnikow dotyczgce
ustug dodatkowych.

Kredyty preferencyjne

W marcu br. nastgpita zmiana Zasad udzielania kredytéw preferencyjnych, polegajaca na zwiekszeniu z 15 tys. EUR do 20
tys. EUR limitu pomocy de minimis dla podmiotéw korzystajgcych z kredytéw na zakup uzytkdéw rolnych oraz kredytow
kleskowych z poziomem strat mniejszym badz rownym 30%.

Ubezpieczenia

W celu utatwienia oferowania produktu ubezpieczeniowego Zycie i Zdrowie w systemie obstugi sprzedazy zostaty
wprowadzone nowe funkcjonalnosci pozwalajgce na kopiowanie danych ubezpieczajgcego z polis Sprzetu rolniczego,
Upraw i Concordia Agro bezposrednio do polisy Zycie i Zdrowie. Dodatkowo, ulotki dotyczgce tego produktu byty
automatycznie dodawanie do innych rodzajéw polis.

Kredyty z PROW 2014-2020

W | pétroczu 2019 r. mozna byto zaobserwowac zwiekszenie liczby wnioskéw o dofinansowanie w ramach realizacji
Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2014-2020 (PROW). W zwigzku z tym, ze projekty te finansowane sg ze zrodet
publicznych, duzy nacisk potozony jest na transparentnos¢ wyboru wykonawcéw ustug czy dostawcéw dobr w ramach
projektow. Beneficjenci PROW 2014-2020 sg zobligowani do upubliczniania zapytan ofertowych o wartosci powyzej 30 tys.
EUR na portalu Agencji Restrukturyzaciji i Modernizacji Gospodarstw Rolnych. Tym samym Bank ma dostep do listy
potencjalnych klientdw, ktdrzy realizujg inwestycje na terenie dziatania danego Oddziatu czy Centrum Biznesowego.

" Patrz: przypis s.50
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Wsparcie sprzedazy

W | pétroczu 2019 r. pracownicy Zespotéw Ekspertéw Agro (dla segmentéw Mikroprzedsiebiorstw oraz MSP i Korporacii)
brali udziat w szeregu zadan pro-sprzedazowych oraz podnoszacych jakos¢ obstugiwanego juz portfela. Odbyto sie blisko
540 spotkan z obecnymi i potencjalnymi klientami Banku, sporzgdzono 225 opinii eksperckich — z czego 170 na potrzeby
nowych transakcji oraz 55 na potrzeby ryzyka w ramach wsparcia przegladéw funkcjonujgcego portfela Agro (weryfikacja
kondycji gospodarstw i rekomendacja kierunku wspétpracy).

W omawianym okresie Eksperci Agro przeprowadzili ponad 200 szkolen dla pracownikow Banku. Brali udziat
w kilkudziesieciu wydarzeniach Agro na szczeblu krajowym i regionalnym realizujgc misje budowania wizerunku Banku
w tym $rodowisku. Dodatkowo Eksperci Agro wspierali inicjatywy i projekty takie jak: portal Agronomist.pl czy akcja Zasady
Bezpiecznego Finansowania Agro — skierowana do klientéw jak i pracownikéw Banku.

Agro Ofensywa

Od 15 stycznia do 31 maja 2019 r. trwata coroczna kampania sprzedazowa Agro Ofensywa dedykowana rolnikom oraz
przedsigbiorcom Agro. Kampania przeznaczona byta zaréwno dla mikroprzedsigbiorstw jak i klientéw MSP.

Celem kampanii byto pozyskanie nowych klientéw oraz wzrost sprzedazy produktéow kredytowych i leasingowych w tym
segmencie. Oferta promocyjna dotyczyta kredytow: Agro Ekspres, Rzeczowka (kredyt obrotowy w rachunku kredytowym
odnawialny i nieodnawialny), Agro Progres, Unia+ oraz preferencyjnych. A w ramach wspétpracy ze spdtkg BNP Paribas
Leasing Solutions oferowane byty atrakcyjne warunki cenowe dla leasingu i pozyczki leasingowej.

Wsparciem tegorocznej kampanii byly dedykowane materialy marketingowe, kampania w mediach tradycyjnych
(np. prasa, bankomaty) oraz kampanie on-line i w social mediach. Agro Ofensywa obecna byta takze na targach
branzowych (AgroTech Kielce 2019) oraz spotkaniach biznesowych z klientami.

Agro Akademia

W marcu br. rozpoczat sie 4. juz cykl, unikalnych na rynku, spotkan dla rolnikow o charakterze edukacyjnym. Podczas
7 konferencji, ktére odbyty sie w | potroczu 2019 r., bankowi analitycy rynkéw rolnych oraz wspotpracujgcy z Bankiem
eksperci z r6znych dziedzin dzielili sie wiedzg na aktualne tematy dotyczace polskiego rolnictwa. Podczas tegorocznej
edycji poruszane byty takie tematy jak: perspektywy i wyzwania dla rolnictwa po 2020 r., koszty energii w gospodarstwie
rolnym, nowa dyrektywa azotanowa, czy sytuacja na podstawowych rynkach rolnych.

Zaproszenie kierowane jest zaréwno do dotychczasowych jak i potencjalnych klientéw Banku.

Agronomist.pl
Agronomist.pl to nowa platforma Banku, ktéra powstata z myslg o rolnikach i przetwércach sektora spozywczego.
Uzytkownicy majg dostep nie tylko do najnowszych analiz Food&Agro i prognoz cenowych, ale tez do informac;ji
0 pogodzie w danej lokalizacji, systemu zarzgdzania gospodarstwem, a nawet satelitarnego mapowania pél. Agronomist to
bezptatna, pierwsza platforma gromadzaca w jednym miejscu tak szeroki zestaw narzedzi dla rolnikdw i firm
przetworczych.
W ciggu trzech miesiecy od uruchomienia portal odwiedzito ponad 30 tys. osdb, a zarejestrowanych zostato 1,6 tys.
uzytkownikow.

Sub-brand BNP Paribas Food&Agro

W zwigzku ze zmiang nazwy Banku oraz potrzebg wyrdznienia oferty skierowanej do segmentu agrobiznesu, w kwietniu
br. wprowadzono dedykowany dla Agro sub-brand BNP Paribas Food&Agro, ktory jest wykorzystywany w materiatach
marketingowych (listy, karty produktéw, prezentacje produktowe, wizytdwki, papeteria, materiaty reklamowe itp.).

100 lat Agro

W 2019 r. Bank swietuje 100 lat dziatalnosci na rynku Agro, jest bowiem spadkobiercg Banku Rolnego, ktory zostat

powotany dekretem marszatka Pitsudskiego w 1919 r. W roku jubileuszowym komunikowana jest klientom wieloletnia

tradycja w obstudze segmentu Agro i prowadzone sg dziatania w ramach kampanii wizerunkowej ,Od 100 lat patrzymy

w przyszto$¢”, w skiad ktoérej, poza standardowymi dziataniami kampanijnymi zaplanowano:

e cykl 7 dedykowanych spotkan dla klientéw Agro z segmentéw mikroprzedsiebiorstw i MSP (w spotkaniach wzieto udziat
ponad 1,2 tys. osob);

e konkurs dla absolwentow polskich uczelni wyzszych na prace licencjackg lub magisterskg o tematyce zwigzanej
Z rozwojem agrobiznesu;

o konkursy w prasie i social mediach dedykowane rolnikom.
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5.9. Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Instytucjonalnej

Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Instytucjonalnej (Corporate and Institutional Banking - CIB) wspiera sprzedaz
produktow grupy BNP Paribas skierowanych do najwiekszych polskich przedsigbiorstw, obejmujgc obstuge klientow
strategicznych, Pion Rynkéw Finansowych oraz Departament Ustug Powierniczych, ktdrych oferta adresowana jest do
bankoéw, firm ubezpieczeniowych, funduszy emerytalnych i inwestycyjnych, a takze Skarbu Panstwa.

Obszar Bankowosci CIB dostarcza klientom w Polsce kompleksowe rozwigzania grupy BNP Paribas z zakresu
finansowania oraz zarzgadzania ryzykiem, w tym:

» finansowanie dziatalnosci biezgcej i inwestycyjnej przedsigbiorstw;

e doradztwo w zakresie fuzji i przeje¢, prywatyzacji i restrukturyzacji, transakcji na dtuznych i akcyjnych rynkach
kapitatowych oraz operacji na rynku walutowym i pienigznym;

» finansowanie strukturyzowane: finansowanie przejec¢ oraz projektdéw inwestycyjnych;

e zarzgdzanie przeptywami pienieznymi, ptynnoscig finansowg oraz optymalizacje kapitatu obrotowego;

e zarzgdzanie ryzykiem finansowym i ryzykiem zwigzanym z wahaniami cenowymi na rynkach towarowych.

Obszar Bankowosci CIB oferuje klientom najwyzszej jakosci wiedze ekspercka, tgczac znajomos¢ rynku polskiego
z doswiadczeniem na rynkach miedzynarodowych i kompetencjami najwyzszej klasy specjalistéw sektorowych. CIB
wspiera rozwoj polskich przedsiebiorstw oraz realizacje strategicznych dla Polski przedsiewzie¢ poprzez finansowanie
infrastruktury przemystowej, komercyjnej i technologicznej oraz strategicznych fuzji i przejec.

Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Instytucjonalnej koncentruje sie na 4 gtéwnych obszarach dziatalnosci:

e przeprowadzanie operacji na krajowym i migdzynarodowych rynkach walutowych i stopy procentowej. W ramach tej
dziatalnosci realizowane sg zadania z zakresu zarzadzania ryzykiem rynkowym w ksiedze handlowej, kwotowania cen
instrumentow rynku walutowego i instrumentéw rynku stopy procentowej (w tym transakcji na rynku instrumentow
pochodnych), ustalanie obowigzujgcej w Banku tabeli kurséw walut oraz strukturyzacja i zarzadzanie ryzykiem
zwigzanym z oferowaniem przez Bank produktéw strukturyzowanych;

e bezposrednia sprzedaz klientom produktow rynkéw finansowych umozliwiajgcych zarzgdzanie ryzykiem walutowym,
stopy procentowej i zmiany cen towarow;

e opracowywanie analiz makroekonomicznych i prognoz na potrzeby dziatalnosci handlowej i skarbowej Banku, a takze na
potrzeby zewnetrzne; wspotpraca z zewnetrznymi instytucjami oraz osrodkami prowadzacymi dziatalno$¢ badawczg
w zakresie wykonywanych analiz;

e organizowanie emisji dtuznych papieréw wartosciowych dla klientéw korporacyjnych.

Gtéwne obszary aktywnosci Pionu Rynkéw Finansowych realizowane w | potowie 2019 r.:

« integracja operacyjna struktur organizacyjnych exBGZ i exRBPL wraz z migracjg istniejgcych transakgji oraz klientéw do
wspolnych systemow;

e otrzymanie pozwolenia KNF na prowadzenie ksigzki opcyjnej umozliwiajgcej zawieranie transakcji na portfelach
lokalnych, bez koniecznosci utrzymywania struktury back-to-back.

Gtéwne obszary aktywnosci Departamentu Ustug Powierniczych w | potowie 2019 r.:
» dalsze podnoszenie jakosci obstugi zgodnie ze zmieniajacymi sie wymaganiami nadzorczymi oraz sytuacjg rynkows;

o przygotowanie oferty produktowej dla nowych klientéw z segmentu funduszy inwestycyjnych otwartych (planowane
wdrozenie w IV kwartale 2019 r.).

5.10. Pozostata dziatalnos¢ bankowa

Pozostata dziatalno$¢ bankowa Banku jest operacyjnie prowadzona gtéwnie w ramach Pionu Zarzgadzania Aktywami
i Pasywami (ALM Treasury). Zadaniem Pionu jest zapewnienie wiasciwego i stabilnego poziomu finansowania
umozliwiajgcego bezpieczne prowadzenie dziatalnosci przez Bank przy jednoczesnym spetnieniu norm przewidzianych
prawem, jak réwniez ograniczanie wrazliwosci wyniku odsetkowego Banku na zmienno$c¢ rynkowych stop procentowych.

Pion Zarzgdzania Aktywami i Pasywami fgczy w sobie funkcje linii biznesowej oraz centrum kompetencyjnego
odpowiadajgcego za zarzadzanie ryzykiem stop procentowych, biezgca i strukturalng ptynnoscig Banku, strukturalnym
ryzykiem walutowym, wyznaczaniem, a takze zarzadzaniem wewnetrznymi cenami transferowymi dla wszystkich
produktow oferowanych przez Bank. Zadania realizowane w Pionie Zarzadzania Aktywami i Pasywami obejmujg zaréwno
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aspekt ostroznosciowy (przestrzeganie regulacji zewnetrznych oraz zarzgdzen wewnetrznych), jak roéwniez
optymalizacyjny (zarzgdzanie kosztem finansowania oraz generowanie wyniku z zarzgdzania pozycjami bilansu Banku).

Dziatalno$¢ Pionu Zarzadzania Aktywami i Pasywami prowadzona jest w ramach dwéch centréw zyskéw: ALM Treasury
oraz Corporate Center.

Jednym z kluczowych mechanizmoéw zarzadzania ryzykiem w Banku jest systemowy transfer ryzyk strukturalnych (ryzyka
ptynnosci, stopy procentowej w ksiedze bankowej oraz walutowego) ze wszystkich linii biznesowych do linii Zarzadzania
Aktywami i Pasywami, ktéra centralnie zarzadza tymi obszarami ryzyka. Transfer ryzyka realizowany jest przede
wszystkim w ramach systemu cen transferowych, odzwierciedlajgcego przyjeta strategie finansowania dziatalnosci Banku.

Gtéwne obowigzki Pionu ALM Treasury obejmujg gwarantowanie: zrownowazonej pozycji plynnosciowej przy
réwnoczesnej optymalizacji kosztow finansowania dziatalnosci Banku, oraz wtasciwej struktury aktywow i pasywow, w tym
wrazliwosci na zmiany stop procentowych. Pozostate funkcje tej linii sg skoncentrowane na zarzadzaniu wewnetrznym
systemem cen transferowych, analizie bilansu, modelowaniu oraz mierzeniu ryzyka ptynnosci i stop procentowych dla
ksiegi bankowej, emisji papierow diuznych Banku, organizowaniu dtugoterminowych linii kredytowych, koordynowaniu
transakcji sekurytyzacji portfela kredytéw klientdéw niebankowych oraz organizacji prac Komitetu Zarzgdzania Aktywami
i Pasywami (,ALCO”).

5.11. Wspétpraca z instytucjami finansowymi

Wedtug stanu na 30 czerwca 2019 r. Bank utrzymywat relacje korespondenckie z okoto 1 tys. bankéw, w tym posiadat
w innych bankach 76 rachunkéw nostro dla 31 gtéwnych walut.

W analizowanym okresie Bank prowadzit 82 rachunki loro w 22 walutach dla bankéw zagranicznych i krajowych. Rachunki
loro prowadzone w ksiegach Banku stanowig zewnetrzne zrodto pozyskiwania bezkosztowych srodkéw obrotowych na
potrzeby operacyjne Banku. Za posrednictwem tych rachunkéw realizowane sg przede wszystkim transfery klientowskie
oraz transfery typu bank-to-bank.

W | poétroczu 2019 r. Bank kontynuowat wspétprace z innymi krajowymi i zagranicznymi instytucjami finansowymi, w tym
réwniez z funduszami inwestycyjnymi, ubezpieczycielami, towarzystwami emerytalnymi oraz z brokerami i bankami, ktéra
umozliwita zawieranie szerokiego spektrum transakcji skarbowych i depozytowych. Zawarto szereg uméw z nowymi i juz
wspotpracujgcymi kontrahentami z tych segmentéw oraz podjeto kroki w kierunku wprowadzenia nowych umow, zgodnie
z rekomendacjami ISDA i ZBP.

5.12. Program Transformacji Banku

Program Transformacji Banku zostat uruchomiony w 2017 r. Jego celem jest maksymalne skupienie sie na potrzebach
klientéw, ktérzy od nowoczesnego banku oczekujg przede wszystkim doskonatej jakosci ustug, Swiadczonych juz nie tylko
w tradycyjnie rozumianym oddziale, ale przede wszystkim online, wszedzie tam, gdzie potrzebuje tego klient i o wygodnej
dla niego porze, co w naturalny sposéb prowadzi bank m.in. do digitalizacji coraz wiekszej ilosci ustug, upraszczania
i automatyzacji powtarzalnych proceséw czy do ograniczenia papierowej dokumentaciji.

W ramach Cyfrowej Transformacji Banku prowadzonych jest 5 duzych programéw:

1) E-transformacja — tj. poprawa efektywnosci modelu operacyjnego (zrealizowany w ponad 92%, z 36 projektow
zrealizowano 23, 13 jest w trakcie realizacji),

2) Digitalizacja rozwigzan dla klienta (zrealizowany w ponad 65%, z 24 projekidw zrealizowano 11, 13 jest w trakcie
realizacji),

3) Dostosowanie systemow informatycznych (zrealizowany w ponad 75%, z 8 projektow zrealizowano 3, 5 jest w trakcie
realizacji),

4) Efektywne zarzgdzanie danymi (zrealizowany w ponad 55%, z 19 projektow zrealizowano 7, 12 jest w trakcie realizacji),
5) Inspirujgce miejsce pracy (zrealizowany w ponad 78%).

W ramach powyzszych programoéw ukonczono do tej pory 44 projekty, 43 sg w trakcie realizacji. Zrealizowano ponad 75%
z zatozen Programu Cyfrowej Transformacji Banku.

Program Cyfrowej Transformacji Banku potrwa do 2020 r.

Ponizsza tabela prezentuje kluczowe obszary, w ramach ktérych prowadzona jest transformacja Banku oraz najwazniejsze
osiggniecia w | pétroczu 2019 r.
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Kluczowe wdrozenia i osiggniecia

Kierunek dziatan w | péroczu 2019,

Obszar

o Budowanie spersonalizowanych, tatwych
w obstudze produktéw, dostepnych dla
klientow 24h na dobe niezaleznie od
preferowanego przez klienta kanatu
obstugi.

o Nowe funkcjonalnosci dla uzytkownikéw
w aplikacji mobilnej GOmobile, m.in.:
ubezpieczenie turystyczne GOtravel,
powiadomienia push, ustuga kredytu Pre-
Approved, limit Odnawialny Allegro dla
posiadaczy produktu Raty Od.nowa, obstuga
petnomocnikéw, wptaty za pomoca kodu
BLIK.

o Rozwéj GOmobile przetozyt sie na wzrost
liczby uzytkownikéw o 92% oraz liczby
transakcji - na koniec | potrocza 2019 r.
liczba transakcji wyniosta ok. 4,1 min, co
stanowito 93% liczby transakcji catego 2018
r. (ok. 4,4 min transakcji).

o Agronomist.pl - kompleksowy i nowoczesny
portal Banku BNP Paribas, ktéry powstat
w odpowiedzi na potrzeby rolnikéw
i przetworcow. Platforma, poczawszy od
funkcjonalnosci po wyglad, czy utozenie
poszczegdlnych narzedzi zostata stworzona
wspolnie z przedstawicielami tych grup.
Uzytkownicy majg dostep nie tylko do
najnowszych analiz Food&Agro i prognoz
cenowych, ale tez do informacji o pogodzie
w danej lokalizacji, systemu zarzgdzania
gospodarstwem, a nawet satelitarnego
mapowania pol.

Digitalizacja
rozwigzan dla
klientow

E-transformacja

o Uproszczenie i automatyzacja procesow,
efektywne dziatanie i redukcja do minimum
dokumentacji papierowej, a takze
nowoczesne narzedzia i oddziaty:

e automatyzacja i robotyzacja:
kompleksowa automatyzacja procesow,
zredukowanie pracy manualnej,
uproszczenie i usprawnienie naszej
wydajnosci, automatyzacja procesu
reklamacji - poprawa jakosci obstugi
klientow;

o transformacja sieci sprzedazy:
usprawnienie pracy oddziatéw poprzez
nowe narzedzia (np. optymalizacja
obstugi gotowkowej), lepsze miejsce
pracy i przyjazng przestrzeh dla realizaciji
potrzeb klientéw, tak aby wyznaczac
nowe standardy jakosci obstugi i oferty
w bankowosci w Polsce.

o Rozwdj robotyzacji proceséw biznesowych -

wdrozenie nowych robotéw realizujacych
procesy dla obszaréw Operaciji i Personal
Finance, m.in. obstuga zaje¢
egzekucyjnych, kart ptatniczych, lokat,
rachunkéw, reklamacji oraz wsparcie
zewnetrznych podmiotéw wspétpracujgcych
z Bankiem (kancelarie prawne). Aktualnie
w Banku 20 robotow realizuje zadania,
wspomagajgc pracownikéw

w 61 procesach: 43 w pionie Operacji,

17 w obszarze Personal Finance,

1 w Departamencie Decyzji Kredytowych.

o Wdrazanie sztucznej inteligencji Smart

Workforce - program zaktada realizacje
szeregu projektow, wspierajgcych
pracownikow, z wykorzystaniem technologii
takich jak chatboty, automatyzacja oparta

0 kognitywne roboty oraz rozwigzania
machine learning. W ramach programu
wdrazane bedg narzedzia w takich
obszarach jak: zarzgdzanie gotowka,
sprzedaz produktéw kredytowych czy tez
obstuga korespondencji.

o Dalsze wdrazanie nowego typu oddziatow -

zmiana filozofii obstugi klientéw, w tym
zupetnie nowa aranzacja placéwek,
pozbawiona klasycznych stanowisk obstugi.
Oddziaty w nowym formacie sg w petni
zautomatyzowane, przez co pracownicy
mogg skupi¢ sie na potrzebach klienta

i wysokiej jakosci obstugi. Transakcje
gotowkowe sa realizowane dzieki
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Kluczowe wdrozenia i osiggniecia

Obszar Kierunek dziatan w | pélroczu 2019,

znajdujacym sie w oddziale recyklerom
(urzadzeniom tgczacym funkcje bankomatu

i wptatomatu, realizujgcym transakcje

w formie zblizeniowej oraz w systemie BLIK),
z ktorych catodobowo mogg korzystac
klienci. W ramach programu zostato
zmienionych do tej pory 76 oddziatow.

o Poszerzanie uzycia podpisu elektronicznego
usprawniajgcego procesy kredytowe
w ramach projektu paperless, realizowanego
we wspétpracy z firmg Autenti.

o W procesie zawartych zostato 48 tys. umow
kredytowych na kwote 268 min zt. Proces
jest dostepny w ponad 10 tys. punktéw
handlowych dla kredytu ratalnego
i u wybranych partneréw dla kart
kredytowych. W kwietniu 2019 r. Bank
otrzymat wyréznienie w kategorii ,Innowacja
Fin-Tech” za wdrozenie, wspdlnie z Autenti,
podpisu elektronicznego usprawniajgcego
procesy kredytowe.

o Stworzenie przyjaznego $rodowiska pracy | o Wprowadzenie aplikacji mobilnej do

dla wszystkich pracownikéw Banku zarzgdzania urlopami pracowniczymi.
Inspirujace opartego na kulturze wspotpracy o Wprowadzenie howego systemu, w tym
WO C | wyposazonego w nowoczesne narzedzia | aplikacji mobilnych, do zarzadzania
cyfrowe oraz przygotowanie do i rozliczania delegaciji stuzbowych.

wprowadzenia zwinnych metodyk pracy.
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5.13. Zarzadzanie kadrami

Zatrudnienie

Wielkos¢ zatrudnienia w Grupie BNP Paribas Bank Polska S.A. na koniec czerwca 2019 r. wyrazona w liczbie petnych
etatdbw (z uwzglednieniem pracownikéw na urlopach macierzynskich, wychowawczych i dtuzszych zwolnieniach
lekarskich) wynosita 10 673 etaty wobec 7 596 na koniec czerwca 2018 r. (wzrost o 3 077 etatéow). Wzrost zatrudnienia r/r
nastgpit gtdwnie w wyniku potgczenia Banku z exRBPL z dniem 31 pazdziernika 2018 r.

Ponizsza tabela przedstawia strukture zatrudnienia w Grupie Kapitatowej w poszczegdlnych okresach w przeliczeniu
na petne etaty.

Tabela 33. Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Banku

w etatach 30.06.2019 31.12.2018 30.06.2018
Grupa Kapitatowa Banku 10 673 11 265 7 596
Bank ogoétem, w tym: 10 278 10 854 7321
Centrala 5260 5455 3396
Oddziaty 4872 5246 3795
Mobilni doradcy 91 92 91
Biuro Maklerskie 48 54 35
Zwigzki Zawodowe 7 7 4
inwestyoyinyeh SA 29 26 24
BNP Paribas Group Service Center S.A. 289 291 241
Campus Leszno Sp. z o.0. 8 8 10
BFN ACTUS Sp. z o0.0. 0 0 0
BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.* 1 0 0
BNP Paribas Financial Services Sp. z 0.0.** 24 39 X
BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0.** 44 36 X
Raiffeisen Towarzystwo Funduszy ) 11 x

Inwestycyjnych S.A.**

* zatrudnienie w spéfce na 31.12.2018 oraz 30.06.2019 wynosifo 0,25 etatu; dziafalno$¢ leasingowa prowadzona jest w oparciu
0 umowe wspotpracy (SLA)
** spotki podlegajg konsolidacji od momentu prawnego potaczenia z Podstawowg Dziatalno$cig RBPL, tj. 31.10.2018

Restrukturyzacja zatrudnienia

W | pétroczu 2019 r. kontynuowano proces zmian w zarzgdzaniu obszarem zasobow ludzkich w Banku w zwigzku
z przejeciem exRBPL. Zapewnienie efektywnej obstugi klientow, spetniajgcej ich oczekiwania spowodowato koniecznosé
wdrozenia nowej struktury organizacyjnej oraz dostosowania do niej poziomu zatrudnienia. Rozpoczeto proces
optymalizacji zatrudnienia. W oparciu o podpisane z dziatajgcymi w Banku organizacjami zwigzkowymi Porozumienie,
prowadzony jest proces zwolnien grupowych. Proces ten zaplanowano na okres dwéch lat (2019-2020) oraz ustalono, ze
zwolnienia grupowe obejma nie wiecej niz 2 200 pracownikow.

W celu ztagodzenia skutkdw spotecznych zwolnien grupowych Bank wprowadzit Program Odej$¢ Dobrowolnych, a takze
uzgodnit z organizacjami zwigzkowymi wyptate dodatkowych odszkodowan i innych elementéw oston socjalnych,
niezaleznie od odpraw ustawowych naleznych zwalnianym pracownikom.

Podjeto takze szereg dziatah majgcych na celu dostosowanie proceséw, procedur oraz wewnetrznych regulacji
umozliwiajgcych efektywne i transparentne zarzgdzanie obszarem zasobdéw ludzkich w skali catego Banku.
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Polityka wynagradzania pracownikow

Bank realizuje racjonalng, zréwnowazong i podlegajgcg kontroli polityke wynagradzania, zapewniajagc jej zgodnos¢ ze
strategia, akceptowanym poziomem ryzyka oraz standardami i kluczowymi wartosciami Banku. Polityka wynagradzania
odzwierciedla zorientowanie Banku na klienta, a jednoczesnie uwzglednia dtugoterminowe dobro Banku i spotecznie
akceptowane praktyki w obszarze wynagradzania. Jest zgodna z odpowiednimi przepisami ustawowymi i wykonawczymi.

W Banku funkcjonuje Polityka wynagradzania osob majgcych istotny wptyw na profil ryzyka BNP Paribas Bank Polska
S.A., ktéra zostata opracowana zgodnie z zaleceniami Uchwaty KNF nr 258/2011 oraz wymogami wynikajgcymi
z dyrektywy CRDIV i zostata zatwierdzona przez Rade Nadzorczg w dniu 9 wrzesnia 2016 r. W grudniu 2017 r. zapisy
powyzszej Polityki zostaty zaktualizowane w zwigzku z wejsciem w zycie Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw
z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen
oraz szczegotowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach (Dz.U. 2017 poz. 637).

W Banku powotany jest Komitet ds. Zasobow Ludzkich i Wynagrodzen Banku oraz Komitet ds. Nominacji, ktére wspierajg
Rade Nadzorczg w petnieniu obowigzkéw nadzorczych w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, poprzez
monitorowanie i nadzér nad kluczowymi procesami, w szczegolnosci: planami sukcesji, rozwojem zawodowym
pracownikow, politykami wynagradzania. Komitety opracowujg dla Rady Nadzorczej opinie i rekomendacje dotyczace
m.in. oceny kandydatéw na czionkéw Zarzgdu Banku oraz kandydatéw na Cztonkéw Rady Nadzorczej, warunkow
zatrudnienia czionkéw Zarzgdu Banku, w tym wysokosci ustalonego i przyznanego wynagrodzenia zmiennego.

Systemy motywacyjne

Systemy motywacyjne (systemy premiowe) majg na celu wspieranie strategii Banku poprzez nagradzanie pracownikéw za
realizacje wyznaczonych im celéw. Sg one oparte na formule Zarzadzania przez Cele (Management by Objectives —
MbO), co oznacza, ze indywidualna premia pracownika powigzana jest z poziomem realizacji jego celéw — zaréwno
ilosciowych, jak i jakosciowych. Ponadto, potgczenie celéw indywidualnych i zespotowych obrazuje pracownikowi poziom
oczekiwanych od niego wynikéw, przy uwzglednieniu profilu ryzyka Banku oraz dbatosci o dziatania zgodne z interesem
klienta.

W Banku funkcjonuja:

o systemy premiowe dla pracownikdw sprzedazy, ktére zostalty dostosowane do specyfiki zadan realizowanych
w poszczegolnych obszarach oraz wytycznych regulacyjnych;

» system premiowy okreslajgcy zasady przyznawania i wyptaty wynagrodzenia zmiennego, w tym premii, dla pracownikow
zatrudnionych na stanowiskach majacych istotny wptyw na profil ryzyka w Banku;

» systemy premiowe dla okreslonych grup pracownikéw poza bezpos$rednig sprzedazg.
Systemy premiowania nie zawierajg ustalen dotyczacych uczestnictwa pracownikéw w kapitale akcyjnym Banku.

Szkolenia i rozwoj
Dziatalnos¢ szkoleniowa w | pétroczu 2019 r. realizowana byta w $cistej wspotpracy z liniami biznesowymi Banku.
Liczba uczestnikow szkoleh ogétem wyniosta ponad 76 tys., w tym: 4,2 tys. uczestnikow szkolen stacjonarnych.

Najwazniejsze inicjatywy szkoleniowe realizowane w | potroczu 2019 r.

o Szkolenia z nowej oferty produktowej oraz obstugi systemoéw operacyjnych dla pracownikéw sieci sprzedazy;

e Szkolenia podnoszace poziom wiedzy produktowej dla pracownikdéw sieci sprzedazy, w tym z zakresu funduszy
inwestycyjnych oraz sprzedazy ubezpieczen;

o Szkolenie wstepne dla pracownikdw nowozatrudnionych w Banku;

o Cykl szkoleh dla pracownikbw majgcy na celu wzmocnienie kompetencji zarzadzania zmiang w Banku w okresie
integracji z wydzielong Podstawowg Dziatalno$cig Raiffeisen Bank Polska;

o Cykl szkolen menedzerskich majgcych na celu zwiekszenie kompetenciji menedzeréw w zakresie zarzgdzania zespotem
oraz udzielania informacji zwrotnej;

o Cykl szkolen dla pracownikow Banku majgcy na celu rozwijanie kompetencji migkkich;

o Cykl szkoleh dla pracownikow sieci sprzedazy majacy na celu rozwéj kompetencji sprzedazowych;

o Szkolenia obowigzkowe wynikajgce z przepiséw prawa, ktére weszty w zycie w roku 2018 i 2019 (RODO, MiFID2);
o Szkolenia realizujgce zalecenia pokontrolne Komisji Nadzoru Finansowego;

e Szkolenia wspierajgce budowe kultury ryzyka w Banku, zwtaszcza w obszarach ryzyka operacyjnego
i compliance;

o \Wdrozenie platformy online do nauki jezyka angielskiego.
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Programy rozwojowe realizowane w | pétroczu 2019 r.

e Program Rozwoju Potencjatu Prestiz — celem programu bylo zapewnienie kompetencji menedzerskich obecnie
i w przysztosci, kluczowych z punktu widzenia realizacji strategii Banku. Program dedykowany byt pracownikom, ktérzy
osiaggajg bardzo dobre wyniki oraz wyrézniajg sie potencjatem menedzerskim. W marcu 2019 r. zakonczyta sie kolejna
edycja programu. Aktualnie, trwajg prace nad nowag koncepcjg programu uwzgledniajgcg potrzeby rozwojowe
pracownikow, strategie Banku, a takze kompetencje przysztosci. Rozpoczecie programu w nowej odstonie zaplanowane
jest na poczatek 2020 r.

e Inicjatywa Leaders for Tomorrow — program rozwojowy grupy BNP Paribas ukierunkowany na wzmacnianie kompetenciji
przywddczych. W ramach Programu uczestnicy moga skorzysta¢ z dziatan rozwojowych realizowanych w réznych
spotkach Grupy oraz poznac¢ sposdéb funkcjonowania spétek w innych krajach i wymienié¢ sie dobrymi praktykami.

e Program Ambasadorzy Digital — celem programu jest budowanie kultury digital w Banku poprzez wyposazenie
pracownikow w kompetencje digital. Kluczowag role w tym procesie petniag Ambasadorzy Digital, ktérych zadaniem jest:
zdobywanie wiedzy i umiejetnosci z zakresu funkcjonujgcych oraz wdrazanych narzedzi, promocja narzedzi
spotecznosciowych i rozwigzan digital wspierajgcych prace na odlegtos¢ i efektywnosé biznesowa, przekazywanie
wiedzy wspotpracownikom, udziat w testowaniu i wdrazaniu nowych rozwigzan, promowanie nowych technik pracy,
zbieranie i przekazywanie do IT informacji o potrzebach pracownikéw, a takze sledzenie nowinek rynkowych w celu ich
implementacji w Banku.

e Program rozwojowy dla najwyzszej kadry menedzerskiej — cykl warsztatow ukierunkowany na wzmacnianie wspotpracy,
tamanie siloséw, wzmacnianie przedsigbiorczosci oraz klientocentyczno$ci.

o Wewnetrzny Rynek Pracy — kontynuacja, rozpoczetej w 2014 r. inicjatywy, ktdrej celem jest wzmocnienie mobilnosci
zawodowej pracownikow wewnatrz organizacji.

o Mobility Center — projekt majgcy na celu aktywne wsparcie pracownikéw objetych procesem zwolniern grupowych
W poruszaniu si¢ po rynku pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem rynku wewnetrznego.

e Dni Rozwoju Zawodowego — lokalna odstona International Mobility Days, corocznego programu odbywajgcego sie
réwnoczesnie w kilkudziesieciu krajach grupy BNP Paribas. W ramach tej inicjatywy zorganizowane zostaty m.in.
wyktady inspiracyjne, warsztaty oraz webinary o tematyce rozwoju osobistego i zawodowego, a takze spotkania
z Menedzerami, HR Biznes Partnerami oraz rekruterami.

o Rozwijanie Kultury wspoéipracy opartej na zaufaniu. Sposrod siedmiu fundamentéw kultury organizacyjnej Banku zostaty
wybrane dwa najwazniejsze — wspétpraca i zaufanie (pulse check) — rozwijane wartosci w oparciu o0 wzajemny szacunek
dla r6znorodnosci D&l (diversity and inclusion), dbanie o otwartg, transparentng komunikacje i regularny feedback.

Programy stazowe i praktyki

Bank oferuje praktyki i programy stazowe studentom i absolwentom wyzszych uczelni:

e Program praktyk ,Latem Postaw na Rozwdj”, skierowany do studentéw minimum Il roku, program, realizowany jest
w miesigcach lipiec-sierpien. Celem tego programu jest wzmocnienie wizerunku Banku jako pozadanego pracodawcy
oraz przekazanie wiedzy, stanowigcej fundament dalszej kariery zawodowej.

e Program ,Ambasadorskie Duety”, skierowany do studentéw Il i Ill roku. Na wybranych uczelniach reprezentanci Banku
podejmujg dziatania, ktérych zadaniem jest budowanie wizerunku Banku jako atrakcyjnego pracodawcy.

5.14. Informatyka

Obszar Nowych Technologii i Cyberbezpieczenstwa w | potroczu 2019 r. kontynuowat prace zwigzane z transformacjg
Banku w kierunku digitalizacji wspotpracy z klientem, ulepszaniem modelu operacyjnego oraz udostepnieniem
nowoczesnego srodowiska pracy.

Dziatania prowadzone w ramach projektow IT koncentrowaty sie gtéwnie na trzech obszarach:
1) Projektach dla linii biznesowych - jako wsparcie dla osiggniecia celéw sprzedazowych;

2) Projektach zwigzanych z realizacja wymogow krajowych i miedzynarodowych regulatoréw (m.in. RODO, Split
Payment, PSD2), optymalizacjg biezgcej dziatalnosci Banku oraz dopasowaniem do dynamicznie zmieniajgcej sie
rzeczywistosci w zakresie Cyber Security i infrastruktury;

3) Projektach dotyczacych integracji bankéw (rebranding, ujednolicenie oferty dla klientéw, fuzja operacyjna).
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Najwazniejsze przedsigwzigecia zrealizowane w obszarze IT w | pétroczu 2019 r. w ramach poszczegélnych
obszarow:

I. Projekty dla linii biznesowych
Bankowos¢ Detaliczna i Personal Finance

e Rozbudowa aplikacji mobilnej GOmobile o nowe ustugi dla klientow:
— ubezpiecznie podrézne,
— aktywne powiadomienia o transakcjach,
— oferta Pre-Approved, BLIK ATM,
— udostepnienie Google Pay i Apple Pay,
— udostepnienie GOmobile klientom Allegro i petnomocnikom;

o Dostarczenie nowej bankowosci internetowowej GOonline z petnym pakietem funkcjonalnosci do fazy testéw
Friends&Familly;

e Zmiana modelu procesu onboardingu klienta, pozwalajgcego na otwarcie konta przez Internet z uzyciem elektronicznego
podpisu — opcja weryfikacji tozsamosci przez kuriera dostarczajgcego klientowi karte;

o Umozliwienie dynamicznego dostosowywania oferty dla klientéw dzieki narzedziu Real-time Fexible Marketing;
o Udostepnienie ustugi Online Chat dla klientéw Banku;
¢ Rebranding systeméw front-endowych dla klientéw detalicznych i wdrozenie nowej oferty flagowej;

e Rozwoj wspotpracy z dealerami samochodowymi, dzieki konfiguratorowi samochodowemu dla marki Hyundai oraz
wdrozenie produktow dla marki Opel;

o Wdrozenie zaawansowanej aplikacji stuzacej do transkrypciji i analizy tresci rozméw z klientem w Contact Center.

Bankowo$¢ Korporacyjna oraz SME

o Cyfryzacja i ujednolicenie procesu onboardingu dla klientdéw korporacyjnych i SME w aplikacji sprzedazowej Capsel oraz
na platformie eWniosek;

o Ujednoliconej platformy eApplication dla klientéw korporacyjnych i SME;
o \Wprowadzenie usprawnien w procesie kredytowym — szybka $ciezka kredytowa Formuta 1;

o Usprawnienie obstugi ptatnosci podzielonych (Split Payments) w systemach Banku, w zakresie: polecen zaptaty
od strony wierzyciela - dodanie pfatnosci podzielonej do polecenia zaptaty, automatu do zaptaty podatku VAT (dla
gospodarki wltasnej) oraz raportu niezamknietych rachunkéw VAT (Portal Raportowy);

» Blyskawiczne wyszukiwanie wnioskéw dla zespotéw biznesowych dzieki wdrozeniu modutu zarzgdzania wnioskami
w Turbo Planet;

o Wdrozenie nowej aplikacji klienckiej umozliwiajgcej wymiang danych migdzy bankiem a firmg za pomocg komunikatéw
w formacie plikow XML przy uzyciu technologii web service;

¢ Rebranding systeméw front-endowych w bankowosci korporacyjnej i SME.

Bankowos¢ Korporacyjna i Instytucjonalna

o Dostosowanie raportowania do wymogow MIFID z UK na EU w zwigzku z planowanym Brexitem;
o Uzupetnienie raportowania transakcji commodity swap do KDPW o kod ISIN, wymagany przez MIFID2;

o Wdrozenie nowych funkcjonalnosci w ramach programu Vista: produkty strukturyzowane, Flexiterm Forward, Cap with
Instalments (opcja na stope procentowg z roztozong ptatnoscig premii przez klienta na raty).

Il. Projekty zwigzane z biezgca dziatalnoscig Banku

Projekty crossowe dla linii biznesowych oraz projekty regulacyjne

o Udostepnienie interfejsu API dla PSD2 jako pierwszy Bank w Polsce;

o Zwiekszenie efektywnosci procesu decyzyjnego oraz zmniejszenie ilosci informacji zbieranych od klientow, dzigki
automatycznemu zasilaniu danych w External Databases;

o Migracja klientow SKOK Rafineria;
o Wdrozenie znaczacych usprawnien w procesie KYC;

o Przygotowanie hurtowni danych dla obszaru Zarzgdzania Ryzykiem Kredytowym;
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o Wdrozenie platformy RODO oraz implementacja mechanizmoéw anonimizacji danych osobowych po okresie retencji.

Projekty infrastrukturalne

o Zwiekszenie funkcjonalnosci platformy Contact Center dzieki migracji do docelowego standardu dla potgczonego Banku;
* Usprawnienie pracy konsultantéw biznesowych w Contact Center dzigki rozbudowaniu systemu IVR;

o Zwiekszenie mozliwosci monitorowania jakosci przeprowadzanych rozmoéw z klientami (nowy, zintegrowany system
Verint);

o Uruchomienie systemu SIM do pobierania, archiwizacji i zarzadzania nagranymi rozmowami GSM zgodnie z wytycznymi
MIFID II.

Projekty z obszaru cyberbezpieczenstwa

e Uczestnictwo w ogdlnokrajowych ¢wiczeniach z cyberbezpieczenstwa dla sektora bankowego — CyberEXE2018, jako
pierwszy Bank przywrdcit 100% dostepnosci ustug;

» Ujednolicenie systeméw DPL (Data Leakage Protection), zabezpieczajgcych komunikacje email oraz zwigzanych z nimi
polityk bezpieczenstwa dla potgczonych Bankéw;

e Opracowanie i uruchomienie programu szkoleniowego w formule face-to-face #Badz_Bezpieczny dla nowych
pracownikow Banku (w | potowie 2019 r. przeszkolonych zostato 300 oséb);

o Opracowanie klauzul bezpieczenstwa, opartych na lokalnych i grupowych wymogach regulacyjnych dla umoéw
ze stronami trzecimi, zwigzanych z rozwigzaniami chmurowymi;

o \Wdrozenie systemu Windows Hello umozliwiajgcego uwierzytelnienie biometryczne dla pierwszej grupy uzytkownikéw
laptopow;

e Uruchomienie systemu Imperva (system klasy Web Application Firewall) w trybie blokowania zagrozen dla sieci
potaczonego Banku i objecie jej ochrong systemu Darktrace (system oparty o mechanizmy Atrtificial Intelligence
wykrywajacy anomalia w ruchu sieciowym);

» Opracowanie modelu nowej aplikacji wspierajacej klasyfikacje i analize ryzyka systemoéw IT;

e Upgrade systemu CyberArk (system klasy PAM — Privileged Access Management), umozliwiajgcy rozszerzone
mozliwosci w zakresie nagrywania sesji uprzywilejowanych oraz funkcjonalnos¢ wielosktadnikowego uwierzytelnienia;

e Przeprowadzenie wstepnego audytu zgodnosci z ISO 27001 dla Departamentu Bezpieczenstwa i Zarzgdzania
Ciagtoscig Dziatania w ramach prowadzonego projektu certyfikacji w zwigzku z wymaganiami Ustawy o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa;

e Upgrade systemu ArcSight (system klasy SIEM — System Information and Event Management) do nowej wers;ji,
zwiekszenie wydajnosci systemu oraz mozliwo$ci wykrywania anomalii.

Ill. Rebranding (D2.5) i migracja dziatalnosci faktoringowej
e Zakonczony sukcesem proces rebrandingu, w ramach ktérego:

— Wprowadzono nowg oferte kont i kart dla klientéw indywidualnych oraz pakietdw dla segmentu
mikroprzedsiebiorstw,

— Ujednolicono internetowy proces obstugi klienta,
— Dokonano standaryzacji Srodowiska pracy;
o Nowa segmentacja dla klientéw korporacyjnych i SME;
o Migracja dziatalnosci faktoringowej do systemu BNPP Faktor,

¢ Rebranding oddziatéw, back office oraz dokumentac;i.
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5.15. Operacje

W | pétroczu 2019 r. obszar Operacji rozpoczgt wdrazanie strategicznego projektu transformacyjnego, ktérego celem jest
centralizacja funkcji oraz proceséw operacyjnych w jednej Centrali zlokalizowanej w Rudzie Slgskiej (przy pozostawieniu
czesci funkcji specjalistycznych w Warszawie i Krakowie), jak réwniez optymalizacja i zwiekszenie efektywnosci pracy przy
zmniejszonym zatrudnieniu.

Projekt sklada sie z czterech fal migracyjnych, ktére zostang zrealizowane do potowy 2020 r.

W biezgcym okresie obszar Operacji kontynuowat réowniez dziatania usprawniajgce procesy oraz wspierajace biznes
w ramach projektu SpeedOPS, takie jak:

e wdrozenie nowych robotéw realizujgcych procesy dla obszarow Operacji i Personal Finance, m.in. obstuga zaje¢
egzekucyjnych, kart ptatniczych, lokat, rachunkéw, reklamacji oraz wsparcie zewnetrznych podmiotéw wspotpracujgcych
z Bankiem (kancelarie prawne);

e analiza 140 procesow, w ktorych zidentyfikowano i rozpoczeto optymalizacje umozliwiajgce redukcje 19 etatow.

W obszarze administracji i nieruchomosci w | potowie 2019 r. zostat zrealizowany projekt fizycznego rebrandingu, jak
réwniez kontynuowane byty prace zwigzane z transformacjg oddziatéw i budowg nowej Centrali Banku w Warszawie.
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6. OPIS DZIALALNOSCI PODMIOTOW GRUPY
KAPITALOWEJ BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A.
W 1 POLROCZU 2019 R.

6.1. BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (,BNPP TFI”, ,Towarzystwo”) dziata w sektorze ustug
finansowych od 1992 r., wczesniej funkcjonujgc na polskim rynku kapitalowym jako dom maklerski.

BNPP TFI prowadzi dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie:

e tworzenia i zarzgdzania funduszami inwestycyjnymi;

e posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutéw uczestnictwa funduszy zagranicznych.
W | pétroczu 2019 r. miaty miejsce nastepujace, istotne wydarzenia w funkcjonowaniu spotki:

« potgczenie spotek Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych BGZ BNP Paribas S.A. oraz Riviera Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A., polegajgce na przejeciu Riviera TFl S.A. przez TFl BGZ BNP Paribas S.A (jako spotkg
przejmujgcg) w trybie art. 492 § 1 pkt 1 Kodeksu spétek handlowych, w wyniku dokonania przez Sad Rejestrowy, na
podstawie postanowienia z dnia 29 marca 2019 r., wpisu potgczenia do Krajowego Rejestru Sgdowego;

» podjecie decyzji o uczestnictwie w programie Pracowniczych Planéw Kapitatowych (PPK). W tym celu zostat utworzony
nowy fundusz - BNP Paribas PPK SFIO. Jednoczesnie, zgodnie w wymogami prawnymi, zostaty zwiekszone kapitaty
wtasne Towarzystwa do kwoty ponad 25 min zt;

o rejestracja w dniu 20 maja 2019 r. zmiany nazwy spotki z Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych BGZ BNP Paribas S.A.
na BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Obecnie Towarzystwo zarzadza nastepujgcymi funduszami:

¢« BGZ BNP Paribas FIO, ktéry rozpoczat dziatalno$¢ w marcu 2016 r. W sktad tego funduszu wchodzi siedem
subfunduszy o zréznicowanej polityce inwestycyjnej, ktére umozliwiajg klientom inwestowanie w rézne klasy aktywow
zaréwno na rynku lokalnym, jak i globalnym. W ramach BGZ BNP Paribas FIO dostepne sg réwniez Indywidualne Konto
Emerytalne — IKE BGZ BNP Paribas FIO oraz Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego — IKZE BGZ BNP
Paribas FIO. Wartos¢ aktywéw funduszu na koniec czerwca 2019 r. wyniosta ponad 1 867,8 min zt;

¢ BGZ SFIO, ktérego zarzadzanie Towarzystwo przejeto od Ipopema TFI w styczniu 2016 r., po uzyskaniu stosownej
zgody Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta. W skftad tego funduszu wchodzag cztery subfundusze. Warto$¢
aktywow funduszu na koniec czerwca 2019 r. wyniosta ponad 339 min zk;

e BNP Paribas FIO utworzony w roku 2005. W jego skfad wchodzg trzy subfundusze inwestujgce gtéwnie na rynku
polskim. Wartos¢ aktywow funduszu na koniec czerwca 2019 r. wyniosta 44,1 min z;

e Avantage FIZ utworzony w listopadzie 2015 r. Jest to pierwsze rozwigzanie z tej grupy produktéw w ofercie
Towarzystwa, skierowane przede wszystkim do klientdw zamoznych z uwagi na wyzsza minimalng kwote inwestycji oraz
ztozong strategie inwestycyjng. Wartos¢ aktywdw funduszu na koniec potrocza 2019 r. wyniosta ponad 8,5 min z;

« BGZ BNP Paribas Globalnej Alokacji FIZ utworzony w czerwcu 2016 r. Fundusz realizuje swdj cel inwestycyjny
poprzez lokowanie aktywow w tytuty uczestnictwa THEAM QUANT — MULTI ASSET DIVERSIFIED — subfunduszu
zarzgdzanego przez spoétke z Grupy BNP Paribas. Warto$¢ aktywow na koniec czerwca 2019 r. wyniosta 2,5 min z;

e Spektrum SFIO, utworzony w lipcu 2014 r., z wydzielonymi czterema Subfunduszami. Warto$¢ aktywoéw na koniec
czerwca 2019 r. wyniosta ponad 148 min zt (zarzgdzanie funduszem przejete w wyniku potgczenia z Riviera TFI);

o FWR Selektywny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety — to produkt utworzony w maju 2014 r. i skierowany wytacznie do
klientéw bankowosci prywatnej Friedrich Wilhelm Raiffeisen. FWR Selektywny FIZ to portfel funduszy absolutnej stopy
zwrotu, w tym zagranicznych, wspierany przez inwestycje w fundusze typowo akcyjne oraz przez fundusze aktywow
alternatywnych (np. wierzytelnosci, nieruchomosci). Wartos¢ aktywéw funduszu na koniec czerwca 2019 r. wyniosta 5,34
min zt (zarzgdzanie funduszem przejete w wyniku potgczenia z Riviera TFI);

e BNP Paribas PPK SFIO z wydzielonymi o$mioma subfunduszami (tzw. zdefiniowanej daty) utworzony w celu
zaoferowania klientom Pracowniczych Planéw Kapitatowych.

BNPP TFI wspétpracuje z Bankiem w zakresie dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy oferowanych przez
Towarzystwo na podstawie umowy zawartej pomiedzy Biurem Maklerskim Banku a Towarzystwem.
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Tabela 34. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas TFI S.A.

tys. zt 30.06.2019 31.12.2018 31.12.2017
Suma bilansowa 36 061 18 918 17 130
Inwestycje dtugoterminowe 611 608 650
Kapitat wtasny 28 873 12 887 12 592

w tym: wynik finansowy netto (925) 2584 2821

BNPP TFI posiada kapitat zaktadowy w wysokosci 16 692 912,00 zt podzielony na 695 538 akcji o wartosci nominalnej
24 zt kazda. Na 30 czerwca 2019 r. poziom kapitatow wtasnych wynidst 28,9 min zt i jest wystarczajgcy dla bezpiecznego
prowadzenia biezgcej dziatalnosci.

Na 30 czerwca 2019 r. BNPP TFI zarzadzatlo aktywami o tgcznej wartosci ponad 2 415 min zt (wobec 1 811 min zt na
koniec 2018 r.). Na zwigkszenie wartosci aktywoéw pod zarzadzaniem w roku 2019 miaty wptyw gtéwnie dwa czynniki:
(i) wigczenie do grupy funduszy Riviera TFI oraz (ii) dodatnia sprzedaz netto jednostek uczestnictwa.

Z uwagi na jednorazowe koszty zwigzane z potgczeniem z Riviera TFl, jak tez koszty projektu PPK Towarzystwo
zanotowato ujemny wynik finansowy w wysokosci 0,9 min zt w | potroczu 2019 r.

6.2. Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Spétka z o.o.

Spotka zostata utworzona w 1999 r. do prowadzenia dziatalnos$ci w przedmiocie:

¢ nabywania i zbywania nieruchomosci oraz ograniczonych praw rzeczowych na nieruchomosciach,
e prowadzenia inwestycji budowlanych na nieruchomosciach wtasnych i obcych,

o ustugi posrednictwa w handlu nieruchomosciami i wynajmu lokali,

o dzierzawienia, wydzierzawiania nieruchomosci i najmu lokali,

e ustug: wyceny nieruchomosci, zarzgdzania nieruchomosciami oraz doradztwa nieruchomosciowego (dziatalnos$c
agencji obstugi nieruchomosci).

Wedtug stanu na 30 czerwca 2019 r. portfel inwestycyjny spotki sktadat sie z nieruchomosci w postaci gruntu

niezabudowanego we Woroctawiu-Marszowicach o powierzchni 46,7977 ha. Zgodnie z obowigzujagcym Miejscowym

Planem Zagospodarowania Przestrzennego nieruchomos¢ przeznaczona jest pod zabudowe mieszkaniows.

Celem Spoiki jest doprowadzenie do korzystnej sprzedazy posiadanej nieruchomosci.

Tabela 35. Podstawowe dane finansowe BFN Actus Spoétka z o.0.

tys. zt 30.06.2019* 31.12.2018 31.12.2017
Suma bilansowa 56 089 56 129 54 785
Inwestycje dtugoterminowe 55 868 55 868 54 435
Kapitat wiasny 47 657 47 688 46 557

w tym: wynik finansowy netto (31) 1113 (229)

* - dane nieaudytowane

6.3. BNP Paribas Leasing Services Spétka z o.o.

BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. (,Spotka”) we wspotpracy z Bankiem oferuje klientom petny wachlarz produktow
leasingowych. Kapitat zaktadowy Spétki na dzien 30 czerwca 2019 r. skiadat sie z 4 tys. rébwnych udziatéw o tgcznej
wartosci nominalnej 40 000 tys. zt. Suma aktywdw natomiast wynosita 2 962 137 tys. zt. Spotka posiada 59 oddziatéw (54
otwarte 2016 r., 2 -w 2017 r., 2 - w 2018 r. oraz 1 - w | potowie 2019 r.).

W | pétroczu 2019 r. Spdtka zawarta 9,9 tys. nowych uméw na kwote 1 121 436 tys. zt, co stanowito wzrost 0 27% r/r.
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Tabela 36. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas Leasing Services Spoétka z o.0.

tys. zt 30.06.2019 31.12.2018 31.12.2017
Suma bilansowa 2962 137 2413330 869 606
Inwestycje diugoterminowe* 2 646 585 1833087 547 249
Kapitat wtasny (3804) 7244 (11 280)

w tym: wynik finansowy netto (11 048) (14 490) (12 005)

* naleznosci z tytutu udzielonego finansowania

6.4. BNP Paribas Group Service Center S.A.

Na obszary dziatalnosci biznesowej BNP Paribas Group Service Center S.A. sktadajg sie:

» Swiadczenie ustug posrednictwa finansowego na rzecz Banku, polegajgcych na:
- udzielaniu osobom zamierzajgcym zaciggna¢ kredyt informacji o warunkach jego uzyskania,
- udzielaniu klientom pomocy w zakresie wypetniania wnioskow kredytowych,

- przyjmowaniu, weryfikowaniu pod wzgledem poprawnosci i kompletnosci oraz przekazywaniu do Banku ztozonych
przez klientéw dokumentéw wymaganych przez Bank w procesie kredytowym,

- rejestrowaniu dokumentow w systemie sprzedazowym Banku,
- przekazywaniu klientom informacji o podjetych przez Bank decyzjach kredytowych,

o Swiadczenie ustug pomocniczych do czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego, polegajgcych na
administrowaniu i wykonywaniu umow grupowego ubezpieczenia zawartych przez Bank,

» Swiadczenie ustug agencyjnych w zakresie ustug ubezpieczeniowych,

o Swiadczenie ustug IT w zakresie rozwoju aplikacji i systemoéw bankowo-finansowych na rzecz podmiotéw z Grupy
BNP Paribas,

» Swiadczenie ustug w zakresie wynajmu Bankowi platformy telekomunikacyjnej AVAYA,
o kompleksowa obstuga programow lojalnosciowych dla podmiotéw powigzanych z Bankiem,

» Swiadczenie ustug marketingowych na zlecenie Banku dla pracownikéw partneréw Banku.

Tabela 37. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas Group Service Center S.A.

tys. zt 30.06.2019* 31.12.2018 31.12.2017
Suma bilansowa 21218 29 354 19 072
Inwestycje krotkoterminowe 11 790 22 536 10 298
Kapitat wtasny 16 973 23701 14 467

w tym: wynik finansowy netto 4634 12 621 18 406

* - dane wstepne

6.5. BNP Paribas Financial Services Spétka z o0.0.

BNP Paribas Financial Services Sp. z 0.0. (,Spotka”) dziata od 18 wrzesnia 2001 r. (data wpisu do KRS). Czescig Grupy
Kapitatowej Banku stata sie w rezultacie realizacji nabycia exRBPL w dniu 31 pazdziernika 2018 r.

Spotka Swiadczy ustugi posrednictwa finansowego polegajgce na sprzedazy produktéw bankowych dla klientéw Banku.
Przedmiotem dziatalnosci Spoétki jest réwniez dziatalno$¢ agenta ubezpieczeniowego polegajgca na wykonywaniu
czynnosci agencyjnych posprzedazowych zwigzanych z umowami grupowego ubezpieczenia zawartymi przez exRBPL
z ubezpieczycielami, w szczegdlnosci weryfikacja poprawnosci naliczonych sktadek ubezpieczeniowych, weryfikacja
poprawnosci naliczonych skfadek ubezpieczeniowych oraz sprawdzanie terminowosci =zaptaty sktadek przez
Ubezpieczajgcego i informowanie TU o nieprawidtowosciach.
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Ustugi posrednictwa finansowego $wiadczone przez Spoétke w szczegdlnosci polegajg na:

o oferowaniu kredytow konsumpcyjnych, kart kredytowych, produktéw depozytowych, produktéw dodatkowych
powigzanych z aktywnoscig klienta Banku lub innych ustalonych z Bankiem oraz wykonywaniu innych czynnosci
faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa,

e obstudze programu lojalnosciowego Banku,

o dotarciu do klienta z grupy docelowej wskazanej przez Bank oraz przedstawieniu mu oferty produktow, ktérych dotyczy
umowa,

o rzetelnym poinformowaniu klienta o danym produkcie, procedurach i warunkach finansowych dotyczgcych produktéw
Banku, zgodnych z aktualnymi tabelami prowizji i optat oraz w ramach ograniczen wynikajgcych z Umowy,

o kompletowaniu aktualnych dokumentéw klienta wymaganych przez Bank w celu ubiegania si¢ o produkt Banku,

e sprawdzeniu otrzymanych od klienta dokumentéw pod wzgledem formalnym i merytorycznym, w szczegdlnosci
waznosci, wiarygodnosci i prawidtowosci, czytelnosci i kompletnosci dokumentéw przedktadanych przez klientow,

* prowadzeniu negocjacji z wybranymi podmiotami w zakresie oferowanych przez Bank ustug bankowych,

e sprawdzeniu sposobu i zakresu reprezentacji klientéw oraz osdéb upowaznionych do skfadania w ich imieniu
oswiadczen woli, w tym wzoréw podpisu,

e przekazywaniu Bankowi dokumentow klienta dot. wykonywanej dziatalnosci oraz innych dokumentéw, jakich Bank
moze zazgdac w celu rozpatrzenia wniosku klienta,

 ustalaniu tozsamosci klientow, stwierdzania autentycznosci podpiséw sktadanych na dokumentach wymaganych przez
Bank, oraz po$wiadczania za zgodnos$¢ z oryginatami kserokopii dokumentéw i podpiséw sktadanych przez klientéw.

Tabela 38. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas Financial Services Sp. z 0.0.

tys. zt 30.06.2019 31.12.2018
Suma bilansowa 15423 22 802
Inwestycje krotkoterminowe 15010 22 244
Kapitat wtasny 15 009 22198

w tym: wynik finansowy netto 1455 1153

6.6. BNP Paribas Solutions Spétka z o.0.

BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. (,Spotka”) dziata od 9 lipca 2014 r. (data wpisu do KRS). Czescig Grupy Kapitatowej
BNP Paribas Bank Polska S.A. stata sie w rezultacie realizacji nabycia exRBPL w dniu 31 pazdziernika 2018 r. Spotka jest
wiascicielem internetowej platformy wymiany walut - Rkantor, ktéra stanowi jedno z gtéwnych Zrédet przychodu. Klient
logujgc sie do swojego rejestru uzyskuje mozliwos¢ wymiany walut oraz dokonywania transferow pienieznych. Wszystkie
czynnosci wykonywane sg przez klienta w systemie.

BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. posiada status Krajowej Instytucji Ptatniczej (na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 22 wrzesnia 2015 r.), ktory uprawnia do prowadzenia rejestréw ptatniczych oraz przeprowadzania
przez klientéw transferéw miedzybankowych.

Przedmiot dziatalnosci Spoiki jest gtdwnie dziatalnosé¢ maklerska zwigzana z rynkiem papieréow wartosciowych i gietd
towarowych — dziatalno$¢ wymiany walut. Ponadto prowadzi dziatalnos¢ zwigzang z oprogramowaniem, doradztwem
w zakresie informatyki, przetwarzaniem danych, zarzadzaniem stronami internetowymi (hosting) oraz dziatalnos¢
wspomagajgcg ustugi finansowe (z wytgczeniem ubezpieczen i funduszy emerytalnych), dziatalno$¢ agentéw i brokeréw
ubezpieczeniowych.

Aktualnie podstawowym celem BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. jest dostarczenie klientom indywidualnym oraz
instytucjonalnym jak najszerszej gamy produktéw z zakresu wymiany walut i transferu srodkéw finansowych za pomocg
platformy internetowej Rkantor.com z naciskiem na zachowanie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa i szybkosci,
w potgczeniu z niskimi kosztami realizowanych transakc;ji.

Spotka realizuje rowniez nastepujace projekty dla Banku:
¢ budowa internetowej platformy transakcyjnej do wymiany walut (Nowa FX Pl@net),

e obstuga programu zakupowego ,#Korzystaj” dostepnego w Elektronicznych Kanatach Dostepu Banku,
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o Kalejdoskop Walut — aplikacja dla sieci sprzedazy Treasury wspierajgca sprzedaz produktéw walutowych oraz
instrumentow finansowych,

e SONDA - ankieta MIFID dla klientéw wszystkich linii biznesowych Banku.

Tabela 39. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0.

tys. zt 30.06.2019 31.12.2018
Suma bilansowa 67 313 76 442
Inwestycje krétkoterminowe 63 235 74 211
Kapitat wtasny 2287 3638

w tym: wynik finansowy netto (1361) (772)

6.7. Campus Leszno Spétka z o.o.

Spoétka Campus Leszno Sp. z o.0. (,Spdtka”) zostata utworzona 28 czerwca 2018 r. umowg spoétki w formie aktu
notarialnego i wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego.

Spotka zostata wyodrebniona ze struktur Banku, gdzie jako Osrodek Szkoleniowy funkcjonowato Centrum Szkoleniowo-
Konferencyjne (CSK Leszno). Dziatalno$¢ Spoétki nadal polega na $wiadczeniu ustug szkoleniowych i wypoczynkowych
oraz zapewnieniu bazy szkoleniowej, hotelowej oraz gastronomicznej. Przedmiotem dziatalnosci Spétki jest rowniez m.in.:
dziatalnos¢ rozrywkowa i rekreacyjna, dziatalnos¢ zwigzana z organizacjg targow, wystaw i kongreséw oraz pozostata
ustugowa dziatalno$¢ gospodarcza.

6.8. BGZ Poland ABS1 Designated Activity Company

BGZ Poland ABS1 Designated Activity Company (,SPV”) z siedzibg w Irlandii, 3rd Floor Kilmore House, Park Lane,
Spencer Dock, Dublin. Spotka celowa, z ktérg Bank przeprowadzit w grudniu 2017 r. transakcje sekurytyzacji czesci
portfela kredytowego. Grupa nie posiada zaangazowania kapitatowego w tej jednostce ani nie jest z nig powigzana
organizacyjnie. Przedmiot dziatalnosci spoitki jest ograniczony w sposob opisany w art. 92a ust. 4 ustawy Prawo Bankowe.
Wytaczng dziatalnoscig tego podmiotu jest nabywanie wierzytelnosci i emitowanie papieréw wartosciowych.

Zgodnie z umowami zawartymi 11 grudnia w 2017 r. (z pézn. zm.), Bank przeniost na SPV wierzytelnosci z portfela
kredytow i pozyczek gotdwkowych oraz kredytow samochodowych udzielonych w walucie polskiej. Nastepnie SPV
wyemitowata papiery wartosciowe oraz zaciggneta pozyczke, zabezpieczong ww. wierzytelnosciami.

SPV podlega konsolidacji na potrzeby sporzgdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy.
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7. ZARZADZANIE PODSTAWOWYMI RODZAJAMI RYZYKA

Zarzadzanie ryzykiem stanowi integralng czes¢ ogdlnego systemu zarzadzania Bankiem. Poza wymogami prawnymi
i regulacyjnymi, uwzglednia szczegdlny charakter, skale i stopien ztozonosci dziatalnosci biznesowej i zwigzane z tym
ryzyko. Zapewnia, poprzez rozne jednostki zarzadzania ryzykiem i kontroli ryzyka na poszczegdlnych szczeblach
zarzgdzania w Banku, ze wszystkie istotne rodzaje ryzyka sg mierzone i ograniczane.

Bank dazy do identyfikacji i oceny zagrozen wynikajgcych z otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego, ktére mogtyby mieé
istotny wptyw na stabilnos¢ finansowg Banku. Proces identyfikacji ryzyk przeprowadzany jest w ramach corocznego
przegladu procesu szacowania kapitatu wewnetrznego (ICAAP).

Bank wyréznia w szczegolnosci nastepujace typy ryzyka wystepujace w jego dziatalnosci:
o ryzyko kredytowe;

e ryzyko kontrahenta;

e ryzyko rynkowe;

* ryzyko stopy procentowej portfela bankowego;

o ryzyko ptynnosci;

® ryzyko operacyjne;

¢ ryzyko zapewnienia zgodnosci;

* ryzyko biznesowe (nieosiagniecia progu rentownosci);
o ryzyko utraty reputacji;

® ryzyko strategiczne;

¢ ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej;

¢ ryzyko modeli;

o ryzyko niewyptacalnosci.

Ryzyka istotne zidentyfikowane w Banku:

o ryzyko kredytowe;

¢ ryzyko biznesowe;

o ryzyko rynkowe;

* ryzyko stopy procentowej portfela bankowego;

¢ ryzyko ptynnosci;

* ryzyko operacyjne;

a takze, uwzgledniajgc przekrojowe kategorie ryzyka:
* ryzyko koncentracji;

o ryzyko zarazenia.

W celu zagwarantowania, ze powyzsze rodzaje ryzyka zidentyfikowano, okreslono i podlegajg one odpowiedniej kontroli
i zarzadzaniu, Bank kazde z tych ryzyk monitoruje oraz poddaje okresowym przeglgdom.

Bank opracowat szczegotowe procedury dla poszczegodlnych ryzyk, definiujgc dla ryzyk mierzalnych m.in. poziom apetytu
na ryzyko. Apetyt na ryzyko, w granicach wyznaczonych przez tolerancje ryzyka, okresla sposéb wykorzystywania przez
Bank posiadanej zdolnosci do podejmowania ryzyka poprzez okreslenie dla kazdego rodzaju ryzyka stopnia narazenia na
ryzyko, jaki dany obszar biznesowy moze podjaé. W przypadku ryzyk niemierzalnych, analiza i monitoring procedur
odbywa sie okresowo, przy wykorzystaniu metod jakosciowych.

Wszystkie metody i procedury podlegajg okresowym przeglgdom pod wzgledem ich adekwatnosci i rzetelnosci. Bank
stosuje testy walidacyjne, testy warunkow skrajnych oraz przeprowadza analize historyczng (back testing).

Organizacja systemu zarzadzania ryzykiem w Banku uwzglednia przede wszystkim role Rady Nadzorczej, Zarzgdu Banku,
dedykowanych komitetow (Komitetu Audytu oraz Komitetu ds. Ryzyka na szczeblu Rady Nadzorczej, Komitetu
Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitetu Zarzgdzania Ryzykiem, Komitetu Ryzyka Retail Banking, Komitetu
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Ryzyka Personal Finance, Komitetu Kredytowego, Komitetu Kredytéw Trudnych, Komitetu ds. Akceptacji Produktéw,
Ustug, Transakcji i Dziatalnosci oraz Komitetu ds. Koordynacji Kontroli Wewnetrznej), departamentéw Obszaru Ryzyka,
Pionu Monitoringu Zgodnosci oraz Departamentu Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Ciggtoscig Dziatania.

Naczelng role w systemie zarzadzania ryzykiem w Banku peini Zarzad Banku, ktory okresla strategie zarzadzania
ryzykiem, apetyt na ryzyko i przyjmuje polityki zarzadzania ryzykiem, jak réowniez ustala polityke ustanawiania limitow dla
istotnych rodzajow ryzyka oraz procedury kontroli ryzyka. Zasady zarzgdzania ryzykiem majg swoje zrodto w Strategii
Zarzgdzania Ryzykiem zdefiniowanej przez Zarzad Banku i zaakceptowanej przez Rade Nadzorcza.

7.1. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe to ryzyko poniesienia przez Bank straty z tytulu niewykonania zobowigzan w terminie okreslonym
w umowie w wyniku pogorszenia si¢ lub utraty zdolnosci kredytowej przez klienta.

System zarzadzania ryzykiem kredytowym przez Bank okreslony zostat w Polityce Kredytowej BNP Paribas Bank Polska
S.A. przyjetej przez Zarzad. Szczegotowe zasady i kryteria finansowania w ramach oferty produktowej danej linii
biznesowej, rodzaje dostepnych kredytéw, cele, warunki i limity finansowania okreslane sg w politykach kredytowych dla
poszczegdlnych linii biznesowych. Intencjg Banku, zgodnie z kryteriami polityki kredytowej, jest wspétpraca z klientami,
ktoérych cechuje dobra reputacja oraz dobra sytuacja ekonomiczno-finansowa.

Polityki kredytowe ustalajg rowniez szczegoétowe zasady identyfikacji, pomiaru i akceptacji ryzyka, zabezpieczenia zwrotu
kredytu oraz monitorowania klientow w okresie trwania umowy kredytowe;.

Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym dostosowany jest organizacyjnie do przyjetej w Banku struktury linii
biznesowych. Kluczowg role w systemie zarzadzania ryzykiem kredytowym petni wyodrebniony organizacyjnie Obszar
Ryzyka, na czele ktorego stoi czionek Zarzadu (Chief Risk Officer). Dziatalno$¢ w sferze zarzgdzania ryzykiem
kredytowym wspomagana jest przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem oraz Komitety Ryzyka Retail Banking/Personal
Finance.

Bank dokonuje oceny ryzyka kredytobiorcow przy wykorzystaniu systeméw klasyfikacji ratingowej i scoringowej oraz
klasyfikacji ryzyka wedtug standardéw MSSF.

Decyzje kredytowe podejmowane sg zgodnie z modelem decyzyjnym zatwierdzanym przez Zarzad Banku i dostosowanym
do standardéw obowigzujgcych w Grupie BNP Paribas. Model decyzyjny uwzglednia strukture linii biznesowych, ustala
ilos¢ pozioméw decyzyjnych, zakres ich kompetencji oraz zasady, kryteria i warunki podejmowania decyzji kredytowych.
Putapy kwotowe uprawnien decyzyjnych uzaleznione sa od kryteriow: segmentu klienta, profilu ryzyka klienta oraz okresu
kredytowania. Na wszystkich poziomach kompetencyjnych decyzje kredytowe podejmowane sg w trybie dwuosobowym
(zasada ,czterech oczu”) przez przedstawiciela linii biznesowej i przedstawiciela jednostki organizacyjnej odpowiedzialnej
za niezalezng od linii biznesowej ocene ryzyka klienta i transakcji. W odniesieniu do klientéw, dla ktérych ocena ryzyka
kredytowego dokonywana jest przy pomocy uproszczonych zasad oceny ryzyka lub modeli oceny ryzyka, w tym modeli
scoringowych zatwierdzonych odpowiednio przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem Ilub Komitety Ryzyka Retail
Banking/Personal Finance, decyzje kredytowe mogg by¢é podejmowane jednoosobowo przez przedstawicieli linii
biznesowych.

Bank w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredytowym kieruje si¢ nastepujgcymi zasadami:

o kazda transakcja kredytowa wymaga wszechstronnej oceny ryzyka kredytowego, ktérej wyrazem jest rating wewnetrzny
lub ocena scoringowa,

e gruntowna i staranna analiza finansowa stanowi podstawe do uznania za wiarygodne dane finansowe klienta oraz
informacje o wartosci zabezpieczenia; ostrozne analizy Banku zawsze uwzgledniajg niezbedny margines
bezpieczenstwa,

e podstawg finansowania klienta jest — co do zasady — jego zdolno$¢ do generowania przeptywdéw pienieznych
zapewniajgcych sptate zobowigzan wobec Banku,

e sporzgdzona ocena ryzyka kredytowego jest poddawana dodatkowej weryfikacji przez niezalezne od stuzb biznesowych
stuzby oceny ryzyka kredytowego,

e warunki cenowe transakcji kredytowej muszg pokrywac ryzyko tej transakcji,

o ryzyko kredytowe jest dywersyfikowane pod wzgledem obszaréw geograficznych, sektoréw gospodarki, produktéw oraz
klientow,

» decyzje kredytowe mogag podejmowac jedynie osoby do tego uprawnione,

e klient i zawarte z nim transakcje sg monitorowane w sposoéb transparentny dla klienta i wzmacniajgcy relacje z klientem.
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Podmioty zalezne Banku

Zasady nadzoru przez Bank ryzyka kredytowego generowanego przez dziatalno$¢ spotek zaleznych okreslone zostaty
w Polityce kredytowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

Bank rekomenduje, opiniuje i akceptuje polityki, zasady i metodologie stosowane przez spoétki w zarzgdzaniu ryzykiem
kredytowym.

W Banku i spétkach zaleznych stosowane sg rownolegle metody zarzgdzania ryzykiem kredytowym, obejmujace:

« system ratingowy dla klientéw Bankowosci Korporacyjnej oraz Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw;

o system klasyfikacji ryzyka wg standardéw MSSF;

o ocene zdolnosci kredytowej klientow wspolnych Banku i spofek;

e model podejmowania decyzji kredytowych;

» system limitow wewnetrznych Banku na ryzyko koncentracji, obejmujgcy limity na portfele naleznosci spétek zaleznych.

Restrukturyzacja i windykacja wierzytelnosci

W | potowie 2019 r. uzyskano fgcznie 695,5 min zt naleznosci, z czego:

. 158,7’ min zt — w wyniku dziatan windykacyjnych (podmioty korporacyjne — 32,6 min zt, mikroprzedsiebiorstwa — 39,8 min
zt, MSP — 15,0 min zt, Personal Finance — 54,7 min zi, kredyty hipoteczne — 16,6 min zt);

® 466,9 min zt — w wyniku restrukturyzacji portfela,

* 69,9 min zt — w wyniku sprzedazy portfela NPL.

7.2. Ryzyko ptynnosci, walutowe i stopy procentowej

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jak ryzyko polegajgce na utraceniu przez Bank mozliwosci wywigzania sie
z zobowigzan finansowych, przy czym ptynnos¢ definiowana jest jako zdolnos¢ do:

» finansowania aktywow i terminowego wywigzywania sig¢ z zobowigzan w toku normalnej dziatalnosci Banku lub w innych
warunkach, bez koniecznosci poniesienia straty, przy czym — z uwagi na fakt, ze utrzymanie ptynnosci ma dla Banku
charakter priorytetowy — optymalizacja kosztow ptynnosci jest czynnikiem rozwazanym w ostatniej kolejnosci;

e pozyskiwania funduszy alternatywnych i uzupetniajgcych do aktualnie posiadanych, w przypadku braku ich odnowienia
i/lub przedterminowego wycofania, aby sprostaé obecnemu lub potencjalnemu zapotrzebowaniu na srodki ze strony
obecnych deponentoéw, pokrycia akcji kredytowej i innych potencjalnych zobowigzan zwigzanych m.in. z rozliczaniem
transakcji pochodnych, czy ustanowionymi przez Bank zabezpieczeniami;

e generowania przez Bank pozytywnego salda przeptywéw gotéwkowych w okreslonym horyzoncie czasowym,
niezaleznie od rozwoju sytuacji makroekonomicznej, realizacji plandw biznesowych oraz zmian w otoczeniu
regulacyjnym.

Ryzyko stopy procentowej to ryzyko niekorzystnych zmian wyniku finansowego Banku lub wartosci kapitatow Banku,

na skutek jednej z nastepujgcych przyczyn:

e roznic w terminach zmian oprocentowania aktywéw Banku i finansujacych je zobowigzan (ryzyko niedopasowania);

e roznic w stawkach bazowych stanowigcych podstawe wyznaczania oprocentowania pozycji o tym samym terminie
przeszacowania (ryzyko bazowe);

e zmian rynkowych stop procentowych, ktére majg wptyw na warto$¢ godziwg otwartych pozycji Banku (ryzyko zmiennosci
stép procentowych) lub

o realizacji przez klientéw opcji wbudowanych w produkty bankowe, ktére mogg byc realizowane w nastepstwie zmian
rynkowych stép procentowych (ryzyko opcji klienta).

Ryzyko walutowe to ryzyko niekorzystnych zmian wyniku finansowego Banku na skutek zmiany rynkowych kurséw
wymiany walut.

Bank monitoruje ryzyko ptynnosci, ryzyko walutowe i ryzyko stép procentowych za pomocg formalnego systemu limitow
i raportéw, wdrozonych w ramach dedykowanych polityk zarzadzania tymi ryzykami, akceptowanych na poziomie Zarzadu
Banku. System limitow obejmuje wigkszo$¢ analizowanych parametrow ryzyka ptynnosci, walutowego i stopy procentowe;.
Limity ustalane sg w taki sposdb, aby:
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o Bank dotrzymywat norm nadzorczych na bezpiecznym i optymalnym poziomie;
o zostat zachowany pozadany profil ryzyka zdefiniowany w strategii Banku;
® nie przekraczaly akceptowalnego przez Grupe BNP Paribas poziomu ryzyka.

W przypadku przekroczenia limitu, zespdt odpowiedzialny za zarzadzanie pozycja, ktéra przekroczyta limit jest
zobowigzany do podjecia dziatann umozliwiajgcych zmniejszenie wartosci danego ryzyka zgodnie z istniejgcymi w Banku
procedurami. System informacyjny wykorzystywany w zarzgdzaniu ryzykiem zapewnia gromadzenie danych o operacjach
i transakcjach oraz ich wptywie na profil ryzyka Banku.

W analizach ryzyka Bank wykorzystuje miedzy innymi analize scenariuszowg oraz zestaw testéw warunkéw skrajnych.
Analizy te oparte sg zaréwno na teoretycznych zmianach parametréw rynkowych, biznesowych i zachowaniach klientow,
jak réwniez na zmianach, ktore faktycznie miaty miejsce na rynku w przesztosci.

Celem polityki Banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem jest zapewnienie, aby pracownicy odpowiedzialni za nadzor
i obstuge procesoéw zarzadzania ryzykiem posiadali ugruntowane doswiadczenie praktyczne i wiedze teoretyczng
dotyczacg wykonywanych czynnosci, jak réwniez charakteryzowali sie¢ wysokim morale. Wdrozone procedury pozwalajg
na kontrolowanie prawidtowosci realizowania powierzonych im zadan.

Bank w swojej polityce przyjmuje zasade, iz funkcje: biznesowe (bezposrednie zawieranie transakcji), operacyjne
(np. ksiggowanie transakcji, rozliczanie transakcji), kontrolne (pomiar i monitorowanie poziomu ryzyka), wchodzgce
w sktad procesu zarzgdzania ryzykiem walutowym, stopy procentowej i ptynnosci, sg realizowane przez wyodrebnione
i niezalezne od siebie organizacyjnie jednostki. Jednostki te majg wyraznie zdefiniowane zakresy obowigzkéw okreslajgce
ich miejsce oraz odpowiedzialnos¢ w procesie zarzadzania ryzykiem. Dzieki temu oddzielono od siebie funkcje:
biznesowe, kontroli i raportowania poziomu ryzyka oraz operacyjne. Celem tej separacji jest zapewnienie odpowiedniej
jakosci kontroli poziomu ryzyka i proceséw operacyjnych oraz zapewnienie, ze wyniki kontroli wskazujgce na zbyt wysoki
poziom ryzyka spotkajg sie z wtasciwg reakcjg kierownictwa Banku.

Bank posiada zasady kontroli ryzyka i zarzgdzania ryzykiem obejmujgce postepowanie w przypadku zaistnienia zdarzen
kryzysowych. Ponadto zdefiniowano zasady identyfikacji zjawisk kryzysowych, zakres podejmowanych dziatan i zakres
odpowiedzialnosci, niezbedny do ograniczenia ryzyka w takich przypadkach oraz do realizacji dziatan naprawczych.

Ryzyko ptynnosci

Bank dziata w $rodowisku opartym na regutach wolnorynkowych bedac uczestnikiem rynku finansowego, w szczegolnosci
rynkow klientow detalicznych, korporacyjnych oraz rynku miedzybankowego, co oznacza istnienie duzego spektrum
mozliwosci regulowania poziomu ptynnosci, ale jednoczesnie czyni Bank wrazliwym na wystepowanie kryzyséw w kazdym
z tych srodowisk. W Banku funkcjonuje jednolity system monitorowania ryzyka, obejmujgcy przejetg w 2018 r. podstawowg
dziatalnos¢ Raiffeisen Bank Polska S.A., co zapewnia aktualng informacje nt. poziomu ryzyka ptynnosci Banku.

Bank rozréznia nastepujgce rodzaje ptynnosci:

¢ ptynnos¢ natychmiastowg (Sroddzienng) — w okresie biezacego dnia,

o ptynnos¢ przysztg — w okresie powyzej biezgcego dnia, z dodatkowym podziatem na:
- plynnos¢ biezgcg — w okresie do 7 dni,
- plynnos¢ krotkoterminowg — w okresie powyzej 7 dni do 1 miesigca,
- ptynnosc¢ $rednio i dtugoterminowg — w okresie powyzej 1 miesigca.

Bank definiuje ryzyko ptynnosci jako ryzyko utraty jego zdolnosci do:

* terminowego regulowania zobowigzan pfatniczych,

e pozyskiwania alternatywnych i uzupetniajgcych do aktualnie posiadanych funduszy,

e generowania pozytywnego salda przeptywdéw gotéwkowych w okreslonym horyzoncie czasowym.

Polityka Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci polega na:

e zrGwnowazonym, organicznym wzroscie bilansu (wzrost aktywéw musi byé powigzany z odpowiadajgcym wzrostem
finansowania tych aktywéw za pomocg stabilnych pasywéw) oraz transakgcji i zobowigzan pozabilansowych;

e ograniczeniu zaleznosci Banku od zmiennosci warunkéw zewnetrznych oraz zapewnieniu, ze w sytuacji kryzysu —
lokalnego, globalnego lub dotyczacego bezposrednio Banku — Bank w krétkim okresie bedzie w stanie realizowac swoje
zobowigzania bez ograniczania spektrum $wiadczonych ustug i inicjowania zmian w zakresie podstawowego profilu
dziatalnosci. W przypadku sytuacji kryzysowej wystepujacej w diuzszym horyzoncie, polityka Banku zakfada utrzymanie
ptynnosci, dopuszczajgc jednak zmiany kierunkéw rozwoju i wprowadzenie kosztownych procesdéw zmiany profilu

dziatalnosci;
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e aktywnym ograniczaniu prawdopodobienstwa wystgpienia niekorzystnych zdarzen mogacych wplyng¢ na sytuacje
ptynnosciowg Banku. W szczegdlnosci dotyczy to zdarzen mogacych wplyngé na ryzyko reputacji. Bank podejmie
w takim przypadku dziatania w celu jak najszybszego przywrécenia zaufania klientéw i instytucji finansowych;

e zapewnieniu wysokiej jakosci standardow proceséw dotyczacych zarzgdzania ptynnoscig. Dziatania zmierzajace
do poprawy jakosci procesow dotyczacych zarzadzania ptynnoscig majg w Banku najwyzszy priorytet.

Gtéwnym zrodtem finansowania sg zobowigzania wobec klientdw uzupetnione $rednio- i diugoterminowymi otrzymanymi
liniami kredytowymi oraz kapitatem. Srednio- i diugoterminowe otrzymane linie kredytowe z uwzglednieniem pozyczek
podporzadkowanych oraz srodkéw pozyskanych w procesie sekurytyzacji portfela kredytéw pochodzg gtéwnie z Grupy
BNP Paribas, jak rowniez Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju (EBOIR), Europejskiego Banku Inwestycyjnego
(EBI), Banku Rozwoju Rady Europy (CEB) oraz innych instytucji finansowych. Polityka Banku dopuszcza takze inne zrodta
finansowania, takie jak emisja wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych, czy tez transakcje strukturyzowane.

Na koniec czerwca 2019 r. Bank finansowat portfel kredytow hipotecznych w CHF $rodkami w EUR i USD zawierajgc
$rednio- i dlugoterminowe transakcje wymiany walut.

Struktura finansowania kredytéw

Bank ogranicza ryzyko finansowania, ktdre wigze sie z zagrozeniem posiadania niewystarczajgcych stabilnych zrodet
finansowania w perspektywie Srednio i dlugoterminowej oraz koniecznoscig poniesienia niedopuszczalnego poziomu strat.
Bank finansuje kredyty gtdwnie za pomoca $rodkéw zgromadzonych przez klientdbw w postaci depozytow biezacych
i terminowych dazgc do utrzymania stabilnej relacji migdzy tymi pozycjami, oraz $rodkéw zgromadzonych na rachunkach
niebankowych instytucji finansowych, co prezentuje ponizsza tabela:

Tabela 40. Struktura finansowania portfela kredytowego

w min zt 30.06.2019
Kredyty netto 70 857
Zrédta finansowania razem 88 366
Depozyty klientow, w tym: 82 642
- klienci indywidualni 43 875
- podmioty gospodarcze 34719
- instytucje finansowe niebankowe 2995
- instytucje sektora budzetowego 1053
Zobowigzania wobec bankow 3545
Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 2179

Na koniec czerwca 2019 r., w stosunku do konca roku 2018, kwota finansowania hurtowego, otrzymanego z grupy BNP
Paribas pozostata na tym samym poziomie. Bank finansuje swoje kredyty w walutach obcych za pomoca depozytow
przyjetych od klientdw wykorzystujac, o ile to konieczne, transakcje wymiany walut. W przypadku koniecznosci Bank moze
skorzysta¢ ze $srodkow pochodzgcych z pozyczek s$rednio- i dtugoterminowych z grupy BNP Paribas, ktéra zapewnia
stabilne finansowanie do pokrycia niedoboréw w walutach: EUR, USD, CHF.

Na 30 czerwca 2019 r. struktura uruchomionych dtugoterminowych linii kredytowych przedstawiata sie nastepujaco:
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Tabela 41. Struktura pozyczek z Grupy BNP Paribas

w min 30.06.2019
CHF 150
EUR 200
PLN 560

Tabela 42. Struktura pozyczek z EBOIR, EBI i CEB

w min 30.06.2019
EUR 30
PLN 250

Dodatkowo w procesie sekurytyzacji portfela kredytow Bank otrzymat finansowanie o tgcznej kwocie 2 179 min zt oraz
40 min EUR.

Ryzyko walutowe

Bank prowadzi dziatalno$¢ skutkujgcg powstawaniem pozycji walutowych wrazliwych na zmiany kurséw walutowych.
Jednoczesnie dazy do ograniczania ekspozycji na ryzyko walutowe wynikajacej z oferowania klientom produktow
w walutach obcych. Bank prowadzi ograniczong aktywnos¢ na rynku walutowym zmierzajgcg do realizacji wyniku
finansowego z krétkoterminowych pozycji arbitrazowych.

Ekspozycja Banku na rynkowe ryzyko walutowe jest ograniczona poprzez system limitéw. Zgodnie z polityka Banku,
poziomem rynkowego ryzyka walutowego zarzadza Pion Rynkoéw Finansowych poprzez zarzgdzanie sréddzienng pozycja
walutowg i pozycjg walutowg na koniec dnia. W celu skutecznego i precyzyjnego zarzgdzania pozycjg walutowg
wykorzystywany jest system informacyjny, dostarczajacy aktualnych informacji na temat:

e pozycji walutowej,

¢ globalnej pozycji walutowej,

o wartosci Value at Risk (VaR),

o wyniku dziennego z tytutu zarzadzania pozycjg walutows.

Wartosci pozycji walutowej w poszczegdlnych walutach, globalnej pozycji walutowej i VaR sg limitowane i raportowane
przez Pion Ryzyka Finansowego i Kontrahenta.

Przy pomiarze ryzyka walutowego Bank wykorzystuje metode wartosci zagrozonej, Value at Risk (VaR). Jest to zmiana
wartosci rynkowej sktadnika aktywow lub portfela aktywdw przy okreslonych zatozeniach dotyczgcych parametréw
rynkowych, w ustalonym czasie i z zadanym prawdopodobienstwem. Przyjmuje sie, ze VaR dla potrzeb monitorowania
ryzyka walutowego jest wyznaczany z 99% poziomem ufnosci. W kalkulacji VaR dla ryzyka walutowego uwzgledniony jest
jednodniowy termin utrzymania pozycji walutowych. Metodologia VaR podlega kwartalnej ocenie jakosci, poprzez
wykonywanie testu polegajgcego na pordwnaniach prognozowanych wartosci i wartosci wyznaczonych na bazie
faktycznych zmian kurséw wymiany walut, przy zatozeniu utrzymywania danej pozycji walutowej (weryfikacja historyczna
lub tzw. ,back testing”). Okres poréwnawczy to ostatnie 250 dni roboczych.

Ryzyko stopy procentowej w ksigdze bankowej

Podstawowa dziatalno$¢ biznesowa Banku — udzielanie kredytéw i przyjmowanie depozytow od klientow — skutkuje
powstawaniem otwartych pozycji ryzyka stopy procentowej, ktére przenoszone sg z linii biznesowych do portfeli
zarzgdzanych przez Pion Zarzadzania Aktywami i Pasywami za pomocg systemu cen transferowych.

Bank okreslajgc profil ryzyka stop procentowych bierze pod uwage nie tylko parametry kontraktowe, ale takze rzeczywistg
charakterysytke produktow wynikajacg z zachowan behawioralnych klientdw oraz wbudowanych opcji wykorzystujgc
modele np. dla rachunkéw biezgcych, rachunkéw oszczednosciowych, kredytéw o statej stopie procentowej, kart
kredytowych.

Modelowanie zachowania produktéw w podziale na linie biznesowe pozwala na wyodrebnienie czesci stabilnej
i niestabilnej, reagujacych w rézny sposob na zmiany stép procentowych.
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Polityka Banku w zakresie ryzyka stopy procentowej wyznacza nastepujgce podstawowe typy analiz ryzyka stopy
procentowej (fgcznie oraz w podziale na gtéwne waluty):

¢ niedopasowanie termindw przeszacowania aktywow i pasywoéw w poszczegdlnych terminach (tzw. ,gapping”) dla portfela
bankowego;

o wrazliwos¢ przychodéw odsetkowych na zdefiniowane — oczekiwane i kryzysowe — scenariusze przesuniecia krzywych
stép procentowych, przy zatozeniu réznych scenariuszy krzywej stép procentowych (EaR);

o wysokos$¢ przychodéw odsetkowych przy zdefiniowanych scenariuszach zmiany krzywych stép procentowych (NII);
o wrazliwos¢ z tytutu réznych stawek referencyjnych (ryzyko bazowe);
» Srednia dtugos$c¢ inwestycji kapitatu i nieoprocentowanych rachunkéw biezacych (tzw. elementéw strukturalnych);

o wrazliwos¢ wartoéci godziwej na réwnolegte przesuniecie krzywych stép procentowych o 1 punkt bazowy, oraz na
przesuniecie krzywych stop procentowych o 1 punkt bazowy w wybranym punkcie weztowym krzywej;

o wrazliwos¢ wartosci godziwej, wyrazona w postaci nominatu rocznej transakcji (pozycji) o takiej samej wrazliwosci
(OYE).

e zmiana wartosci godziwej kapitatu przy zdefiniowanych scenariuszach zmiany krzywych stop procentowych.

Powyzsze analizy stanowig podstawowg czes¢ systemu limitowania ryzyka stopy procentowej w ksiedze bankowej Banku.
Poszczegdlne analizy realizowane sg w trybie dziennym, miesiecznym lub kwartalnym. Ponadto Bank przeprowadza dla
portfela bankowego analizy wrazliwosci na warunki skrajne, stosujgc znacznie wieksze niz zazwyczaj obserwowane,
zmiany stop procentowych (testy warunkéw skrajnych).

Ponizsza tabela przestawia skumulowang luke stopy procentowej dla portfela bankowego na dzien 30 czerwca 2019 r.
Wykorzystanie ustanowionych limitow jest ponizej wartosci maksymalnych.

Tabela 43. Luka stopy procentowej (w min zl)

Termin Luka
1M (10 589)
3M 1001
6M 287
1Y (1593)
2Y (5 548)
3y (5 376)
5Y (6 470)
10Y 1086

Srednia diugosé inwestycji kapitatu oraz nieoprocentowanych rachunkéw biezacych na 30 czerwca 2019 r. wyniosta
4,5 roku.

Wrazliwo$¢ przychodéw odsetkowych przy przesunigciach krzywych stép procentowych o +50bp na 30 czerwca 2019 r.
jest przedstawiona w ponizszej tabeli:

Tabela 44. Wrazliwos¢ przychodéw odsetkowych (w min zt)

1 rok 2 rok 3rok

24,5 40,0 55,5
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7.3. Ryzyko kontrahenta

Ryzyko kontrahenta jest ryzykiem kredytowym dotyczgcym kontrahenta, z ktérym zawierane sg transakcje i dla ktérych
kwota zobowigzania moze przyjmowac rézne warto$ci w czasie, w zaleznosci od parametrow rynkowych. Ryzyko
kontrahenta jest wiec zwigzane z transakcjami na instrumentach, ktérych wartos¢ moze zmieniaé sie¢ w czasie
w zalezno$ci od czynnikéw takich jak: poziom stdép procentowych czy kursy wymiany walut. Rézna warto$¢ ekspozyciji
moze wptynaé na wyptacalnos¢ klienta i ma zasadnicze znaczenie dla zdolnosci wywigzania sie klienta z zobowigzan
w momencie rozliczenia transakcji. Bank wyznacza wysokos¢ ekspozycji na podstawie biezgcej wyceny kontraktow oraz
potencjalnej przysztej zmiany wartosci ekspozyciji, zaleznej od typu transakcji, typu klienta oraz dat rozliczenia.

Na koniec czerwca 2019 r. kalkulacja ryzyka kontrahenta obejmowata nastepujace typy transakcji zaliczanych do portfela
handlowego Banku: transakcje wymiany walut, transakcje wymiany stopy procentowej, opcje walutowe, opcje stopy
procentowej i instrumenty pochodne na towary.

Ocena ryzyka kredytowego kontrahenta dla transakcji generujacych ryzyko kontrahenta jest analogiczna, jak przy
udzielaniu kredytow. Oznacza to, ze w procesie kredytowym transakcje te objete sg limitami, ktérych wartos¢
bezposrednio wynika z oceny wiarygodnosci kredytowej klientow, dokonywanej analogicznie, jak na potrzeby oferowania
produktow kredytowych. W ocenie uwzglednia sie réwniez specyficzny charakter transakcji, a w szczegodlnosci ich
zmienng wartos¢ w czasie, czy bezposrednig zalezno$¢ od parametréw rynkowych.

Zasady dotyczgce zawierania transakcji wymiany walut, transakcji pochodnych oraz przyznawania, wykorzystania
i monitorowania limitéw kredytowych dla transakcji objetych limitami ryzyka kontrahenta regulujg dedykowane do tego
procedury. Zgodnie z przyjetg polityka Bank zawiera wszystkie transakcje na podstawie indywidualnie przyznanych limitéw
oraz kieruje sie znajomoscig klienta. Bank zdefiniowat grupy produktéw, ktére sg oferowane klientom w zaleznosci od
posiadanych przez nich wiedzy i doswiadczenia. Bank posiada przejrzyste zasady zabezpieczania ekspozycji ryzyka
kontrahenta.

7.4. Ryzyko kraju

Ryzyko kraju obejmuje wszystkie ryzyka, ktore sg zwigzane z zawarciem umoéw finansowych z partnerem zagranicznym,
gdzie istnieje mozliwos¢, ze wydarzenia gospodarcze, spoteczne lub polityczne niekorzystnie wptyng na wiarygodnosé
kredytowg dtuznikéw Banku w danym kraju lub gdzie interwencja zagranicznego rzgdu mogtaby powstrzymac¢ dtuznika
(ktorym mogtby by¢ sam rzad) przed wywigzaniem sie z jego zobowigzan finansowych.

W | pétroczu 2019 r. Bank kontynuowat konserwatywng polityke w zakresie podejmowania ryzyka krajéw. Dokonywat
okresowych przeglgdow limitéw na kraje i modyfikowat poziom limitdw dopasowujac je Scisle do prognozowanych potrzeb
biznesowych Banku i apetytu na ryzyko.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2019 r. 49% ekspozycji Banku wobec krajow stanowity transakcje zwigzane
z zagraniczng dziatalnoscig kredytowg Banku, transakcje skarbowe (w tym transakcje lokacyjne i pochodne) wyniosty
15%, a pozostatg cze$¢ (36%) stanowity transakcje handlu zagranicznego (akredytywy i gwarancje). Francja skupiata 29%
ekspozycji, Holandia 14%, Luksemburg 13%, Austria 7%, Belgia 7% i Wielka Brytania 6%. Pozostate ekspozycje
koncentrowaty sie wokot Niemiec, Szwaijcarii i Motdawii.

7.5. Ryzyko operacyjne

Bank definiuje ryzyko operacyjne, zgodnie z wymogami Komisji Nadzoru Finansowego zawartymi w Rekomendacji M, jako
mozliwos¢ poniesienia straty lub nieuzasadnionego kosztu, spowodowane przez niewtasciwe lub zawodne procesy
wewnetrzne, ludzi, systemy techniczne lub wptyw czynnikéw zewnetrznych. Okreslenie to obejmuje ryzyko prawne,
natomiast nie obejmuje ryzyka strategicznego. Ryzyko operacyjne towarzyszy kazdemu rodzajowi dziatalno$ci bankowe;j.

System zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Bank utrzymuje i rozwija system zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, ktéry w sposéb kompleksowy integruje zarzadzanie
poszczegdlnymi rodzajami ryzyka operacyjnego we wszystkich obszarach dziatalnosci Banku. Celem systemu
zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest zapewnienie bezpieczenstwa prowadzonej przez Bank dziatalnosci operacyjnej
poprzez wdrozenie efektywnych mechanizméw identyfikacji, oceny i kwantyfikacji, monitorowania, kontroli, raportowania
oraz podejmowanie dziatan ograniczajgcych ryzyko operacyjne. Dziatania te uwzgledniajg struktury, procesy, zasoby
i zakresy odpowiedzialnosci na réoznych szczeblach organizacyjnych Banku.

Strategia zarzadzania ryzykiem operacyjnym zostata opisana w dokumencie ,Strategia zarzgdzania ryzykiem operacyjnym
w BNP Paribas Bank Polska S.A.” zatwierdzonym przez Zarzad Banku oraz zaakceptowanym przez Rade Nadzorcza.
Ramy organizacyjne oraz standardy zarzgdzania ryzykiem operacyjnym zostaty opisane w dokumencie , Polityka ryzyka
operacyjnego BNP Paribas Bank Polska S.A.”, przyjetym przez Zarzagd Banku. Dokumenty te odnoszg sie do wszystkich
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obszaréw dziatalnosci Banku. Okreslajg cele Banku i sposoby ich osiggniecia w zakresie jakosci zarzadzania ryzykiem
operacyjnym i dostosowania do wymogéw prawnych wynikajacych z rekomendacji oraz uchwat wydanych przez lokalne
organy nadzoru bankowego.

Cele Banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym to w szczegdélnosci utrzymanie wysokiego poziomu standardéw
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zapewniajgcych bezpieczenstwo depozytéow klientdow, kapitatdw Banku, stabilno$é
wyniku finansowego Banku oraz utrzymanie ryzyka operacyjnego w ramach przyjetego apetytu i tolerancji na ryzyko
operacyjne. Rozwijajgc system zarzadzania ryzykiem operacyjnym Bank kieruje sie wymogami prawnymi, w tym
w szczegoblnosci rekomendacjami i uchwatami krajowego nadzoru finansowego oraz standardami Grupy BNP Paribas.
Zgodnie z ,Politykg ryzyka operacyjnego BNP Paribas Bank Polska S.A.”, instrumenty zarzgdzania ryzykiem operacyjnym
obejmujg, miedzy innymi:

* narzedzia do rejestracji zdarzen operacyjnych wraz z zasadami ich ewidencjonowania, alokacji i raportowania,;

* analize ryzyka operacyjnego oraz jego monitorowanie i biezgcg kontrole;

e przeciwdziatanie podwyzszonemu poziomowi ryzyka operacyjnego, w tym transfer ryzyka;

» kalkulacje wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego.

Zarzad Banku dokonuje okresowej oceny realizacji zatozenh polityki ryzyka operacyjnego i — jesli to konieczne — zleca
wprowadzanie niezbednych korekt w celu usprawnienia tego systemu. W tym celu Zarzad Banku jest regularnie
informowany o skali i rodzajach ryzyka operacyjnego, na ktére narazony jest Bank, jego skutkach i metodach zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym.

Srodowisko wewnetrzne

Bank precyzyjnie okresla podziat obowigzkéw w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym, ktory jest dostosowany do
jego struktury organizacyjnej. Biezgcym badaniem ryzyka operacyjnego oraz rozwojem i doskonaleniem adekwatnych
technik jego kontroli i ograniczania zajmuje sie Departament Ryzyka Operacyjnego. Okreslanie i realizacja strategii Banku
w zakresie ubezpieczen, jako metody ograniczania ryzyk, stanowi kompetencje Departamentu Nieruchomosci
i Administracji. Natomiast zarzadzanie ciggtoscig dziatania znajduje sie w gestii Departamentu Bezpieczenstwa
i Zarzgdzania Ciagtoscig Dziatania.

W ramach zarzadzania ryzykiem prawnym Pion Prawny monitoruje, identyfikuje i analizuje zmiany prawa powszechnego
oraz ich wptyw na dziatalno$¢ Banku oraz postepowania sgdowe i administracyjne, ktdére dotyczg Banku. Biezgcym
badaniem ryzyka braku zgodnosci oraz rozwojem i doskonaleniem adekwatnych technik jego kontroli zajmuje sig
Departament ds. Monitorowania Zgodnosci.

Majac na uwadze wzrost zewnetrznych i wewnetrznych zagrozen noszgcych znamiona naduzycia lub przestepstwa,
wymierzonych przeciwko aktywom Banku i jego klientéw, Bank rozszerzat i udoskonalat procesy przeciwdziatania,
wykrywania i badania tego typu przypadkéw. Realizacjg tych celéw zajmuje sie Departament Przeciwdziatania
Naduzyciom.

Identyfikacja i ocena ryzyka

Bank przywigzuje szczegdlng uwage do proceséw identyfikacji i oceny przyczyn biezgcej ekspozycji na ryzyko operacyjne
w obrebie produktéw bankowych. Bank dgzy do zmniejszania poziomu ryzyka operacyjnego poprzez poprawe procesow
wewnetrznych, a takze do ograniczania ryzyka operacyjnego, towarzyszgcego wprowadzaniu nowych produktéw i ustug,
oraz zlecania czynnosci na zewnatrz (outsourcing).

Zgodnie z ,Politykg ryzyka operacyjnego BNP Paribas Bank Polska S.A.”, analiza ryzyka operacyjnego ma na celu
zrozumienie zaleznosci wystepujgcych pomiedzy czynnikami generujgcymi to ryzyko i typami zdarzen operacyjnych, a jej
najwazniejszym wynikiem jest okreslenie profilu ryzyka operacyjnego.

Profil ryzyka operacyjnego stanowi ocene poziomu istotnosci tego ryzyka, rozumianego jako skala i struktura ekspozycji na
ryzyko operacyjne, okreslajgca stopnien narazenia na to ryzyko (ij. na straty operacyjne), wyrazona w wybranych przez
Bank wymiarach strukturalnych oraz wymiarach skali. Okresowa ocena i przeglad profilu ryzyka operacyjnego Banku
przeprowadzane sg w oparciu o analize aktualnych parametréow ryzyka Banku, zmian i ryzyk wystepujgcych w otoczeniu
Banku, realizacji strategii dziatalnosci biznesowej, jak rowniez oceny adekwatnosci struktury organizacyjnej oraz
efektywnosci funkcjonujgcego w Banku systemu zarzgdzania ryzykiem i kontroli wewnetrzne;.

Rejestracja zdarzen operacyjnych pozwala na efektywne analizowanie i monitorowanie ryzyka operacyjnego. Proces
ewidencji zdarzen operacyjnych jest nadzorowany przez Departament Ryzyka Operacyjnego, kitory weryfikuje jakos¢
i kompletnos¢ danych dotyczgcych zdarzen operacyjnych zarejestrowanych w dedykowanych narzedziach dostepnych dla
wszystkich jednostek organizacyjnych Banku.
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System kontroli wewnetrznej

Celem prowadzenia kontroli wewnetrznej jest efektywna kontrola ryzyka, w tym zapobieganie powstawaniu ryzyka lub tez
jego wczesne wykrycie. Rolg systemu kontroli wewnetrznej jest realizacja celéw ogodlnych i szczegdtowych systemu
kontroli wewnetrznej, ktoére powinny by¢ uwzgledniane na etapie projektowania mechanizméw kontrolnych. Zasady
systemu kontroli wewnetrznej okre$lone zostaty w ,Polityce sprawowania kontroli wewnetrznej w BNP Paribas Bank
Polska S.A.”, zatwierdzonej przez Zarzad Banku. Dokument ten okresla gtéwne zasady, ramy organizacyjne i standardy
funkcjonowania srodowiska kontroli w Banku, zachowujgc zgodnos$¢ z wymogami KNF okreslonymi w Rekomendacji H.
Szczegdtowe uregulowania wewnetrzne, dotyczace poszczegolnych obszaréw dziatalnosci Banku dostosowane sag
do specyfiki prowadzonej przez Bank dziatalnosci. Za opracowanie szczegodtowych regulacji odnoszacych sie do obszaru
kontroli wewnetrznej, odpowiadajg wtasciwe komorki organizacyjne Banku, zgodnie z zakresem przypisanych im zadan.

System kontroli wewnetrznej w Banku oparty jest na modelu 3 linii obrony, na ktére sktadajg sie:

e pierwsza linia obrony, ktorg stanowig komoérki organizacyjne z poszczegéinych obszaréw bankowosci i obszaréw
wsparcia,

e druga linia obrony, ktdra stanowig komérki organizacyjne odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem niezaleznie od
zarzgdzania ryzykiem na pierwszej linii obrony oraz komoérka do spraw zgodnosci,

e trzecia linia obrony, ktérg stanowi niezalezna i obiektywna komadrka audytu wewnetrznego.

Bank zapewnia sprawowanie kontroli wewnetrznej poprzez niezalezne monitorowanie przestrzegania mechanizméw
kontrolnych, obejmujgce weryfikacje biezacg i testowanie.

Kontrola i monitorowanie

Bank dokonuje okresowej weryfikacji funkcjonowania wdrozonego systemu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym oraz jego
adekwatnosci do aktualnego profilu ryzyka Banku. Przeglady organizacji systemu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym sg
dokonywane w ramach kontroli okresowej przez Pion Audytu Wewnetrznego, ktéry nie uczestniczy bezposrednio
w procesie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, natomiast dostarcza profesjonalnej i niezaleznej opinii, wspierajgc
osigganie celéw Banku. Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad kontrolg systemu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym oraz
ocenia jej adekwatnos¢ i skutecznosc.

Wymogi kapitatowe z tytutu ryzyka operacyjnego

Bank zgodnie z obowigzujagcymi regulacjami wyznacza kapitat regulacyjny na pokrycie ryzyka operacyjnego. Do kalkulaciji
Bank stosuje metode standardowg (STA). W zakresie podmiotdw zaleznych wobec Banku, w ujeciu skonsolidowanym,
wymogi odnoszgce sie do tych podmiotéw sg wyznaczane wg metody wskaznika bazowego (BIA).

Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym w podmiotach zaleznych Banku

Zgodnie z regulacjami nadzorczymi w Banku sprawowany jest nadzér nad ryzykiem operacyjnym zwigzanym
z dziatalnoscig jego podmiotow zaleznych. Nadzoér sprawowany jest w formie:

o uczestnictwa Banku w opracowywaniu i modyfikacji zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym w podmiotach zaleznych;
e udzielania przez Bank wsparcia merytorycznego w zakresie metod zarzgdzania ryzykiem operacyjnym;

e uczestnictwa przedstawicieli Banku w wybranych dziataniach z zakresu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym
w podmiotach zaleznych;

o weryfikacji zgodnosci zarzadzania ryzykiem operacyjnym w podmiotach zaleznych ze strategig i politykg Banku oraz
Grupy BNP Paribas.

W ramach realizowanej strategii i polityki ryzyka operacyjnego podmioty zalezne wprowadzajg w szczegoélnosci zasady
zarzagdzania ryzykiem operacyjnym oraz tworzg jednostki organizacyjne (samodzielne stanowiska Ilub funkcje)
odpowiedzialne za zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym. Jednoczes$nie wspodtpracujg w tym zakresie z Departamentem
Ryzyka Operacyjnego, zapewniajgcym realizacje czynnosci nadzoru nad procesami zarzadzania ryzykiem operacyjnym
w Grupie. Ponadto, podmioty zalezne Banku przyjety dla potrzeb zarzgdzania ryzykiem operacyjnym definicje ryzyk
zgodne z definicjami obowigzujacymi w Banku. Zgodnie z wymogami regulacji nadzorczych, Bank ewidencjonuje straty
operacyjne podmiotéw zaleznych na podstawie informacji przekazanych przez te podmioty.
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7.6. Ryzyko prawne

Wedtug stanu na 30 czerwca 2019 r. nie toczyty sie postepowania przed sgdem, organem wiasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organami administracji panstwowej dotyczace zobowigzan albo wierzytelnosci Banku, ktorych wartosc
przekraczataby 10% kapitatéw wtasnych Banku.

Wyrok w sprawie sposobu naliczania optaty interchange

W dniu 6 pazdziernika 2015 r. Sad Apelacyjny wydat wyrok w sprawie sposobu naliczania opfaty interchange przez banki
dziatajgce w porozumieniu. Sgd zmienit tym samym wyrok Sadu | instancji (Okregowego) z roku 2013 poprzez oddalenie
odwotan bankéw w catosci, jednoczesnie uwzgledniajgc apelacje Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK),
ktory kwestionowat znaczgce obnizenie przez Sad | instancji kar pienieznych. Oznacza to utrzymanie wymiaru kary
z pierwotnej decyzji Prezesa UOKIK z dnia 29 grudnia 2006 r., na mocy ktérej natozono na 20 bankéw, w tym Bank BGZ
S.A. oraz Fortis Bank Polska S.A. kary w zwigzku z praktykami ograniczajgcymi konkurencje w postaci ustalania
w porozumieniu optat interchange od transakcji realizowanych z uzyciem kart ptatniczych systemoéw Visa i MasterCard
w Polsce.

Catkowita kwota kary natozona na Bank BGZ BNP Paribas (obecnie BNP Paribas Bank Polska) wynosita 12 544 tys. zt,
w tym: i) kara z tytutu dziatan Banku Gospodarki Zywnosciowej w kwocie 9 650 tys. zt oraz ii) kara z tytutu dziatan Fortis
Bank Polska S.A. (FBP) w kwocie 2 895 tys. zi. Bank zapfacit zasadzong kwote 19 pazdziernika 2015 r. Dnia 25 kwietnia
2016 r. Bank wnidst skarge kasacyjng od wyroku Sadu. Orzeczeniem wydanym w dniu 25 pazdziernika 2017 r. Sad
Najwyzszy uchylit wyrok Sgdu Apelacyjnego w Warszawie i skierowat sprawe do ponownego rozpoznania. Przejecie
podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. (RBPL) nie zmienito sytuacji Banku w tym postepowaniu
albowiem RBPL nie byt jego strona.

Roszczenia przedsiebiorcow wobec Banku (optata interchange)

Do dnia 30 czerwca 2019 roku Bank otrzymat tacznie 26 wnioskéw o zawezwanie do préby ugodowej od przedsiebiorcow
(marchandoéw) z tytutu ptatnosci prowizji interchnage od operacji dokonywanych za pomocag kart pfatniczych (liczba
wnioskow nie ulegta zmianie od 31.12.2017 r.). taczna wartos¢ roszczen ww. przedsigbiorcow wynosi 986,06 min zi,
z ktorych 975,99 min zt dotyczy solidarnej odpowiedzialnosci Banku wraz z innymi bankami.

Postepowania wszczete przez klientow Banku, ktorzy zawarli umowy kredytu walutowego oraz denominowanego
do CHF

Wedtug stanu na 30 czerwca 2019 r. Bank byt pozwanym w 146 sprawach sgdowych, w ktérych klienci Banku zadajg bgdz
stwierdzenia niewaznosci umowy kredytu hipotecznego w zakresie udzielenia kredytu walutowego, denominowanego do
waluty CHF, poprzez ustalenie, iz Bank udzielit kredytu w PLN bez denominacji do waluty obcej lub odszkodowania z tytutu
naduzycia przez Bank prawa podmiotowego, w tym zasad wspétzycia spotecznego i wprowadzenia klienta w btad lub
pozbawienia tytulu wykonawczego wykonalnosci, jak réowniez zwrotu spreadu. Bank nie jest strong zadnego pozwu
zbiorowego dot. tych kredytéw. tgczna warto$¢ dochodzonych roszczen w ww. sprawach wynosi 43,94 min zt.

Bank monitoruje na biezgco stan orzecznictwa sgdowego (zaréwno krajowego jak i europejskiego) w sprawach kredytéw
indeksowanych/ denominowanych do waluty obcej oraz walutowych pod katem ksztattowania sie i ewentualnych zmian
linii orzeczniczych. W 9 dotychczas prawomocnie zakonczonych postepowaniach, w 8 roszczenia wobec Banku zostaty
oddalone, a w 1 przypadku pomimo oddalenia roszczenia sad w uzasadnieniu stwierdzit niewaznos¢é umowy.

W portfelu Banku nie znajdujg sie kredyty indeksowane.
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8. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU (CSR)

»W zmieniajacym sie swiecie liczy sie¢ odpowiedzialnos¢”

BNP Paribas Bank Polska S.A. spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu i zrbwnowazonego rozumie jako diugoterminowe
finansowanie gospodarki i budowanie trwatych relacji z klientami w zgodzie z zasadami etycznymi, odpowiedzialne
podejscie do rozwoju i zaangazowania pracownika, zwiekszanie dostepnosci produktéw i ustug, otwarto$¢ na potrzeby
klientow, inicjatywy na rzecz lokalnych spotecznosci, ograniczanie negatywnego wptywu dziatalnosci operacyjnej,
proekologiczne produkty i ustugi oraz popularyzacje ekopostaw.

Strategia Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR) BNP Paribas Bank Polska S.A. jest spdjna ze Strategig Grupy
BNP Paribas. Sktada sie ona z 12 zobowigzan w ramach 4 filaréw odpowiedzialnosci: gospodarczej, w miejscu pracy,
spofecznej i wobec $rodowiska naturalnego. Bank poprzez dziatania w ramach Strategii CSR wspiera realizacje Celow
Zrownowazonego Rozwoju (SDGs Sustainable Development Goals), globalnych wyzwan dla Swiata ogtoszonych w 2015 r.

przez ONZ.

. ODPOWIEDZIALNOSC GOSPODARCZA

Kluczowym wymiarem odpowiedzialnosci BNP Paribas Bank Polska S.A. jest diugoterminowe wspieranie rozwoju
gospodarki poprzez finansowanie projektow klientéw indywidualnych oraz przedsiebiorstw — tak, aby wspiera¢ ich wzrost.
Jednoczesnie Bank monitoruje ryzyka CSR w sektorach wrazliwych, a decyzje o udzieleniu finansowania poprzedzajg
analizy spotecznego, ekonomicznego i Srodowiskowego wptywu firmy oraz przedsigwziecia.

Monitoring CSR klientéw i transakcji

W Banku stale realizowany jest proces monitorowania transakcji oraz finansowania firm pod katem aspektow
$rodowiskowych, spotecznych, tadu korporacyjnego (ESG — environmental, social, governance). W tym celu wyodrebnione
zostaty sektory wrazliwe: energetyki weglowej, wydobywczy, obronny i bezpieczenstwa, lesny, energii atomowej, rolno-
spozywczy, w ktorych transakcje sg szczegdtowo rozpatrywane przez zespot ekspertéw pod katem zgodnosci z zasadami
zréwnowazonego rozwoju.

W | potowie 2019 r. zrealizowano 223 analizy i rekomendacje CSR. Bank kontynuowat proces wyjscia z finansowania
podmiotéw z sektora tytoniowego, wynikajacy z globalnej decyzji podjetej w 2017 r. przez Grupe BNP Paribas
0 zaprzestaniu dziatalnosci finansowej i inwestycyjnej w odniesieniu do producentéw wyrobéw tytoniowych oraz
plantatoréw i hurtownikéw, ktérych gtéwny przedmiot dziatalnosci zwigzany jest z tytoniem.

Innowacyjnosé

»Zaklinacze stonia, czyli o wspoétpracy startupu z bankiem”

Bank z partnerami - Kancelaria Domanski Zakrzewski Palinka, Impact oraz Fintek - przygotowat specjalny poradnik
nt. wspotpracy startupu z dziedziny fintech z Bankiem. Publikacja porusza m.in. szereg zagadnien prawnych oraz
z obszaru architektury IT i IT Security.

Kolejne edycje Office Hours

Podczas tzw. Office Hours (autorskiego podej$cia Banku do wspotpracy z mtodymi firmami technologicznymi) eksperci
Banku spotykajg sie z obiecujgcymi startupami, ktére moga dostarczy¢ najnowoczes$niejszych rozwigzan
technologicznych. Do tej pory odbyto sie 15 edycji Office Hours, w ramach ktérych przeanalizowano ponad 600 rozwigzan.

Wsparcie klientéw w rozwoju

Il edycja Programu Handlu Zagranicznego

BNP Paribas Bank Polska wspiera przedsiebiorcow w ekspansji na rynki zagraniczne poprzez Program Handlu
Zagranicznego (PHZ). Jest to wspdlna inicjatywa Banku, KUKE S.A. oraz Bisnode Polska, ktéra ma na celu wspieranie
matych i Srednich przedsigbiorstw oraz korporacji w ekspansji zagranicznej. W maju 2019 r. zainaugurowano kolejng
edycje PHZ skoncentrowang na trzech rynkach: wioskim, francuskim i belgijskim.

Agronomist

Agronomist.pl to nowa platforma Banku, powstata w kwietniu 2019 r. z myslg o rolnikach i przetworcach sektora
spozywczego. Uzytkownicy platformy majg dostep do najnowszych analiz Food&Agro, prognoz cenowych oraz do
informacji o pogodzie w danej lokalizacji, systemu zarzadzania gospodarstwem, a nawet satelitarnego mapowania pél.
Agronomist.pl to bezptatna, pierwsza platforma gromadzgca w jednym miejscu tak szeroki zestaw narzedzi dla rolnikow
i firm przetwoérczych. Niektore z funkcjonalnosci, miedzy innymi satelitarne mapowanie pdl oraz systemy zarzgdzania
gospodarstwem sg dostepne wylgcznie dla klientéw Banku. Bank planuje dalszg rozbudowe portalu we wspotpracy
z klientami z sektora rolno-spozywczego oraz partnerami biznesowymi.
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Il. ODPOWIEDZIALNOSC W MIEJSCU PRACY

Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy przejawia sie przede wszystkim w tworzeniu dobrego $rodowiska, wspierajgcego
rozwoj zawodowy pracownikow oraz ich zaangazowanie. Stuzy promowaniu otwartosci, szacunku dla ré6znorodno$ci oraz
gotowosci do mobilnosci zawodowe;.

Promowanie réznorodnosci

Warsztaty ,,R6wne miejsce”

Kultura organizacyjna Banku budowana jest w oparciu o szacunek dla réznorodnosci. 14 czerwca i 10 lipca br. odbyty sie
warsztaty ,Réwne miejsce” dotyczgce niedyskryminacyjnego traktowania w ustugach, zorganizowane we wspotpracy
z Polskim Towarzystwem Prawa Antydyskryminacyjnego. W warsztatach wzieto udziat 35 os6b odpowiedzialnych za
zarzgdzanie roznorodnoscig w roznych obszarach organizaciji.

Webinaria ,,Kultura relacji w miejscu pracy”

W maju i czerwcu br. zespdt HR przeprowadzit webinaria dotyczgce dziatania na rzecz promowania kultury i szacunku
w relacjach miedzy pracownikami Banku. W webinariach udziat 750 os6b zatrudnionych w Banku.

Wspieranie rozwoju pracownikow

Dni Rozwoju Zawodowego

W kwietniu 2019 r. w Warszawie, Krakowie, Rudzie Slgskiej, Olsztynie, Poznaniu i Szczecinie odbyly sie Dni Rozwoju
Zawodowego (DRZ) — lokalna odstona International Mobility Days, corocznego programu odbywajgcego sie rownoczesnie
w kilkudziesieciu krajach grupy BNP Paribas. Oferta DRZ zawierata, m.in. wykfady inspiracyjne, warsztaty, webinary oraz
indywidualne spotkania z Menedzerami, HR Biznes Partnerami oraz Rekruterami. Prowadzacy zachecali pracownikéw do
rozwoju w kierunku: marki osobistej, rekrutacyjnego savoir vivre, psychologii pozytywnej, kompetencji przysztosci
i wzajemnego poznania. W Dniach Rozwoju Zawodowego udziat wzieto 750 oséb.

Il edycja programu Ambasadorzy Digital

Celem programu jest budowanie kultury digital w Banku. Kluczowg role w tym procesie petnia Ambasadorzy Digital,
ktorych zadaniem jest zdobywanie wiedzy i umiejetnosci z zakresu funkcjonujgcych oraz wdrazanych nowych narzedzi,
wspierajgcych prace na odlegtosé i efektywnos¢ biznesowa, przekazywanie wiedzy wspotpracownikom, udziat
w testowaniu i wdrazaniu nowych rozwigzan, promowanie nowych technik pracy, zbieranie i przekazywanie do IT
informaciji o potrzebach pracownikéw, a takze $ledzenie nowinek rynkowych w celu ich implementacji w Banku.
Wprowadzenie platformy About Me

About Me to platforma grupy BNP Paribas do zarzgdzania wynikami pracy oraz karierg i rozwojem pracownikow. Pozwala
na wpisanie doswiadczenia zawodowego pracownika, jego mocnych stron (kompetencji), preferencji rozwoju
zawodowego, wyznaczania celéw, rejestrowania regularnego feedbacku od przetozonego oraz zaplanowania rozwoju
osobistego.

Ill. ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA

Odpowiedzialno$¢ w tym wymiarze oznacza aktywne dziatanie na rzecz otoczenia, w ktérym Bank prowadzi dziatalnos¢.
To skupienie sie na obszarach, w ktérych w najbardziej adekwatny sposéb Bank moze przyczynia¢ sie do pozytywnej
zmiany spotecznej, tj. na przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu oraz wspieraniu edukacji i kultury, szczegdinie
w matych spotecznosciach.

Dziatania spoteczne realizowane sg przez Biuro CSR we wspotpracy z Fundacjg BNP Paribas.

Kampania rebrandingowa ,, Ty jestes zmiang, a my Bankiem zmieniajgcego si¢ swiata”

Jednym z elementéw kampanii zwigzanej ze zmiang marki od 1 kwietnia 2019 r. byta kampania wtgczajgca interesariuszy
organizacji do aktywnego dziatania na rzecz zmieniania $wiata zatytulowana ,Wazne pytania”. Spostrzezenia bohateréw
miaty stanowi¢ zrodto inspiracji do zmian w codziennosci. W ramach kampanii utworzona zostata specjalna strona
internetowa zostanzmiana.pl oraz powstaty filmy we wspdtpracy z osobami, reprezentujgcymi cieszgce sie szacunkiem
i uznaniem stowarzyszenia i fundacje takie jak: Fundacja Kosmos dla Dziewczynek, Fundacja Nasza Ziemia, Fundacja
Ocalenie, Social Wolves Zwolnieni z Teorii, Fundacja tgka, Stowarzyszenie Lambda Warszawa.

Internauci mogli zagtosowac¢ na wybrany przez siebie projekt i wesprze¢ istotne dla siebie zmiany. Najwiekszg liczbe
gtoséw Internautéw otrzymaty projekty: Fundacji Kosmos dla Dziewczynek, Stowarzyszenia Lambda Warszawa, Fundacji
Ocalenie i Fundacji Nasza Ziemia , na realizacje ktorych kazda z organizacji otrzymata finansowe wsparcie od Banku po
50 tys. zt. Fundacja tgka oraz Fundacja Social Wolves otrzymaty od Banku po 20 tys. z} na realizacje swoich inicjatyw.

Lokalni Ambasadorzy Banku

W marcu 2019 r. ruszyta Il edycja programu Lokalny Ambasador Banku, jedynego tego typu programu w Polsce i grupie
BNP Paribas. Obecnie w catej Polsce dziata juz blisko 100 Lokalnych Ambasadoréw.

90

Sy Bank
BNP PARIBAS zmieniajacego

sie Swiata


https://www.zostanzmiana.pl/

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. W | POLROCZU 2019 ROKU

W ramach tego Programu Bank zostat partnerem wakacyjnej edycji inicjatywy skierowanej do studentow i licealistow -
Zwolnieni z Teorii. Zadaniem mtodziezy jest realizacja projektow nt. réznorodnosci we wspétpracy z pracownikami Banku.

Promowanie odpowiedzialnych postaw

Dni CSR 2019

W ramach Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Rozwoju, w dniach 3-7 czerwca 2019 r., w Banku odbyty sie Dni
CSR 2019. Pracownicy mieli okazje do zapoznania sie z dziataniami Banku na rzecz odpowiedzialnosci biznesu oraz
uczestniczenia w licznych wydarzeniach: 80 oséb wzieto udziat w szkoleniach z pierwszej pomocy, ponad 150 os6b wzieto
udziat w spotkaniach promujgcych bezpieczng i ekologiczng jazde, ponad 1 600 oséb skorzystato z konsultacji ,2yj
zdrowo!”. Ponadto pracownicy mieli mozliwo$¢ testowania samochoddéw hybrydowych i elektrycznych, poznania
technologii VR (Virtual Reality) w medycynie, ciekawostek dotyczacych miejskiego pszczelarstwa oraz spotkania
z przedstawicielami organizacji partnerskich Banku i Fundacji BNP Paribas. W trakcie Dni CSR 2019 do bazy dawcow
szpiku Fundacji DKMS dotgczyto 140 oséb.

Dzien Dziecka z Koalicjg na rzecz Polskich Innowacji

Bank jest partnerem Fundacji Koalicja na rzecz Polskich Innowacji (KPI). Wspdlnie zorganizowany zostat Dzien Dziecka
dla dzieci pracownikéw partneréw KPI oraz podopiecznych Domu Dziecka. W centrali Banku przy ul. Grzybowskiej w
Warszawie 8 czerwca 2019 r. dzieci uczestniczyty w trzech warsztatach: MAJSTERKI, MUSICION, DIGIKIDS.

Fundacja BNP Paribas

Fundacja od 2006 r. prowadzi dziatalno$¢ spotecznie uzyteczng w zakresie edukaciji, solidarnosci spotecznej oraz kultury.
Dziatania te maja charakter inwestycji spotecznych rozwigzujacych wazne lokalne problemy i wspierajgcych rozwdj
spoteczehstwa obywatelskiego. W ramach celéw statutowych, Fundacja prowadzi programy autorskie oraz wspiera
wybrane projekty i organizacje odgrywajace istotng role w budowaniu oraz utrzymywaniu spoteczenstwa obywatelskiego.
Fundacja koordynuje takze inicjatywy i akcje wigczajgce pracownikéw Banku w rozwigzywanie waznych probleméw
spofecznych.

Zaangazowanie spofeczne pracownikéw Banku
Konkurs na Projekty Wolontariackie

Fundacja BNP Paribas wspiera Biuro CSR w koordynacji programu wolontariatu pracowniczego w Banku. W styczniu
2019 r. Fundacja uruchomita 7. edycje corocznego Konkursu na Projekty Wolontariackie. Pracownicy w minimum 3-
osobowych zespotach nadestali 70 pomystéw na pomoc w lokalnych spotecznosciach. 36 zwycieskich zespotéw otrzymato
od Fundacji dofinansowanie w wysokosci do 4 tys. zt oraz wsparcie merytoryczne, organizacyjne i komunikacyjne.

Akcje spoteczne

Akcja Krwinka — 9. edycja, koordynowana przez Fundacje BNP Paribas, zorganizowana zostata 22 maja i 18 czerwca br.
w 5 lokalizacjach Banku. Do akcji wigczyto sie 233 pracownikéw, dzieki czemu udato sie zebra¢ 63 litry krwi.

Akcja rejestracji potencjalnych dawcow szpiku — zorganizowana w czerwcu br. w ramach Dni CSR.
Program Wspieram caly rok

W ramach Programu od stycznia 2019 r. decyzjg pracownikdéw wspierana jest Fundacja Onkologiczna Alivia. W programie
dobrowolnych odpiséw od pensiji na cele spoteczne uczestniczyto 182 pracownikéw-darczyncow.

Dtugofalowe programy stypendialne

Program stypendialny Klasa

W okresie luty-kwiecien 2019 r, odbyta sie 17. juz rekrutacja do programu stypendialnego Klasa. Celem Programu jest
wsparcie uzdolnionej mtodziezy znajdujgcej sie w trudnej sytuacji materialnej i pochodzacej z matych miejscowosci,
poprzez umozliwienie im nauki w renomowanych liceach. Fundacja BNP Paribas otrzymata ponad 100 aplikacji.

Od 2003 r. wsparcie otrzymato juz 700 absolwentéw gimnazjum i szkét podstawowych.

Program stypendialny Agrotalenty

W ramach Programu Fundacja corocznie oferuje stypendia dla 40 laureatéw ogolnopolskiej Olimpiady Wiedzy
i Umiejetnosci Rolniczych oraz 10 najzdolniejszych studentéw kierunkéw rolniczych. Od 2012 r wsparcie otrzymato blisko
300 uczniéw i studentéw.

Wspdipraca z Grupa BNP Paribas

Program tutorsko-stypendialny Wiedza do potegi

Fundacja BNP Paribas od 2015 r. wspétpracuje z Fundacjg Ocalenie, a od 2018 r. organizacje prowadzg wspdlnie
program ,Wiedza do potegi” dla mtodziezy uchodzczej. Celem tego programu jest pomoc w kontynuacji nauki w nowym
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miejscu oraz w odnalezieniu sie w polskim systemie edukacyjnym. Na realizacje projektu w latach 2019-2020 Fundacja
BNP Paribas otrzymata 3-letni grant z grupy BNP Paribas.

Program edukacyjny Dream Up

Dream Up to program edukacyjny grupy BNP Paribas, realizowany obecnie w 29 krajach. W ramach tego projektu
Fundacja BNP Paribas wraz z Centrum Promocji Kultury Praga-Potudnie organizuje zajecia muzyczne dla dzieci
i mtodziezy. Ich celem jest rozwdj artystyczny i osobisty uczestnikéw oraz integracja spoteczna. W czerwcu 2019 r.
w programie systematycznie uczestniczyto blisko 70 oséb.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC SRODOWISKA NATURALNEGO

Minimalizowanie negatywnego wptywu na srodowisko BNP Paribas Bank Polska S.A. realizuje w trzech wymiarach:
ograniczania negatywnego wptywu dziatalnosci operacyjnej i promocji ekopostaw wsrod pracownikéw, odpowiedzialnego
finansowania gospodarki i klientéw oraz wspétpracy i zaangazowania w inicjatywy miedzysektorowe.

BNP Paribas Bank Polska na rzecz transformaciji energetycznej

Program ELENA

26 marca 2019 r. BNP Paribas Bank Polska zawart z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) umowe, w ramach ktérej
pozyskat srodki z unijnego programu ELENA (European Local Energy Assistance) w oparciu o program Horyzont 2020 na
rzecz poprawy efektywnosci energetycznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych. Nawigzana w tym zakresie
wspotpraca z EBI pozwoli Bankowi zwiekszy¢, w ciggu najblizszych 3 lat, zakres finansowania inwestycji z tego obszaru.

Finansowanie odnawialnych zrédet energii

Program Fotowoltaika dla prosumentow

W | pétroczu 2019 r. w programie Fotowoltaika dla prosumentéw wprowadzono usprawnienie w postaci upowszechnienia
procesu paperless jako wiodacej formy zawarcia umowy z klientem indywidualnym oraz mozliwo$¢ odroczenia ptatnosci
pierwszej raty 0 1 miesigc w stosunku do standardowego harmonogramu.

Kredyt fotowoltaiczny dla mikro rolnikéw

Dzieki pozytywnym zmianom w Systemie Wsparcia OZE w Polsce Bank stale zwigksza aktywno$¢ w finansowaniu
odnawialnych zrédet energii. Jedna z inicjatyw w | pétroczu 2019 r. byta promocyjna oferta cenowa na kredyt inwestycyjny
z przeznaczeniem na zakup i montaz instalacji fotowoltaicznych dla mikro rolnikow.

Promowanie efektywnosci energetyczne;j

Zespot ekspertow ds. OZE i AGRO aktywnie wspiera klientow, ktorzy planujg przedsiewzigcia proekologiczne oraz
sprzyjajace zrownowazonej gospodarce i transformacji energetycznej polskiej gospodarki. Dodatkowo Bank
wspotpracowat z zewnetrznym ekspertem w dziedzinie obrotu energii, ktéry podczas cyklu spotkan z klientami doradzat jak
redukowac koszty energii poprzez odpowiednig efektywnos¢ energetyczng.

Bank Zielonych Zmian

Promowanie ekopostaw

W kwietniu 2019 r. uruchomiono program edukacyjny ,Bank Zielonych Zmian” (BZZ) skierowany do pracownikéw BNP
Paribas Bank Polska. W ramach kampanii, ktérej tematem przewodnim jest 5 frakcji segregacji Smieci odbywajg sie liczne
spotkania m.in. z autorkg ksigzki Zycie Zero Waste i bloga ograniczamsie.com, a takze klimatologiem i rezyserem
dokumentu ,Oddzielny gatunek”. Ponadto powstata specjalna strona w wewnetrznym intranecie dedykowana ekologii.

Ekousprawnienia

W ramach programu Bank Zielonych Zmian wdrozono w Banku szereg inicjatyw wptywajacych na minimalizowanie
szkodliwosci funkcjonowania organizacji wobec natury. Zgodnie z ustawg i regulacjami gmin sukcesywnie wprowadzana
jest segregacja odpadéw we wszystkich placowkach Banku.

BNP Paribas Bank Polska podjgt walke z plastikiem: z platform zakupowych wycofano mozliwosé zamawiania
jednorazowych, plastikowych kubkéw, sztuccow, talerzy itp., oraz wody w plastikowych butelkach, a biura wyposazono
w dystrybutory z woda, karafki i szklanki. Jednoczesnie trwa proces minimalizowania zuzycia plastiku w kantynach
znajdujacych sie w centralach Banku - organizacja promuje przychodzenie z wtasnym pojemnikiem, a plastikowe sztucce
i opakowania wymienia na ekologiczne i kompostowalne, by finalnie osiggng¢ stan plastic free. Rozpoczeto réwniez
pilotazowy program kompostowania odpaddéw w kantynie w centrali Banku w Warszawie przy ulicy Kasprzaka.

Bank promuje i produkuje zrownowazone gadzety: wielorazowe lunchboxy i ekotorby.
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WSPOLPRACA | ZAANGAZOWANIE W INICJATYWY NA RZECZ KLIMATU

SDGs Summit organizowany przez CSR Europe w Brukseli - prezentacja dziatan Banku na

6-7maja2019 oy Wimatu
spotkanie z cyklu Rendez-vous Biznesu Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej (CCIFP)
9 maja 2019 pt. ,.Bank zielonych zmian - klimat, odpowiedzialnos¢, wspotpraca” - prezentacja dziatan

Banku w zakresie rozwoju ,zielonego” proklimatycznego finansowania oraz produktu dla
konsumentéw indywidualnych: Fotowoltaika dla prosumentéw

XI Europejski Kongres Gospodarczy w Katowicach - udziat w debacie po$wieconej tematowi

13-15 maja 2019 zrbwnowazonego rozwojowi w strategiach firm

IX Europejski Kongres Finansowy w Sopocie - Bank byt gospodarzem debaty ,Zielone finanse

3-5czerwca 2019 zasady, standardy i raportowanie w sektorze finansowym”

PARTNERSTWA CSR NAWIAZANE W | POLROCZU 2019

podczas szczytu SDGs Summit 2019 CSR Europe ogtosita ,Call to action” inicjatywe taczaca
prezesow firm deklarujgcych poparcie realizacji SDGs poprzez dziatania podejmowane przez

CEO Call to action  organizacje ktérymi kierujg, stuzgca budowaniu nowego fadu dla Europy. Potrzebe budowania
sprawiedliwosci spotecznej i klimatycznej oraz zrébwnowazonego rozwoju popart Prezes BNP
Paribas Bank Polska jako jedyny CEO z Polski

Petna lista dostepna jest na stronie https://www.bnpparibas.pl/csr/partnerstwa.

9. CZYNNIKI, KTORE W OCENIE BANKU BEDA MIALY
WPLYW NA WYNIKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU
W PERSPEKTYWIE CO NAJMNIEJ KOLEIJNEGO
KWARTALU

Do najwazniejszych czynnikow zewnetrznych, ktére moga mie¢ wptyw na wyniki Grupy w kolejnych okresach nalezy

zaliczy¢:

o Ksztaltowanie sie koniunktury gospodarczej w Polsce. Od poczatku 2018 r. wzrost PKB w Polsce utrzymuje sie
w okolicach 5% r/r. W | kwartale 2019 r. wynidst on 4,7% r/r zwalniajgc z 4,9% w IV kw. 2018 r. W | kwartale 2019 r.
wzrost byt oparty na popycie krajowym, z utrzymang solidng dynamikg konsumpcji oraz historycznie wysokim wzrostem
inwestycji. Stabsze dane o koniunkturze w strefie euro oraz narastajgce ograniczenia podazowe sugerujg, ze tempo
wzrostu PKB moze dalej spowalnia¢ w kolejnych kwartatach, skala spowolnienia bedzie jednak ograniczona przez
wprowadzone przez rzad zwiekszenie transferéw socjalnych.

e Sytuacja na krajowym rynku pracy. Stopa bezrobocia w dalszym ciggu utrzymuje sie na historycznie niskich
poziomach. W | kwartale 2019 r. wahata sie w okolicach 6,0%. Dotychczas dostepne dane wskazujg, ze stopa
bezrobocia obnizyla si¢ do 5,4% w maju. Wplyw niekorzystnych trendéw demograficznych i obnizenia wieku
emerytalnego na liczbe aktywnych zawodowo ograniczat w poprzednich kwartatach znaczgcy naptyw pracownikow
z Ukrainy. W $rednim idlugim terminie zmniejszenie podazy pracy moze spowodowac obnizenie potencjalnego
i rzeczywistego tempa wzrostu PKB. Presja ptacowa w ostatnim czasie pozostaje w dalszym ciggu podwyzszona.

e Zmiany poziomu inflacji. Inflacjia w Polsce w ostatnich miesigcach stopniowo wzrastata do poziomu 2,5% celu
inflacyjnego NBP, przekraczajgc go w czerwcu, kiedy to inflacja CPI wyniosta 2.6% r/r. Przyspieszenie inflacji w gtowniej
mierze napedzane jest wzrostem cen paliw, zywnosci oraz inflacji bazowej. Z kolei utrzymujgcy sie na wysokim poziomie
wzrost wynagrodzeh potgczony z wysokg presjg popytowg napedza inflacje bazowsg, ktéra prawdopodobnie wzrosnie
powyzej 2% do konca 2019 r. Spodziewamy sie réwniez, ze w Il potowie roku inflacja CPl bedzie ksztaltowata sie
w poblizu gérnego przedziatu celu inflacyjnego tj. 2,5%-3,5%. Mimo przyspieszajgcej inflacji CPI Rada Polityki Pienieznej
(RPP) utrzymywata stopy procentowe na niezmienionych poziomach. Po ostatnich posiedzeniach RPP Prezes NBP
Adam Glapinski wskazywat, ze jego zdaniem stopy procentowe mogg pozosta¢ bez zmian nawet do konca kadenc;ji
Rady w 2021 r. Ryzykiem w gére dla inflacji jest pro-inflacyjny wptyw ogtoszonego w tym roku poluzowania fiskalnego.
Wyzsze wydatki na transfery socjalne w potgczeniu z ograniczeniami podazowymi na rynku pracy powinny prowadzi¢ do
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presji na wzrost inflacji. Ryzykiem w dot jest natomiast mozliwo$¢ mniejszego przeniesienia wzrostu wynagrodzen na
inflacje bazowg w warunkach podwyzszonego wzrostu produktywnosci. Rynkowe stopy procentowe w Polsce na
przetomie roku spadaty, w slad za ich odpowiednikami na rynkach bazowych (Stany Zjednoczone i strefa euro), do
czego przyczyniaty sie m.in. innymi gotebie sygnaty ze strony Rezerwy Federalnej, ktére sugerujg, ze bank centralny
USA wstrzymat cykl zaciesniania polityki monetarnej.

* Potencjalny wzrost nieré6wnowagi w finansach publicznych. Wysoka aktywnos$é gospodarcza i poprawa $ciggalnosci
podatkéw sprzyjaty dalszemu obnizeniu deficytu sektora finanséw publicznych z 1,4% PKB w 2017 r. do 0,5% PKB
w 2018 r. Znizkowa trajektoria w przypadku deficytu zostanie jednak zahamowana w biezgcym roku. Zwigkszenie
transferéw socjalnych przez rzad bedzie skutkowato we wzroscie deficytu do blisko 1,5 % w 2019 r. Perspektywa
wzrostu deficytu poprzez zwiekszanie sztywnych wydatkéw czynig go podatnymi na ewentualne silniejsze spowolnienie
aktywnosci gospodarcze;j.

Globalna wojna handlowa. Obecnie spér handlowy zostat ztagodzony podczas spotkania prezydentéw USA i Chin na
czerwcowym szczycie G-20, podczas ktorego strony uzgodnity wznowienie negocjacji handlowych. Niepewna sytuacja
dotyczaca przysztosci negocjacji i dalszych relacji USA-Chiny moze przyczyni¢ sie do spowolnienia wzrostu
gospodarczego na $wiecie jak i w Polsce.

Potencjalny wzrost zmiennosci oraz awersji do ryzyka na europejskich rynkach finansowych, wynikajgcy ze
spowalniajgcego wzrostu gospodarczego w strefie euro jak rowniez niepewnej sytuacji w $wiatowym handlu. Wyzsza
awersja do ryzyka na europejskim rynku obligacji moze zwigkszy¢ premig za ryzyko dla polskich aktywow i spowodowac
wzrost rentownosci polskich papieréw skarbowych (zwlaszcza na diugim koncu krzywej rentownosci). Z kolei
naptywajace gotebie wypowiedzi cztonkéw EBC, zgtaszajace che¢ do dalszego luzowania polityki pienieznej moga by¢
sygnatem pobudzajgcym apetyt na ryzyko na europejskich rynkach finansowych.

Potencjalne znaczne ostabienie kursu ziotego wobec kluczowych walut, w odpowiedzi na ewentualny wzrost
zmiennosci oraz awersji do ryzyka na rynkach finansowych. W przypadku utrzymania sie stabilnej sytuacji w otoczeniu
zewnetrznym, BNP Paribas prognozuje ostabianie sie kurs EUR/PLN do poziomu 4,15 do kohAca 2019 .

Kolejne decyzje w sprawie portfela kredytéw walutowych: 4 lipca 2019 r. Sejm przegtosowat ustawe o wsparciu
kredytobiorcow mieszkaniowych w trudnej sytuacji. Ustawa rozszerza kryteria i zakres dostepnej pomocy, poprzez
obnizenie progéw dochodowych, wydtuzenie czasu i wielkosci wsparcia. Uproszczony jest réwniez proces umarzania
czesci udzielonego wsparcia. Ostatnie 40 rat bedzie mogto by¢ umorzone, po terminowej sptacie 100 rat. W koncowym
projekcie, nie znalazt sie ostatecznie zapis o utworzeniu tzw. Funduszu Konwersji, ktéry miatby pokrywacé koszty
przewalutowania kredytéw hipotecznych. Maksymalna kwartalna sktadka w wysokosci 0,5% sumy bilansowej hipotek
walutowych, przekladataby sie na 2,5 mid zt rocznie. Kwestig nierozstrzygnietg pozostajg powddztwa prywatne
kredytobiorcow. W kwietniu 2019 r. Sad Najwyzszy wydat orzeczenie w sprawie kredytow frankowych, w ktérym
zdecydowat, ze klauzula indeksacyjna, powodujgca przeliczenie salda kredytu w dniu wyptaty na walute CHF oraz
wzrost salda zadiluzenia proporcjonalny do wzrostu kursu franka, narusza interesy konsumenta i zostala usunieta.
Oznacza to, ze kredyt walutowy zostanie zamieniony na kredyt w zlotych, przy czym zostawi dotychczasowe
oprocentowanie. W zwigzku ztym, bedzie to oznaczalo przerzucenie ryzyka walutowego oraz krajowej stopy
procentowej na banki. Kredytobiorca bedzie ponosic¢ tylko ryzyko szwajcarskiej stopy procentowej. W Il kwartale 2019 r.
spodziewany jest wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, kiory wskaze, co polskie sady powinny robi¢
w przypadku uznania klauzuli indeksacyjnej w umowach kredytowych za abuzywng. Jedng z mozliwosci jest
przewalutowanie kredytu na ztotowy po kursie zaciggniecia oraz utrzymanie oprocentowania w oparciu o stope LIBOR.
Wedtug wstepnej oceny Zwigzku Bankéw Polskich, koszt takiego rozwigzania w skali sektora wynidstby 60 mlid zt, co
mogtoby powaznie zagrozi¢ kondycji niektorych instytuciji.

Rekomendacja S. KNF przyjat nowelizacje rekomendacji S dot. dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami
kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie. Projekt nowelizacji naklada na banki obowigzek wprowadzenia do oferty
kredytéw hipotecznych opartych o statg lub okresowo statg stope procentowg.

Z aktualnego projektu usunieto rozwigzanie ,klucz za dtug”, ktére umozliwiato klientom uwolnienie od zadtuzenia poprzez
oddanie nieruchomosci na rzecz banku. Bytoby to rozwigzanie korzystne dla klientéw, ktérych diug statby sie wyraznie
wiekszy od wartosci kredytowanej nieruchomosci. Przenositoby to natomiast cze$¢ ryzyka na Bank, co musiatoby
przetozy¢ sie rowniez na wzrost kosztéw takiego kredytu. Popularno$¢ takiego rozwigzana bytaby tez dodatkowo
ograniczona przez zaostrzone wymogi w zakresie wskaznikdw LTV (<70%) oraz DTI (<35%). Nowelizacja zachowuje
natomiast obowigzek oferowania kredytow o statej stopie procentowej (przynajmniej przez pierwsze kilka lat trwania
kredytu), popularnych w Europie, lecz niemal nieznanych w Polsce.

e Ustawa o pracowniczych planach kapitalowych (PPK), obowigzujgca od 1 lipca 2019 r. W pierwszym etapie do PPK
majg przystgpi¢ najwieksi pracodawcy, zatrudniajgcy powyzej 250 pracownikéw. Nastepnie, w 2021 r., mate firmy oraz
jednostki sektora finansow publicznych. Wejscie w zycie PPK zwigkszy koszty prowadzenia dziatalnosci przedsiebiorstw.
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e Ustawa antylichwiarska. Z poczgtkiem lipca do Sejmu wptynat projekt ustawy ograniczajgcej koszty pozyczek, ktéra
nakierowana jest gtéwnie na firmy oferujgce tzw. ,chwiléwki’. Komisja Europejska nie wyrazita zgody na procedowanie
w trybie pilnym, co ogranicza prawdopodobienstwo uchwalenia ustawy jeszcze w tej kadencji Sejmu. Zgodnie
z projektem, drastycznie obnizone zostang limity kosztéw pozaodsetkowych. Ustawa w obecnej formie, z duzym
prawdopodobienstwem silnie ograniczy mozliwosci dalszej dziatalnosci firm pozyczkowych, co pchnie czesé
kredytobiorcow w obszary nieregulowane. Ponadto, ewentualna niewyptacalnos¢ firm pozyczkowych oznaczaé bedzie
brak wykupu wyemitowanych przez nich obligacji, stuzgcych jako podstawowe zrodto finansowania.

e Rozwdj oferty ustug bankowych przez podmioty zewnetrzne m.in. dzieki wejsciu w zycie regulacji Payment
Services Directive (PSD2) dot. ustug ptatniczych w ramach unijnego rynku wewnetrznego od 14 wrzesnia 2019 r. PSD2
wprowadza m.in. ustuge dostepu online do danych na rachunku klienta oraz ustuge inicjowania pfatnosci na wniosek
klienta. Wyzej wymienione ustugi bedg mogty by¢ Swiadczone przez podmioty trzecie (wpisane do rejestrow
prowadzonych przez KNF). Dyrektywa naktada réwniez na banki obowigzki udostepnienia publicznych interfejsow
oprogramowania aplikacji (tzw. API) oraz zaimplementowania dodatkowych wymogow bezpieczenstwa.

10. ISTOTNE ZDARZENIA PO DACIE BILANSOWEJ

10.07.2019 Decyzja Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie wygasniecia decyzji dotyczacej utrzymywania przez
Bank funduszy wlasnych na pokrycie dodatkowego wymogu kapitalowego w celu zabezpieczenia
ryzyka wynikajgcego z walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych.

Decyzja KNF z 15 pazdziernika 2018 r. dotyczyla dodatkowego wymogu na poziomie 0,36 p.p. ponad
wartos¢ fgcznego wspotczynnika kapitatowego, 0,27 p.p. ponad wartos¢ wspoétczynnika kapitatu Tier | oraz
0,20 p.p. ponad warto$¢ wspotczynnika kapitatu podstawowego Tier |, o ktérych mowa w art. 92 ust. 1
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytuciji kredytowych i firm inwestycyjnych (,Rozporzadzenie nr 575/2013").

11. OSWIADCZENIE ZARZADU BNP PARIBAS BANK
POLSKA S.A.

Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan
Zarzad BNP Paribas Bank Polska S.A. oswiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy:

o Skonsolidowany Raport Pétroczny Grupy Kapitatowej BNP Paribas Banku Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony
dnia 30 czerwca 2019 r. i dane poréwnywalne sporzgdzone zostaly zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci
i odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkows i finansowa Grupy Kapitatowej Banku oraz jej
wynik finansowy;

e Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w | péiroczu 2019 r. zawiera
prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej Banku, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Stanowisko Zarzadu Banku do mozliwosci realizacji wczesniej publikowanych prognoz wynikow na dany rok
Bank nie publikowat prognoz wynikéw finansowych na rok 2019.
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PODPISY CZLONKOW ZARZADU BNP PARIBAS BANK
POLSKAS.A.

28.08.2019 Przemystaw Gdanski
Prezes Zarzgdu

podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

28.08.2019 Jean-Charles Aranda doi cwalifik doi ektron
. . . odpisano Kwallfikowanym poapisem elektronicznym
Wiceprezes Zarzadu pocp ym podp Y

28.08.2019 Daniel Astraud dpi kwalifik dpi lektroni
. . ) odpisano Kwallfikowanym podapisem elektronicznym
Wiceprezes Zarzadu pocp ym podp Y

Philippe Paul Bézieau ) ~ ) )
28.08.2019 ) podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
Wiceprezes Zarzgdu

28.08.2019 André Boulanger dpi kwalifik dpi lektroni
. . ) odpisano Kwallfikowanym podapisem elekKtronicznym
Wiceprezes Zarzadu pocp ym podp Y

Przemystaw Furlepa ) B ] ]
28.08.2019 . podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
Wiceprezes Zarzgdu

28.08.2019 Wojciech Kembtowski doi cwalifik doi ektron
. . Wiceprezes Zarzqdu podpisano Kwallfikowanym podpisem eleKtronicznym

28.08.2019 Kazimierz tabno dpisano kwalifik dpisem elektroni
. . Vvl,ceprezes Zarzadu podpisano Kwallfikowanym podpisem eleKktronicznym

28.08.2019 Jaromir Pelczarski doi Cwalifik doi lektroni
. . Wiceprezes Zarzqdu podpisano Kwallfikowanym podpisem eleKtronicznym

28.08.2019 Jerzy Sledziewski dpi kwalifik dpi lektroni
.08. Wiceprezes Zarzadu podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
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