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BNP PARIBAS

REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG PRZEZ BNP PARIBAS BANK POLSKA SA.
ZA POSREDNICTWEM ELEKTRONICZNYCH KANAEOW DOSTEPU DLA

MAtYCH PRZEDSIEBIORSTW

(dotyczy produktéw i ustug w ramach dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w wyniku podziatu podmiotu o numerze KRS 14540)

Rozdziat |
Postanowienia ogélne

§1

Regulamin $wiadczenia ustug przez BNP Paribas Bank
Polska S.A. za podrednictwem Elektronicznych kana-
téw dostepu dla Matych Przedsigbiorstw (zwany da-
lej ,Regulaminem”) wydany przez BNP Paribas Bank
Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy
ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany
w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowe-
go przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546
oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 418 918 zt,
w catosci wptacony (zwana dalej ,Bankiem”) na podstawie
art. 109 ust. 1 pkt 2 i 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
- Prawo bankowe (Dz.U. z 2018 r, poz. 2187, z p6zn. zm.)
w zwiazku z art. 384 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 -
Kodeks cywilny (Dz.U.z 2018, poz. 1025, z pézn. zm.) oraz
na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy zdnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2017 r,
poz. 1219, z p6zn. zm.), ma zastosowanie do Umow
w rozumieniu niniejszego Regulaminu.

§2

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie maja naste-

pujace znaczenie:

1) Autoryzacja - Potwierdzenie ztozenia (podpisanie)
przez Uzytkownika Dyspozycji o okreslonej tresci,
w tym wyrazenie zgody na wykonanie Transakcji
ptatniczej, poprzez wykonanie czynnosci wskaza-
nych w Regulaminie;

2) Bankowosé elektroniczna - Dostarczanie ustug
i umozliwienie obstugi Produktéw bankowych w do-
wolnym miejscu i czasie za posrednictwem Elektro-
nicznych kanatéw dostepu;

3) Centrum Telefoniczne - Elektroniczny kanat do-
stepu, umozliwiajacy $wiadczenie przez Bank ustug
za po$rednictwem telefonu, udostepniana Klientowi
przez Bank zgodnie z zasadami okreslonymi w ni-
niejszym Regulaminie;

4) Dane biometryczne - Dane bedace zapisem indy-
widualnych cech Uzytkownika umozliwiajace roz-
poznawanie (alternatywnie: ustalenie) tozsamosci
Uzytkownika; w szczegdlnosci odcisk palca, wize-
runek twarzy, obraz teczéwki, barwa gtosu, akcep-
towane przez Bank jako rozwigzanie umozliwiajace
rozpoznawanie (alternatywnie: ustalenie) tozsamo-
$ci Uzytkownika w danym Elektronicznym kanale
dostepy;

5) Dyspozycja - Oswiadczenie woli ztozone przez
Uzytkownika/Uzytkownika CT za posrednictwem
Elektronicznego kanatu dostepu, zwiazane z wyko-
nywaniem uméw o Produkty bankowe, dotyczace
w szczegélnosci dysponowania $rodkami zgroma-
dzonymi na rachunkach bankowych, w tym takze
Transakeji ptatniczych;

6) Elektroniczne kanaty dostepu (EKD) - Rozwigza-
nia techniczne oraz systemy informatyczne Banku,
opisane w niniejszym Regulaminie, ktdre za po-
$rednictwem urzadzed wykorzystywanych przez
Uzytkownika oraz sieci Internet lub sieci telefonii
umozliwiaja $wiadczenie droga elektroniczng ustug,
w tym uzyskanie informacji o oferowanych przez
Bank Produktach bankowych, Produktach banko-
wych Klienta, sktadanie oswiadczeri woli dotycza-
cych Produktéw bankowych, sktadanie Dyspozycji,
informowanie Klienta o zmianach w ofercie oraz
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zmianach wzorcéw umownych: Internetowe kana-
ty dostepu (IKD), Serwis bankowos$ci mobilnej oraz
Centrum Telefoniczne;

Hasto - Ciag znakdéw ustanawiany przez Uzytkowni-
ka stuzacy do Logowania do Online;

Hasto mobilne - Ciag znakéw ustanawiany przez
Uzytkownika stuzacy do Logowania do aplikacji Mo-
bilny Portfel oraz Autoryzacji w aplikacji Mabilny
Portfel;

Hasto jednorazowe - Ciag znakéw ustanawia-
ny przez Bank, stuzacy do pierwszego Logowania,
odblokowania lub Autoryzacji w Online;

Hasto startowe - Ciag znakéw ustanawiany przez
Bank, stuzacy do pierwszego Logowania lub Logo-
wania po odblokowaniu Internetowych kanatéw
dostepy;

Hasto startowe mobilne - Ciag znakéw ustanawia-
ny przez Bank, stuzacy do pierwszego Logowania lub
Logowania po odblokowaniu aplikacji Mobilny Portfel;
Identyfikator - Indywidualny dla kazdego Uzytkow-
nika ciag znakéw, nadawany przez Bank i stuzacy do
Logowania do Elektronicznych kanatéw dostepu;
Internetowe kanaty dostepu (IKD) - Kanaty do-
stepu informatycznego obejmujace: Online, opisany
w niniejszym Regulaminie; Online Biznes, opisany
w ,Regulaminie korzystania z systemu bankowo-
$ci internetowej Online Biznes”; Dealer opisany
w ,Regulaminie korzystania z Internetowej Plat-
formy Transakcyjnej Dealer dla Klientéw Matych
Przedsiebiorstw”;

Karta - Karta ptatnicza wydana przez Bank Uzytkow-
nikowi, ktéra nie zostata zastrzezona lub zablokowana;
Klient - Osoba prawna, jednostka organizacyjna
nie posiadajaca osobowosci prawnej, osoba fizyczna
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza na wtasny ra-
chunek, ktdra zawarta z Bankiem Umowe;

Kody dostepu - Hasto, Hasto mobilne, Hasto starto-
we, Hasto startowe mobilne, Identyfikator, Kod TPIN,
Hasto jednorazowe, Dane biometryczne;

Kod TPIN - Ciag znakéw ustanawiany przez Uzytkow-
nika, Uzytkownika CT, stuzacy do weryfikacji (potwier-
dzania) tozsamosci Uzytkownika lub Uzytkownika CT
w Centrum Telefonicznym;

Logowanie - Weryfikacja tozsamosci Uzytkownika
lub Uzytkownika CT (uwierzytelnianie) w Elektro-
nicznych kanatach dostepu;

Mobilna autoryzacja - Metoda Autoryzacji w On-
line polegajaca na prezentacji w aplikacji Mobil-
ny Portfel Powiadomienia autoryzacyjnego, ktére
umozliwia Uzytkownikowi zatwierdzanie lub odrzu-
canie Dyspozycji;

Numer Karty - Numer wyttoczony na Karcie;
Numer telefonu komérkowego - Numer telefo-
nu komdrkowego wskazany przez Uzytkownika do
kontaktu z Bankiem na ktdry Uzytkownik otrzymuje
m.in. Hasta jednorazowe;

Oddziat - Jednostka organizacyjna Banku, prowa-
dzaca bezposrednia obstuge Klienta; w tym réwniez
Placéwka Partnerska (wykaz oddziatéw i Placéwek
Partnerskich Banku, zwanych dalej tacznie ,0d-
dziatami Banku”, ze wskazaniem ich adreséw, jest
dostepny na Stronie internetowej Banku oraz w 0d-
dziatach Banku);

Online - Elektroniczny kanat dostepu, umozliwia-
jacy $wiadczenie przez Bank ustug za posrednic-
twem urzadzen elektronicznych do komunikacji na
odlegto$¢ wykorzystywanych przez Uzytkownika,
udostepniony przez Bank zgodnie z zasadami okre-
$lonymi w niniejszym Regulaminie;
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Pakiet startowy - Hasto startowe i Identyfikator
stuzace do pierwszego Logowania, oraz odblokowa-
nia przez Bank Internetowych kanatéw dostepu;
Pakiet startowy mobilny - Hasto startowe mobilne
i Identyfikator, stuzace do pierwszego Logowania
oraz odblokowania przez Bank aplikacji Mobilny
Portfel;

Placowka Partnerska - Placéwka prowadzona
przez przedsiebiorce na podstawie umowy agencyj-
nej zawartej z Bankiem;

Powiadomienie autoryzacyjne - Komunikat pre-
zentowany w aplikacji Mobilny Portfel w ramach
Mobilnej autoryzacji, po ztozeniu przez Uzytkownika
Dyspozycji w Online zawierajacy informacje doty-
czace ztozonej Dyspozycji z mozliwoscig Autoryza-
cji (zatwierdzenia) lub odrzucenia Dyspozycji przez
Uzytkownika;

Produkt bankowy - Czynnos¢ bankowa wykonywa-
na przez Bank na podstawie umowy zawartej przez
Klienta i Bank, w szczegélnosci umowa rachunku
bankowego lub karty ptatniczej;

Przedstawiciel Banku - Pracownik Banku lub inna
osoba, ktdéra posiada umocowanie do wykonywania
okreslonych czynnosci w imieniu Banku;
Reklamacja - Wystapienie Klienta lub osoby, ktd-
rej odmdwiono zawarcia Umowy, ztozone w formie
okreslonej w niniejszym Regulaminie, zawierajace
zastrzezenia dotyczace ustug wykonywanych przez
Bank;

Serwis bankowosci mobilnej - Elektroniczny ka-
nat dostepu, umozliwiajacy $wiadczenie przez Bank
ustug za posrednictwem urzadzenia mobilnego po-
przez aplikacje Mobilny Portfel, udostepniony Uzyt-
kownikowi przez Bank zgodnie z zasadami okre$lo-
nymi w niniejszym Regulaminie;

Silne Uwierzytelnianie - Uwierzytelnianie w oparciu
0 zastosowanie co najmniej dwdch elementéw z
kategorii wiedza, posiadanie lub cechy Uzytkownika
(np. hasto i wiadomo$¢ SMS na telefonie komdrko-
wym);

Strona internetowa Banku - Strona internetowa
pod adresem: bnpparibas.pl;

Srodki porozumiewania sig na odlegtosé - Kanaty
komunikacji umozliwiajace zawieranie umoéw; wyko-
nywanie dyspozycji lub uzyskanie informacji doty-
czacych ustug $wiadczonych przez Bank za pomoca
urzadzen teleinformatycznych;

Tabela funkcjonalnosci - Wykaz funkcjonalnosci
Elektronicznych kanatéw dostepu oraz Dyspozycji,
ktére mozna ztozy¢ za posrednictwem Elektronicz-
nego kanatu dostepu;

Transakcja ptatnicza - Zainicjowana przez Uzyt-
kownika/Uzytkownika CT za posrednictwem Elek-
tronicznych kanatéw dostepu lub zainicjowana
przez Odbiorce wptata, transfer lub wyptata $rod-
kéw pienieznych zwigzana z wykonywaniem umowy
o Produkt bankowy;

Umowa - Umowa, na podstawie ktdérej Bank udo-
stepnia Uzytkownikowi Elektroniczne kanaty doste-
pu w tym takze Wniosek/Umowa o Pakiet;

Ustawa o ustugach ptatniczych - Ustawa z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U.
22017 r, poz. 2003 z p6zn. zm.);

Uwierzytelnianie - procedura umozliwiajaca Ban-
kowi weryfikacje tozsamosci Uzytkownika lub waz-
nosci uzywanego przez niego instrumentu ptatni-
czego, tacznie ze stosowaniem Kodéw dostepu;
Uzytkownik - Osoba fizyczna, posiadajaca petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, upowazniona przez
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Klienta do samodzielnego i bez ograniczeri sktadania
Dyspozycji w imieniu i na rzecz Klienta w zakresie
czynnosci bankowych, o ktére Bank zawart z Klientem
umowe, za posrednictwem Elektronicznych kanatow
dostepu i spetniajagca wymagania opisane w niniej-
szym Regulaminie;

Uzytkownik CT - Osoba fizyczna, posiadajaca petna
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych upowazniona pisem-
nie przez Klienta, do samodzielnego, telefonicznego
kontaktu z Bankiem, pod numerem wskazanym przez
Bank oraz do sktadania poprzez Centrum Telefoniczne
Dyspozycji w imieniu Klienta w zakresie wskazanym
w Tabeli funkcjonalnosci;

Ustuga identyfikacji biometrycznej - Funkcjonal-
no$¢ urzadzenia mobilnego udostepniana przez
producenta urzadzenia mobilnego umozliwiajaca
rozpoznawanie (alternatywnie: ustalenie) tozsamo-
sci Uzytkownika na podstawie Danych biometrycz-
nych. Zasady witaczania, dziatania i zarzadzania
ta funkcjonalnoscia, okresla producent urzadzenia
mobilnego lub producent systemu operacyjnego za-
instalowanego na urzadzeniu mobilnym.

Rozdziat Il
Zakres ustug

§3
1

10.

Na podstawie Umowy Bank zobowigzuje sie udo-
stepni¢ Elektroniczne kanaty dostepu wskazane
w Umowie, ktére moga obejmowac:
1) serwis telefoniczny Centrum Telefoniczne,
2)  Serwis bankowosci mobilnej (oferujacy aplika-
cje Mobilny Portfel),
3) system bankowosci internetowej Online.
Po zawarciu Umowy, Bank udostepni Elektroniczne
kanaty dostepu, Uzytkownikowi lub Uzytkownikowi
CT wskazanemu przez Klienta wUmowie lub innej
dyspozycji ztozonej w toku wykonywania Umowy.
Uzytkownikiem moze by¢ osoba, ktdéra posiada pra-
wo do samodzielnego i bez ograniczeri dziatania
w imieniu i za Klienta, w zakresie wszystkich uméw
0 Produkty bankowe zawarte miedzy Bankiem
a Klientem, we wszelkich kanatach obstugi. Sposéb
dziatania (zakres umocowania) osoby, ktéra zostanie
Uzytkownikiem powinien wskazywa¢ stosowny do-
kument rejestrowy Klienta lub udzielone jej petno-
mocnictwo. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone:
1) w formie aktu notarialnego,
2) w formie pisemnej z podpisem notarialnie po-
Swiadczonym,
3) w formie pisemnej, na druku Banku, w obecno-
$ci Przedstawiciela Banku.
Uzytkownikiem CT moze by¢ osoba, ktéra Klient
upowaznit na pismie do samodzielnego korzystania
z Centrum Telefonicznego i sktadania w imieniu
Klienta Dyspozycji w zakresie wskazanym w Tabeli
funkcjonalnosci.
Pozbawienie Uzytkownika CT dostepu do Produktéw
bankowych za posrednictwem Centrum Telefonicz-
nego dokonuje sie na zlecenie Klienta, na formula-
rzu Banku, w Oddziale, u Przedstawiciela Banku, lub
telefonicznie.
Przy zawarciu Umowy, a takze w trakcie jej trwania
Klient jest zobowigzany wskaza¢ przynajmniej jedna
osobe, ktéra moze by¢ Uzytkownikiem.
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy nadania
dostepu Uzytkownikowi/Uzytkownikowi CT, w przy-
padku gdy powezmie watpliwosci co do uprawnienia
tych oséb do dziatania w imieniu Klienta.
Uzytkownicy i Uzytkownicy CT umocowani do dnia
wejscia Regulaminu w zycie zachowuja dotychcza-
sowe uprawnienia.
Bank moze zmieni¢ nazwe Elektronicznych kana-
téw dostepu oraz udostepnianych aplikacji o czym
poinformuje Klienta. Zmiana nazwy Elektroniczne-
g0 kanatu dostepu oraz udostgpnianych aplikacji
nie wptywa na prawa i obowiazki stron okreslone
w Umowie.
Wykaz funkcjonalnosci i Dyspozycji, ktére moga by¢
sktadane przez Uzytkownika lub Uzytkownika CT za
posrednictwem Elektronicznych kanatéw dostepu,
okresla Tabela funkcjonalnosci bedaca zatacznikiem
do niniejszego Regulaminu. Informacje wskazane
w zdaniu poprzedzajacym mozna uzyska¢ réwniez
w Oddziatach, Centrum Telefonicznym oraz u Przed-
stawicieli Banku.
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Os$wiadczenia woli zwigzane z dokonywaniem czyn-
nosci bankowych, sktadane przez Klienta i Bank
w postaci elektronicznej, za posrednictwem Elek-
tronicznego kanatu dostepu, Autoryzowane na zasa-
dach okreslonych w Regulaminie, spetniajg wyma-
gania formy pisemnej, zgodnie z art. 7 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe (Dz.U. Nr 140,
poz. 939 z pdézn. zm.).

Rozdziat Ill
Zawarcie Umowy i zakres ustug

§4
1

Umowa moze by¢ zawarta z Klientem:

1) w formie pisemnej - w Oddziale Banku lub
poza Oddziatem u przedstawiciela Banku,

2) naodlegtos¢ - za posrednictwem $rodkéw po-
rozumiewania sie na odlegtos¢, o ile Bank udo-
stepnia taka ustuge:

a) telefonicznie w formie ustnej z Klientami
prowadzacymi jednoosobowa dziatalno$¢
gospodarcza,

b) pisemnie przy zawieraniu Umowy o pakiet,
w trybie okre$lonym w ,Regulaminie Ra-
chunkéw Bankowych, Lokat Terminowych
i Kart Debetowych dla Matych Przedsie-
biorstw w BNP Paribas Bank Polska S.A.",

c) pisemnie poprzez ztozenie stosownego
o$wiadczeniawoliiwypetnienie przezKlien-
ta wtasciwego formularza udostepnionego
na Stronie internetowej Banku, przy zawie-
raniu Umowy o pakiet w trybie okreslonym
w ,Regulaminie Rachunkéw Bankowych,
Lokat Terminowych i Kart Debetowych dla
Matych Przedsiebiorstw w BNP Paribas
Bank Polska S.A.".

3) winny uzgodniony z Klientem sposob.

Zawarcie Umowy w formie pisemnej w Oddziale

Banku lub poza Oddziatem u przedstawiciela Banku

nastepuje po weryfikacji tozsamosci oséb dziataja-

cych w imieniu Klienta i wymaganych dokumentéw
prawnych/rejestrowych, w tym zakresu umocowa-
nia 0s6b reprezentujacych Klienta oraz wypetnieniu

i podpisaniu wtasciwych dokumentéw.

Zawarcie Umowy w formie ustnej nastepuje po we-

ryfikacji tozsamosci osoby reprezentujacej Klienta,

poprzez weryfikacje przez Bank numeru telefonu

z jakiego inicjowane jest przez nig potaczenie te-

lefoniczne z Bankiem (numer powinien by¢ zgodny

z numerem podanym do kontaktu z Bankiem) i jed-

noczesnym udzieleniu prawidtowych odpowiedzi

na pytania zadane przez Bank. Po zawarciu Umowy

Bank wysyta do Klienta na podany przez niego adres

korespondencyjny lub w inny uzgodniony z Klientem

sposéb wzorce umowne dotyczace zasad wykony-
wania Umowy.

4. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, tylko
w jezyku polskim. Klient zobowiazany jest do poda-
nia polskiego Numeru telefonu komdrkowego, (za-
czynajacego sie od prefiksu: ,+48"), niezbednego do
wystania Pakietu startowego i Hasta jednorazowego,
lub telefonu kontaktowego dla ustugi Centrum Te-
lefonicznego. Strony moga ustali¢ inny numer niz
polski numer telefonu komérkowego.

Rozdziat IV

Centrum Telefoniczne

§5

1. Warunkiem korzystania z Centrum Telefonicznego

jest posiadanie przez Uzytkownika/Uzytkownika CT
urzadzenia telefonicznego pracujacego w trybie wy-
bierania tonowego oraz pozwalajacego na nawiazy-
wanie potaczenia z numerem wskazanym przez Bank.
Wykaz numerdw Centrum Telefonicznego dostepny
jest w Oddziatach, u Przedstawicieli Banku oraz na
stronach internetowych Banku.
Uzytkownik/Uzytkownik CT przy pierwszym Logo-
waniu do Centrum Telefonicznego jest zobowiagzany
do ustanowienia kodu TPIN, chyba ze wykonuje Dys-
pozycje, ktéra nie wymaga Logowania do Centrum
Telefonicznego z uzyciem kodu TPIN. Dyspozycje,
ktérych wykonanie wigze sie z obcigzeniem rachun-
kéw Klienta, ustanowieniem/zmiang zlecert do ob-
cigzania rachunkdéw Klienta, wymagaja Logowania
z uzyciem kodu TPIN.

Kod TPIN moze by¢ zmieniony przez Uzytkownika/

Uzytkownika CT w kazdym czasie:

1) po uprzednim Logowaniu do Centrum Telefonicz-
nego,

2)  po uprzednim Logowaniu do systemu Online za
posrednictwem Strony internetowej Banku.
Ztozenie Dyspozycji lub uzyskanie informacji o po-
siadanych Produktach bankowych jest poprzedzone

Logowaniem do Centrum Telefonicznego.

Logowanie Uzytkownika/Uzytkownika CT do Cen-

trum Telefonicznego odbywa sie poprzez:

1) kontakt z Bankiem z Numeru telefonu komor-
kowego i podanie prawidtowego kodu TPIN
w serwisie automatycznym oraz udzielenie
prawidtowych odpowiedzi na pytania zadane
przez Przedstawiciela Banku, albo

2) podanie prawidtowego Identyfikatora i Kodu
TPIN w serwisie automatycznym oraz udziele-
nie prawidtowych odpowiedzi na pytania zada-
ne przez Przedstawiciela Banku, albo

3) podanie prawidtowego Numeru Karty i Kodu
TPIN w serwisie automatycznym oraz udziele-
nie prawidtowych odpowiedzi na pytania zada-
ne przez Przedstawiciela Banku, albo

4) uprzednie Logowanie do aplikacji Mobilny
Portfel i nawigzanie potaczenia telefonicznego
z Przedstawicielem Banku oraz udzielenie pra-
widtowych odpowiedzi na pytania zadane przez
Przedstawiciela Banku, albo

5) udzielenie prawidtowych odpowiedzi na pyta-
nia zadane przez Przedstawiciela Banku.

Prawidtowe Logowanie Uzytkownika/Uzytkownika

CT do Centrum Telefonicznego umozliwia sktadanie

Dyspozycji lub uzyskiwanie informacji o posiada-

nych Produktach bankowych.

Uzytkownik CT, moze samodzielnie sktada¢ Dys-

pozycje w imieniu Klienta za posrednictwem CT,

w zakresie wskazanym w Tabeli funkcjonalnosci.

Uzytkownik/Uzytkownik CT dokonuje Autoryzacji

poprzez ustne potwierdzenie tresci Dyspozycji od-

czytanej przez Przedstawiciela Banku. Bank moze

dokonac¢ dodatkowej Autoryzacji Dyspozycji, podczas

rozmowy zainicjowanej z Klientem przez Bank, na

numer podany do kontaktu z Bankiem, w przypadku

watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika/Uzyt-

kownika CT lub dokonywania transakcji obciazaja-

cych rachunki Klienta.

Rozdziat V
Serwis bankowosé mobilnej

§6

Aplikacja Mobilny Portfel

1

W ramach Elektronicznego kanatu dostepu Bank
umozLliwia korzystanie z Serwisu bankowos$ci mobil-
nej poprzez aplikacje Mobilny Portfel.

Warunkiem korzystania z aplikacji Mobilny Portfel

jest:

1) posiadanie urzadzenia mobilnego wyposazonego
w odpowiednie oprogramowanie, umozliwiajace-
go transmisje danych oraz z dostepem do sieci
Internet,

2) zainstalowanie na tym urzadzeniu oprogramo-
wania dostarczonego przez Bank.

Informacje o odpowiednim oprogramowaniu do-

stepne sa w Oddziatach, u Przedstawicieli Banku,

w Centrum Telefonicznym oraz na stronach inter-

netowych Banku.

Pierwsze Logowanie do aplikacji Mobilny Portfel na

danym urzadzeniu mobilnym polega na poprawnym

wprowadzeniu przez Uzytkownika:

1) Identyfikatora i Hasta startowego mobilnego
oraz daty urodzenia Uzytkownika, lub

2) Identyfikatora i Hasta ustanowionego dla po-
siadanego juz przez Uzytkownika dostepu do
Internetowych kanatéw dostepu oraz daty uro-
dzenia Uzytkownika, lub

3) Identyfikatora i Kodu TPIN do Centrum Telefo-
nicznego oraz daty urodzenia Uzytkownika.

Podczas pierwszego Logowania do aplikacji Mobilny

Portfel Uzytkownik jest zobowiazany do ustanowie-

nia Hasta mobilnego.

Uzytkownik posiadajacy dostep do aplikacji Mobilny

Portfel jako Uzytkownik aplikacji Mobilny Portfel dla

Klientéw Indywidualnych, uzywa do Logowania do

aplikacji tego samego Hasta mobilnego.
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7. Kolejne Logowanie do aplikacji Mobilny Portfel na-
stepuje poprzez podanie przez Uzytkownika Hasta
mobilnego.

8.  Ztozenie Dyspozycji lub uzyskanie informacji o po-
siadanych Produktach bankowych jest poprzedzone
Logowaniem do aplikacji Mobilny Portfel.

9.  Uzytkownik dokonuje Autoryzacji Dyspozycji poprzez
dokonanie nastepujacych czynnosci:

1) zatwierdzenie tredci ztozonej Dyspozycji oraz
podanie poprawnego Hasta mobilnego, lub

2) zatwierdzenie tresci ztozonej Dyspozycji bez
podawania Hasta mobilnego.

10. Wykaz Dyspozycji wymagajacych dokonania Auto-
ryzacji poprzez zatwierdzenie tresci ztozonej Dys-
pozycji oraz podanie poprawnego Hasta mobilnego
okresla Tabela funkcjonalnosci.

11. Uzytkownikzobowiazanyjestdokorzystaniaznajnow-
szej wersji aplikacji Mobilny Portfel, ktéra udostep-
niana jest przez Bank. Bank informuje Uzytkownika
o0 udostepnieniu nowszej wersji aplikacji Mobilny
Portfel przy Logowaniu do aplikacji Mobilny Port-
fel. Bank moze zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania
z nieaktualnej wersji aplikacji Mobilny Portfel.

§6a

1. Bank udostepnia Uzytkownikom w aplikacji Mobilny
Portfel mozliwo$¢ Logowania i Autoryzacji Danymi
biometrycznymi, w przypadku, gdy aplikacja Mobil-
ny Portfel zainstalowana jest na urzadzeniu mobil-
nym Uzytkownika wyposazonym w Ustuge identyfi-
kacji biometrycznej.

2. Logowanie i Autoryzacja Danymi biometrycznymi sa
réwnowazne Logowaniu i Autoryzacji Hastem mobil-
nym i moga by¢ stosowane zamiennie do Logowania
i Autoryzacji Hastem mobilnym.

3. W przypadku kilkukrotnego nieudanego Logowania
lub Autoryzacji Danymi biometrycznymi, urzadzenie
mobilne moze wymaga¢ aby Logowanie lub Autory-
zacja w aplikacji Mobilny Portfel zostato dokonane
Hastem mobilnym.

4. W celu skorzystania z Logowania i Autoryzacji
w aplikacji Mobilny Portfel Danymi biometrycznymi
na danym urzadzeniu mobilnym nalezy:

1) witaczy¢ w urzadzeniu mobilnym Uzytkownika
spetniajacym warunki w ust. 1 Ustuge iden-
tyfikacji biometrycznej oraz zarejestrowac
w ustudze co najmniej jedng Dang biometrycz-
na Uzytkownika;

2) witaczy¢ Logowanie i Autoryzacje Danymi bio-
metrycznymi w aplikacji Mobilny Portfel.

5. Uzytkownik w celu spetnienia warunku, o ktérym
mowa w ust. 4 pkt. 1 moze zarejestrowa¢ w Ustudze
identyfikacji biometrycznej wytacznie Dane biome-
tryczne nalezace do Uzytkownika. W Ustudze iden-
tyfikacji biometrycznej nie moga by¢ zarejestrowane
Dane biometryczne nalezace do osoby trzeciej.

6. Wtaczenie Logowania i Autoryzacji Danymi biome-
trycznymi oznacza wyrazenie przez Uzytkownika
zgody na wykorzystanie przez Bank Ustugi identyfi-
kacji biometrycznej w celu zalogowania do aplikacji
Mobilny Portfel i Autoryzacji w aplikacji Mobilny
Portfel przez Uzytkownika.

7. Mozliwos¢ dokonywania Autoryzacji Danymi biome-
trycznymi w aplikacji Mobilny Portfel jest ograniczo-
na kwotowo do dziennego limitu, ktdéry okreslony jest
w Tabeli funkcjonalnosci.

8. Bankzastrzega sobie prawo do czasowego ogranicze-
nialubwytaczeniamozliwosci LogowaniaiAutoryzacji
Danymi biometrycznymi w aplikacji Mobilny Portfel
w sytuacji stwierdzenia przez Bank, iz Ustuga iden-
tyfikacji biometrycznej w okreslonym urzadzeniu
mobilnym, w urzadzeniu mobilnym korzystajacym
z okre$lonego systemu operacyjnego lub w urza-
dzeniu mobilnym korzystajacym z okreslonej wersji
systemu operacyjnego nie zapewnia odpowiedniego
poziomu bezpieczeristwa lub w przypadku wprowa-
dzenia przez producenta urzadzenia mobilnego lub
producenta systemu operacyjnego zmian wptywaja-
cych istotnie na dziatanie Ustugi identyfikacji bio-
metrycznej.

9. Dokonywanie zmian w Ustudze identyfikacji biome-
trycznej, w szczegélnosci w zakresie zmiany Da-
nych biometrycznych zarejestrowanych w Ustudze
identyfikacji biometrycznej, dokonywane jest przez
Uzytkownika na zasadach okre$lonych przez pro-
ducenta urzadzenia mobilnego lub producenta sys-
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temu operacyjnego zainstalowanego na urzadzeniu
mobilnym.

Rozdziat VI
Online

§7
1

10.

11

12.

Bank udostepnia system Online za posrednictwem
Strony internetowej Banku oraz za posrednictwem
aplikacji Mobilny Portfel.

Warunkiem korzystania z systemu Online za po-

$rednictwem Strony internetowej Banku jest posia-

danie przez Uzytkownika urzadzenia elektroniczne-
go z dostepem do sieci Internet lub sieci telefonii

z dostgpem do sieci Internet ktére umozliwiaja

Swiadczenie droga elektroniczng ustug z uzyciem

transmisji danych oraz ustawienia przegladarki in-

ternetowej w sposéb umozliwiajacy wykorzystywa-
nie informacji przechowywanej na urzadzeniu Uzyt-
kownika (na wykorzystywanie tzw. plikéw cookies).

Pierwsze Logowanie do systemu Online za posred-

nictwem Strony internetowej Banku polega na po-

prawnym wprowadzeniu:

1) Identyfikatora oraz Hasta startowego (Pakietu
startowego) dostarczonego z Banku w wiado-
mosci tekstowej SMS, a nastepnie Hasta jedno-
razowego oraz daty urodzenia Uzytkownika lub

2) lIdentyfikatora i Kodu TPIN.

Podczas pierwszego Logowania za posrednictwem

Strony internetowej Banku Uzytkownik jest zobo-

wigzany do ustanowienia Hasta do Online.

Uzytkownik posiadajacy dostep do innego niz sys-

tem Online Internetowego kanatu dostepu (do

ktérego cho¢ raz Logowat sie za posrednictwem

Strony internetowe] Banku) do Logowania do sys-

temu Online za posrednictwem Strony internetowej

Banku uzywa Identyfikatora i Hasta ustanowionego

dla aktywnych Internetowych kanatéw dostepu.

Umowa obejmuje jedynie dostep do systemu Online

i nie ma wptywu na zakres uprawnieri przyznanych

Uzytkownikowi na podstawie posiadanego dostepu,

do innych niz system Online Internetowych kanatéw

dostepu.

Uzytkownik, ktéry posiadat dostep do systemu Onli-

ne lub innego Internetowego kanatu dostepu przed

dniem 28 lipca 2012 r. w celu korzystania ze Strony
internetowej Banku jest zobowigzany do ustanowienia
nowego Hasta do systemu Online za po$rednictwem

Strony internetowej Banku. Ustalone przez Uzytkow-

nika Hasto stuzy do Logowania do systemu Online

udostepnionego na Stronie internetowej Banku.

Uzytkownik posiadajacy dostep do systemu Online

jako uzytkownik systemu Online dla Klientdw Indy-

widualnych uzywa do Logowania, w ramach jednego
dostepu do systemu Online:

1) tego samego Identyfikatora i Hasta - logowanie
za posrednictwem Strony internetowej Banku
oraz

2) tego samego Hasta mobilnego - logowanie za
posrednictwem aplikacji Mobilny Portfel.

Umowa obejmuje jedynie dostep do systemu Online

i nie ma wptywu na zakres uprawnieri przyznanych

Uzytkownikowi na podstawie posiadanych dostepdw,

o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Kolejne Logowanie przez Uzytkownika do systemu

Online za posrednictwem Strony internetowej Ban-

ku nastepuje poprzez podanie Identyfikatora i Hasta.

Logowanie do systemu Online moze wymagac Silne-

go Uwierzytelniania lub wprowadzonych ze wzgle-

déw bezpieczeristwa dodatkowych $rodkéw Uwie-
rzytelniania Klienta lub Uzytkownika, przyjetych do
stosowania przez Klienta.

Dostep do systemu Online za posrednictwem apli-

kacji Mobilny Portfel poprzedzone jest Logowaniem

Hastem mobilnym lub Logowaniem za pomoca

Ustugi identyfikacji biometrycznej do aplikacji Mo-

bilny Portfel.

Prawidtowe Logowanie do systemu Online umozLli-

wia sktadanie Dyspozycji lub uzyskanie informacji

o0 posiadanych Produktach bankowych.

Uzytkownik dokonuje Autoryzacji poprzez dokonanie

nastepujacych czynnosci:

1) zatwierdzenie tresci ztozonej Dyspozycji oraz
podanie poprawnego Hasta jednorazowego, lub

2) zatwierdzenie tresci ztozonej Dyspozycji bez
podawania Hasta jednorazowego.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany metody auto-

ryzacji z Haset jednorazowych na Powiadomienia

14.

15.

16.

17.

18.

19.

autoryzacyjne w ramach Mobilnej autoryzacji, po
zalogowaniu do aplikacji Mobilny Portfel.
Powiadomienia autoryzacyjne udostepniane sa po
zalogowaniu do aplikacji Mobilny Portfel, wytacznie
na urzadzeniu mobilnym na ktdrym Uzytkownik do-
konat wtaczenia Mobilnej autoryzacji.

Zmiana urzadzenia mobilnego, na ktérym Uzytkow-
nik korzysta z Mobilnej autoryzacji polega na akty-
wacji Mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu.
Z chwila dokonania aktywacji Mobilnej autoryzacji
na kolejnym urzadzeniu nastepuje automatyczna
dezaktywacja Mobilnej autoryzacji na urzadzeniu,
ktdre dotychczas byto wykorzystywane do dokony-
wania Mobilnej autoryzacji.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany metody auto-
ryzacji z Powiadomien autoryzacyjnych w ramach
Mobilnej autoryzacji na Hasta jednorazowe w Online
lub w Centrum Telefonicznym.

Wykaz Dyspozycji wymagajacych dokonania Autory-
zacji poprzez zatwierdzenie tresci ztozonej Dyspozy-
cji oraz podanie Hasta jednorazowego lub zatwier-
dzenie Powiadomienia autoryzacyjnego w ramach
Mobilnej autoryzacji w systemie Online okresla
Tabela funkcjonalnosci.

W przypadku, gdy jest to wymagane przepisami pra-
wa, Bank uzaleznia wykonanie Transakcji ptatniczej
lub ztozenie wnioskdw za posrednictwem systemu
Online od wyniku zastosowania przez Klienta lub
Uzytkownika Silnego Uwierzytelniania.

Bank udostepnia Uzytkownikowi Hasta jednorazowe
w wiadomosciach tekstowych SMS wysytanych na
wskazany przez Klienta Numer telefonu komdrkowego.

Rozdziat VIl
Silne Uwierzytelnianie

§8
1.

Bank stosuje Silne Uwierzytelnianie, w przypadku gdy

Klient lub Uzytkownik: (1) uzyskuje dostep do swojego

rachunku w trybie on-Lline; (2) inicjuje elektroniczna

Transakcje ptatnicza (3) przeprowadza za pomoca

kanatu zdalnego czynnos¢, ktéra moze wiagzad sie

z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi

ustugami ptatniczymi lub innych naduzyc.

Silne Uwierzytelnianie stosuje sie:

1) w procesie Logowania do systemu Online - po-
przez wprowadzenie Hasta oraz Hasta jednora-
zowego lub uzycie Mobilnej autoryzacji,

2) dla Dyspozycji w systemie Online - poprzez po-
danie Hasta przy uwzglednieniu trwajacej sesji
komunikacyjnej w procesie Logowania oraz
wprowadzenie Hasta jednorazowego lub uzycie
Mobilnej autoryzacji,

3) dla Dyspozycji w aplikacji Mobilny Portfel
w ramach trwajacej sesji uzytkownika - po-
przez element uwierzytelnionej sesji na urza-
dzeniu mobilnym powiazanym z Klientem lub
Uzytkownikiem oraz wprowadzenie Hasta mo-
bilnego lub uzycie Danych Biometrycznych,

4)  w procesie Logowania do aplikacji Mobilny
Portfel - poprzez weryfikacje powiazania urza-
dzeniamobilnego z Klientem lub Uzytkownikiem
oraz wprowadzenie Hasta mobilnego Lub uzycie
Danych biometrycznych,

5) przy przeprowadzaniu czynnosci okreslonych
w ust. 1 pkt 3 w sposdb okreslony odpowiednio
w pkt 1 - 4 powyzej,

Bank moze nie stosowac Silnego Uwierzytelniania

w nastepujacych przypadkach:

1) dostgpu Klienta lub Uzytkownika do jednej
zwymienionych nizej pozycji w trybie online lub do
obu tych pozycji bez ujawniania szczegélnie chro-
nionych danych dotyczacych ptatnosci: (a) salda
jednego wyznaczonego rachunku ptatniczego lub
wigkszej liczby wyznaczonych rachunkéw ptatni-
czych; (b) Transakgji ptatniczych przeprowadzo-
nych w ciagu ostatnich 90 dni za po$rednictwem
jednego wyznaczonego rachunku ptatniczego lub
wigkszej ich liczby, z wyjatkiem dostepu do tych in-
formacji po raz pierwszy lub gdy mineto wiecej niz
90 dni odkad Klient lub Uzytkownik po raz ostatni
uzyskat dostep do informacji okreslonych w lit. b
w trybie online oraz odkad ostatni raz zastosowa-
no Silne Uwierzytelnianie,

2) elektronicznej Transakcji ptatniczej, ktdrej
odbiorca znajduje sie na liScie odbiorcédw
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zdefiniowanych utworzonej uprzednio przez
Klienta lub Uzytkownika,

3) kolejnych Transakcji ptatniczych nalezacych do
serii Transakcji ptatniczych w ramach danego
zlecenia statego,

4) elektronicznej Transakcji ptatniczej, jezeli zo-
staty spetnione nastepujace warunki: (1) kwota
zdalnej elektronicznej transakcji ptatniczej nie
przekracza 30 EUR; oraz (2) taczna kwota po-
przednich zdalnych elektronicznych transakcji
ptatniczych zainicjowanych przez ptatnika od
dnia ostatniego zastosowanego Silnego Uwie-
rzytelniania nie przekracza 100 EUR; lub (3)
liczba poprzednio wykonanych zdalnych elek-
tronicznych Transakcji  zainicjowanych przez
ptatnika od dnia ostatniego zastosowania Sil-
nego Uwierzytelniania nie przekracza pigciu
nastepujacych po sobie pojedynczych zdalnych
elektronicznych Transakcji ptatniczych,

5) polecenia przelewu migdzy rachunkami beda-
cymi w posiadaniu Klienta w Banku,

6) zdalnej elektronicznej Transakcji ptatniczej,
ktdra Bank uzna za charakteryzujaca sie niskim
poziomem ryzyka zgodnie z mechanizmami mo-
nitorowania transakeji funkcjonujacymi na mocy
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Rozdziat VIIl
Ograniczenia dostepu

§9
1

Dostep do Elektronicznych kanatéw dostepu moze
by¢ czasowo ograniczony przez Bank (blokada sys-
temu), jezeli:

1) Uzytkownik/Uzytkownik CT ztozy zlecenie za-
blokowania systemu,

2) Bank powezmie informacje o utracie przez
Uzytkownika/Uzytkownika CT prawa do jedno-
osobowego dziatania w imieniu i za Klienta,

3) Klientztozy zlecenie zablokowanie Uzytkownika
w systemie,

4) Bank ma uzasadnione watpliwosci dotyczace
tozsamosci osoby korzystajacej z Elektronicz-
nych kanatéw dostepu,

5)  Bank poweZzmie informacje o umys$lnym doprowa-
dzeniu do ztozenia nieautoryzowanej Dyspozycji,

6) Bank przeprowadza prace administracyjne
w systemie Banku,

7)  Uzytkownik trzykrotnie uzyje niewtasciwego
Hasta do systemu Online lub Hasta mobilnego
do aplikacji Mobilny Portfel,

8)  Uzytkownik szeSciokrotnie uzyje niewtasciwego
hasta na Stronie internetowej Banku,

9) Uzytkownik uzyje pieciokrotnie niewtasciwego
Kodu TPIN do Centrum Telefonicznego.

O blokadzie systemu Bank informuje Uzytkownika

przed wprowadzeniem ograniczeri, a w przypadku

gdy nie jest to mozliwe, niezwtocznie po jego za-
blokowaniu. Bank nie przekazuje informacji o za-
blokowaniu systemu, gdy jest to nieuzasadnione ze
wzgledéw bezpieczeristwa lub jest niedopuszczalne

Z mocy przepisw prawa.

Informacje o zablokowaniu Systemu Bank przekaze

Uzytkownikowi za posrednictwem wybranych Elek-

tronicznych kanatéw dostepu lub w formie wiadomo-

$ci tekstowej SMS na ostatnio podany Bankowi numer
telefonu komdrkowego.

Bank moze wprowadzi¢ ograniczenia dotyczace licz-

by i rodzaju Produktéw bankowych obstugiwanych

za posrednictwem Elektronicznych kanatéw doste-
pu 0 czym niezwtocznie poinformuje Uzytkownika.

Powyzsze postanowienia stosuje sie odpowiednio do

Uzytkownika CT.

Zablokowanie Elektronicznych kanatéw dostepu nie

pozbawia Klienta mozliwosci dysponowania rachun-

kami w Oddziatach Banku.

Rozdziat IX
Obowiazki Uzytkownika

§10

1

Uzytkownik/Uzytkownik CT jest zobowiazany do:

1) korzystania z Elektronicznych kanatéw do-
stepu zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu,
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2) przestrzegania zasad bezpieczen-
stwa  umieszczonych na  Stronie  in-
ternetowej  Banku oraz innych  zale-
cen dotyczacych zasad bezpieczenstwa

otrzymanych z Banku, od chwili ich otrzymania,
w szczeg6lnosci do instalacji na komputerze, za
posrednictwem ktdérego Uzytkownik korzysta
z Internetowych kanatéw dostepu, aktualnego
programu antywirusowego (wraz z aktualng
baza wirusdw) oraz zapory sieciowej (firewall),

3)  weryfikacji numeru rachunku odbiorcy, z nume-
rem rachunku na fakturze/rachunku itp.,

4)  przechowywania Kodéw dostepu z dochowa-
niem nalezytej starannosci zgodnie z zapisami
Umowy i Regulaminu,

5) nieudostepniania Kodéw dostepu osobom trzecim,

6) uniemozliwiania rejestracji w Ustudze identy-
fikacji biometrycznej Danych biometrycznych
osoby trzeciej,

7) przechowywania urzadzenia mobilnego, na
ktérym zainstalowana jest aktywna aplikacja
Mobilny Portfel, z zachowaniem nalezytej sta-
rannosci,

8) nieudostepniania osobom trzecim urzadzenia
mobilnego, na ktdrym zainstalowana jest ak-
tywna aplikacja Mobilny Portfel,

9) niezwtocznego poinformowania Banku o:

a) Ujawnieniu badz podejrzeniu ujawnienia
lub udostepnieniu osobom trzecim Kodu
dostepu,

b) utracie, kradziezy lub przywtaszczeniu Ko-
ddéw dostepu,

c) rezygnacji z numeru telefonu komdr-
kowego, ktdry jest podany do kontaktu
z Bankiem, jego utracie lub udostepnieniu
osobom trzecim,

d) utracie urzadzenia mobilnego, na ktérym
zainstalowana jest aktywna aplikacja
Mobilny Portfel,

e) nieuprawnionym uzyciu Elektronicznych
kanatéw dostepu,

f)  uzyskaniu przez osobe trzecig nieupraw-
nionego dostepu do Elektronicznych kana-
téw dostepu,

nieprzekazywania do Banku za posrednictwem

Elektronicznych kanatéw dostepu tresci o cha-

rakterze bezprawnym,

dokonania pierwszego Logowania niezwtocznie

po udostepnieniu przez Bank Elektronicznych

kanatdw dostepu.

2. Uzytkownik informujac Bank o utracie lub udostep-
nieniu danych lub Koddw dostepéw stuzacych do
Logowania do Elektronicznych kanatéw dostepu lub
Autoryzacji, jest zobowiazany do zablokowania Elek-
tronicznych kanatéw dostepu albo natychmiastowe-
go dokonania zmiany tych danych.

3. Zgtoszenia zdarzen, o ktorych mowa w ust. 1, moga
by¢ dokonywane osobiscie, w Oddziale lub u Przed-
stawiciela Banku albo telefonicznie pod numerami
wskazanymi na Stronie internetowej Banku.

4. Powyzsze postanowienia stosuje sie odpowiednio do
Uzytkownika CT.

5. Klient zobowiazany jest na kazde zadanie Banku, do
przekazania Bankowi aktualnych danych osobowych
Uzytkownika/Uzytkownika CT, przy czym dane 0so-
bowe moga zosta¢ zmienione jedynie na wniosek
Uzytkownika/Uzytkownika CT.

6. Klient zobowiazany jest do zapoznania Uzytkowni-
ka/Uzytkownika CT z postanowieniami Regulaminu
i ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez
Uzytkownika/Uzytkownika CT jego postanowien.
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Rozdziat X
Reklamacje

s11

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci doty-
czacych ustug $wiadczonych przez Bank, Reklama-
cja moze zosta¢ ztozona przez Uzytkownika/Uzyt-
kownika CT, w nastepujacy sposcb:

1) w formie pisemnej - osobiScie w kazdym Od-
dziale albo przesytka pocztowa na adres: BNP
Paribas Bank Polska S.A., ul. Kasprzaka 10/16,
01-211 Warszawa;

2) ustnie - za posrednictwem Centrum Telefonicz-
nego albo osobiscie do protokotu podczas wizy-

10.

11

ty Uzytkownika/Uzytkownika CT w Oddziale;

3) elektronicznie - poprzez wiadomo$¢ wystang
w systemie Online lub wypetniajac formularz
internetowy dostepny na stronie https:/www.
bnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji.

W przypadku zgtoszenia Reklamacji w formie ustnej,

podczas wizyty w Oddziale pracownik Banku sporza-

dza pisemny protokét dokumentujacy o$wiadczenia

Uzytkownika/Uzytkownika CT. Protokét zawiera date

i miejsce sporzadzenia, imie i nazwisko oraz podpis

osoby dziatajacej w imieniu Banku przy sporzadzeniu

protokotu, a nadto elementy Reklamacji wskazane

w Ust 4 ponizej.

Reklamacja powinna by¢ zgtoszona najszybciej jak

to mozliwe, po uzyskaniu informacji o zaistnieniu

okolicznosci budzacych zastrzezenia, w celu umoz-
liwienia rzetelnego rozpatrzenia Reklamacji.

Reklamacja powinna zawiera¢:

1) dane pozwalajace w sposéb jednoznaczny zi-
dentyfikowac Uzytkownika/Uzytkownika CT;

2) okreslenie przedmiotu Reklamacji poprzez
wskazanie zastrzezen zgtaszanych przez Uzyt-
kownika/Uzytkownika CT w odniesieniu do
czynnosci bankowej lub innej ustugi wykony-
wanej przez Bank;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych Re-
klamacje;

4)  Zadanie Uzytkownika/Uzytkownika CT skiero-
wane do Banku, a w przypadku roszczen pie-
nieznych wysokos$¢ zadanej kwoty;

5) podpis sktadajacego Reklamacje w przypadku
Reklamacji sktadanych w formie pisemne;.

Jesli Reklamacja dotyczy Dyspozycji ztozonej przy
pomocy utraconych danych lub urzadzen stuzacych
do Logowania lub Autoryzacji Uzytkownik/Uzytkownik
CT powinien dostarczy¢ do Banku pismo wyjasniajace
okolicznos$ci utraty tych danych lub urzadzen.
W przypadku Reklamacji dotyczacej stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezy-
cie wykonanych transakcji ptatniczych Uzytkownik/
Uzytkownik CT powinien ztozy¢ Reklamacje do Ban-
ku niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnie-
niu okolicznosci budzacych zastrzezenia, jednak nie
pézniej niz w terminie 14 dni od daty dnia obcia-
zenia rachunku ptatniczego albo od dnia, w ktérym
transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana, pod rygo-
rem wygasniecia roszczenia Uzytkownika/Uzytkow-
nika CT wobec Banku z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych trans-
akcji ptatniczych.

Bank potwierdza wptyw Reklamacji do Banku, Uzyt-

kownikowi/Uzytkownikowi CT:

1) doreczajac kopie ztozonej Reklamacji wraz
z data przyjecia i podpisem pracownika Banku
- w przypadku Reklamacji sktadanych w formie
pisemnej w Oddziale;

2) odczytujac numer Reklamacji - w przypadku
Reklamacji sktadanych za posrednictwem Cen-
trum Telefonicznego; lub

3) wysytajac informacje zwrotng - w przypadku
Reklamacji sktadanych za posrednictwem wia-
domosci w systemie Online.

Bank moze potwierdzi¢ wptyw Reklamacji do Banku

wysytajac do Uzytkownika/Uzytkownika CT zwrotng

wiadomos¢ poczta elektroniczna.

Proces rozpatrywania Reklamacji rozpoczyna sie

bezzwtocznie po jej otrzymaniu i uwaza sie za za-

koriczony w chwili przekazania Uzytkownikowi/

Uzytkownikowi CT odpowiedzi na Reklamacje.

OdpowiedznaReklamacje przekazywanajestwformie

pisemnej - w postaci papierowej na ostatnio podany

Bankowi przez Uzytkownika/Uzytkownika CT adres

korespondencyjny Uzytkownika/Uzytkownika CT Lub/i

w formie elektronicznej za posrednictwem systemu

Online lub/i poczta elektroniczng na wniosek Uzyt-

kownika/Uzytkownika CT lub/i w formie telefonicz-

nej na wniosek Uzytkownika/Uzytkownika CT.

Z zastrzezeniem ust. 12 termin rozpatrzenia Rekla-

macji i udzielenia odpowiedzi przez Bank (przekaza-

nia lub wystania odpowiedzi) wynosi najwyzej 30 dni
kalendarzowych i liczony jest od daty wptywu Rekla-
macji do Banku. W przypadkach szczegdlnie skompli-
kowanych, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Rekla-
macji w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim,
Bank poinformuje Uzytkownika/Uzytkownika CT
0 przyczynach opéznienia, okolicznosciach wyma-
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12.

13.

14.

15.

16.

gajacych ustalenia przed rozpoznaniem sprawy oraz

przewidywanym terminie rozpoznania Reklamacji

i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢

60 dni od dnia otrzymania przez Bank Reklamacji

dla Reklamacji objetych ustawa z dnia 5 sierpnia

2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmio-

ty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Bank jest uprawniony do przekazania ww. informacji

w formie papierowej na ostatnio podany Bankowi

przez Uzytkownika/Uzytkownika CT adres korespon-

dencyjny Uzytkownika/Uzytkownika CT oraz dodat-
kowo w formie elektronicznej za posrednictwem
systemu Online.

W przypadku Reklamacji dotyczacych ustug ptat-

niczych, o ktérych mowa w ustawie o ustugach

ptatniczych (w tym dotyczacych wykonywania
transakcji ptatniczych, wydawania i uzytkowania
instrumentdw ptatniczych) - termin rozpatrze-
nia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi wynosi

15 dni roboczych od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach unie-

mozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych, termin
ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 35 dni
roboczych, po uprzednim wyjasnieniu osobie, ktéra
ztozyta reklamacje, przyczyny opéznienia, wskaza-
niu okolicznosci wymagajacych dodatkowego usta-
lenia oraz przewidywanego terminu rozpatrzenia

Reklamacji i udzielenia odpowiedzi. Bank udziela

odpowiedzi w postaci papierowej lub po uzgodnieniu

z 0soba, ktéra ztozyta Reklamacje na innym trwatym

nosniku informacji.

Uzytkownikowi/Uzytkownikowi CT przystuguje pra-

wo do odwotania sig od stanowiska Banku zawartego

w odpowiedzi na Reklamacje. W takim przypadku

Uzytkownik/Uzytkownik CT moze:

1) skierowa¢ odwotanie bezposrednio do Banku
w sposéb przewidziany dla sktadania Rekla-
macji;

2) zgtosi¢ swoje zastrzezenia i sugestie kierujac
wiadomos$¢ przy uzyciu poczty elektronicznej
na adres: rzecznik.klienta@bnpparibas.pl lub
przy pomocy formularza dostepnego na stronie
internetowej Banku https://www.bnpparibas.pl/
kontakt/formularz-rzecznik-klienta lub za po-
Srednictwem poczty na adres: Rzecznik Klienta,
ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa,

3)  wystapi¢ z wnioskiem o pozasadowe rozpozna-
nie sporu przed Rzecznikiem Finansowym lub

4)  wystapi¢ z powodztwem do wtasciwego sadu
powszechnego.

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finanso-

wego.

Uzytkownik/Uzytkownik CT moze kontaktowaé sie

z Bankiem w celu uzyskania aktualnego statusu

rozwigzania Reklamacji. Informacje mozna uzyskac

w Oddziale lub za posrednictwem Centrum Telefo-

nicznego.

Zasady sktadania i rozpatrywania Reklamacji zto-

zonych do dnia 10 pazdziernika 2015 r. okreslaja

postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzu-

jacym przed dniem 11 pazdziernika 2015 r.

Rozdziat X1
Odpowiedzialnosé

§12

1

§13

1

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za Dyspozycje zto-
zone i Autoryzowane przez Uzytkownika/Uzytkowni-
ka CT za posrednictwem Elektronicznych kanatéw
dostepu. Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za
Dyspozycje ztozone przez osoby trzecie od momen-
tu zablokowania Elektronicznych kanatéw dostepu,
chyba ze Uzytkownik/Uzytkownik CT doprowadzit
umyslnie do nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za Dyspozycje zto-
zone przez osoby, ktérym ujawnit dane lub udostep-
nit urzadzenia stuzace do Logowania lub Autoryzacji.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowa-
ne Dyspozycje bedace wynikiem naruszenia przez
Uzytkownika/Uzytkownika CT obowiazkéw, o ktd-
rych mowa w § 10.

Bank odpowiada za terminowe i zgodne z trecia

BNP PARIBAS

wykonanie Dyspozycji ztozonych poprzez Elektro-
niczne kanaty dostepdw, o ile ich wykonanie nie
narusza przepisow prawa.

2. Bank nie odpowiada za skutki udostepnienia przez
Uzytkownika/Uzytkownika CT numeru telefonu

komdrkowego,
poszczegdlnych

Kodéw dostepu wtasciwych dla
Elektronicznych  kanatéw  do-
stepu  lub innych danych  umozliwiajacych
korzystanie z  Elektronicznych  kanatéw do-
stepu osobom trzecim. Bank nie ponosi odpowie-
dzialnosci za szkody powstate w wyniku skorzystania

z Elektronicznych kanatdw dostepu przez osobe

trzecig, o ile Dyspozycja bedzie Autoryzowana na za-
sadach okreslonych w Regulaminie.

3. Bank nie odpowiada za szkody powstate z przyczyn
niezaleznych od Banku, w tym w szczegdlnosci spo-
wodowane:

1) dziataniem sity wyzszej - obejmujace m.in.
strajki, katastrofy naturalne, rozruchy, dziata-
nia wojenne,

2) decyzjg organdw wtadzy publicznej lub aktem
ustawowym Llub wykonawczym do ustawy lub
jakimkolwiek innym przepisem prawa,

3) opdznieniem wynikajagcym z awarii systemoéw
komputerowych, systeméw zasilania, taczy
telekomunikacyjnych, awarii sieci telefonii ko-
maérkowych oraz opdzniers wyniktych z dziata-
nia telekomunikacji lub poczty,

4)  zaktdceniami, btedami, opdznieniami w Dyspo-
zycji lub przekazie spowodowanymi wirusem
komputerowym lub awaria systemdéw kompu-
terowych,

5) nieuprawnionym dziataniem o0sob trzecich
w zakresie modyfikacji materiatéw i informacji,
w szczegdlnosci dziatania wiruséw kompute-
rowych,

6) brakiem dostepu do sieci telekomunikacyjnej
umozliwiajacej sktadanie Dyspozycji, lub

7) nieaktywowaniem przez Uzytkownika/Uzyt-
kownika CT ustug telekomunikacyjnych umoz-
liwiajacych sktadanie i Autoryzacje Dyspozycji,

8) realizacja Dyspozycji, ktéra zostata Autory-
zowana przez Uzytkownika/Uzytkownika CT
w przypadku utraty przez niego umocowania
do dziatania za Klienta w przypadku niepoin-
formowania Banku o tym fakcie.

Rozdziat XIl
Tryb i warunki zmian oraz wypowiedzenia Umowy

§14

1. W okresie trwania Umowy Bank zastrzega sobie pra-
wo do zmiany Umowy, Regulaminu lub Tabeli funkcjo-
nalnosci.

2. Bankinformuje Klienta o zmianach poprzez udostep-
nienie informacji 0 zmianach oraz nowych wzorcéw
w Oddziatach Banku i Stronie internetowej Banku
oraz poprzez:

1) przestanie informacji 0 zmianach za posrednic-
twem systemu Online,

2) winny sposob na wniosek Klienta np. w formie
odrebnych pism wystanych poczta na ostatnio
podany Bankowi adres korespondencyjny, prze-
stanie informacji na innym no$niku informacji.

3. Informacje o zmianie ogtaszane sa przez Bank, wraz
z podaniem daty ich wejscia w zycie, oraz infor-
macja 0 mozliwosci ztozenia o$wiadczenia o braku
akceptacji zmian, na 14 dni przed data ich obowia-
zywania.

4. Klient ma prawo nie zaakceptowac zmian i:

1) przed ich wejSciem w zycie wyrazi¢ sprzeciw,
co powoduje wygasniecie Umowy z chwilg wej-
$cia zmian w zycie,

2) przed ich wejSciem w zycie wypowiedzie¢ umo-
we ze skutkiem natychmiastowym.

Jesli Klient nie wyrazi sprzeciwu ani nie wypowie

Umowy, uznaje sig, ze wyrazit na nie zgode.

5. Bank moze umozliwi¢ korzystanie z nowych funk-
cjonalnosci  od daty poinformowania Klienta
0 zmianach w Tabeli funkcjonalnosci, po poinformo-
waniu Klientéw o nowych funkcjonalnosciach po-
przez udostepnienie Klientowi Tabeli funkcjonalnosci
w formie elektronicznej za posrednictwem wybra-
nych Elektronicznych kanatéw dostepu lub udostep-
nienie na Stronie internetowej Banku lub przesytanie

Klientowi tekstu zmian w formie pisemnej.
Klient ma obowigzek zapoznania Uzytkownikdw ze
zmianami do Regulaminu i Tabeli funkcjonalnosci.

Bank i Klient ma prawo rozwigza¢ Umowe, bez po-
dania przyczyn, z zachowaniem 30-dniowego okre-
su wypowiedzenia, chyba ze strony ustala inaczej.
Dyspozycja rozwigzania Umowy moze zosta¢ zto-
zona przez Klienta w formie pisemnej w Oddziale
Banku lub za posrednictwem poczty, na druku udo-
stepnionym przez Bank lub innym dokumencie za-
wierajacym niezbedne dane potrzebne do realizacji
dyspozycji i podpisanej przez osoby umocowane
do dziatania w imieniu Klienta oraz, w przypadku
dyspozycji przesytanych za posrednictwem poczty
opatrzone podpisem zgodnym ze wzorem podpisu
na KWP.

Bank ma prawo rozwiaza¢ Umowe, ze skutkiem na-

tychmiastowym w przypadku:

1) podania przez Uzytkownika/Uzytkownika CT
nieprawdziwych informacji przy zawarciu
Umowy lub przy pierwszym Logowaniu Uzyt-
kownika/Uzytkownika CT,

2) nieprzestrzegania przez Uzytkownika/Uzyt-
kownika CT postanowien Regulaminu,

3) naruszenia przez Klienta, badz Uzytkownika/
Uzytkownika CT, w ocenie Banku, na podstawie
wiarygodnych informacji posiadanych przez
Bank, przepiséw prawa, w tym zwigzanych
z przeciwdziataniem praniu pieniedzy, finanso-
waniem terroryzmu lub powzigcia przez Bank
wiarygodnej informacji o wykorzystywaniu
dziatalno$ci Banku do dokonywania dziatar
przestepczych lub majacych zwiazek z dziata-
niami przestepczymi.

BankzastrzegasobieprawodowypowiedzeniaUmowy,

z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,

w czesci dotyczacej wykonywania Umowy i $wiad-

czenia zwigzanych z nig ustug dla Uzytkownika,

ktdry:

1) nie dokonat logowania sie do Online przez
okres 6 kolejnych miesiecy. W takim wypadku
rozwiagzanie Umowy w czesci dotyczy wytacz-
nie tego Uzytkownika i $wiadczenia mu ustugi
Online i nie wptywa na dalsze wykonywanie
Umowy w odniesieniu do tego Uzytkownika
w zakresie innych Elektronicznych kanatéw do-
stepu ani w zakresie innych Uzytkownikéw; lub

2) nie dokonat zadnego logowania do ktéregokol-
wiek z Elektronicznych kanatéw dostepu przez
okres 6 kolejnych miesiecy. W takim wypadku
rozwiagzanie Umowy w cze$ci nie wptywa na jej
dalsze wykonywanie w odniesieniu do innych
Uzytkownikdw.

Wypowiedzenie Umowy przez Bank moze nastapi¢

w formie pisemnej i wysytane jest przez Bank listem

poleconym na ostatnio podany Bankowi przez Klien-

ta adres korespondencyjny, a w przypadku zwrotu
korespondencji lub gdy adresem korespondencyj-
nym jest Oddziat Banku réwniez na adres siedziby

Klienta.

W przypadku wypowiedzenia Umowy:

1) przez Klienta, okres wypowiedzenia Umowy
rozpoczyna si¢ od nastepnego dnia po dniu
ztozenia/wptywie dyspozycji do Banku,

2) Klient zobligowany jest do poinformowania
Uzytkownika o wygasnigciu uprawnien do Elek-
tronicznego kanatu dostepu.

Umowa ulega wygasnieciu:

1) z uptywem okresu wypowiedzenia,

2) z chwila rozwiagzania ostatniej umowy o Pro-
dukt bankowy z Bankiem,

3) 1z chwilg otrzymania przez Bank wiarygodnej
informacji o $mierci Klienta bedacego osobg, fi-
ZyCczna.

Po rozwiazaniu lub wygasnieciu Umowy Bank unie-

mozliwia wszystkim Uzytkownikom/Uzytkownikom

CT korzystania z Elektronicznych kanatéw dostepu.

Dyspozycje odwotania Uzytkownika/Uzytkownika CT

(dezaktywacji) moze ztozy¢:

1) pisemnie w Oddziale Banku osoba upowaznio-
na do dziatania za Klienta dla wszystkich Uzyt-
kownikéw lub Uzytkownik/Uzytkownik CT tylko
dla samego siebie,
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2) w formie ustnej przez Centrum Telefoniczne
osoba upowazniona do jednoosobowego dzia-
tania za Klienta dla wszystkich Uzytkownikéw
lub Uzytkownik/Uzytkownik CT tylko dla same-
go siebie.

Rozdziat XIII
Inne postanowienia

§16

Strony wytaczaja stosowanie nastepujacych przepiséw
Ustawy o Ustugach Ptatniczych:
1) dziatu Il, z wytaczeniem art. 32a,
2) dziatu Ill art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3 i 4,
art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47-48, art.51,
a takze przepisy rozdziatu 4 dziatu Il Ustawy
0 Ustugach Ptatniczych (z wyjatkiem art. 59)
do transakcji ptatniczych, ktérych nie wymie-
niono w art. 53 ust. 1 tej ustawy. Dla trans-
akcji ptatniczych wykonywanych na terytorium
jednego lub wiecej paristw cztonkowskich
(wrozumieniutejustawy)termin, oktérymmowa
w art. 54 ust 1, ustala sie na maksymalnie
4 Dni Robocze od dnia otrzymania dyspozycji
Klienta przez Bank,
3) dziatu IX art. 144-146.

§17

1. Szczegdtoweinformacjeozasadach,sposobieorazwy-
maganiach systemowych niezbednychdokorzystania
z Elektronicznych kanatéw dostepu, wszelkich ogra-
niczeniach takiego korzystania, zakresie ustug oraz
o0 kazdej ich zmianie dostepne sa w Centrum Telefo-
nicznym, Oddziatach, u Przedstawicieli Banku oraz
na Stronie internetowej Banku.

2. Wykaz limitdw i ograniczen realizacji Dyspozycji okre-
$laja poszczegdlne umowy Produktéw bankowych.

3. Informacje o dziennym limicie transakcji w Elektro-
nicznych kanatach dostepu okresla Tabela funkcjo-
nalnosci.

§18

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci swo-
ich stron internetowych w kazdym czasie, a zmiana taka
nie wymaga zgody Uzytkownika.

§19

1. Bankowi przystuguja autorskie prawa majatkowe do
materiatéw zamieszczonych na stronach interneto-
wych Banku.

2. Informacje lub materiaty, o ktérych mowa w ust. 1,
o ile wyraZnie nie jest stwierdzone inaczej, nie sta-
nowia oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cy-
wilnego.

§20

Wszelkie spory pomiedzy Bankiem a Klientem wynikte
w zwigzku z wykonywaniem Umowy rozstrzyga sad po-
wszechny wtasciwy dla siedziby Banku.

§21

Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Uzyt-
kownikiem/Uzytkownikiem CT za pomoca numerdw tele-
fonicznych (w tym w postaci wiadomosci tekstowej SMS
na ostatni podany Bankowi przez Klienta numer telefonu
komdrkowego), adreséw elektronicznych udostepnionych
przez Uzytkownika/Uzytkownika CT oraz Elektronicznych
kanatéw dostepu, w celu wykonania Umowy.

§22

Bankzastrzega sobie prawo do nagrywaniarozméw telefo-
nicznych przeprowadzanych z Uzytkownikiem/Uzytkow-
nikiem CT oraz do przechowywania ich na elektronicznych
nosnikach informacji. Nagrania rozméw, o ktérych mowa
powyzej moga by¢ wykorzystane przez Bank w celu wy-
konania Umowy, a zwtaszcza w celach dowodowych.
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§23

Za korzystanie z Elektronicznych kanatéw dostepu i reali-
zacje Dyspozycji, Bank pobiera optaty i prowizje okres$lone
w Tabeli optat i prowizji dla poszczegélnych Produktéw
bankowych.

§24

Ilekro¢ inne regulaminy odwotuja sie do postanowien
dotyczacych Elektronicznych kanatéw dostepu dla matych
przedsigbiorstw stosuje sie postanowienia niniejszego
Regulaminu.

§25

W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sig prze-
pisy prawa polskiego.

§26
Umowa jest wykonywana w jezyku polskim.

§27

Adres poczty elektronicznej do kontaktu z Bankiem zwig-
zany z wykonywaniem Umowy to kontakt@bnpparibas.pl.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 14 wrze$nia 2019 1.
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