Regulamin promoc;ji kredytow gotéwkowych ,,Dwa ostatnie lata bez odsetek” w BNP Paribas Bank Polska S.A.

§ 1. Postanowienia ogdlne

Regulamin niniejszy (,Regulamin”) okresla warunki i sposéb organizacji promocji kredytow gotéwkowych ,Dwa ostatnie lata bez odsetek” w
BNP Paribas Bank Polska S.A.” (,Promocja’).

Organizatorem Promociji jest BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 10/16,
zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w
wysokosci 147 418 918 zt w catoSci wptacony (,Bank”).

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja;

Centrum Telefoniczne - kanat umozliwiajacy $wiadczenie przez Bank ustug za posrednictwem nagrywanego potaczenia
telefonicznego;

Klient — konsument (zwany réwniez klientem indywidualnym) - osoba fizyczna (albo dwie osoby fizyczne), posiadajaca petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, ubiegajaca sie o kredyt gotowkowy w Banku, niezwigzany z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej lub
prowadzaca dziatalnos¢ rolniczg w rozumieniu przepisow ustawy o podatku rolnym;

Kredyt — kredyt gotdwkowy w zlotych polskich oferowany przez Bank Klientom, z okresem kredytowania od 61 miesiecy (wigcznie),
udzielany na warunkach oferty ,Kredyt zielonych zmian” w ramach umowy kredytu gotéwkowego/umowy o kredyt na miare;
Przedstawiciel Banku — pracownik Banku lub inna osoba umocowana do wykonywania okre$lonych czynnosci faktycznych lub
prawnych w imieniu Banku przy sprzedazy Klientom Kredytu;

System Bankowosci Elektronicznej - System Pl@net/GOonline, Aplikacja Mobilna GOmobile, Pi@net Carrefour;

Uczestnik — osoba fizyczna posiadajaca peitng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra spetnia wszystkie warunki Promocji wyrazone w
niniejszym Regulaminie § 4;

Whiosek kredytowy — wniosek o udzielenie Kredytu wraz z dotgczonymi dokumentami potwierdzajacymi zrodio oraz wysokosé
uzyskiwanych przez Klienta dochodow.

§ 3. Przedmiot i czas trwania Promociji

Promocja polega na obnizeniu oprocentowania Kredytu do poziomu 0% w skali roku w ostatnich 24 miesigcach okresu sptaty Kredytu, po
spetieniu warunkéw Promoc;i.
Promocja trwa od dnia 9 wrze$nia 2019 r. do dnia 9 stycznia 2020 r. (wigcznie).

§ 4. Warunki Promocji

Objecie Klienta Promocjg wymaga spetnienia tacznie nastepujacych warunkéw:
1)  zlozenie w czasie trwania Promocji Wniosku kredytowego o Kredyt u Przedstawiciela Banku lub na odlegto$¢ za posrednictwem:
Centrum Telefonicznego albo Systemu Bankowosci Elektronicznej,

2)  uzyskanie pozytywnej decyzji kredytowej,
3)  przystapienie do Promocji poprzez zaakceptowanie Regulaminu,
4)  zawarcie umowy 0 Kredyt,

)

(&3]

terminowe sptacanie petnych rat Kredytu zgodnie z aktualnym harmonogramem sptat Kredytu, otrzymanym do umowy Kredytu,
6) utrzymanie okresu kredytowania nie krotszego niz pierwotny okres kredytowania wskazany w umowie o Kredyt.

Zasady okre$lone w niniejszym Regulaminie nie faczq sie z zasadami innych promociji lub ofert organizowanych przez Bank dla Kredytu,

chyba, ze wyraznie zastrzezono inacze;j.

Po spetnieniu przez Uczestnika tacznie wszystkich warunkéw Promocji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Bank obnizy oprocentowanie

Kredytu w ostatnich 24 miesigcach okresu sptaty Kredytu do poziomu 0% w skali roku.

W przypadku niespetnienia przynajmniej jednego warunku Promocji, okre$lonego w ust. 1 powyZzej, Bank nie obnizy oprocentowania w

ostatnich 24 miesigcach sptaty Kredytu do poziomu 0% w skali roku, a Klient zobowigzany jest do sptaty odsetek Kredytu zgodnie z umowa,

Kredytu.

W zwigzku z obnizeniem oprocentowania Kredytu, Bank zgodnie z umowa z Klientem doreczy Uczestnikowi nowy harmonogram sptat Kredytu.



§ 5. Reklamacje

1. Klient moze sktada¢ w Banku reklamacje (zastrzezenia) dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej — osobiscie w Oddziatach lub centrali Banku albo przesytkg pocztowg na adres centrali
Banku: BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 10/16, ustnie — telefonicznie pod
numerem infolinii Banku 801 321 123 oraz (+48 22) 134 00 00 dostepnymi 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe (optata za potaczenie wg
cennika operatora) albo osobiscie w Oddziale Banku, drogg elektroniczng - Systemami Bankowosci Elektronicznej lub za po$rednictwem
formularza reklamacyjnego na stronie internetowej Banku: www.bnpparibas.pl.

3. Po ztozeniu przez Klienta reklamacji, Bank rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi w formie pisemnej (listownie), za pomocg
innego trwatego nosnika informacji lub na wniosek Klienta pocztg elektroniczna,
4. Zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,

rozpatrzenie udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Bank nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej Klientowi
wyjasnia przyczyng opo6znienia, wskazuje okolicznoci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okre$la przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacii.

5. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczeh wynikajacych z reklamacii, Klientowi przystuguje prawo odwotania sie do Rzecznika
Klienta Banku pisemnie na adres: Rzecznik Klienta, BNP Paribas Bank Polska S.A., ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa lub przez
,formularz odwotanie od reklamaciji’ na stronie www.bnpparibas.pl.

6. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wylacza roszczen Klienta wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 6. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane przez Bank jako administratora na potrzeby niniejszej Promocji w celu realizacji umowy zawartej z
Bankiem w zakresie niniejszej Promocji (art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)). Szczegétowe informacje na temat danych osobowych dostepne sg w oddziatach
Banku oraz na stronie www.bnpparibas.pl.

§ 7. Postanowienia korncowe

1. Klientowi przystuguje prawo do odstapienia od Promocji, do ktorej przystapit na odlegtosé - w ciggu 14 dni od dnia przystapienia do Promoc;ji
bez podania przyczyny, poprzez zlozenie Bankowi pisemnego o$wiadczenia o odstapieniu od Promociji. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostanie wystane do Banku. Klient nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstapieniem.

2. Wzér odwiadczenia o odstapieniu od Promociji, stanowigcy zatacznik do Regulaminu, przekazywany jest Klientowi przez Bank za razem z
Regulaminem.

3. Zaréwno do niniejszego Regulaminu, jak i w sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majq przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego w Polsce. Jezykiem stosowanym w relacjach z Bankiem jest jezyk polski.

4. Sad wtasciwy dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu wnoszacy pozew moze ustali¢ na podstawie przepisow

ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1460 z pdzn. zm.), ktorej tekst jest dostepny m.in.
w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/.

5. Wiasciwosci sadu dotycza przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu. Zasadg 0goIng jest, iz powodztwo przeciwko osobie prawnej (ktorg jest np.
Organizator) wytacza sie wedtug miejsca jej siedziby, przy czym ww. kodeks zawiera takze przepisy modyfikujace te zasade, np. w przypadku
powoddztwa o zawarcie umowy, ustalenie jej tresci, 0 zmiang umowy oraz o ustalenie istnienia umowy, o jej wykonanie, rozwigzanie lub
uniewaznienie, a takze o odszkodowanie z powodu niewykonania umowy.

6. Wiasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich:

1) w przypadku ktérych Bank zobowigzat sie do korzystania z tego postepowania — jest Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankow
Polskich (adres strony internetowej podmiotu: https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc lub inna ,zaktadka”
strony www.zbp.pl),

2)  w przypadku ktdrych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postepowania na podstawie Ustawy o reklamacjach — jest
Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej podmiotu: https://rf.gov.pl/),

3) sad polubowny dziatajacy przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie internetowej
podmiotu http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/ lub w innej ,zaktadce” na stronie www.knf.gov.pl,

w oparciu 0 obowigzujace w danym podmiocie procedury postepowania dostepne na wyzej wymienionych stronach internetowych.

7. Konsument moze wykorzysta¢ platforme ODR (platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw migedzy konsumentami i
przedsiebiorcami w ramach Unii Europejskiej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ ) w celu rozstrzygniecia sporéw w zwigzku z
zawartg internetowo/elektronicznie umowa. Platforma ODR umozliwia przekazywanie przez konsumenta skargi uprawnionemu podmiotowi
(podmiotowi zajmujacemu sie pozasadowym rozwigzywaniem sporow).


https://rf.gov.pl/

8. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Plac Powstancéw Warszawy 1, 00- 950 Warszawa. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci
mogaq uzyskac u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw.

9. Regulamin jest sa dostepny w siedzibie Banku, w oddziatach Banku i na stronie www.bnpparibas.pl oraz www.carrefour.pl.

Akceptuje Regulamin

Data i podpis Klienta/Klientow Data i podpis za Bank



BNP Paribas Bank Polska S.A.
Adres: ul. Kasprzaka 10/16,
01-211 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU
od Promociji kredytow gotowkowych ,Dwa ostatnie lata bez odsetek” w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Oswiadczam, ze odstepuje od Promocii kredytow gotowkowych ,Dwa ostatnie lata bez odsetek” w BNP Paribas Bank Polska S.A., do

ktorej przystapitem/-am wraz z zawarciem Umowy kredytu gotéwkowego/Umowy o kredyt na miare *w dniu ..........cccevieeiiiiieeiinnen,

Data Podpis Klienta

* Niepotrzebne skresli¢



