REGULAMIN SPRZEDAZY PREMIOWEJ

”Warto placi¢ karta”

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki uczestnictwa i zasady Sprzedazy Premiowe;.

A S

Organizatorem Sprzedazy Premiowej jest BNP Paribas Bank Polska S.A.
Sprzedaz Premiowa kierowana jest do Uczestnikow.
Pojecia pisane wielka literg zostaty zdefiniowane w §2. niniejszego Regulaminu.

Pojecia pisane wielkag literg, niezdefiniowane w §2. niniejszego Regulaminu, zostaty

zdefiniowane w Regulaminie mamBONUS.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, stosuje si¢ odpowiednio

postanowienia Regulaminu mamBONUS.

§2. Definicje

Nastepujace terminy uzyte w Regulaminie maja znaczenie zdefiniowane ponize;j:

Bank/Organizator

BNP Paribas Bank Polska Spoétka Akcyjna z siedziba
w Warszawie (01 - 211) przy ul. Kasprzaka 10/16, wpisany do
rejestru  przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie XII
Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS 0000011571, NIP
526-10-08-546, o kapitale zaktadowym wynoszacym 147 418

918 zt, wptaconym w catosci

Karta

Karta kredytowa Mastercard Standard z wizerunkiem kobiety
wydana Uczestnikowi na podstawie zawarte] z Bankiem w
Okresie Sprzedazy Premiowej Umowy oraz na podstawie
zlozonej przez Uczestnika deklaracji wyboru wizerunku kobiety
jako wizerunku awersu karty kredytowej wydanej na podstawie

Umowy

Okres Sprzedazy Premiowej

Okres od 24 lipca do 31 grudnia 2019 roku

Regulamin

Niniejszy regulamin Sprzedazy Premiowej




Regulamin mamBONUS

,.Regulamin Sprzedazy Premiowej Program Lojalnosciowy

mamBONUS” dostepny na stronie internetowe;

https://mambonus.pl/program

Sklepy odziezowe i obuwnicze

Punkty handlowo — ustugowe oznaczone przez Mastercard
(migdzynarodowy system akceptacji) jednym z nastepujacych
kodow MCC: 5137, 5139, 5621, 5661, 5691, 5651, 5699

Drogerie Punkty handlowo — ustugowe oznaczone przez Mastercard
(miedzynarodowy system akceptacji) jednym z nastepujacych
kodow MCC 5912, 7298

Silownie Punkty handlowo — ustugowe oznaczone przez Mastercard

(migdzynarodowy system akceptacji) jednym z nastepujacych
kodéw MCC 7941, 7997

Sprzedaz Premiowa

Sprzedaz premiowa ,, Warto placi¢ karta”, organizowana przez

Bank, uregulowana w niniejszym Regulaminie

Uczestnik

Taki Uczestnik w rozumieniu Regulaminu mamBONUS, ktory
przystapit do programu mamBONUS w Okresie Sprzedazy
Premiowej, zawierajac w tym czasie Umow¢ 1 sktadajac
deklaracje wyboru wizerunku kobiety jako wizerunku awersu

karty kredytowej wydanej na podstawie Umowy

§3. Warunki uczestnictwa w Sprzedazy Premiowej

Uczestnictwo w Sprzedazy Premiowej nie naklada na Uczestnika Zadnych dodatkowych

zobowigzan, w szczegbdlnosci nie zobowigzuje go do dokonania zakupu lub wymiany

Punktéw na Nagrody, badz tez dokonania jakichkolwiek innych dodatkowych czynnosci.

§4. Zasady Sprzedazy Premiowej

Uczestnik otrzyma dodatkowo 2 Punkty za kazde 1 zt wydane w Transakcji Kartg dokonang

w Sklepach odziezowych 1 obuwniczych, Drogeriach i Sitowniach w Okresie Sprzedazy

Premiowe;.

Przykitad: za Transakcje Kartg na 150 zt Uczestnik otrzyma w sumie 600 Punktow (300

2




punktow standardowych i 300 punktow promocyjnych)

§5. Reklamacje

. Reklamacje dotyczace Sprzedazy Premiowej moga by¢ zgtaszane Organizatorowi pisemnie
na adres: BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 10/16 lub na adres: ul. Suwak 3, 02-
676 Warszawa lub elektronicznie poprzez udostgpniony na stronie internetowej
https://www.bgzbnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji.asp formularz kontaktowy,
z dopiskiem ,,Warto placi¢ karta” lub telefonicznie, pod numerem: 22 134 00 00 lub 801
321 123, dostgpnym calg dobe, siedem dni w tygodniu (koszt potaczenia jest zgodny ze
stawka operatora) lub pisemnie albo ustnie do protokotu
w kazdej jednostce Banku obstugujacej klientow.

. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, powinna ona zawiera¢ imi¢ i nazwisko
reklamujacego, adres do korespondencji oraz opis i przyczyny reklamacji. Zgodnie z ustawg
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
1 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 2018 r., poz. 2038 z p6zn.zm.) rozpatrzenie i udzielenie
odpowiedzi na reklamacje przez Organizatora nast¢puje niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajagcych rozpatrzenie reklamacji i1 udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie, Organizator w informacji przekazywanej reklamujagcemu wyjasnia przyczyne
opoznienia, wskazuje okoliczno$ci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz
okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji reklamujacy zostanie poinformowany pisemnie listem
na podany przez reklamujacego adres lub pocztg elektroniczng na adres e-mail, o ile
reklamujacy wystapit z takim wnioskiem.

. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajacych z reklamacji,
reklamujacemu przyshuguje prawo odwotania si¢ do Rzecznika Klienta Banku.

. Postgpowanie reklamacyjne Banku nie wylacza roszczen wynikajacych z przepisow prawa
polskiego.

§6. Komunikacja



Zapytania o wyjasnienie watpliwosci dotyczacych Sprzedazy Premiowej mozna kierowac
do Organizatora pod numerem telefonu: 22 134 00 00 lub 801 321 123, dostgpnym cata

dobe, siedem dni w tygodniu (koszt potaczenia jest zgodny ze stawka operatora).

§7. Postanowienia koncowe

. Regulamin jest dostepny na stronie internetowe https://mambonus.pl/akcje-promocyjne

. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych
Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.
W relacjach Organizatora z konsumentem stosuje si¢ jezyk polski.

Sad wilasciwy dla rozstrzygania spordw zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu
wnoszacy pozew moze ustali¢ na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postgpowania cywilnego (tj. Dz.U. z 2018 1., poz. 1360, z pdzn. zm.), ktorej tekst
jest dostgpny m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

http://isap.sejm.gov.pl/ .

. Wlasciwosci sadu dotycza przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu. Zasada ogdlng jest, iz
powodztwo przeciwko osobie prawnej (ktorg jest np. Organizator) wytacza si¢ wedtug
miejsca jej siedziby, przy czym ww. kodeks zawiera takze przepisy modyfikujace t¢ zasade,
np. w przypadku powodztwa o zawarcie umowy, ustalenie jej tresci, 0 zmian¢ umowy oraz
o ustalenie istnienia umowy, o jej wykonanie, rozwigzanie lub uniewaznienie, a takze
0 odszkodowanie z powodu niewykonania umowy.

. Wilasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich:

1) w przypadku ktorych Bank zobowigzat si¢ do korzystania z tego
postepowania — jest Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich (adres
strony internetowej podmiotu: https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc lub inna ,,zaktadka” strony www.zbp.pl),

2) w przypadku ktorych Bank jest obowigzany do korzystania z tego
postepowania na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego
1 o Rzeczniku Finansowym — jest Rzecznik Finansowy (adres strony

internetowej podmiotu: https://rf.gov.pl/).



Istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporow z Bankiem
w oparciu 0 obowigzujace w danym podmiocie procedury tego postgpowania dostgpne
na wyzej wymienionych stronach internetowych.

6. Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéow przez sad
polubowny dziatajacy przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami
dostepnymi na stronie internetowej podmiotu
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad _Polubowny/ lub w innej ,zakladce” na stronie
www.knf.gov.pl .

7. Konsument moze wykorzysta¢ platform¢ ODR (platform¢ internetowego systemu
rozstrzygania sporOw miedzy konsumentami i przedsigbiorcami w ramach Unii
Europejskiej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/) w celu rozstrzygniecia
sporow w zwigzku z zawartg internetowo/elektronicznie Umowag. Platforma ODR
umozliwia przekazywanie przez konsumenta skargi uprawnionemu podmiotowi
(podmiotowi zajmujacemu si¢ pozasagdowym rozwigzywaniem Sporow).

8. Organem nadzoru wlasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw z siedzibg w Warszawie, przy ul. Plac Powstancow
Warszawy 1, 00-950 Warszawa. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng
konsumenci moga uzyskac u miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentow.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24 lipca 2019 roku.



