§1.

1.

REGULAMIN PROMOCJI INTERNET NA SWIAT — XOXO WIF|

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki promocji (,Promocja”) skorzystania z
ustugi najmu urzagdzen swiadczonej przez XOXO WiFi dla klientow Banku (dalej
.Regulamin”).

Zasady swiadczenia ustugi, w tym zasady zwrotu Urzadzenia, odpowiedzialnosci za jego
utrate lub  zagubienie  okresla regulamin  ustugi dostepny na  stronie
https://xoxowifi.com/pl/regulamin.html, z ktérym Klient powinien sie zapoznac¢, poprzez
zaznaczenie odpowiedniego checkboxa na stronie internetowej przed przystgpieniem do
Promocji (,,Regulamin ustugi”).

Na potrzeby Regulaminu wprowadza sie nastepujgce definicje:

1) Bank — BNP Paribas Bank Polska Spoétka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy ul.
Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zakladowy w wysokos$ci
147 418 918 zt w catosci wptacony;

2) Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra
jako konsument zawarta z Bankiem Umowe rachunku;

3) Okres przystapienia do promocji:

a) dla Uméw rachunku zawartych za posrednictwem strony internetowej Banku
okres od dnia 08 kwietnia 2019 r. do dnia 31 grudnia 2019 r.,

b) dla Umdéw rachunku zawartych w oddziale Banku - okres od dnia 26 wrzesnia
2019 r. do dnia 31 grudnia 2019 r.;

4) Liczba Klientéow objetych promocja — liczba pierwszych 5 tysiecy Klientéw, ktorzy
zawarli z Bankiem Umowe rachunku w Okresie przystgpienia do promocji;

5) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

6) Umowa najmu — umowa najmu Urzadzenia zawarta pomiedzy Uzytkownikiem i
XOXO WiFi zgodnie z Regulaminem ustugi;


https://xoxowifi.com/pl/regulamin.html

7) Umowa rachunku — Umowa ramowa Rachunkéw bankowych, Karty oraz
Elektronicznych Kanatéw Dostepu, zawarta za posrednictwem strony internetowej
Banku lub w oddziale Banku (dotyczy Umdw rachunku zawartych w oddziale Banku
od dnia 26 wrzesnia 2019 roku), na podstawie ktorej klientowi wydano zgodnie z
jego wnioskiem karte debetowg — Karta Otwarta na Swiat Mastercard;

8) Urzadzenie — mobilny router 4G/LTE umozliwiajgcy korzystanie z internetu poza
granicami Unii Europejskiej na warunkach okreslonych w Regulaminie ustugi;

9) Uzytkownik — Klient, ktéry skorzystat z Promocji;

10) XOXO WiFi — XOXO SOLUTIONS Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, przy ul. Ziemowita 9/10,
92-413 Lodz, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
przez Sad Rejonowy dla todzi - Srédmiescia, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000768487, posiadajgcy NIP 7282835327, REGON 382400344.

XOXO WiFi jest podmiotem odpowiedzialnym za $wiadczenie ustugi zgodnie z
Regulaminem ustugi i niniejszym Regulaminem. W celu unikniecia watpliwosci Bank jest
odpowiedzialny za prawidiowg identyfikacje Klientow uprawnionych do skorzystania z
niniejszej Promocji.

Uzytkownik moze kontaktowac sie z XOXO WiFi:

1) pocztg elektroniczng, pod adresem: support@xoxowifi.com,

2) telefonicznie pod numerem: +48 42 715 80 75 lub +48 605 627 888 (koszt
pofgczenia wg cennika operatora),

3) aplikacje mobilng Whatsapp lub WeChat pod numerem: +48 605 627 888,

4) formularz kontaktu lub chat dostepny na stornie internetowej
www.bnpparibas.xoxowifi.com.

§ 2. WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO PROMOCJI

1.

Z Promociji moze skorzystac osoba, ktora spetnita tgcznie nastepujgce warunki:

1) w Okresie przystgpienia do promocji zawarta z Bankiem Umowe rachunku przez
internet lub w oddziale Banku (dotyczy Umdéw rachunku zawartych w oddziale Banku
od dnia 26 wrzesnia 2019 roku) i od niej nie odstapita,

2) miesci sie w Liczbie Klientdow objetych promocja,

3) wypetnita formularz na stronie XOXO WiFi, adres: www.bnpparibas.xoxowifi.com,

4) ztozyta zamoéwienie na korzystanie z Urzadzenia w terminie 12 miesiecy od daty
zawarcia Umowy rachunku,

5) uiscita kwote depozytu (okre$lona ponizej w § 3 ust. 2) kartg ptatniczg - Karta
Otwarta na Swiat Mastercard wydang zgodnie z Umowa rachunku.

W celu prawidlowego skorzystania z Promocji wymagane jest podjecie wszystkich

nastepujgcych dziatan:

1) uzupetnienie formularza nastepujgcymi danymi, ktérych podanie jest niezbedne
do Swiadczenia ustug przez XOXO WiFi (formularz dostepny na stronie:
www.bnpparibas.xoxowifi.com):

a) imie i nazwisko Uzytkownika,
b) numer karty ptatniczej Uzytkownika — Karta Otwarta na Swiat Mastercard,
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§3.

§4.

c) adres zamieszkania Uzytkownika,
d) telefon kontaktowy do Uzytkownika,
e) adres e-mail Uzytkownika,
f)  wybranie miejsca wyjazdu,
g) wybranie daty wyjazdu oraz daty powrotu.
2) udzielenie zgdd i ztozenie okreslonych oswiadczen wymaganych przez XOXO WiFi,
dostepnych na www.bnpparibas.xoxowifi.com przy zamawianiu Urzadzenia,
3) zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego tresci,
4) nacisniecie przycisku ,Zt6z zaméwienie na XOXO WiFi”.

ZASADY PROMOCJI

Po spetnieniu warunkéw promocji oraz uiszczeniu Kwoty depozytu Uzytkownik moze
skorzysta¢ z jednorazowego najmu Urzadzenia trwajgcego maksymalnie 14 kolejnych
dni kalendarzowych. Uzytkownik ma do wykorzystania 500 MB dziennego limitu
Internetu, po wykorzystaniu limitu Internet moze spowalniac.

Kwota depozytu wynosi 1,00 zt brutto i jest ptatna przez Uzytkownika na rachunek
XOXO WiFi. Po zwrocie Urzgdzenia kwota depozytu jest zwracana przez XOXO WiFi na
rachunek, z ktérego zostata uiszczona.

Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe najmu na okres dtuzszy niz 14 dni kalendarzowych,
w takim wypadku Promocja obejmuje pierwsze 14 dni, cena za kolejne dni bedzie
zgodna z aktualnym na dzien zawarcia Umowy najmu cennikiem XOXO WiFi.

Uzytkownik moze powiekszy¢ dzienny limit Internetu, dokupujgc wyzszy limit Internetu,
ptatny zgodnie z aktualnym na dzien zawarcia Umowy najmu cennikiem XOXO WiFi.

Promocja obejmuje tylko jedng Umowe najmu niezaleznie od liczby dni najmu, przy
czym nie wiecej niz 14 kolejnych dni kalendarzowych.

Uzytkownik, niezaleznie od liczby zawartych Umdéw rachunku moze skorzysta¢ z
Promaocji tylko raz.

XOXO WiFi informuje, ze Bank nie $wiadczy na rzecz Uzytkownika ustug
telekomunikacyjnych.

Warunki Umowy najmu, w tym zasady odbioru i zwrotu Urzadzenia reguluje Umowa
najmu, Regulamin wustugi oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, z
zastrzezeniem szczegolnych warunkéw okreslonych w § 4 niniejszego Regulaminu.

SZCZEGOLNE WARUNKI UMOWY NAJMU

Uzytkownik, ktory chce skorzysta¢ z najmu Urzgdzenia powinien stosowny wniosek
zgtosi¢ nie pdzniej niz 7 dni kalendarzowych przed planowang datg najmu, wskazujgc
daty najmu w zamowieniu, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 1 lit. g.
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§ 5.

XOXO WiFi zapewni odpowiednig liczbe Urzadzeh, aby umozliwi¢ Uczestnikom
skorzystanie z Promocji. Niemniej jednak XOXO WiFi zaznacza, ze liczba dostepnych
Urzadzen jest ograniczona i uzalezniona od liczby Uczestnikow, ktorzy w danym czasie
korzystajg z Promocji.

Router pozwala na podtaczenie sie do 5 urzadzen jednoczesnie, takich jak smartfony,
laptopy czy tablety.

REKLAMACJE

Reklamacje dotyczace Promocji mogg by¢ zgtaszane pisemnie na adres: XOXO
SOLUTIONS Sp. z o.0, Dubois 114/116, 93-465 t6dz, drogg elektroniczng na adres
poczty elektronicznej: support@xoxowifi.com lub telefonicznie, pod numerem: +48 42
715 80 75 lub +48 605 627 888 dostepnym 5 dni w tygodniu; w godzinach od 8:00 do
16:00. Dodatkowo za posrednictwem Banku pocztg elektroniczng
xoxowifi@bnpparibas.pl .

Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawiera¢ dane
umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje Uzytkownika. W ftresci reklamacji nalezy
poda¢ imie i nazwisko, adres do korespondencji i ewentualnie numer telefonu
kontaktowego. W przypadku pisemnych reklamacji zgtoszonych do XOXO WiFi, pismo
powinno by¢ opatrzone podpisem osoby zgtaszajgcej reklamacje.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji reklamujgcy zostanie poinformowany pisemnie listem
na podany przez reklamujgcego adres lub pocztg elektroniczng na adres e-mail, o ile
reklamujgcy wystgpit z takim wnioskiem.

Postepowanie reklamacyjne nie wytgcza roszczeh Uzytkownika wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

Reklamacje zostang rozpatrzone niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamaciji.

XOXO WiFi informuje, ze:
1) w sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci mogg uzyskac u
miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentéw,

2) Uzytkownik moze wykorzysta¢ platforme ODR (platforme internetowego systemu
rozstrzygania sporéw miedzy konsumentami i przedsiebiorcami w ramach Unii
Europejskiej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/) w celu rozstrzygniecia
sporow w zwigzku z Promocjg. Platforma ODR umozliwia przekazywanie przez
Uzytkownika skargi uprawnionemu podmiotowi (podmiotowi zajmujgcemu sie
pozasgdowym rozwigzywaniem sporow).
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§ 6. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw jest XOXO
SOLUTIONS Sp. z 0. 0. z siedzibg w todzi, przy ul. Ziemowita 9/10, 92-413 Lédz, ktéry
dziata jako administrator danych osobowych (,Administrator”).

Uzytkownik moze skontaktowac sie z XOXO WiFi w zakresie wszelkich spraw zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych, w tym w celu realizacji swoich uprawnien
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych poprzez e-mail support@xoxowifi.com
lub pisemnie na adres XOXO WiFi.

Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane w celu:

1) Umozliwieniu Uzytkownikowi korzystania z Promocji - podstawg prawng jest
wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

2) rozpatrzenia i odpowiedzi na ztozong reklamacje — podstawg prawng jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy
na niezbednosci przetwarzania do umozliwienia Administratorowi rozpatrzenia i
odpowiedzi na ztozong reklamacije;

3) ewentualnego dochodzenia lub ochrony przed roszczeniami — podstawg prawng
jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na umozliwieniu
Administratorowi ustalenie i dochodzenie ewentualnych roszczenh lub obrone
przed takimi roszczeniami.

Dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ przekazywane Bankowi dziatajgcemu woéwczas
jako odrebny administrator danych Klientow.

Dane osobowe Uzytkownikdw bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
uprawnien z Promocji, a takze przez okres niezbedny do rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi na reklamacje. Okres przetwarzania danych osobowych moze zostaé
kazdorazowo przediuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych
osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
takimi roszczeniami przez Administratora.

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do jego danych oraz prawo zgdania
ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo sprzeciwu — ze wzgledu na jego szczegolng
sytuacje - wobec przetwarzania jego danych osobowych.

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w panstwie czionkowskim jego
zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia (w
Polsce: do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Podanie danych osobowych jest wymagane przez Administratora w celu skorzystania z
Promociji, a takze w celu przyjecia i rozpatrzenia reklamacii.



§7.

§8.

ODSTAPIENIE OD PROMOCJI

Uzytkownik moze odstgpic od Promocji, bez podania przyczyny, sktadajgc
oswiadczenie, na pismie, w terminie 14 dni od dnia przystgpienia. Termin ten jest
zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu zostato wystane do
XOXO WiFi. W przypadku odstgpienia od Promocji Uzytkownik w razie zawarcia Umowy
najmu nie bedzie miat mozliwosci korzystania z Urzadzenia. Uzytkownik nie ponosi
kosztébw zwigzanych z odstgpieniem. Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy na formularzu stanowigcym zatgcznik do Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo obowigzujgce w Polsce.

Jezykiem komunikacji pomiedzy Uzytkownikiem a XOXO WiFi lub Bankiem jest jezyk
polski.

Sad wiasciwy do rozstrzygania sporéow zwigzanych z wykonaniem Umowy ustala sie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczacymi wiasciwosci sadow, w tym
ustawg z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08 kwietnia 2019 r.



Zatgcznik do Regulaminu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Promocji)

XOXO SOLUTIONS Sp. z o.0.
ul. Ziemowita 9/10
92-413 Lodz

support@xoxowifi.com

Ja, niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Promocji [nazwa promocji].

Data przystgpienia do Promoc;ji:

Imie i nazwisko Uzytkownika:

Adres Uzytkownika:

Podpis Uzytkownika:

Data:
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