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BNP PARIBAS

Regulamin Elektronicznych Kanatow Dostepu dia Klientow

Mikroprzedsiebiorstw w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Rozdziat |
Postanowienia ogélne

§1

Regulamin Elektronicznych Kanatéw Dostepu dla Klien-
téw Mikroprzedsiebiorstw w BNP Paribas Bank Polska S.A.
(zwany dalej ,Regulaminem"”) wydany przez Bank na pod-
stawie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
- Prawo bankowe oraz na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ma zastosowanie do Uméw w rozumieniu
niniejszego Regulaminu.

§2

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepu-
jace znaczenie:

b))

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Aplikacja Mobilna - aplikacja GOmobile instalowana
na Urzadzenia Mobilne z oprogramowaniem Andro-
id lub i0S. Aplikacja Mobilna moze by¢ udostep-
niana w réznych wersjach. Zakres funkcjonalnosci
dostepnych w Aplikacji Mobilnej opisuje Tabela
Funkcjonalnosci;

Autoryzacja - potwierdzenie ztozenia (podpisanie)
przez Uzytkownika Dyspozycji o okreslonej tresci,
w tym wyrazenie zgody na wykonanie Transakeji
Ptatniczej, poprzez wykonanie czynnosci wskaza-
nych w Regulaminie;

Bank - BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211
Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsie-
biorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS 0000011571;

Bankofon - wchodzacy w sktad Centrum Telefonicz-
nego samoobstugowy i zautomatyzowany serwis te-
lefoniczny Banku, dziatajacy w oparciu o uprzednio
nagrane komunikaty gtosowe, umozliwiajacy jedno-
osobowe sktadanie przez Uzytkownika wybranych
Dyspozycji poprzez tonowy wybér kombinacji zna-
kéw z klawiatury aparatu telefonicznego i ich au-
tomatyczna realizacje. Bankofon umozLliwia réwniez
potaczenie z konsultantem Centrum Telefonicznego;
Centrum Telefoniczne - Elektroniczny Kanat Doste-
pu umozliwiajacy zarejestrowanym Uzytkownikom,
po uprzedniej identyfikacji i dodatkowej weryfikacji
(o ile wymagane dla danej Dyspozycji) uzyskanie za
pomoca telefonu informacji o produktach i ustugach
bankowych oraz sktadanie wybranych Dyspozycji,
w tym automatycznie, jak i poprzez konsultanta.
Informacje dotyczace funkcjonalnosci i lista Dyspo-
zycji zawiera Tabela Funkcjonalnosci;

Dane Biometryczne - dane bedace zapisem in-
dywidualnych cech Uzytkownika umozliwiajace
rozpoznawanie tozsamosci Uzytkownika, akcepto-
wane przez Bank jako rozwigzanie umozliwiajace
rozpoznawanie tozsamosci Uzytkownika w danym
Elektronicznym Kanale Dostepu, np. w szczegélno-
$ci odcisk palca, wizerunek twarzy, obraz teczéwki,
barwa gtosu;

Dostawca AIS - podmiot inny niz Bank, Swiadczacy
narzecz Posiadacza Rachunku ustuge udostepniania
informacji o Rachunku Ptatniczym i powiazanych
z nim Transakcjach Ptatniczych (ustuga AIS);
Dostawca PIS - podmiot inny niz Bank, $wiadcza-
cy na rzecz Posiadacza Rachunku ustugg inicjowania
bezgotéwkowych Transakeji Ptatniczych z Rachunku
Ptatniczego (ustuga PIS);

Dostawca CAF - podmiot inny niz Bank, wydajacy dla
Posiadacza Rachunku karte ptatnicza Lub inny instru-
ment ptatniczy oparty na karcie ptatniczej, ktdry to
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instrument za zgoda Posiadacza Rachunku zostanie
powigzany z Rachunkiem Ptatniczym wskazanym
przez Posiadacza Rachunku w ten sposdb, ze Bank
bedzie potwierdzat na wniosek Dostawcy CAF do-
stepnos$¢ na Rachunku Ptatniczym kwoty niezbednej
do wykonania Transakcji Ptatniczej realizowanej
w oparciu o ww. instrument ptatniczy (ustuga CAF);
Dyspozycja - oswiadczenie woli ztozone przez
Uzytkownika za posrednictwem EKD, zwiazane
z wykonywaniem Umdw o produkty bankowe, do-
tyczace w szczegélnodci dysponowania Srodkami
zgromadzonymi na rachunkach bankowych, w tym
takze Transakeji Ptatniczych. Wykaz Dyspozycji re-
alizowanych w EKD opisuje Tabela Funkcjonalnosci;
Elektroniczne Kanaty Dostepu (EKD) - udostep-
niane przez Bank na postawie Umowy lub Wniosku
informatyczne rozwigzania techniczno - funkcjo-
nalne opisane w Regulaminie, umozliwiajace dostep
do produktéw i ustug bankowych za posrednictwem
urzadzen tacznosci przewodowej lub bezprzewodo-
wej wykorzystywanych przez Uzytkownika wskaza-
nego przez Posiadacza Rachunku (w tym umozliwia-
jace inicjowanie oraz zlecanie Dyspozycji, Wnioskéw
i czynnosci przez Uzytkownika, zgodnie z Tabela
Funkcjonalnosci): System Bankowosci Internetowej,
System Bankowos$ci Mobilnej i Centrum Telefonicz-
ne;

Hasto - ciag znakéw ustanawiany przez Uzytkowni-
ka stuzacy do Uwierzytelniania w procesie logowa-
nia do Systemu Bankowosci Internetowej;
Identyfikator - indywidualny dla kazdego Uzytkow-
nika ciag znakow, nadawany przez Bank i stuzacy
do Uwierzytelniania w Elektronicznych Kanatach
Dostepu;

Indywiduvalne Dane Uwierzytelniajace - indywidu-
alne cechy stuzace do celéw Uwierzytelniania oraz
Autoryzacji, w szczegélnosci poufne wyszczegélnione
dane personalne, procesy, kody, hasta, numery (ta-
kie jak np. Kod SMS, Kod PIN czy Dane Biometrycz-
ne);

Jednostka Banku - oddziat Banku lub placdwka
partnerska, w ktérej wykonywana jest dziatalnos¢
Banku. Wykaz wszystkich Jednostek Banku dostepny
jest na Stronie Internetowej, w Centrum Telefonicz-
nym oraz w kazdej Jednostce Banku;

Klient - podmiot, przedsigbiorca niebedacy kon-
sumentem w rozumieniu Kodeksu Cywilnego wnio-
skujacy o zawarcie Umowy z Bankiem lub bedacy
Posiadaczem Rachunku;

Kod TelePIN - ciagg znakéw ustanawiany przez
Uzytkownika, stuzacy do weryfikacji (potwierdzania)
tozsamosci Uzytkownika w Centrum Telefonicznym;
Kod PIN - ciag znakéw ustanawiany przez Uzyt-
kownika stuzacy do Uwierzytelniania w procesie
logowania oraz Autoryzacji w Aplikacji Mobilnej;
Kod SMS - kod autoryzacyjny w postaci jednorazo-
wego hasta numerycznego przesytanego za posred-
nictwem wiadomosci tekstowej SMS na wskazany
przez Uzytkownika numer telefonu komdrkowego,
ktdre stuzy do Uwierzytelniania w procesie logowa-
nia i Autoryzacji Dyspozycji;

Login IVR - indywidualny ciag znakéw identyfiku-
jacy Uzytkownika, nadawany przez Bank do obstugi
w Centrum Telefonicznym;

Mobilna Autoryzacja - integralna czes$¢ Aplikacji
Mobilnej, za pomoca ktérej Uzytkownik moze logo-
wac sie, zatwierdza¢ lub odrzucaé operacje w Sys-
temie Bankowosci Internetowej;

Posiadacz Rachunkv - Klient, ktéry zawart z Ban-
kiem Umowe;

Rachunek - rachunek bankowy, otwarty przez Bank
dla Posiadacza Rachunku na podstawie odpowiedniej
Umowy Rachunku (z wytaczeniem rachunku VAT);

24)
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26)
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29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

Rachunek Ptatniczy - Rachunek rozliczeniowy stu-
zacy do wykonywania Transakcji Ptatniczych, trans-
akeji walutowych niebedacy Rachunkiem lokat ter-
minowych, Rachunkiem lokacyjnym/progresywnym,
Rachunkiem powierniczym, Rachunkiem ptatnosci
masowych lub rachunkiem VAT;

System Bankowosci Internetowej - Elektroniczny
Kanat Dostepu udostepniany Klientom w postaci
systemu GOonline zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie;

System Bankowosci Mobilnej - Elektroniczny Ka-
nat Dostepu, umozliwiajacy Swiadczenie przez Bank
ustug za posrednictwem Urzadzenia Mobilnego
poprzez Aplikacje Mobilng, udostepniona Uzytkow-
nikowi przez Bank zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie;

Silne Uwierzytelnianie - uwierzytelnianie w opar-
ciu 0 zastosowanie co najmniej dwdch elementéw
z kategorii wiedza, posiadanie Lub cechy Uzytkowni-
ka (np. hasto i wiadomo$¢ SMS na telefonie komor-
kowym);

Strona Internetowa - strona internetowa Banku
pod adresem: www.bnpparibas.pl;

Tabela Funkcjonalnosci - wykaz funkcjonalnosci
Elektronicznych Kanatéw Dostepu oraz Dyspozycji,
ktdre mozna ztozy¢ za posrednictwem EKD. Tabela
Funkcjonalnosci udostepniana jest na Stronie In-
ternetowej, w Jednostkach Banku oraz w Centrum
Telefonicznym;

Transakcja Ptatnicza - zainicjowany przez Uzyt
kownika za posrednictwem Elektronicznych Kana-
téw Dostepu transfer srodkéw pienieznych w cigzar
Rachunku lub Karty kredytowej zwigzany z wykony-
waniem Umowy;

Umowa - umowa rachunku bankowego lub karty
kredytowej, w tym umowa ramowa Lub Wniosek, na
podstawie ktérej Bank prowadzi dla Klienta odpo-
wiedni Rachunek Lub Karte oraz $wiadczy inne ustu-
gi bankowe, uregulowane odrebnych regulaminach,
na ktdre powotuje sie Umowa;

Urzadzenie Mobilne - wielofunkcyjne urzadzenie
przeno$ne z dostepem do internetu, integrujace
w sobie funkcje komputera lub telefonu komdrko-
wego;

Ustawa o Ustugach Ptatniczych - ustawa z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;
Uwierzytelnianie - procedura umozliwiajaca
Bankowi weryfikacje tozsamosci Uzytkownika lub
waznosci uzywanego przez niego instrumentu ptat-
niczego, tacznie ze stosowaniem Indywidulanych
Danych Uwierzytelniajacych;

Uzytkownik - osoba fizyczna, posiadajaca petna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, upowazniona
przez Klienta do samodzielnego i bez ograniczen
sktadania Dyspozycji w imieniu i na rzecz Klienta
w zakresie czynnosci bankowych, o ktdre Bank zawart
z Klientem Umowe, za posrednictwem EKD i spetnia-
jaca wymagania opisane w niniejszym Regulaminie;
Ustuga Identyfikacji Biometrycznej - funkcjonal-
nos¢ Urzadzenia Mobilnego udostepniana przez jego
producenta, umozliwiajaca rozpoznawanie tozsamo-
sci Uzytkownika na podstawie Danych Biometrycz-
nych. Zasady wtaczania, dziatania i zarzadzania ta
funkcjonalnoscia, okresla producent Urzadzenia Mo-
bilnego lub producent systemu operacyjnego zainsta-
lowanego na tym urzadzeniu;

Whiosek - oswiadczenie woli Posiadacza Rachunku,
obejmujace wniosek o nowe lub dodatkowe produkty
na podstawie Umowy Lub zmiang obecnych Lub zlece-
nie innych czynnosci bankowych.
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Rozdziat Il
Zakres ustug

§3

1. Na podstawie Umowy Bank zobowiazuje sig udo-
stepni¢ Elektroniczne Kanaty Dostepu wskazane
w Umowie, ktére moga obejmowac:

1)
2)
3)

Centrum Telefoniczne,
System Bankowosci Mobilnej,
System Bankowosci Internetowe;.

10.

4.

Po zawarciu Umowy, Bank udostepni Elektroniczne
Kanaty Dostepu, Uzytkownikowi wskazanemu przez
Klienta w Umowie lub Wniosku ztozonym w toku
wykonywania Umowy.

Uzytkownikiem moze by¢ osoba, ktéra posiada pra-
wo do samodzielnego i bez ograniczer dziatania
w imieniu Klienta, w zakresie wszystkich uméw
o produkty bankowe zawarte migdzy Bankiem
a Klientem, we wszelkich kanatach obstugi. Sposéb
dziatania (zakres umocowania) osoby, ktéra zosta-
nie Uzytkownikiem powinien wskazywac stosowny
dokument rejestrowy Klienta lub udzielone jej pet-
nomocnictwo.

Uzytkownikiem Centrum Telefonicznego moze byc
osoba, ktéra Klient upowaznit na pismie do samo-
dzielnego korzystania z Centrum Telefonicznego
i sktadania w imieniu Klienta Dyspozycji w zakresie
wskazanym w Tabeli Funkcjonalnosci.

Pozbawienie Uzytkownika dostepu do Elektronicznych
Kanatéw Dostepu dokonuje sie na zlecenie Klienta zto-
zone w formie pisemnej w Jednostce Banku.

Przy zawarciu Umowy, a takze w trakcie jej trwania
Klient jest zobowiazany wskaza¢ przynajmniej jedna
osobe, ktéra bedzie Uzytkownikiem.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy nadania
dostepu Uzytkownikowi, w przypadku gdy powezmie
watpliwosci co do uprawnienia tych oséb do dziata-
nia w imieniu Klienta.

Uzytkownicy umocowani do dnia wejscia Regulami-
nu w zycie otrzymuja uprawnienia do danego Elek-
tronicznego Kanatu Dostepu na zasadach opisanych
w Regulaminie oraz Tabeli Funkcjonalnosci.

Bank moze zmieni¢ nazwe Elektronicznych Kanatéw
Dostepu oraz udostepnianych aplikacji o czym poin-
formuje Klienta. Zmiana nazwy EKD oraz udostep-
nianych aplikacji nie wptywa na prawa i obowiazki
stron okreslone w Umowie.

Wykaz funkcjonalnosci i Dyspozycji, ktére moga by¢
sktadane przez Uzytkownika za posrednictwem EKD
okresla Tabela Funkcjonalnosci. Informacje wskaza-
ne w zdaniu poprzedzajacym mozna uzyska¢ réwniez
w Jednostkach Banku, Centrum Telefonicznym oraz
na Stronie Internetowej.

Rozdziat 11l
Centrum Telefoniczne

§4
Warunkiem korzystania z Centrum Telefonicznego
jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia telefo-
nicznego pracujacego w trybie wybierania tonowego
oraz pozwalajacego na nawiazywanie potaczenia
z numerem wskazanym przez Bank.
Wykaz numerdw Centrum Telefonicznego dostepny jest
w Jednostkach Banku oraz na Stronie Internetowej.
Pierwsze logowanie do Centrum Telefonicznego wy-
maga podania Loginu IVR oraz TelePINu dostarczo-
nego z Banku w formie wiadomosci SMS na numer
telefonu zdefiniowany w Banku.
Kod TelePIN wystany w celu aktywacji Centrum Te-
lefonicznego wazny jest 7 dni kalendarzowych.

W tym czasie Uzytkownik powinien wykona¢ logowanie
do Centrum Telefonicznego z wykorzystaniem otrzy-
manego kodu TelePIN, a nastepnie ustanowi¢ wtasny
6 cyfrowy kod TelePIN. Jesli Uzytkownik nie zmieni otrzy-
manego kodu TelePIN, po 7 dniach traci on swojg waz-
nos¢. Korzystanie z funkcji w Centrum Telefonicznym, ktd-
re dostepne sa po Uwierzytelnianiu Uzytkownika wymaga
ponownego nadania kodu TelePIN.

5.

Kod TelePIN moze by¢ zmieniony przez Uzytkownika:
1) w Centrum Telefonicznym,

2) wJednostce Banku.

Ztozenie Dyspozycji lub uzyskanie informacji o po-
siadanych produktach wymaga Uwierzytelnienia
Uzytkownika w Centrum Telefonicznym.
Uwierzytelnianie w procesie logowania Uzytkownika

do Centrum Telefonicznego odbywa sie poprzez:

1) kontakt z Bankiem z numeru telefonu komor-
kowego i podanie prawidtowego kodu TelePIN
w serwisie automatycznym oraz udzielenie
prawidtowych odpowiedzi na pytania zadane
przez przedstawiciela Banku, albo

2) podanie prawidtowego ldentyfikatora i Kodu
TelePIN w serwisie automatycznym oraz udzie-
lenie prawidtowych odpowiedzi na pytania za-
dane przez przedstawiciela Banku, albo

3) uprzednie zalogowanie do Aplikacji Mobilnej
i nawigzanie potaczenia telefonicznego z
przedstawicielem Banku oraz udzielenie prawi-
dtowych odpowiedzi na pytania zadane przez
przedstawiciela Banku, albo

4) udzielenie prawidtowych odpowiedzi na pyta-
nia zadane przez przedstawiciela Banku.

Uzytkownik, moze samodzielnie sktada¢ Dyspozycje

w imieniu Klienta za posrednictwem Centrum Tele-

fonicznego, w zakresie wskazanym w Tabeli Funk-

cjonalnosci.

Uzytkownik dokonuje Autoryzacji poprzez ustne

potwierdzenie tresci Dyspozycji odczytanej przez

przedstawiciela Banku. Bank moze dokona¢ dodatko-

wej Autoryzacji Dyspozycji, podczas rozmowy zaini-

cjowanej z Klientem przez Bank, na numer podany do

kontaktu z Bankiem, w przypadku watpliwosci co do

tozsamosci Uzytkownika lub dokonywania transakcji

obciazajacych rachunki Klienta.

Rozdziat IV
System Bankowos¢ Mobilnej

§5

W ramach Elektronicznego Kanatu Dostepu Bank
umozliwia korzystanie z Systemu Bankowosci Mobil-
nej poprzez Aplikacje Mobilna.

Warunkiem korzystania z Aplikacji Mobilnej jest:

1) posiadanie Urzadzenia Mobilnego wyposazo-
nego w odpowiednie oprogramowanie, umoz-
liwiajacego transmisje danych oraz z dostepem
do sieci Internet,

2) zainstalowanie na tym urzadzeniu oprogramo-
wania dostarczonego przez Bank.

Informacje o odpowiednim oprogramowaniu do-

stepne sa w Jednostkach Banku, w Centrum Telefo-

nicznym oraz na Stronie Internetowej.

Aktywacja Aplikacji Mobilnej na danym Urzadzeniu

Mobilnym polega na poprawnym wprowadzeniu

przez Uzytkownika:

1) Identyfikatora i
Uzytkownika, lub

2) numeru PESEL i nazwiska rodowego matki
Uzytkownika, lub

3) numeru paszportu i nazwiska rodowego matki
Uzytkownika,

nazwiska rodowego matki

Podczas aktywacji Aplikacji Mobilnej Uzytkownik jest zo-
bowiazany do ustanowienia Kodu PIN oraz potwierdzenia
tej operacji Kodem SMS.

5.

10.

11

Uzytkownik posiadajacy dostep do Aplikacji Mobilnej
réwniez jako klient indywidualny, uzywa do logowa-
nia tego samego Kodu PIN lub Danych Biometrycz-
nych.
Logowanie do Aplikacji Mobilnej nastepuje poprzez
podanie przez Uzytkownika Kodu PIN lub Danych
Biometrycznych.
Ztozenie Dyspozycji lub uzyskanie informacji o po-
siadanych produktach jest poprzedzone logowaniem
do Aplikacji Mobilnej. Uzytkownik na podstawie wta-
snej dyspozycji moze uzyska¢ dostep do informacji
0 wysokosci salda, ulubionych przelewdw przed za-
logowaniem do Aplikacji Mobilnej.
Uzytkownik dokonuje Autoryzacji Dyspozycji poprzez
dokonanie nastepujacych czynnosci:
1) zatwierdzenie tresci ztozonej Dyspozycji oraz
podanie poprawnego Kodu PIN, Lub
2) zatwierdzenie tresci ztozonej Dyspozycji bez po-
dawania Kodu PIN.
W celu ochrony $rodkéw pienieznych w Systemie
Bankowosci Mobilnej stosuje sie limity transakcji,
wysoko$¢ ktérych opisuje Tabela Funkcjonalnosci.
Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z naj-
nowszej wersji Aplikacji Mobilnej, ktéra udostepnia
Bank o czym informuje Uzytkownika podczas logo-
wania do Aplikacji Mobilnej. Bank moze zablokowaé
mozliwos$¢ korzystania z nieaktualnej wersji Aplika-
cji Mobilnej.

§6

Bank udostepnia Uzytkownikom w Aplikacji Mobilnej
mozliwo$¢ Uwierzytelniania Danymi Biometryczny-
mi, w przypadku, gdy Aplikacja Mobilna zainstalo-
wana jest na Urzadzeniu Mobilnym wyposazonym
w Ustuge Identyfikacji Biometrycznej.
Uwierzytelnianie Danymi Biometrycznymi jest row-
nowazne Uwierzytelnianiu Kodem PIN i moga by¢
stosowane zamiennie.

W przypadku kilkukrotnego nieudanego Uwierzytel-
niania Danymi Biometrycznymi, Urzadzenie Mobil-
ne moze wymaga¢ aby Uwierzytelnianie w Aplikacji
Mobilnej zostato dokonane Kodem PIN.

4. W celu skorzystania z Uwierzytelniania w Aplikacji
Mobilnej Danymi Biometrycznymi na danym Urza-
dzeniu Mobilnym nalezy:

1) wtaczy¢ w Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika
spetniajacym warunki w ust. 1 Ustuge Identyfi-
kacji Biometrycznej oraz zarejestrowac¢ w ustu-
dze co najmniej jedng Dang Biometryczng,

2) wtaczy¢ Uwierzytelnianie Danymi Biometrycz-
nymi w Aplikacji Mobilnej.

5. Uzytkownik w celu spetnienia warunku, o ktérym
mowa w ust. 4 pkt. 1 moze zarejestrowac w Ustudze
Identyfikacji Biometrycznej wytacznie Dane Biome-
tryczne nalezace do Uzytkownika. W Ustudze Iden-
tyfikacji Biometrycznej nie moga by¢ zarejestrowane
Dane Biometryczne nalezace do osoby trzeciej.

6. Wtaczenie Uwierzytelniania Danymi Biometryczny-
mi oznacza wyrazenie przez Uzytkownika zgody na
wykorzystanie przez Bank Ustugi Identyfikacji Bio-
metrycznej w celu zalogowania do Aplikacji Mobil-
nej przez Uzytkownika.

7. Bank zastrzega sobie prawo do czasowego ograni-
czenia lub wytaczenia mozliwosci Uwierzytelnia-
nia Danymi Biometrycznymi w Aplikacji Mobilnej
w sytuacji stwierdzenia przez Bank, iz Ustuga Iden-
tyfikacji Biometrycznej w okreslonym Urzadzeniu
Mobilnym, w Urzadzeniu Mobilnym korzystajacym
z okre$lonego systemu operacyjnego lub w Urza-
dzeniu Mobilnym korzystajacym z okreslonej wersji
systemu operacyjnego nie zapewnia odpowiedniego
poziomu bezpieczeristwa lub w przypadku wpro-
wadzenia przez producenta Urzadzenia Mobilnego
lub producenta systemu operacyjnego zmian wpty-
wajacych istotnie na dziatanie Ustugi Identyfikacji
Biometrycznej.

Dokonywanie zmian w Ustudze Identyfikacji Biometrycz-

nej, w szczegdlnosci w zakresie zmiany Danych Bio-

metrycznych zarejestrowanych w Ustudze Identyfikacji

Biometrycznej, dokonywane jest przez Uzytkownika na

zasadach okreslonych przez producenta Urzadzenia Mo-

bilnego lub producenta systemu operacyjnego zainstalo-
wanego na Urzadzeniu Mobilnym.

Rozdziat V
System Bankowosci Internetowe;j

§7

1. Bank udostepnia System Bankowosci Internetowej za
posrednictwem Strony Internetowe;j.

2. Warunkiem korzystania z Systemu Bankowosci
Internetowej za posrednictwem Strony Interneto-
wej jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia
elektronicznego z dostepem do sieci Internet lub
sieci telefonii z dostepem do sieci Internet ktd-
re umozliwiajag $wiadczenie droga elektroniczna
ustug z uzyciem transmisji danych oraz ustawienia
przegladarki internetowej w sposéb umozliwiajacy
wykorzystywanie informacji przechowywanej na
urzadzeniu Uzytkownika (na wykorzystywanie tzw.
plikéw cookies).

3. Pierwsze logowanie do Systemu Bankowosci In-
ternetowej za posrednictwem Strony Internetowej
poprzedzone jest procesem aktywacji polegajacej na
poprawnym wprowadzeniu:

1) Identyfikatora oraz Kodu SMS dostarczonego
z Banku w wiadomosci tekstowej SMS,

2) zdefiniowania metody logowania,

3) zdefiniowania hasta.

4. ldentyfikatorem do logowania w Systemie Banko-
wosci Internetowej jest nadany przez Bank indywi-
dulany Login do Systemu Bankowosci Internetowej.
Uzytkownik moze nada¢ wtasny identyfikator (alias)
po zalogowaniu do Systemu Bankowosci Interneto-
wej. Wtasny login moze by¢ wykorzystywany w pro-
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18.

cesie logowania do Systemu Bankowosci Interne-

towej zamiennie z identyfikatorem nadanym przez

Bank.

Uzytkownik po zalogowaniu do Systemu Bankowosci

Internetowej moze zapisa¢ przegladarke na danym

urzadzeniu, z ktérego sie zalogowat w celu logowa-

nia obrazkiem profilowym zamiennie z logowaniem

Identyfikatorem nadanym przez Bank. Zmiana pa-

rametréw technicznych urzadzenia, jego ustawien

albo zainstalowane oprogramowanie moga spowo-
dowaé usuniecie przegladarki jako zaufanej na da-
nym urzadzeniu.

Dostepne metody logowania:

1) hasto tradycyjne - wymaga podania catego ha-
sta podczas logowania,

2) hasto maskowane - wymaga podania losowo
wybranych znakéw z hasta podczas logowania,

3) Mobilna Autoryzacja - wymaga autoryzacji
procesu logowania za pomoca Aplikacji Mobil-
nej,

4)  logowanie dwuetapowe - polega na ustawieniu
dodatkowego kroku logowania poza hastem:
Kodu SMS lub Mobilnej Autoryzacji.

Po zakonczeniu procesu aktywacji Uzytkownik moze

przej$¢ do pierwszego logowania do Systemu Ban-

kowosci Internetowe;.

Uzytkownik posiadajacy dostep do Systemu Banko-

wosci Internetowej jako klient indywidualny uzywa

do logowania, w ramach jednego dostepu do Syste-
mu Bankowosci Internetowej tego samego Identyfi-
katora i Hasta.

Kolejne logowanie przez Uzytkownika do Systemu

Bankowosci Internetowej za posrednictwem Strony

Internetowej nastepuje poprzez podanie Identyfika-

tora i Hasta lub dodatkowego sktadnika w przypad-

ku logowania dwuetapowego.

Logowanie do Systemu Bankowosci Internetowej

moze wymagac Silnego Uwierzytelniania lub wpro-

wadzonych ze wzgledow bezpieczeristwa dodatko-
wych $rodkdw Uwierzytelniania Klienta lub Uzyt-
kownika, przyjetych do stosowania przez Klienta.

W przypadku zaprzestania dokonywania dyspozycji

w czasie trwania sesji nalezy zakoriczy¢ korzystanie

z Systemu Bankowosci Internetowej poprzez wylo-

gowanie. Ponowne korzystanie z Systemu Bankowo-

$ci Internetowej wymaga ustanowienia nowej sesji
tj. ponownego logowania.

Dostep do produktéw w Systemie Bankowosci Inter-

netowej prezentowany jest w postaci profilu firmo-

wego, ktory zapewnia dostep do produktow Klienta.

Uzytkownik, o ktérym mowa w § 7 ustep 8 poza

profilem firmowym posiada dostep do produktéw,

w zaleznos$ci od posiadanych relacji w postaci:

1) profilu osobistego - zapewnia dostep do pro-
duktéw wtasnych i wspélnych Uzytkownika,

2) profilu petnomocnictwa - zapewnia dostep do
produktow mocodawcy (z wyjatkiem rejestréw
funduszy inwestycyjnych i rachunkdw makler-
skich, ktére prezentowane sg w profilu osobi-
stym),

Uzytkownik dokonuje Autoryzacji poprzez dokonanie

nastepujacych czynnosci:

1) zatwierdzenie tresci ztozonej Dyspozycji lub
Wniosku oraz podanie poprawnego Kodu SMS,
lub

2) zatwierdzenie tresci ztozonej Dyspozycji z uzy-
ciem Mobilnej Autoryzacji, lub

3) zatwierdzenie tresci ztozonej Dyspozycji bez
uzycia Kodu SMS i Mobilnej Autoryzacji dla
transakcji wykonywanych na rachunki wtasne
oraz do zaufanych odbiorcdw.

Uzytkownik ma mozliwos$é zmiany metody Autory-

zacji z Kodéw SMS na Mobilng Autoryzacje, po za-

logowaniu do Aplikacji Mobilnej lub po zalogowaniu
do Systemu Bankowosci Internetowej.

Mobilna Autoryzacja dostepna jest wytacznie na

Urzadzeniu Mobilnym, na ktérym Uzytkownik doko-

nat wtaczenia Mobilnej Autoryzacji.

Zmiana Urzadzenia Mobilnego, na ktérym Uzytkow-

nik korzysta z Mobilnej Autoryzacji polega na akty-

wacji Mobilnej Autoryzacji na kolejnym urzadzeniu.

Z chwilg dokonania aktywacji Mobilnej Autoryzacji na

kolejnym urzadzeniu nastepuje automatyczna dezak-

tywacja Mobilnej Autoryzacji na urzadzeniu, ktére
dotychczas byto wykorzystywane do dokonywania

Mobilnej Autoryzacji.

W przypadku, gdy jest to wymagane przepisami pra-
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wa, Bank uzaleznia wykonanie Transakeji Ptatniczej

lub ztozenie wnioskéw za posrednictwem Systemu

Bankowosci Internetowej od wyniku zastosowania

przez Uzytkownika Silnego Uwierzytelniania.

Bank udostepnia Uzytkownikowi Kody SMS w wiado-

mosciach tekstowych SMS wysytanych na wskazany

przez Uzytkownika numer telefonu komdrkowego.

Zmiana numeru telefonu do otrzymywania Kodéw

SMS mozliwa jest w Jednostce Banku.

W celu ochrony $rodkéw pienigeznych w Syste-

mie Bankowosci Internetowej Uzytkownik moze

wprowadzi¢ limit kwotowy polecenia przelewu,

z uwzglednieniem maksymalnych limitow dzien-

nych i miesiecznych okres$lonych w Tabeli Funkcjo-

nalnosci, przy czym:

1) w przypadku polecert przelewu w walutach
obcych, maksymalny limit wyznaczany jest po
przeliczaniu kwoty przelewu na PLN wedtug
aktualnego kursu kupna/sprzedazy walut ob-
cych obowiazujacego w Banku w chwili zleca-
nia polecenia przelewu,

2) limity nie maja zastosowania do polecen prze-
lewu zlecanych z wykorzystaniem szablonu
ptatnosci (do zaufanych odbiorcéw oraz zleceri
statych) oraz do poleceri przelewu na rachunki
wtasne posiadacza.

W przypadku Uzytkownika, o ktérym mowa w § 7

ustep 8, limity kwotowe dla Dyspozycji realizowanych

w ramach profilu osobistego i profilu petnomocnictwa

Uzytkownik okresla odrebnie.

Rozdziat VI
Silne Uwierzytelnianie

§8

W przypadku, gdy jest to wymagane przepisami pra-
wa, Bank uzaleznia wykonanie Transakcji Ptatniczej
lub ztozenie Dyspozycji lub Wniosku za posrednic-
twem Elektronicznego Kanatu Dostepu od wyniku
zastosowania przez Uzytkownika Silnego Uwierzy-
telniania.
Bank stosuje Silne Uwierzytelnianie, w przypadku
gdy Klient lub Uzytkownik: (1) uzyskuje dostep do
swojego rachunku w trybie on-line; (2) inicjuje elek-
troniczng Transakcje Ptatnicza (3) przeprowadza za
pomoca kanatu zdalnego czynnos$¢, ktéra moze wia-
zaC sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykony-
wanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢.

Silne Uwierzytelnianie stosuje sig:

1) w procesie logowania do Systemu Bankowosci
Internetowej - poprzez wprowadzenie Hasta
oraz Kodu SMS lub uzycie Mobilnej Autoryzacji,

2) dla Dyspozycji w Systemie Bankowosci Interne-
towej- poprzez podanie Hasta przy uwzgled-
nieniu trwajacej sesji komunikacyjnej w proce-
sie logowania oraz wprowadzenie Kodu SMS
lub uzycie Mobilnej Autoryzacji,

3) dla Dyspozycji w Aplikacji Mobilnej w ramach
trwajacej sesji Uzytkownika - poprzez element
uwierzytelnionej sesji na Urzadzeniu Mobilnym
powiazanym z Uzytkownikiem oraz wprowadze-
nie Kodu PIN lub uzycie Danych Biometrycznych,

4)  w procesie logowania do Aplikacji Mobilnej - po-
przez weryfikacje powiazania Urzadzenia Mobil-
nego z Uzytkownikiem oraz wprowadzenie Kodu
PIN lub uzycie Danych Biometrycznych,

5) przy przeprowadzaniu czynnosci okreslonych
w ust. 1 pkt 3 w sposdb okreslony odpowiednio
w pkt 1 - 4 powyzej,

Bank moze nie stosowa¢ Silnego Uwierzytelniania

w przypadkach wynikajacych z przepiséw prawa lub

decyzji uprawnionych organéw.

Rozdziat VII
Ograniczenia dostepu

§9

Dostep do Elektronicznych Kanatéw Dostepu moze

by¢ czasowo ograniczony przez Bank (blokada), jezeli:

1)  Uzytkownik ztozy zlecenie zablokowania dane-
g0 EKD,

2) Bank powezmie informacje o utracie przez
Uzytkownika prawa do jednoosobowego dzia-
tania w imieniu i za Klienta,

3) Bank ma uzasadnione watpliwosci dotyczace
tozsamosci osoby korzystajacej z Elektronicz-

nych Kanatéw Dostepu,

4)  Bank powezmie informacje 0 umyslnym doprowa-
dzeniu do ztozenia nieautoryzowanej Dyspozycji,

5) Bank przeprowadza prace administracyjne
w systemie Banku,

6) Uzytkownik pigciokrotnie uzyje niewtasciwego
Hasta do Systemu Bankowosci Internetowej Lub
Kodu PIN do Aplikacji Mobilnej badZz dokona
btednej Autoryzacji,

7)  Uzytkownik uzyje pieciokrotnie niewtasciwego
Kodu TelePIN do Centrum Telefonicznego.
Blokada jednego Elektronicznego Kanatu Doste-
pu nie oznacza réwnoczesnej blokady pozostatych

Elektronicznych Kanatéw Dostepu.

O blokadzie systemu Bank informuje Uzytkownika

przed wprowadzeniem ograniczeri, a w przypadku

gdy nie jest to mozliwe, niezwtocznie po jego za-
blokowaniu. Bank nie przekazuje informacji o za-
blokowaniu systemu, gdy jest to nieuzasadnione ze
wzgledéw bezpieczeristwa lub jest niedopuszczalne

z mocy przepisow prawa.

Informacje o zablokowaniu systemu Bank przekaze

Uzytkownikowi za posrednictwem wybranych Elek-

tronicznych Kanatéw Dostepu lub w formie wiado-

mosci tekstowej SMS na ostatnio podany Bankowi
numer telefonu komdrkowego.

Dyspozycje odblokowania dostepu do Systemu Ban-

kowosci Internetowej w postaci resetu hasta Uzyt-

kownik moze ztozy¢ w Jednostce Banku, Centrum

Telefonicznym lub poprzez elektroniczny wniosek

udostepniony na Stronie Internetowej. Reset hasta

powoduje brak mozliwosci korzystania z dotychcza-
sowego hasta nadanego do Systemu Bankowosci In-
ternetowej oraz konieczno$¢ ponownej aktywacji tj.

Uwierzytelnienie kodem SMS oraz ustawienie hasta

podczas pierwszego logowania po resecie.

Bank moze wprowadzi¢ ograniczenia dotyczace licz-

by i rodzaju produktéw obstugiwanych za posred-

nictwem Elektronicznych Kanatéw Dostepu o czym
niezwtocznie poinformuje Uzytkownika.

Zablokowanie Elektronicznych Kanatéw Dostepu nie

pozbawia Klienta mozliwosci dysponowania rachun-

kami w Jednostkach Banku.

Rozdziat VIII
Obowiazki Uzytkownika

§10

Uzytkownik jest zobowiazany do:

1) korzystania z Elektronicznych Kanatéw Doste-
pu zgodnie z postanowieniami niniejszego Re-
gulaminu,

2) przestrzegania zasad bezpieczefistwa umiesz-
czonych na Stronie Internetowej oraz innych
zaleceri dotyczacych zasad bezpieczeristwa
otrzymanych z Banku, od chwili ich otrzyma-
nia, w szczegélnosci do instalacji na kompu-
terze, za posrednictwem ktérego Uzytkownik
korzysta z Systemu Bankowosci Internetowej,
aktualnego programu antywirusowego (wraz
z aktualng baza wiruséw) oraz zapory sieciowej
(firewall),

3)  weryfikacji numeru rachunku odbiorcy, z nume-
rem rachunku na fakturze/rachunku itp.,

4)  weryfikacji czy korzystajac z Systemu Banko-
wosci Internetowej loguje sie na Strone Inter-
netowa (poprzez weryfikacje domeny interne-
towej na ktdrej jest strona, do ktdrej sie loguje,
tj. bnpparibas.pl),

5) weryfikacji czy potaczenie ze Strong Interne-

towa jest szyfrowane (w takiej sytuacji adres
strony rozpoczyna sig od https://),
6) weryfikacji czy nawiazuje potaczenie z ser-
werami Banku, poprzez weryfikacje certyfikatu
strony (szczeg6towy sposéb tej weryfikacji jest
wskazany w zasadach bezpieczenistwa opisa-
nych na Stronie Internetowej),

7)  weryfikacji czy Kod SMS, ktéry otrzymat na te-
lefon stuzy do autoryzowania czynnosci, ktdra
zamierza dokonac,

8) przechowywania  Indywidualnych  Danych
Uwierzytelniajacych z dochowaniem nalezytej
starannosci zgodnie z zapisami Umowy i Regu-
laminu,

9) nieudostepniania  Indywidualnych
Uwierzytelniajacych osobom trzecim,

Danych
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10) uniemozliwiania rejestracji w Ustudze identy-
fikacji biometrycznej Danych Biometrycznych
osoby trzeciej,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji poprzez
wskazanie zastrzezen zgtaszanych przez Uzyt-
kownika w odniesieniu do czynnosci bankowej

13.

nosniku informacji.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do odwotania sie
od stanowiska Banku zawartego w odpowiedzi na

11) przechowywania Urzadzenia Mobilnego, na lub innej ustugi wykonywanej przez Bank; reklamacje. W takim przypadku Uzytkownik moze:
ktdrym zainstalowana jest aktywna Aplikacja 3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych 1) skierowa¢ odwotanie bezposrednio do Banku
Mobilna, z zachowaniem nalezytej starannosci, reklamacje; w sposdb przewidziany dla sktadania rekla-

12) nieudostepniania osobom trzecim Urzadzenia 4) zadanie Uzytkownika skierowane do Banku, macji;

Mobilnego, na ktérym zainstalowana jest ak- a w przypadku roszczer pienieznych wysokos¢ 2) zgtosi¢ swoje zastrzezenia i sugestie kierujac

tywna Aplikacja Mobilna, zadanej kwoty; wiadomos$¢ przy uzyciu poczty elektronicznej

13) niezwtocznego poinformowania Banku o: 5) podpis sktadajacego reklamacje w przypadku na adres: rzecznik.klienta@bnpparibas.pl lub
a) ujawnieniu badz podejrzeniu ujawnienia reklamacji sktadanych w formie pisemnej. przy pomocy formularza dostepnego na stronie

lub udostepnieniu osobom trzecim Indy- 5. Jesli reklamacja dotyczy Dyspozycji ztozonej przy internetowej Banku https://www.bnpparibas.pl/
widualnych Danych Uwierzytelniajacych, pomocy utraconych danych lub urzadzen stuzacych kontakt/formularz-rzecznik-klienta lub za po-

b) utracie, kradziezy lub przywtaszczeniu In- do logowania lub Autoryzacji Uzytkownik powinien Srednictwem poczty na adres: Rzecznik Klienta,
dywidualnych Danych Uwierzytelniajacych, dostarczy¢ do Banku pismo wyjasniajace okoliczno- ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa,

c) rezygnacji z numeru telefonu komdrko- $ci utraty tych danych lub urzadzen. 3)  wystapi¢ z wnioskiem o pozasadowe rozpozna-
wego, ktory jest podany do kontaktu z 6. W przypadku reklamacji dotyczacej stwierdzonych nie sporu przed Rzecznikiem Finansowym Lub
Bankiem, jego utracie lub udostepnieniu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezy- 4)  wystapi¢ z powodztwem do wtasciwego sadu
osobom trzecim, cie wykonanych Transakeji Ptatniczych Uzytkownik powszechnego.

d) utracie Urzadzenia Mobilnego, na ktérym powinien ztozy¢ reklamacje do Banku niezwtocznie  14. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finanso-
zainstalowana jest aktywna Aplikacja Mo- po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okoliczno- wego.
bilna, $ci budzacych zastrzezenia, jednak nie pdzniej niz 15. Uzytkownik moze kontaktowac sie z Bankiem w celu

e) nieuprawnionym uzyciu Elektronicznych w terminie 14 dni od daty dnia obciazenia rachunku uzyskania aktualnego statusu rozwiagzania reklama-
Kanatéw Dostepu, ptatniczego albo od dnia, w ktérym Transakcja Ptat- cji. Informacje mozna uzyska¢ w Jednostce Banku Lub

f)  uzyskaniu przez osobe trzecig nieupraw- nicza miata by¢ wykonana. za posrednictwem Centrum Telefonicznego.
nionego dostepu do Elektronicznych Ka- 7. Bank potwierdza wptyw reklamacji do Banku, Uzyt-
natéw Dostepu, kownikowi: Rozdziat X

14) meprzekgzywama do Blanku za posre@mctwem 1) doreczajac ka‘lpl(‘? ziozpnq rek[achp wraz odpowiedzialnosé
Elektronicznych Kanatéw Dostepu tresci o cha- z data przyjecia i podpisem pracownika Banku
rakterze bezprawnym, - w przypadku Reklamacji sktadanych w formie §12

15) dokonania pigrvyszego logowania niezw{ocznie pisemngj w Jednostce Banku;” 1. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za Dyspozycje zto-
po udgstepnlen|u przez Bank Elektronicznych 2) odczthJqE numer rektamaqll - w przypadku 70ne i Autoryzowane przez Uzytkownika za posred-

_ Kanav{ovlv Dostepu. ‘ Reklamacji Sktadanych za posrednictwem Cen- nictwem Elektronicznych Kanatow Dostepu. Klient

U.zyt.kowmk informujac Bank 0 utracie lub qustepf trum Tgtefqn\cznegq; Llub nie ponosi odpowiedzialnosci za Dyspozycje ztozone

nieniu danych lub Indywidualnych Danych Uwierzy- 3) wysytajac informacje zwrotmlaz - w przypadku przez osoby trzecie od momentu zablokowania Elek-

te[m.ajazcych stuzacych do UW|erzyteLn|an\g w Elek- Reklamacji skt:ildgnych za posredmctwem Sys- tronicznych Kanatow Dostepu, chyba ze Uzytkownik
tronlcznych.Kana{ach Dostepu, jest lzobowazany do temu Bankoyvoscwvllntemetowej. ) doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej Trans-
zablokowania Elektronicznych Kanatdw Dostepu albo 8. Bank moze potwierdzi¢ wptyw reklamacji do Bar}: akeji Platnicze).

natychm|‘ast0weg0,d0konlama zmiany tych danych. ku wysytajac dQ Uzytkownika zwrotng wiadomos¢ 2. Klient ponosi odpowiedzialnosé za Dyspozycje zto-

Zg{loszema zdarzen, o k,tolrych mowa w ust. 1, moga poczta e[ektromcznaz.l ) . 70ne przez osoby, ktérym ujawnit dane Lub udostep-

by¢ dokonywane osob\sue,.w Jednostcev Banku [U.b 9. Proces rozpatryvsl/alma reklamag| rozpoczyna sie nit urzadzenia stuzace do logowania Lub Autoryzacji.

teLefomcznwg pod numerami wskazanymi na Stronie bez,zwtoczme po Jej otrzymanlm iuwaza si¢ zaza- 3 yjiant ponosi odpowiedzialnosé za nieautoryzowa-

In?ernetowel.v . . kongzony w chwili pr;ekazama Uzytkownikowi od- ne Dyspozycje bedace wynikiem naruszenia przez

Klient zobowiazany jest na kazde zadanie Banku, do powiedzi na reklamacje. Uzytkownika obowiazkéw, o ktorych mowa w § 10.

przekazania Bankowi aktualnych danych osobowych  10. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest w for- !

Uzytkownika, przy czym dane osobowe moga zostac mie pisemnej - w postaci papierowej na ostatnio

zmienione jedynie na wniosek Uzytkownika. podany Bankowi przez Uzytkownika adres korespon- §13

Klient zobowiazany jest do zapoznania Uzytkownika dencyjny Uzytkownika lub w formie elektronicznejza 1. Bank odpowiada za terminowe i zgodne z trescia

z postanowieniami Regulaminu i ponosi odpowie- posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej wykonanie Dyspozycji ztozonych poprzez Elektro-

dzialno$¢ za przestrzeganie przez Uzytkownika jego lub poczty elektroniczng na wniosek Uzytkownika. niczne Kanaty Dostepéw, o ile ich wykonanie nie

postanowien. 11. Z zastrzezeniem ust. 12 termin rozpatrzenia rekla- narusza przepiséw prawa.
macji i udzielenia odpowiedzi przez Bank (przeka- 2. Bank nie odpowiada za skutki udostepnienia przez
Rozdziat IX zania lub wystania odpowiedzi) wynosi najwyzej 30 Uzytkownika numeru telefonu komdrkowego, In-
Reklamacje dni kalendarzowych i liczony jest od daty wptywu dywidualnych Danych Uwierzytelniajacych wiasci-
reklamacji do Banku. W przypadkach szczegblnie wych dla poszczegélnych Elektronicznych Kana-
§11 skomplikowanych, uniemozliwiajacych rozpatrze- téw Dostepu lub innych danych umozliwiajacych

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci doty- n?e reklamacjli w terminig WSka?a”W.” hd ani korzystanie 9 Elektronlicznych , Kana{éyv Dostepq

czacych ustug $wiadezonych przez Bank, reklamacja niu poprzednim, Bank poinformuje Uzytkownika osobom trzecim. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci

moze zostac ztozona przez Uzytkownika, w nastepu- 0 Przyczynach opoznienia, okoUczgosuach wyma- - s;kody DOWStaJ(? W wyniku skorzystania z Ele‘k-
jacy sposéb: gajacych ustalenia przed rozpoznaniem sprawy oraz tronicznych Kanatéw Dostepu przez osobe trzecia,

1) w formie pisemnej - osobiscie w Jednostce Przewdyvyanym terminie rozpoznania reklamaq! ° |le/DyspozyCJa bed2|e.AlUt0ryzowana na zasadach
Banku albo przesytka pocztowa na adres: BNP i Ud2|§len|a deowwedm,lktory nie moze przekroﬂczyc okreslonych w Regulaminie.

Paribas Bank Polska SA, UL Kasprzaka 10/16, 60 dni od dnia otrzymania przez Bank reklamacjidla 3. Bank nie odpowiada za szkody powstate z przyczyn

01-211 Warszawa; reklamacji objeltych Ustawa,“z dnia 5 sierpnia 2015 r. niezaleznych od Banku, w tym w szczegdlno$ci spo-

2) ustnie - za posrednictwem Centrum Telefo- o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku wodowane: ) o o )
nicznego albo osobiscie podczas wizyty Uzyt- finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Bank jest 1) dziataniem sity wyzszej - obejmujace m.in.
kownika w Jednostce Banku; uprawniony do przekazania ww. informacji w for- strajki, katastrofy naturalne, rozruchy, dziata-

3) elektronicznie - poprzez System Bankowosci m_ie papie.rowej na ostatnio p"da“y Bankow preez mawqjenne, , , ,
Internetowej Lub wypetniajac formularz inter- Uzytkownika adres koregpondencymy Uzytkownika. 2) decyzja organéw wtadzy publicznej lub aktem
netowy dostepny na stronie https:/www.bnp- 12. W przypadku reklamacji dotyczacych ustug ptat- ustawowym lub wykonawczym do ustawy lub

paribas.pl/kontakt/formularz-reklamacji.
W przypadku zgtoszenia reklamacji w formie ust-
nej, podczas wizyty w Jednostce Banku pracownik
Banku sporzadza pisemny protokét dokumentujacy
oswiadczenia Uzytkownika Lub rejestruje zgtoszenie
w systemie reklamacyjnym. Protokét zawiera date
i miejsce sporzadzenia, imie i nazwisko oraz podpis
osoby dziatajacej w imieniu Banku przy sporzadze-
niu protokotu, a nadto elementy reklamacji wskaza-
ne w ust 4 ponizej.
Reklamacja powinna by¢ zgtoszona najszybciej jak
to mozliwe, po uzyskaniu informacji o zaistnieniu
okolicznosci budzacych zastrzezenia, w celu umoz-
liwienia rzetelnego rozpatrzenia Reklamacji.
Reklamacja powinna zawierac:
1) dane pozwalajace w sposéb jednoznaczny zi-
dentyfikowaé Uzytkownika;

niczych, o ktérych mowa w ustawie o ustu-
gach ptatniczych (w tym dotyczacych wyko-
nywania  Transakcji ~ Ptatniczych, wydawania
i uzytkowania instrumentow ptatniczych) - termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wy-
nosi15dniroboczych od dnia otrzymania Reklamacji.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach unie-
mozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych, termin
ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 35 dni
roboczych, po uprzednim wyjasnieniu osobie, ktéra
ztozyta reklamacje, przyczyny opdznienia, wskaza-
niu okolicznosci wymagajacych dodatkowego usta-
lenia oraz przewidywanego terminu rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi. Bank udziela od-
powiedzi w postaci papierowej lub po uzgodnieniu
z 0soba, ktéra ztozyta reklamacje na innym trwatym

jakimkolwiek innym przepisem prawa,

3) opdznieniem wynikajacym z awarii systemow
komputerowych, systeméw zasilania, taczy
telekomunikacyjnych, awarii sieci telefonii ko-
mdrkowych oraz opéznier wyniktych z dziata-
nia telekomunikacji Lub poczty,

4)  zaktdéceniami, btedami, opéZnieniami w Dyspo-
zycji lub przekazie spowodowanymi wirusem
komputerowym lub awarig systeméw kompu-
terowych,

5) nieuprawnionym dziataniem o0séb trzecich
w zakresie modyfikacji materiatéw i informacji,
w szczeg6lnosci dziatania wiruséw komputero-
wych,

6) brakiem dostepu do sieci telekomunikacyjnej
umozliwiajacej sktadanie Dyspozycji, lub
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7) nieaktywowaniem przez Uzytkownika ustug te-
lekomunikacyjnych umozliwiajacych sktadanie
i Autoryzacje Dyspozycji,

8) realizacja Dyspozycji, ktéra zostata Autoryzo-
wana przez Uzytkownika w przypadku utraty
przez niego umocowania do dziatania za Klienta
w przypadku niepoinformowania Banku o tym
fakcie.

Rozdziat XI
Tryb i warunki zmian

§14

1. W okresie trwania Umowy Bank zastrzega sobie pra-
wo do zmiany Regulaminu z waznych powodéw,
w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z naste-
pujacych okolicznosci:

1) wprowadzenie przez Bank nowychrozwigzan
funkcjonalnych, organizacyjnych lub technicz-
nych;

2) wprowadzenie przez Bank nowych produktéw
bankowych lub zmiana w funkcjonowaniu ist-
niejacych;

3) modyfikacja lub zmiana systemu informatycz-
nego Banku, przy pomocy ktérego Bank wyko-
nuje czynnosci objete Regulaminem;

4)  zmiana zakresu, sposobu Lub formy wykonywa-
nia przez Bank czynnosci objetych Regulami-
nem;

5) zmiana lub wprowadzenie nowych przepiséw
prawa badz zmiana interpretacji ww. przepiséw
przez wtasciwe organy, jak réwniez wydanie.

2. Bank informuje Klienta o zmianach w wybranej
przez siebie formie (w szczegélnosci elektronicznej)
oraz poprzez udostepnienie informacji o zmianach
oraz nowych wzorcéw w Jednostkach Banku i Stro-
nie Internetowe;j.

3. Informacje 0 zmianie ogtaszane sa przez Bank, wraz
z podaniem daty ich wejscia w zycie, oraz infor-
macja o mozliwosci ztozenia o$wiadczenia o braku
akceptacji zmian, na 14 dni przed datg ich obowia-
zywania.

4. Klient ma prawo nie zaakceptowac zmian i:

1) przed ich wejSciem w zycie wyrazi¢ sprzeciw,
co powoduje wygasniecie Umowy z chwila wej-
$cia zmian w zycie,

2) przed ich wejsciem w zycie wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Jesli Klient nie wyrazi sprzeciwu ani nie wypowie Umowy,

uznaje sie, ze wyrazit na nie zgode.

5. Klient ma obowiazek zapoznania Uzytkownikéw ze
zmianami do Regulaminu.

6. Zmiana Tabeli Funkcjonalnodci nie wymaga infor-
mowania Klienta. Aktualna Tabela Funkcjonalnosci
jest dostepna na Stronie Internetowej, w Centrum
Telefonicznym oraz w Jednostkach Banku.

Rozdziat XII
Inne postanowienia

§15

Strony wytaczaja stosowanie nastepujacych przepiséw
Ustawy o Ustugach Ptatniczych:
1) dziatu Il, z wytaczeniem art. 32a,
2) dziatu Il art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3
i 4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47-48, art.51,
a takze przepisy rozdziatu 4 dziatu Il Ustawy
o Ustugach Ptatniczych (z wyjatkiem art. 59)
do transakcji ptatniczych, ktdérych nie wymie-
niono w art. 53 ust. 1 tej ustawy. Dla trans-
akeji ptatniczych wykonywanych na terytorium
jednego lub wiecej paristw cztonkowskich
(wrozumieniutejustawy)termin, oktérymmowa
w art. 54 ust 1., ustala sie na maksymalnie 4
Dni Robocze od dnia otrzymania dyspozycji
Klienta przez Bank,
3) dziatu IX art. 144-146.

¥ BNP PARIBAS

§16

1. Szczegdtowe informacje o zasadach, sposobie oraz
wymaganiach systemowych niezbednych do korzy-
stania z Elektronicznych Kanatéw Dostepu, wszelkich
ograniczeniach takiego korzystania, zakresie ustug
oraz 0 kazdej ich zmianie dostepne sa w Centrum
Telefonicznym, Jednostkach Banku oraz na Stronie
Internetowej.

2. Informacje o maksymalnych wysokosciach Llimitéw
transakcji w Elektronicznych Kanatach Dostepu okre-
$la Tabela Funkcjonalnosci.

§17

Wszelkie spory pomiedzy Bankiem a Klientem wynikte
w zwiazku z wykonywaniem Umowy rozstrzyga sad po-
wszechny wtasciwy dla siedziby Banku.

§18

Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Uzyt-
kownikiem za pomoca numerdw telefonicznych (w tym
w postaci wiadomosci tekstowej SMS na ostatni podany
Bankowi przez Klienta numer telefonu komérkowego), ad-
reséw elektronicznych udostepnionych przez Uzytkownika
oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu, w celu wykonania
Umowy.

§19

Bank zastrzega sobie prawo do nagrywania rozméw tele-
fonicznych przeprowadzanych z Uzytkownikiem oraz do
przechowywania ich na elektronicznych no$nikach infor-
macji. Nagrania rozméw, o ktérych mowa powyzej moga
by¢ wykorzystane przez Bank w celu wykonania Umowy,
a zwtaszcza w celach dowodowych.

§20
Za korzystanie z Elektronicznych Kanatéw Dostepu i re-
alizacje Dyspozycji, Bank moze pobiera¢ optaty i prowizje
okreslone w Tabeli optat i prowizji dla poszczegélnych pro-
duktéw bankowych.

§21

Ilekro¢ inne regulaminy odwotuja sie do postanowieri do-
tyczacych Elektronicznych Kanatéw Dostepu dla matych
przedsiebiorstw stosuje sie postanowienia niniejszego Re-
gulaminu.

§22

W sprawach nieuregulowanych Umowa, stosuje sie przepi-
sy prawa polskiego.

§23
Adres poczty elektronicznej do kontaktu z Bankiem zwig-
zany z wykonywaniem Umowy to kontakt@bnpparibas.pl.
Niniejszy Regulamin obowiagzuje od dnia 28 pazdzienika
2019 roku.
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