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§1

Postanowienia wspélne
Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia grupo-
wego ,R-Twoja Karta Bez Ryzyka” (zwane dalej
OWU) maja zastosowanie do Umowy Ubezpieczenia
zawartej w zakresie:

1) utraty srodkéw pienieznych pobranych z banko-
matu lub z kasy Banku przy uzyciu Karty;
2) Nieuprawnionego uzycia Karty;

3) utraty lub zniszczenia zakupéw dokonanych
za pomoca Karty,

pomiedzy UNIQA Towarzystwo Ubezpieczef Spotka
Akcyjna, zwana UNIQA TU S.A., a BNP Paribas Bank
Polska S.A., zwanym dalej Bankiem.

Ubezpieczajacy zawiera Umowe ubezpieczenia
na rachunek klientéw Banku bedacych Uzytkowni-
kami kart.

Osoba, na rachunek ktérej zawarto Umowe ubezpie-
czenia zwana jest dalej Ubezpieczonym. Za Ubez-
pieczonego w rozumieniu niniejszych OWU uwaza
sie Uzytkownikéw Kart wydanych przez Bank.

W  przypadku wystapienia szkody, Uzytkownik
osSwiadcza, ze zwalnia Ubezpieczajacego z obo-
wigzku dochowania tajemnicy bankowej, w zakresie
zwigzanym z realizacja postanowien Umowy ubez-
pieczenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU
zastosowanie maja przepisy powszechnie obowiazu-
jacego prawa, w tym kodeksu cywilnego i ustawy
o dziatalnoici ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. z siedziba

w todzi (90-520) przy ul. Gdanskiej 132 w zwigzku

z zawarta Umowa Ubezpieczenia “R — Twoja Karta

Bez Ryzyka” informuje, ze:

1) jest Administratorem powierzonych mu danych
osobowych;

2) powierzone dane osobowe beda wykorzysty-
wane oraz przetwarzane wytacznie w prawnie
uzasadnionym celu, przez ktéry rozumie sie:

a) obstuge i wykonywanie Umowy ubezpie-
czenia,

b) rozliczenia z posrednikami ubezpieczenio-
wymi,

c) celeanalityczne i archiwalne;

3) Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zachowuje prawo
dostepu do danych osobowych oraz ich popra-
wiania.

Do pojec uzywanych w niniejszych OWU przyjmuje
sie definicje okreSlone w § 2 OWU i nalezy miec
na uwadze, ze definicje tam wymienione moga
odbiegac od powszechnie przyjetych definicji stow-
nikowych, potocznych lub zawartych w obowiazuja-
cych przepisach prawa.

§ 2 Definicje

Przez uzyte w niniejszych OWU okreslenia rozumie sie:

D}

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Bank — BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedziba
w Warszawie, zwany dalej Ubezpieczajacym;

Deklaracja zgody — dokument zawierajacy oswiad-
czenie woli Ubezpieczonego o przystapieniu
do Umowy Ubezpieczenia i zgode na objecie
go Ochrong ubezpieczeniowa, sporzadzony:

a) w formie pisemnej lub

b) w formie elektronicznej, poprzez platforme
internetowa rejestrujagca oSwiadczenie woli
Ubezpieczonego lub

c¢) w formie ustnego os$wiadczenia Ubezpieczo-
nego wtasciwie rejestrowanego za pomoca
urzadzenia nagrywajacego dzwiek, w ktérym
wyraza on wole objecia Ochrong ubezpiecze-
niowa w ramach niniejszego ubezpieczenia;

Karta — wszystkie Karty kredytowe oraz debetowe
wydawane przez Bank osobom fizycznym nie pro-
wadzacym dziatalnosci gospodarczej;

Karta dodatkowa — Karta wydana osobie fizycz-
nej, wskazanej przez Uzytkownika Karty gtow-
nej w ramach limitu kredytowego karty gtéwnej
i w ramach konta Karty gtéwnej;

Karta gtéwna - Karta, do ktérej zostat przyznany
przez Bank Limit kredytowy;

Limit kredytowy — kwota ustalana przez Bank, przy-
znana na podstawie Umowy karty, do wysokosci
ktérej moga byc¢ realizowane transakcje przy uzyciu
Karty;

Numer PIN - poufny numer stuzacy do elektronicz-

nej identyfikacji Uzytkownika Karty podczas doko-
nywania wyptat gotéwki w bankomatach i reali-

zowania transakcji w punktach wyposazonych
w urzadzenia do weryfikacji numeru PIN;

8) Ochrona ubezpieczeniowa - ochrona udzielana
przez UNIQA TU S.A. w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie Ubezpieczenia oraz w niniej-
szych OWU, na wypadek wystapienia Zdarzen ubez-
pieczeniowych przewidzianych Umowaq Ubezpiecze-
nia;

9) Okres ubezpieczenia - jednomiesieczny okres,
przez ktéry Ubezpieczony jest objety Ochrong
ubezpieczeniowa; Okres ubezpieczenia liczony jest
w petnych miesigcach kalendarzowych;

10,

=

Osoby bliskie — osoby wspdlnie zamieszkujace
i prowadzace z Ubezpieczonym gospodarstwo
domowe, za ktére uwaza sie wspdtmatzonka, kon-
kubine, konkubenta, rodzefstwo, wstepnych, zstep-
nych, tescidw, zigciéw, synowe, ojczyma, macoche,
pasierba, pasierbice oraz osoby pozostajace w sto-
sunku przysposobienia;

n

=

Osoby trzecie — osoby pozostajace poza stosunkiem
ubezpieczeniowym;

12

=

Rachunek karty — rachunek Uzytkownika Karty
gtéwnej, prowadzony przez Ubezpieczajacego
w ztotych polskich, stuzacy do rozliczeh trans-
akcji krajowych i zagranicznych, zrealizowanych
w ramach przyznanego przez Bank Limitu kredyto-
wego;

13

<

Regulamin Karty - zasady wydawania i uzytko-
wania Karty opracowane przez Ubezpieczajacego,
majace zastosowanie odpowiednio do okreslonych
rodzajéw Kart, stanowiace integralng czes¢ Umowy
Karty;

14

=

Sktadka - kwota pieniezna, wyrazona w ztotych pol-
skich, nalezna UNIQA TU S.A. z tytutu udzielania
danemu Ubezpieczonemu Ochrony ubezpieczenio-
wej na podstawie Umowy Ubezpieczenia;

15) Srodki pienigzne — krajowe i zagraniczne znaki pie-
niezne. W przypadku waluty obcej zasady jej przeli-
czania na ztote polskie okreslaja odpowiednie zapisy

Regulaminu Karty;

~

16) Transakcje — kazdorazowe uzycie Karty w zakre-
sie dokonania nig ptatnosci za towary lub ustugi,
wyptaty gotéwki lub obciazenie Rachunku Karty
kwotg transakcji zblizeniowych;

17

~

Ubezpieczajacy — BNP Paribas Bank Polska S.A.
z siedziba w Warszawie;

18

=

Ubezpieczony - osoba fizyczna, bedaca Uzytkow-
nikiem Karty, ktérej imig i nazwisko umieszczone
jest na wydanej przez Bank Karcie i na rzecz ktérej
Bank zawart Umowe Grupowego Ubezpieczenia ,R-
Twoja Karta Bez Ryzyka” dla klientow BNP Paribas
Bank Polska S.A.;

Umowa karty — umowa pomiedzy Bankiem a Uzyt-
kownikiem Karty gtéwnej i Kart dodatkowych
zawarta w celu wydania i Uzytkowania Karty;

19)

20) Umowa ubezpieczenia - umowa Grupowego
Ubezpieczenia zawarta pomiedzy UNIQA TU S.A. a
BNP Paribas Bank Polska S.A.;

Uzytkownik karty (gtéwnej/dodatkowej) — osoba
fizyczna, ktérej imie i nazwisko umieszczono na Kar-
cie;

21

=

22) Wyptata gotowki - kwota Srodkéw pienieznych
pobranych z bankomatu przy uzyciu Karty lub z kasy
banku;

23) Zakupy - przedmioty stuzace zaspokojeniu potrzeb
osobistych jak i gospodarstwa domowego, za ktére
Ubezpieczony zapfacit Karta;

24) Zastrzezenie karty — nieodwotalne zablokowanie
mozliwosci postugiwania sie Karta;

25) Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie zaistniate
w Okresie ubezpieczenia objete odpowiedzialnoscia
Ubezpieczyciela polegajace na:

a) dewastacja — celowe dziatanie osoby trzeciej
powodujace zniszczenie lub uszkodzenie mienia
objetego Ochrong ubezpieczeniowa;

b) kradziez z wltamaniem - usitowanie zaboru
lub zabér mienia objetego Ochrona ubezpie-
czeniowg w celu jego przywtlaszczenia doko-
nany przez sprawce z zamknietego mieszka-
nia, pomieszczenia gospodarczego lub garazu,
po usunieciu istniejacych zabezpieczen sitg lub
przy pomocy narzedzi;

c¢) Nieuprawnione uzycie Karty — uzycie przez
osoby do tego nieuprawnione utraconej
przez Ubezpieczonego Karty, bez jego wiedzy
i zgody, powodujace zmiane salda Rachunku
Karty;

d) rozboju - zabdér mienia objetego Ochrong
ubezpieczeniowa w celu przywtaszczenia przy

26)

= W
w

uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia
przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego
albo doprowadzeniu go do stanu nieprzytom-
nosci lub bezbronnosci;

Zgtoszenie utraty karty - przekazanie Ubezpie-
czajacemu, w spos6b zgodny z Regulaminem Karty
informacji o utracie Karty;

Przystapienie do Umowy ubezpieczenia

Ochrong ubezpieczeniowa moga zostac objeci Uzyt-
kownicy Kart gtownych i dodatkowych, ktérych imie
i nazwisko jest umieszczone na Karcie oraz ktérzy
ztozyli Deklaracje zgody.

Przed przystapieniem do Umowy Ubezpieczenia
Ubezpieczajacy ma obowigzek poinformowania Ubez-
pieczonego o warunkach ubezpieczenia w OWU oraz
prawach i obowigzkach Ubezpieczonego, a takze
dostarczy¢ Ubezpieczonemu OWU.

Czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Odpowiedzialno$¢ UNIQA TU S.A. wzgledem Ubez-
pieczonych, ktérzy spetniaja warunki okreslone
w § 3 rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym wydano
Kartg, o ile wydanie nastapito do 27 dnia miesigca.
Jesli wydanie Karty nastapito po 27 dniu miesiaca,
odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. rozpoczyna sie
w pierwszym dniu drugiego miesigca nastepujacego
po miesigcu wydania Karty.

Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. wobec Ubezpie-
czonego trwa przez okres jednego miesigca. Jezeli
przed uptywem wskazanego Okresu ubezpiecze-
nia, Ubezpieczajacy nie zgtosi informacji do UNIQA
TU S.A. o nieprzedtuzaniu Ochrony ubezpieczenio-
wej w stosunku do danego Ubezpieczonego, odpo-
wiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. ulega przedtuzeniu
na kolejny miesieczny Okres ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. ustaje kazdora-

zowo:

1)z dniem utraty waznosci Karty, jezeli w jej miejsce
nie zostata wystawiona nowa Karta;

2) zdniem wygasniecia Umowy Karty;

3) zostatnim dniem miesiaca, za ktory zostata opta-
cona sktadka, jezeli Ubezpieczajacy byt wzywany
do zaptacenia sktadki w dodatkowym terminie a w
wezwaniu do zaptaty wskazano skutki niezaptace-
nia sktadki w terminie;

4) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego,
w ktérym zostata rozwiagzana Umowa ubezpie-
czenia;

5) zdniem odstapienia od Umowy Karty przez Uzyt-
kownika gtéwnego;

6) z uptywem Okresu ubezpieczenia, na jaki byta
zawarta;

7) w przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z ubezpie-
czenia — z dniem okreslonym w ust. 7 ponizej,

w zaleznosci od tego, ktére z w/w zdarzen nastapito
wczesniej.

W przypadku wystawienia nowej Karty w miejsce
Karty uniewaznionej lub Karty, ktérej okres waznosci
zakonczyt sig, Ochrona ubezpieczeniowa dla nowo
wystawionej Karty jest kontynuowana bez koniecz-
nosci ponownego sktadania Deklaracji zgody.

Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody zaist-
niate na terytorium Rzeczypospolitej Polski oraz
poza jej granicami.

Ubezpieczony, ktéry przystapit do Umowy ubezpie-
czenia, ma prawo wystapic¢ z Umowy Ubezpieczenia
ze skutkiem odstgpienia od tej umowy w terminie
30 dni od daty przystapienia do Umowy ubez-
pieczenia. W takim przypadku UNIQA TU S.A. nie
udziela Ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczony, ktéry przystapit do Umowy ubezpie-
czenia moze zrezygnowac z Ochrony ubezpieczenio-
wej poprzez ztozenie oSwiadczenia w tym zakresie
Ubezpieczajacemu. W przypadku ztozenia oswiad-
czenia o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej,
Ochrona ubezpieczeniowa danego Ubezpieczonego
ustaje ze skutkiem na koniec nastepujacego miesiaca
po miesigcu ztozenia os$wiadczenia, jezeli oswiad-
czenie zostato ztozone do 27 dnia miesigca lub
z ostatnim dniem drugiego miesigca nastepujacego
po miesigcu, w ktorym ztozono oSwiadczenie, jesli
jego ztozenie nastapito po 27 dniu miesiagca.
Oswiadczenie o odstapieniu lub wypowiedzeniu
Umowy Ubezpieczenia mozna ztozy¢:
1) w formie pisemnej lub
2) w formie ustnej z zastosowaniem srodkéw poro-
zumiewania sie na odlegtos¢, wiasciwie rejestro-
wane za pomoca urzadzenia nagrywajacego
dzwiek.



85
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§6

Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadka ptatna jest przez Ubezpieczajacego mie-
siecznie, za kazdego Ubezpieczonego w wysokosci
i terminie okreslonym w Umowie ubezpieczenia.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia
przed uptywem okresu na jaki Umowa ubezpiecze-
nia zostata zawarta, Ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot Sktadki za okres niewykorzystanej Ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Ogoblne wylaczenia oraz ograniczenia odpowie-
dzialnosci

Z Ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa szkody
powstate:

D}

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

§8

z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpie-
czonego/Uzytkownika Karty;

z winy umysinej Oséb bliskich, z ktérymi Ubezpie-
czony/Uzytkownik Karty pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym;

w wyniku niedopetnienia przez Ubezpieczonego/
Uzytkownika Karty obowiazkow okreslonych w Regu-
laminie Karty w szczegdélnosci w czesci dotyczacej
ochrony Karty;

w wyniku jakichkolwiek roszczeh skierowanych
do Ubezpieczonego/Uzytkownika Karty przez
Osoby trzecie w zwigzku z wystapieniem zdarzenia
objetego Ochrong ubezpieczeniowa;

wskutek wszelkiego rodzaju strat posrednich
w postaci kar umownych, utraconych korzysci;

wskutek wojny (w tym wojny domowej), zamieszek,
aktoéw terrorystycznych, rozruchéw, powstan, rewo-
lugji, strajku, demonstracji, sabotazu;

w wyniku rozboju, ktérego wystapienie nie zostato
przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty zgto-
szone policji;

utraty mienia spowodowanej skazeniem, promie-
niowaniem radioaktywnym.

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia ustalana jest dla kazdego
rodzaju ubezpieczenia oddzielnie. Suma ubez-
pieczenia stanowi gérny limit odpowiedzialno-
$ci UNIQA TU S.A. w stosunku do wszystkich szkod
powstatych w Okresie ubezpieczenia, w odniesie-
niu do kazdej wydanej Karty gtownej i Kart dodat-
kowych wydanych osobom wskazanych przez Uzyt-
kownika Karty gtéwnej.

W okresie kolejnych 12 miesiecy od daty zajscia
pierwszego Zdarzenia ubezpieczeniowego, Suma
ubezpieczenia okreslona dla kazdej Karty ulega
pomniejszeniu o kwote wyptaconego Swiadczenia
az do jej wyczerpania.

Obowiazki Ubezpieczajacego

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do:

D

2)

3)

przyjmowania od Posiadacza Karty oswiadczenia
woli o przystapieniu do ubezpieczenia oraz oSwiad-
czeh woli w zakresie zgdéd na zmiane warunkéw
Umowy Ubezpieczenia;

informowania Ubezpieczonych o zakresie i istot-
nych warunkach objecia Ochrong ubezpieczeniowa
oraz przekazywania im OWU przed przystapieniem
do Umowy ubezpieczenia;

optacania Sktadek naleznych za poszczegélnych
Ubezpieczonych.

Obowiazki Ubezpieczyciela

W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubez-
pieczyciel jest zobowiazany do wyptaty $wiadczenia
na zasadach okreslonych w OWU.

Ubezpieczyciel ma obowiazek udzieli¢ Ubezpie-
czonemu na jego zadanie informacji o postanowie-
niach Umowy ubezpieczenia w zakresie stanowia-
cym o jego prawach i obowiazkach w szczegdlnosci
o sposobie pobierania sktadki i dochodzenia wyptaty
Swiadczen.

§10 Obowiazki Ubezpieczonego

W celu prawidtowego wykonywania Umowy Ubezpie-
czenia Ubezpieczony powinien informowac Ubezpiecza-
jacego o zmianie swoich danych osobowych.

&M

Obowiazki Ubezpieczonego
powstania szkody)

(w  przypadku

W przypadku zaistnienia szkody Ubezpieczony obo-
wigzany jest:

1) niezwtocznie po zaistnieniu szkody lub powzie-
cia o niej wiadomosci powiadomi¢ jednostke
policji o popetnieniu przestepstwa lub podejrze-
nia popetnienia przestepstwa i uzyskac pisemne

potwierdzenie zgtoszenia przestepstwa,
z okresleniem wysokosci poniesione]j straty,
z tym Zze, w przypadku wystapienia ryzyka roz-
boju, powiadomienie policji powinno nastapic
w ciggu 3 dni roboczych od zaistnienia szkody
lub od momentu, gdy pozwoli na to stan zdro-
wia Ubezpieczonego/Uzytkownika Karty;

2) niezwlocznie od daty powstania szkody lub
uzyskania o niej wiadomosci powiadomic
o zaistniatej szkodzie Centrum Pomocy Grupy
Ubezpieczeniowej UNIQA na numer (42) 63
44 944 (czynny w dni robocze od poniedziatku
do piagtku w godzinach 8.00 - 19.00 oraz
w soboty w godzinach 8.00 - 16.00); ;

3) zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody oraz
rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umoz-
liwienia dokonania ich ogledzin przez UNIQA
TU S.A. oraz podja¢ aktywna wspoiprace
z UNIQA TU S.A. w celu wyjasnienia wszelkich
okolicznosci powstania szkody, ustalenia jej roz-
miaru oraz zasadnosci i wysokosci roszczenia;

4) przekaza¢ UNIQA TU S.A. dokumenty nie-
zbedne do ustalenia rozmiaru szkody i wysoko-
$ci Swiadczenia w zaleznosci od rodzaju ryzyka:

a) Nieuprawnione uzycie Karty — wskazane
w§19ust. 1,

b) utrata Srodkéw pienieznych pobranych
z bankomatu przy uzyciu Karty lub z kasy
Banku — wskazane w § 16, ust. 2,

c) utraty lub zniszczenia zakupow dokonanych
za pomocg Karty — wskazane w § 23, ust. 1.

2. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego obo-
wiazkéw wymienionych w ust. 1 punkty 1) oraz
3)-4) UNIQA TU S.A. moze odméwic zaptaty Swiad-
czenia lub odpowiednio je zmniejszy¢ w przypadku,
gdy miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci
UNIQA TU S.A., okolicznoici powstania szkody lub
jej rozmiaru.

3. Jezeli Ubezpieczony/Uzytkownik Karty z winy umysl-
nej lub razacego niedbalstwa nie dopetni obowiazku
wymienionego w ust. 1 pkt 2) powyzej, to UNIQA
TU S.A. moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadcze-
nie, jeZeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia
szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustale-
nie okolicznosci lub skutkéw wypadku.

§12 Ustalenie wysokosci oraz wyptata Swiadczenia

1. Swiadczenie jest wyptacane w kwocie nie wyzszej
niz wysoko$¢ szkody, w granicach limitéw okreslo-
nych w niniejszych OWU, a jeZeli limit nie zostat usta-
lony maksymalnie do wysokosci sumy ubezpiecze-
nia.

2. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajSciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego Ochrong ubezpiecze-
niowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, UNIQA TU S.A. informuje Ubez-
pieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie jest
on wystepujacym z tym zawiadomieniem oraz
podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych rosz-
czen i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje
osobe wystepujacg z roszczeniem, na pismie lub
w inny sposob, na ktory osoba ta wyrazita zgode,
jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpo-
wiedzialnosci UNIQA TU S.A. lub wysokosci Swiad-
czenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowa-
dzenia postepowania.

3. W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, zawiadomienie o zajsciu zdarze-
nia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez Ubez-
pieczony albo jego spadkobiercy; w takim przypadku
spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony
z Umowy ubezpieczenia.

4. Ubezpieczony moze zada¢ pisemnego potwierdze-
nia przez UNIQA TU S.A. udostepnionych infor-
macji i dokumentéw, a takze sporzadzenia na swoj
koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia przez
UNIQA TU S.A. ich zgodnosci z oryginatem.

5. UNIQA TU S.A. wyptaca Swiadczenie na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z Umowy ubez-
pieczenia w wyniku ustalen dokonanych w procesie
likwidacji szkody, zawartej z nim ugody lub prawo-
mocnego orzeczenia sadu.

6. UNIQA TU S.A. zastrzega sobie prawo weryfikacji
przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw
zwigzanych z ustaleniem rozmiaru szkody.

7. Swiadczenie wypfaca sie na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, w walucie polskiej, przelewem
na rachunek, w ciezar ktérego rozliczane sa transak-
cje dokonane Karta.

10.

1.

12.

UNIQA TU S.A. wyptaca $wiadczenie w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarze-
niu, o ile nie uméwiono sie inaczej.

W przypadku gdy w terminie okre§lonym w ust. 8
wyjasnienie okolicznosci koniecznych dla ustalenia
odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. albo wysokosci
Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie
wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze w termi-
nie wskazanym w ust. 8 UNIQA TU S.A. zawiada-
mia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie o przy-
czynach niemoznosici zaspokojenia jej roszczen
w catosci lub w czesci oraz wyptaca bezsporng czesé
Swiadczenia.

UNIQA TU S.A. powiadamia Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego o wysokosci przyznanego Swiad-
czenia.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreSlona w zgtoszonym
roszczeniu, UNIQA TU S.A. informuje o tym osobe
wystepujaca z roszczeniem wskazujac na okoliczno-
sci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca catko-
witg lub czeSciowa odmowe wyptaty Swiadczenia
wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia rosz-
czeh na drodze sadowe;j.

Roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniaja
sie z uptywem lat trzech. Przez zgtoszenie do UNIQA
TU S.A. roszczenia lub przez zgtoszenie Zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego ubezpieczeniem bieg
przedawnienia roszczenia o $wiadczenie ulega prze-
rwaniu i rozpoczyna sie na nowo od dnia, w ktérym
zgtaszajacy roszczenie otrzymat na pismie oSwiad-
czenie od UNIQA TU S.A. o przyznaniu lub odmo-
wie $wiadczenia.

§13 Roszczenia regresowe

1.

Z dniem wyptaty Swiadczenia roszczenie Ubezpie-
czajacego/Ubezpieczonego przeciwko osobie trze-
ciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy
prawa na UNIQA TU S.A. do wysokosci wyptaco-
nego $wiadczenia.

UNIQA TU S.A. moze odmoéwié¢ wyptaty Swiad-
czenia w catodci lub w czesci, jezeli Ubezpieczony,
bez zgody UNIQA TU S.A., zrzeknie si¢ praw albo
ograniczy prawa przystugujagce mu w stosunku
do os6b odpowiedzialnych za szkode. Jezeli zrzecze-
nie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujaw-
nione po wypfacie Swiadczenia, UNIQA TU S.A.
moze zadac zwrotu catosci lub czesci wyptaconego
Swiadczenia.

Ubezpieczony obowiazany jest dostarczy¢ UNIQA
TU S.A. wszelkie informacje i dokumenty oraz doko-
nac czynnosci niezbednych dla skutecznego docho-
dzenia przez UNIQA TU S.A. praw okreslonych
wust. 1.

Postanowienia szczegétowe

Utrata Srodkéw pienieznych pobranych z banko-
matu lub z kasy banku przy uzyciu Karty

§14 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko zaboru
w wyniku rozboju na osobie Ubezpieczonego Srod-
kéw pienieznych pobranych z bankomatu lub
w kasie banku przy uzyciu Karty.

Srodki pieniezne, o ktérych mowa w ust. 1 objete
sq ochrong ubezpieczeniowg w ciaggu 2 godzin
od momentu ich pobrania z bankomatu przy uzy-
ciu Karty lub w kasie banku, z zastrzezeniem posta-
nowien dotyczacych obowiazkéw Ubezpieczonego/
Uzytkownika Karty.

§15 Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia dla kazdej wydanej Karty wynosi
2000 zt.

§16 Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci Swiadcze-

nia

Rozmiar szkody ustala sie wedtug wartosci utraco-

nych srodkéw pienieznych i kwoty, jaka zostat obcia-

zony z tego powodu Ubezpieczony przez Ubezpie-

czajacego.

Ubezpieczony zobowigzany jest do przekazania

UNIQA TU S.A. dokumentéw niezbednych do roz-

patrzenia wniosku o wyptate $wiadczenia w tym

w szczegblnosci:

1) dokumenty potwierdzajace fakt powiadomie-
nia przez Ubezpieczonego policji o wystapieniu
zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowa;



B.

2) bankowe potwierdzenie dokonania wyptaty
srodkéw pienieznych w bankomacie, badZz
w kasie banku zawierajace okreslenie wysokosci
wyptaty oraz dzien i godzing jej dokonania, jesli
jest to mozliwe do ustalenia.

Nieuprawnione uzycie Kart wydanych przez Bank

§17 Przedmiot i zakres

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko uzycia Karty
przez osobe do tego nieuprawniona, ktora weszta
w jej posiadanie w wyniku zagubienia Karty przez
Ubezpieczonego, utraty Karty w nastepstwie kra-
dziezy z wtamaniem lub rozboju na osobie Ubezpie-
czonego.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate
na skutek:

1) wyptaty Srodkéw pienieznych w placdwkach
bankowych oraz bankomatach i innych urza-
dzeniach samoobstugowych;

2) dokonania ptatnosci za towary lub ustugi przy
uzyciu kodu PIN lub innych kodéw lub haset
wymaganych przez Ubezpieczajacego dla reali-
zacji ptatnosci przy uzyciu Karty.

Ochrong ubezpieczeniowa objete sg nieuprawnione

Transakcje dokonane przy uzyciu utraconej przez

Ubezpieczonego Karty w ciggu 48 godzin przed jej

zastrzezeniem.

Karty jako mienie objete ochrona ubezpiecze-
niowa, jezeli znajduja sie w mieszkaniu, pomieszcze-
niu gospodarczym lub garazu powinny by¢ nalezy-
cie zabezpieczone. Przez nalezyte zabezpieczenie
rozumie si¢ zamknigcie mieszkania, pomieszczenia
gospodarczego lub garazu na istniejace zamki oraz
wiasciwy stan techniczny i osadzenie futryn, drzwi,
okué¢ i zamkow, elementéw przeszklonych, syste-
moéw alarmowych jezeli sg zainstalowane, aby wydo-
stanie Karty nie byto mozliwe bez pokonania istnie-
jacych zabezpieczen.

§18 Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia dla kazdej wydanej Karty wynosi
150 EUR.

§19 Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci Swiadcze-

1.

C.

nia

Ubezpieczony zobowiazany jest do przekazania
UNIQA TU S.A. dokumentéw niezbednych do roz-
patrzenia wniosku o wyptate Swiadczenia, w tym
w szczeg6lnosci:

1) bankowe potwierdzenie zawierajace wyszcze-
golnienie nieuprawnionych transakcji z okre-
$leniem ich wysokosci oraz dnia i godziny ich
dokonania;

2) dokumenty potwierdzajace fakt powiadomie-
nia przez Ubezpieczonego policji o wystapieniu
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Rozmiar szkody ustala sie wedtug wartosci nie-

uprawnionych transakcji dokonanych w ciezar

rachunku objetego Umowa i wartosci kwoty, jaka
zostat obcigzony Ubezpieczony z tego powodu.

Warto$¢ nominalng waluty obcej przelicza sie

na ztote polskie wedtug sredniego kursu ogtasza-

nego przez NBP, obowigzujacego w dniu zgtoszenia
utraty karty do Banku.

Utrata lub zniszczenie zakupow dokonanych
za pomoca kart wydanych przez bank

§20 Przedmiot i zakres

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko utraty lub
zniszczenia zakupéw dokonanych przy uzyciu Karty,
na skutek kradziezy z wlamaniem, dewastacji lub
rozboju na osobie Ubezpieczonego, ktére powoduje
brak mozliwosci zakupéw zgodnie z ich przeznacze-
niem.

Zakupy, o ktorych mowa w ust. 1, objete sg ochrong
ubezpieczeniowg wciggu 30 dni od daty ich dokona-
nia.

Warto$¢ zakupdw odpowiada cenie towardw, za jaka
zostaty nabyte i jest ro(wnowazna kwocie zaptaconej
Karta.

Zakupy objete ochrona ubezpieczeniowa powinny
znajdowac sie¢ w mieszkaniu, pomieszczeniu gospo-
darczym lub garazu nalezycie zabezpieczonym.
Przez nalezyte zabezpieczenie rozumie sie zamknie-
cie mieszkania, pomieszczenia gospodarczego lub
garazu na istniejace zamki oraz whasciwy stan tech-
niczny i osadzenie futryn, drzwi, oku¢ i zamkéw,
elementéw przeszklonych, systemow alarmowych

jezeli sg zainstalowane, aby wydostanie przedmio-
téw nie byto mozliwe bez pokonania istniejacych
zabezpieczen. Warunek ten nie dotyczy szkody
powstatej w wyniku rozboju na osobie Ubezpieczo-
nego.

§21 Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia dla kazdej wydanej Karty wynosi
2000 zt.

§22 Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

1.

Niezaleznie od wyfaczefi okreSlonych w & 6
z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg szkody
powstate wskutek:

1) normalnego zuzycia lub nieprawidtowego uzy-
cia zakupionego przedmiotu;

2) wad fizycznych zakupionego przedmiotu lub
innych uszkodzef wynikajacych z winy produ-
centa lub uszkodzen przedmiotu przez osoby
instalujace przedmiot / urzadzenie;

3) kradziezy zakupionych przedmiotéw pozo-
stawionych w pojezdzie, widocznych lub nie-
widocznych z zewnatrz, chyba ze kradziez
zakupow jest nastepstwem kradziezy catego
pojazdu;

4) zniszczenia powstatego podczas dostawy, jezeli
przedmiot byt dostarczany przez osobe inng niz
Ubezpieczony;

5) uszkodzeh wynikajacych z zakupu ustug.

Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete:

1) przedmioty objete gwarancja, rekojmia lub
innym ubezpieczeniem, jezeli ich zakres
ochrony obejmuje ryzyka objete ubezpiecze-
niem w ramach niniejszych warunkéw;

2) pojazdy mechaniczne, akcesoria samochodowe,
rosliny, zwierzeta, artykuty spozywcze, uzywki,
gotéwka (w walucie polskiej lub obcej), bizute-
ria, klejnoty, czeki, bilety (kolejowe, lotnicze)
oraz inne dokumenty i papiery wartosciowe;

3) przedmioty nielegalnie wprowadzone na tery-
torium RP;

4) przedmioty zagubione;

5) przedmioty zakupione z przeznaczeniem na cele
handlowe;

6) przedmioty zakupione jako uzywane;

7) zakupy, bedace przedmiotem Zdarzenia ubez-
pieczeniowego, dla ktérych wartos¢ transakcji
nie przekracza 200 zi.

§23 Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci $wiadcze-

nia
Ubezpieczony zobowiazany jest do przekazania

UNIQA TU S.A. dokumentéw niezbednych do usta-
lenia rozmiaru szkody i wielkosci Swiadczenia tj.

1) dowodéw zakupu utraconych lub zniszczonych
towarow;

2) dowodow zaptaty Karta za utracone lub znisz-
czone zakupy;

3) potwierdzenia faktu powiadomienia policji
przez Ubezpieczonego o wystgpieniu zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Swiadczenie ustala sie w granicach sumy ubezpie-
czenia w kwocie odpowiadajacej wartosci utraco-
nych lub zniszczonych zakupéw.

Swiadczenie za pojedynczy utracony lub zniszczony
towar nie moze przekroczy¢ wartosci tego towaru.
Warto$¢ zakupoéw w walucie obcej przelicza sie
na PLN wedtug Sredniego kursu waluty ogtaszanego
przez NBP, obowiazujacego w dniu ustalania wyso-
kosci Swiadczenia.

Postanowienia kohcowe wspéine

§24 Reklamacje i pozasadowe rozwigzywanie sporéw

1.

Poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubez-
pieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnio-
nemu z umowy ubezpieczenia zwanemu dalej Klien-
tem, przystuguje, w zwiazku ze Swiadczonymi przez
Spotke ustugami, prawo do zgtaszania reklamacji
do UNIQA TU S.A. w formie wskazanej w ,,Informa-
cji dotyczacej procedury sktadania i rozpatrywania
reklamacji”.

UNIQA TU S.A. zobowiazana jest rozpatrzy¢ rekla-
macje i udzieli¢ odpowiedzi bez zbednej zwtoki,
jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia

otrzymania reklamacji. W szczeg6lnie skompliko-
wanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie nie jest mozliwe, Klient
zostanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji powiadomiony o przyczynach opéznie-
nia, okolicznosciach podlegajacych dalszemu wyja-
$nianiu oraz o przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi, nie dfuzszym jednak niz 60 dni od daty
wptywu reklamacji.

UNIQA TU S.A. zobowigzana jest udzieli¢ odpo-
wiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub
za pomocy innego trwatego nosnika informacji,
albo, o ile Klient ztozyt taki wniosek — poczta elek-
troniczna.

Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu poste-
powania reklamacyjnego przystuguje prawo do zto-
zenia do podmiotu uprawnionego do pozasgdo-
wego rozwigzywania sporow wniosku o wszczecie
postepowania w zwiazku ze Swiadczonymi przez
UNIQA TU S.A. ustugami.

Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwig-
zywania sporéw w zwiazku ze Swiadczonymi przez
UNIQA TU S.A. ustugami jest Rzecznik Finansowy
(szczegotowe informacje dostepne na stronie interne-
towej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/ ).

Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklama-
cji, w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowa:

1) agentowi ubezpieczeniowemu,

2) agentowi oferujgcemu ubezpieczenia uzupet-

niajace,

wykonujacym czynnosci agencyjne na rzecz wigcej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatacznikiem
do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),

3) brokerowi.

§25 Skargi i zazalenia

1.

Ubezpieczonemu/Ubezpieczajacemu  przystuguje
prawo do zgtaszania UNIQA TU S.A. skarg i zaza-
leh na zaniedbania lub nienalezyte wykonywanie
obowiazkéw przez osoby lub jednostki dziatajace
w imieniu i na rzecz UNIQA TU S.A.

UNIQA TU S.A. jest zobowigzana rozpatrzy¢ skarge
bez zbednej zwtoki, nie pézniej jednak niz w terminie
30 dni od daty jej wptywu do UNIQA TU S.A. infor-
mujac skarzacego o sposobie zatatwienia sprawy,
z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego.

§26 Postanowienia kohcowe

1.

W porozumieniu z Ubezpieczajacym moga by¢ sto-
sowane w Umowie ubezpieczenia warunki dodat-
kowe lub odmienne od przyjetych w niniejszych
Oowu.

UNIQA TU S.A. zobowiazana jest przedstawi¢ Ubez-
pieczajgcemu w formie pisemnej réznice pomie-
dzy treSciag OWU a postanowieniami umowy ubez-
pieczenia. W razie niedopetnienia tego obowiazku
UNIQA TU S.A. nie moze powotywac si¢ na roznice
niekorzystna dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczo-
nego. Przepisu nie stosuje sie do uméw ubezpiecze-
nia zawartych w drodze negocjacji.

W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia,
strony Umowy Ubezpieczenia majq obowiazek nie-
zwtocznie poinformowaé Ubezpieczonych o tym
fakcie oraz o terminie wygasniecia Ochrony ubez-
pieczeniowe;j.

Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWU musza by¢
pod rygorem niewaznosci wymienione w polisie lub
innym dokumencie ubezpieczenia.

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace
zwiazek z umowa ubezpieczenia powinny by¢ skta-
dane w formie pisemne;j.

Za zgoda UNIQA TU S.A. i odpowiednio Ubezpie-
czajacego/ Ubezpieczonego, oswiadczenia woli
moga by¢ sktadane w innej formie niz pisemna.

Powédztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubez-
pieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogélnej, albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczaja-
cego, Ubezpieczonego.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubez-
pieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepi-
s6w o wlasciwosci ogblnej, albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby spadkobiercy
Ubezpieczonego.



9. Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa
nie stanowig inaczej, do Umowy ubezpieczenia sto-
suje sie prawo polskie.

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia Grupowego
,R—Twoja Karta Bez Ryzyka” wraz z Wykazem informacji
zostaty zatwierdzone Uchwata Zarzadu UNIQA TU S.A.
z 11 marca 2019 r. i maja zastosowanie do uméw ubez-
pieczenia zawieranych od 1 kwietnia 2019 r. i zamiesz-
czone sg na stronie internetowej www.uniqa.pl.

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatry-
wania reklamacji

Reklamacja zwigzana ze Swiadczonymi przez UNIQA

TU S.A. ustugami moze by¢ ztozona przez Poszukujacego

ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacego, Ubezpie-

czonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia w for-

mie:

a. elektronicznej — za posrednictwem formularza udo-
stepnionego na stronie www.uniqa.pl lub za pomoca
poczty elektronicznej na adres reklamacje@uniqa.pl;

b. pisemnej — osobiscie, w jednostce UNIQA TU S.A.
obstugujacej klientow, albo przesytka pocztowa
na nastepujacy adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Departament Centrum Klienta — Zesp6t Obstugi
Reklamacji

ul. Gdanska 132

90-520 todz

c. ustnej — telefonicznie CONTACT CENTER UNIQA
pod numerem telefonu 801 597 597 (dla telefo-
néw stacjonarnych) lub +48 42 66 66 500 (dla tele-
fonéw komérkowych), w dni robocze od poniedziatku
do pigtku w godzinach 8.00-19.00 oraz w soboty
w godzinach 8.00-16.00 albo osobiscie podczas wizyty
klienta w jednostce UNIQA TU S.A. obstugujacej klien-
tow.



