Ogblne Warunki Ubezpieczenia Grupowego

Podrézy zagranicznej dla Posiadaczy Kart kredytowych
& Class&Club wydanych przez BNP Paribas Bank Polska S.A. OWU

U N IQA (dotyczy produktéw i ustug w ramach dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w wyniku
podziatu podmiotu o numerze KRS 14540)

Wykaz informacji zamieszczonych w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Grupowego Podrézy
zagranicznej dla Posiadaczy Kart kredytowych Class&Club wydanych przez BNP Paribas Bank
Polska S.A. zgodnie z Ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j

Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca umownego

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych §3;8§4;85;8§6;87,8§8;89;§10; § 11,
Swiadczen lub warto$¢ wykupu ubezpiecze- § 12;§ 13; § 14; § 15; § 18; § 19; § 20; § 23;
nia §24; 8§25

przy uwzglednieniu definicji zawartych w § 2

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzial- §3;8§84;85;86;87,88;89;§10;§ 11,
nosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce § 12; § 13; § 14; § 15; § 16; § 17; § 18; § 19;
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych  § 20; § 23; § 24; § 25
Swiadczen lub ich obnizenia przy uwzglednieniu definicji zawartych w § 2

UNIQA wz. 9562 UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., 90-520 £6dz, ul. Gdanska 132, tel. 42 66 66 500, 801 597 597, centrala@uniga.pl, www.uniqa.pl
Sad Rejonowy dla todzi - Srodmiescia w Lodzi KRS 0000001201, NIP 727-012-63-58, Kapitat zaktadowy i wptacony: 220 308 282 PLN
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§2

Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia Grupowego,
zwane dalej OWU maja zastosowanie do Umowy gru-
powego ubezpieczenia podrozy zagranicznej dla
posiadaczy Karty kredytowej Class&Club, zawartej
pomiedzy UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh Spotka
Akcyjna, zwang UNIQA TU S.A., a BNP Paribas Bank
Polska S.A., zwanym dalej Bankiem.

Ubezpieczeniem moga zosta¢ objeci Uzytkownicy
Kart gtéwnych i dodatkowych, ktérych imie i nazwi-
sko jest umieszczone na Karcie, oraz ktérzy ztozyli
Deklaracje zgody na przystapienie do umowy ubez-
pieczenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zasto-
sowanie maja przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa, w tym kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba

w todzi (90-520) przy ul. Gdanskiej 132 w zwiazku

z zawarta umowa ubezpieczenia ,Class&Comfort”

informuje, ze:

1) jest Administratorem powierzonych mu danych
osobowych;

2) powierzone dane osobowe beda wykorzysty-
wane oraz przetwarzane wyfacznie w prawnie
uzasadnionym celu, przez ktéry rozumie sie:

a) obstuge i wykonywanie umowy ubezpie-
czenia,

b) rozliczenia z posrednikami ubezpieczenio-
wymi,

c) cele analityczne i archiwalne;

3) Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zachowuje prawo
dostepu do danych osobowych oraz ich popra-
wiania.

Definicje

W rozumieniu niniejszych OWU uwaza sig za:

D)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)
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1)

Bliskiego krewnego - matzonka lub partnera
w zwiazku o charakterze matzenstwa, matke, ojca,
teSciowa, tescia, corke, syna, dziadka, babcie, wnuka,
wnuczke, brata, siostre, szwagra, szwagierke;

Centrum Operacyjne — Mondial Assistance Sp. z o0.0.
z siedziba w Warszawie, przy ul. Domaniewskiej 50B,
NIP: 526-23-22 380, nr KRS 0000130257, Kapitat zakta-
dowy 3 800 000 ztotych (wptacony w catosci) — udzie-
lajacy pomocy przez 24 godziny na dobe przez 365 dni
w roku w ramach niniejszych OWU;

Deklaracje zgody - dokument zawierajacy
oswiadczenie woli Ubezpieczonego o przystapie-
niu do umowy ubezpieczenia i zgode na objecie
go Ochrong ubezpieczonego, sporzadzony:

a) w formie pisemnej lub

b) w formie elektronicznej, poprzez platforme
internetowa rejestrujaca oSwiadczenie woli
Ubezpieczonego lub

c) w formie ustnego oSwiadczenia Ubezpieczonego
wlasciwie rejestrowanego za pomoca urzadze-
nia nagrywajacego dzwiek, w ktérym wyraza on
wole objecia Ochrong ubezpieczeniowa w ramach
niniejszego ubezpieczenia;

Dom - gléwne miejsce zamieszkania Ubezpieczo-

nego w jego Kraju;

Dzieci — dzieci (ponizej 25 roku zycia) Ubezpieczo-

nego, Matzonka lub Partnera, pozostajace na ich

utrzymaniu, zgodnie z przepisami obowigzujacymi

w Kraju zamieszkania;

Karte kredytowa Class&Club — karta kredytowa

wydawana przez Bank, zwana dalej Karta;

Kraj — Rzeczpospolita Polska lub kraj zamieszkania
Ubezpieczonego;

Matzonka - zona, maz lub osoba, z ktéra Ubez-
pieczony pozostaje w zwiazku matzenskim i ktora
zamieszkuje pod tym samym adresem, co Ubezpie-
czony;

Nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty
w sposob nagty, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubez-
pieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy
lekarskiej, ktory wystapit w okresie ubezpieczenia;
Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, wywotane
przyczyna zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubez-
pieczony niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia
ciata, rozstroju zdrowia albo zmart; za Nieszczesliwy
wypadek nie uwaza si¢ chordb, w tym takze o podtozu
wirusowym i bakteryjnym;

Partnera - zona lub maz, jak réwniez osoba, z ktéra
Ubezpieczony zyje w ramach konkubinatu i ktéra
mieszka pod tym samym adresem, co Ubezpieczony;

12) Pomoc medyczng - koszty pomocy medycznej
udzielonej Ubezpieczonemu w zakresie niezbednym
do przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajacego
powr6t lub transport na teren Rzeczypospolitej Pol-

skiej lub kontynuacje podrozy;
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czeniowej zwigzanej z posiadang Karta;

14) Ubezpieczajacego — BNP Paribas Bank Polska S.A.,
zwany dalej Bankiem;
15) Ubezpieczonego - Posiadacz oraz Uzytkownik

Karty wydanej przez BNP Paribas Bank Polska S.A.
oraz jego Matzonek lub Partner a takze dzieci ponizej
25 roku Zzycia pozostajace na jego utrzymaniu
w okresie obowigzywania umowy ubezpiecze-
nia, ktéry optacit Kartg koszty zwiazane z podréza
oraz ktéory w dniu przystapienia

zagraniczna,
do ubezpieczenia nie ukonczyt 65 roku zycia;

16) Uprawnionego — osoba upowazniona do otrzyma-
nia Swiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego;
jezeli Ubezpieczony nie wskaze w Deklaracji zgody

spadkobiercy

Uprawnionego, Uprawnionymi sa
ustawowi Ubezpieczonego;
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Ubezpieczonego;
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z podrézg zagraniczna:

a) bilet na podr6z miedzynarodowa odbywana
Srodkiem transportu przewoznika zawodo-

wego,
b) zakwaterowanie za granica,

c) wycieczke zagraniczna,

d) zakupy karta w ciagu 24 godz. od przekrocze-
nia granicy na kwote o réwnowartosci min.
50 EURO wedtug Sredniego kursu NBP z dnia

dokonania zakupu,

e) zakupy karta w ciagu 24 godzin przed przekro-
czeniem granicy RP na kwote o réwnowarto-
$ci min. 50 EURO wedtug Sredniego kursu NBP

z dnia dokonania zakupu.
19) Wystawca Karty — BNP Paribas Bank Polska S.A.;

20) Zespot medyczny — Zespot Lekarzy Dyzurnych Cen-

trum Operacyjnego.

§ 3 Przystapienie do umowy ubezpieczenia

1. Ochrona ubezpieczeniowa moga zostal objeci
klienci Banku — Posiadacze Kart kredytowych Class
&Club, ktorzy spetniaja tacznie nastepujace warunki:

1) ukonczyli 18 lat (nie dotyczy Osoby towarzysza-

cej) oraz nie ukonczyli 65 roku zycia;

2) zostali zgtoszeni przez Ubezpieczajacego do ubez-
pieczenia (nie dotyczy matzonka, partnera oraz

dzieci);

3) za ktérych Ubezpieczajacy optacit sktadke

za okres Ochrony ubezpieczeniowej.

2. Podstawa przystapienia Ubezpieczonego do umowy
ubezpieczenia jest ztozenie podpisanej Deklaracji

zgody.

3. Przed przystapieniem do umowy ubezpiecze-
nia Ubezpieczajacy ma obowiazek poinformowa-
nia Ubezpieczonego o warunkach ubezpieczenia
w OWU oraz prawach i obowigzkach Ubezpieczo-

nego, a takze dostarczy¢ Ubezpieczonemu OWU.

§ 4 Przedmiot ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpie-
czonego, jego Matzonka, Partnera i dzieci. Wyso-
kosci sum ubezpieczenia dla poszczegdlnych ryzyk

okresla ponizsza Tabela Nr 1.
Tabela nr 1

Telefoniczne Centrum Informacji Ubezpieczenio-
wej — Centrum obstugi dziatajace przez cata dobe,
siedem dni w tygodniu, dostepne pod bezptatnym
numerem dla posiadaczy Kart udzielajace odpowie-
dzi na pytania na temat zakresu ochrony ubezpie-

Uszkodzenie ciata - fizyczne, zewnetrzne i spo-
wodowane Nieszczesliwym wypadkiem uszkodze-
nie ciata, wystepujace w sposéb nagty, prowadzace
— wytacznie i niezaleznie od innej przyczyny, czy
jakiejkolwiek wady fizycznej albo utomnosci istnie-
jacej przed wypadkiem — do $mierci lub inwalidztwa

Wyjazd — podréz zagraniczna trwajaca nie diuzej
niz 60 dni, podczas ktorej optacono kartg przynaj-
mniej jeden z nastepujacych kosztéw zwiazanych

Suma ubezpie-

Przedmiot ubezpieczenia czenia w EUR

A. Nastepstwa Nieszczesliwych wypadkow:

1. Trwate inwalidztwo czesciowe | 350 000 /osobe
2. Trwate inwalidztwo czesciowe
na skutek wypadku w wynaje- | 100 000 /osobe

tym samochodzie

3. Zgon spowodowany Nieszcze-
sliwym wypadkiem, w tym | 350 000 /osobe
w odniesieniu do:
1) dzieci w wieku do lat 5 10 000 /osobe
2) dzieci w wieku powyzej| 20000 /osobe
5do 15 lat
3) matzonka i dzieci powyzej| 350 000 /osobe
15 lat
4. Zgon spowodowany Nieszcze-
sliwym wypadkiem w wynaje- | 100 000 /osobe
tym samochodzie
B. Koszty poszukiwania i trans-
portuyzvelok (dodatkowy limit) 30000 /osobe
C. Koszty leczenia i .assistance 20 000 /osobe
medyczny za granica
50 /osobe
D. Dzienne Swiadczenie szpitalne | (Szwajcaria i USA)
(maksymalnie do 30 dni) 25 /osobe
(pozostate kraje)
250 /podréz
(powyzej 4 godzin
od przylotu)
E. Opobznienie/zagubienie bagazu 500 /podroéz
(powyzej
48 godzin
od przylotu)
F. C{péinienie pod.réiy/spéinie— 200 /podréz
nie na potaczenie
limity zgodnie
z zapisami poni-
Zej dla poszcze-
g6lnych ustug
G. Ustugi assistance w podrozy | Assistance; w przy-
padku braku limi-
tow do wysoko-
sci poniesionych
kosztow

2. Przedstawione powyzej limity w odniesieniu
do poszczegblnych przedmiotéw ubezpieczenia doty-
czg jednej podrozy.

3. W przypadku ubezpieczenia grupy zorganizowanej
maksymalny limit dla wszystkich Swiadczeh wypta-
conych w odniesieniu do uczestnikow tej grupy
z tytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego
majacego miejsce podczas jednej podrézy wynosi
5000 000 EUR.

4. Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje caty

Swiat, z tym Zze ochrong ubezpieczeniowg nie
sa objete zdarzenia jakie zaistniaty na terytorium
panstw, w ktérych toczy sie jakakolwiek wojna
lub panuje epidemia, a informacje o tym podano
do powszechnej wiadomosci przed wyjazdem Ubez-
pieczonego i pod warunkiem, Zze Nieszczesliwy
wypadek lub nagte zachorowanie jest z tym zwia-
zane.

Zakres ubezpieczenia
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Trwate inwalidztwo czesciowe

Ochrong ubezpieczeniowa objete jest trwate inwa-
lidztwo czeSciowe, ktore skutkuje uszkodzeniem
organu lub funkcji organu w przypadku zaistnienia
Nieszczesliwego wypadku. Rodzaje trwatego inwa-
lidztwa czeSciowego objetego ochrona ubezpiecze-
niowg wskazano w Tabeli Nr 2.

2. W przypadku powstania trwatego inwalidztwa cze-
sciowego, o ktérym mowa w ust. 1 UNIQA TU S.A.
wyptaca Ubezpieczonemu odpowiednie Swiadcze-
nie, ktérego wysokos¢ okreslono w Tabeli Nr 2.

Tabela nr 2

0
Rodzaj uszkodzenia organu lub % sumy
L.p. o . ubezpie-
funkcji organizmu .
czenia

1. | Utrata wzroku w obojgu oczach 100

2. | Utrata konczyny gorneji konczyny dolnej 100
Utrata obu przedramion lub obu kon-

3. P 100
czyn gérnych
Utrata kofczyny gornej i catkowita utrata

4. ) 100
wzroku w jednym oku
Utrata konczyny dolnej i catkowita utrata

5. . 100
wzroku w jednym oku

6. | Utrata obu koficzyn dolnych 100

7. | Utrata konczyny gornej 50

8. | Catkowita utrata wzroku w jednym oku 50

9. | Utrata konczyny dolnej 50

3. taczna wysokos¢ Swiadczeh za trwate inwalidztwo

czeSciowe nie moze przekroczy¢ 100% sumy ubez-
pieczenia.
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§8

Zgon spowodowany Nieszczesliwym wypadkiem

W przypadku zgonu Ubezpieczonego spowodo-
wanego Nieszczesliwym wypadkiem na skutek
uszkodzenia ciata UNIQA TU S.A. wyptaci na rzecz
Uprawnionego Swiadczenie w wysokosci okreslonej
w Tabeli Nr 1, wiersz A, pkt 3.

Swiadczenie zostanie wyptacone w przypadku
uszkodzenia ciata, ktére w sposéb bezposredni
i niezalezny od wszelkich innych przyczyn bedzie
skutkowato zgonem w ciagu 1 roku od chwili
wypadku.

taczna suma wyptat wynikajacych z trwatego inwa-
lidztwa czeSciowego oraz zgonu spowodowanych
Nieszczesliwym wypadkiem nie moze by¢ wyzsza
niz suma ubezpieczenia na wypadek zgonu.

Koszty leczenia za granica

W przypadku podrézy poza granice RP, oraz kraju
statego zamieszkania Ubezpieczonego UNIQA
TU S.A. pokryje koszty leczenia Ubezpieczonego
za granica.

Koszty okreslone powyzej pokrywane sa w przy-
padku, gdy Ubezpieczony nagle zachoruje
i konieczne bedzie pokrycie niezbednych i uzasad-
nionych kosztéw leczenia Ubezpieczonego na tere-
nie kraju, w ktérym przebywat on podczas podrézy
zagranicznej do limitu okreslonego w Tabeli Nr 1
wiersz C.

Ubezpieczony ma obowigzek zachowac oryginaty
wszystkich rachunkéw i innych dowodéw zaptaty,
stanowigcych podstawe okreslenia tacznych kosz-
téw poniesionych przez Ubezpieczonego, a takze
diagnoz lekarskich. Poniesione wydatki UNIQA
TU S.A. zwraca Ubezpieczonemu po powrocie
do kraju.

Koszty dojazdu do lekarza, w przypadkach nie wyma-
gajacych  hospitalizacji, Ubezpieczony pokrywa
we wiasnym zakresie.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepujace
koszty leczenia:

1) leczenie w ambulatoryjnym osrodku medycz-
nym, ustugi oSwiadczone przez pogoto-
wie ratunkowe, optaty za pobyt i wyzywienie
w szpitalu, optaty za uzycie sali operacyjnej;

2) honoraria lekarzy;

3) badania laboratoryjne, przew6z karetka
(do lub ze szpitala), przepisanie lekéw, Srod-
kéw znieczulajacych (wtacznie z ich podaniem),
transfuzji, sztucznych oczu (z wilaczeniem
naprawy lub wymiany), przeswietlen, protez;

4) optaty za opieke pielegniarska.

Bezgotéwkowe 3Swiadczenie ustug dla Ubezpie-

czonego bedzie mozliwe po potwierdzeniu Cen-

trum Operacyjnemu przez Ubezpieczonego, szesciu
ostatnich cyfr numeru posiadanej Karty kredytowej

Class&Club.

Swiadczenia szpitalne

UNIQA TU S.A. pokrywa Swiadczenia szpitalne za kazda
noc spedzona w szpitalu, nie diuzej jednak niz 30 dni
w wysokosci okreslonej w Tabeli Nr 1 wiersz D.

§9
1.

Opéznienie/zagubienie bagazu

W przypadku niedotarcia bagazu Ubezpieczonego
w ciaggu 4 godzin od przylotu na miejsce doce-
lowe UNIQA TU S.A. zwraca koszty zakupu koniecz-
nej odziezy i artykutéw toaletowych do wysokosci
250 EUR.

W przypadku nie odzyskania bagazu w ciagu
48 godzin, zostanie wyptacona dodatkowa kwota
w wysokosci do 500 EUR.

UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci
za bagaz, ktéry nie zostat powierzony przewozni-
kowi za pokwitowaniem.

Zwrot kosztow nie przystuguje Ubezpieczonemu,
jezeli opbznienie bagazu nastapito podczas podrézy
Ubezpieczonego do kraju statego miejsca zamiesz-
kania.

§10 Opoznienie podrézy/spéznienie na potaczenie

W przypadku,

gdy zaplanowana i zarezerwowana

podréz poza granicami kraju ulegnie op6Znieniu o przy-
najmniej 4 godziny w zwiazku:

D
2)

3)
4)

z opbznieniem lub odwotaniem potwierdzonej
podrézy lub

ze sprzedang wieksza liczba biletéw niz jest miejsc
(overbooking);

ze sp6znieniem sie pasazera na potaczenie;

z opbznieniem transportu publicznego na lotnisko
lub do miejsca wyjazdu,

ubezpieczenie obejmuje zwrot kosztow dotyczacych
istotnych zakupéw - positkow, przekasek, kosztéow
dodatkowej podrézy i zakwaterowania do wysokosci
limitu okreSlonego w Tabeli Nr 1 wiersz F.

§11 Assistance ogdlny w podrézy

1.

W ramach ustug assistance pokrywane sa nastepu-

jace ustugi:

1) uzyskania informacji przed podréza obejmu-
jaca informacje z zakresu:

a) przygotowania do podrozy,
b) wiz, paszportow,

c¢) wymaganych szczepieh podczas podrézy
zagranicznych,

d) przepiséw celnych,
e) kurséw walut i podatkéw VAT,

f) danych kontaktowych placéwek konsular-
nych i ambasad,

2) przekazania waznych komunikatow, za ktére
uwaza sie przekazanie przez Centrum Opera-
cyjne kazdej pilnej informacji dowolnej osobie
w Polsce, wskazanej przez Ubezpieczonego,
zwigzanej z nagly sytuacja, ktora wystapita pod-
czas podrézy zagranicznej;

3) pomoc administracyjna w przypadku utraty
lub kradziezy istotnych dokumentéw podrézy,
za ktére uwaza sie: paszport, wize wjazdowa lub
bilet lotniczy; Centrum Operacyjne udzieli infor-
macji oraz pomocy (w tym w uzyskaniu pomocy
odpowiednich wtadz lokalnych), co do dalszego
postepowania, przekaze numery telefonéw
do placéwek konsularnych, oddziatow bankéw,
policji itp., w celu uzyskania duplikatéw utraco-
nych badz skradzionych dokumentéw;

4) pozyczka gotowki w przypadku zagubie-
nia lub kradziezy karty; Centrum Operacyjne
po przedstawieniu przez Ubezpieczonego pro-
tokotu policyjnego udzieli pozyczki w wysokosci
do 6 000 EUR lub zapewni pokrycie niezwtocznie
ptatnych wydatkéw w imieniu Ubezpieczonego;
Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu
pozyczki w ciagu maksymalnie 3 miesiecy
od daty udzielenia pozyczki;

5) odzyskanie i przekierowanie bagazu w przy-
padku utraty lub btednej wysytki bagazu Ubez-
pieczonego (dotyczy to linii lotniczych, przed-
siebiorstw komunikacji autobusowej, kolejowej
lub morskiej); Centrum Operacyjne skontaktuje
sie z wtaSciwym podmiotem celem zorganizo-
wania wysytki takiego bagazu; koszty dostarcze-
nie pokrywa Ubezpieczony we wiasnym zakre-
sie;

6) wysytka przedmiotéow osobistych w przy-
padku kradziezy, utraty lub uszkodzenia przed-
miotéw osobistych; Centrum Operacyjne udzieli
pomocy przy uzyskaniu waznych przedmio-
tow takich jak okulary, szkta kontaktowe lub
recepty (nie dotyczy dokumentéw prywatnych
i stuzbowych), ktére zostaty zagubione lub utra-
cone.

§12 Assistance medyczny w podrézy zagranicznej

W ramach assistance medycznego w podrézy zagranicz-
nej Swiadczone sg nastepujace ustugi:

D

2)

3)

4)

pomoc medyczna w nagtych przypadkach
za granica polegajaca na zorganizowaniu Ubez-
pieczonemu przez Centrum Operacyjne konsulta-
cji u odpowiedniego lekarza we wtasciwej placowce
medycznej; Centrum Operacyjne nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za postawienie diagnozy;

pokrycie kosztéow leczenia w przypadku hospita-
lizacji w wyniku choroby lub urazu fizycznego lub
w przypadku leczenia ambulatoryjnego w czasie
podrézy; Centrum Operacyjne zorganizuje pokry-
cie kosztow leczenia do limitu okreslonego w Tabeli
Nr 1, wiersz C;

transport medyczny/powrét do kraju w przy-
padku choroby Ubezpieczonego podczas podrézy
zagranicznej; Centrum Operacyjne zorganizuje
transport Ubezpieczonego do najblizszego jego
miejsca pobytu szpitala lub transport chorego regu-
larnym lotem do kraju, o ile pozwala na to stan zdro-
wia Ubezpieczonego; koszty transportu medycz-
nego sa pokrywane w ramach sumy ubezpieczenia
Kosztéw Leczenia; dalsze koszty leczenia w Kraju
pokrywa Ubezpieczony;

powrdt do kraju (po leczeniu) obejmuje organi-
zacje przez Centrum Operacyjne i pokrycie kosz-
tow powrotu Ubezpieczonego do kraju zamieszka-
nia, jezeli po zakonczonym leczeniu Ubezpieczony
bedzie zgodnie ze wskazaniem lekarza prowadza-
cego mogt odby¢ podréz jako regularny pasazer;

5)

6)

7)

8)

9)

10,

=

wizyta osoby bliskiej w nagtym wypadku obejmuje
organizacje przez Centrum Operacyjne oraz pokry-
cie kosztu biletu w obie strony i zakwaterowanie
osoby, ktorej przyjazdu zyczy sobie Ubezpieczony
w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego w cza-
sie podrézy zagranicznej do limitu okreslonego
w Tabeli nr 1, wiersz C;

pokéj hotelowy na potrzeby rekonwalescencji —
zorganizowanie przez Centrum Operacyjne i pokry-
ciu kosztu zasadnego zakwaterowania na potrzeby
zaleconej przez lekarza rekonwalescencji Ubezpieczo-
nego bezposrednio po wypisaniu go ze szpitala; limit
dzienny kosztéw zakwaterowania wynosi 175 EUR
do limitu okreslonego w Tabeli nr 1, wiersz C;

transport zwlok do kraju polega na organiza-
cji przez Centrum Operacyjne i pokryciu kosztow
transportu zwtok do miejsca pochéwku na terenie
Kraju oraz pokrycie kosztu trumny przewozowej,
transportu; ustuga nie obejmuje kosztéw ceremonii
pogrzebowej i pochéwku;

powrét dziecka bez opieki - ustuga polegajaca
na zorganizowaniu przez Centrum Operacyjne
i pokryciu kosztu transportu jednego niepetnoletniego
dziecka podrézujacego z Ubezpieczonym do miej-
sca zamieszkania na terenie Kraju w przypadku cho-
roby lub urazu Ubezpieczonego, jezeli posiadany przez
dziecko bilet nie upowaznia do takiego powrotu;

monitoring medyczny bliskiego krewnego Ubez-
pieczonego - ustuga polegajaca na przekazaniu
Ubezpieczonemu przez Lekarza Dyzurnego Centrum
Operacyjnego informacji na temat obecnego stanu
zdrowia osoby spokrewnionej, jezeli w/w informa-
cji udzieli lekarz prowadzacy, w przypadku choroby
lub Nieszczesliwego wypadku osoby spokrewnionej
z Ubezpieczonym, przebywajacym na terenie Kraju;

wysytka niezbednego leku - zorganizowanie
i pokrycie kosztow wysytki przez Centrum Opera-
cyjne przepisanego leku lub zorganizowanie wypisa-
nia recepty na ekwiwalent leku, ktory jest dostepny
lokalnie, jeZeli w miejscu pobytu Ubezpieczonego,
nie bedzie dostepny lek, ktéry zostat mu przepisany;
koszt zakupu leku pokrywa Ubezpieczony; prze-
w6z leku podlega obowiazujacym przepisom prawa
lokalnego i/lub miedzynarodowego.

§13 Assistance prawny w podrézy zagranicznej

W razie Nieszcze$liwego wypadku Ubezpieczonego
podczas podrézy zagranicznej Centrum Operacyjne
zapewnia:

D

2)

pomoc w przekazaniu kaucji - ustuga majaca
na celu zabezpieczenie zwolnienia Ubezpieczonego
w przypadku jego zatrzymania w wyniku wypadku
drogowego do wysokosci 30 000 EUR podczas kaz-
dej podrézy na wszystkich Ubezpieczonych; Cen-
trum Operacyjne na zyczenie Ubezpieczonego
bedzie posredniczytlo w przekazaniu kwoty kaucji,
pod warunkiem uprzedniego wptacenia kwoty kau-
cji przez osobe wskazang przez Ubezpieczonego
na podany przez Centrum Operacyjne rachunek
bankowy; Centrum Operacyjne nie bedzie posred-
niczylo w przekazaniu kwoty kaucji w przypadku,
gdy zatrzymanie albo inna forma ograniczenia lub
pozbawienia wolnosci Ubezpieczonego bedzie
miata zwiazek z przemytem, handlem Srodkami odu-
rzajacymi, alkoholem, bronia albo udziatem Ubez-
pieczonego dziataniach o charakterze politycznym
lub terrorystycznym;

optaty prawne - ustuga polegajaca na pokryciu
kosztow wizyty i wynagrodzenia doradcy prawnego
lub prawnika w wyniku wypadku w czasie kazdej
podroézy, jezeli Ubezpieczony popadnie w konflikt
z prawem lub jeZeli bedzie chciat dochodzi¢ swoich
praw od sprawcy wypadku, do wysokosci 6 000 EUR
dla wszystkich Ubezpieczonych.

§14 Ustugi Concierge

Ustugi Concierge dostepne s na terenie oraz poza gra-
nicami kraju zamieszkania zgodnie z zakresem ponizej:

D

informacje o restauracjach:

a) Centrum Operacyjne, o ile to mozliwe bedzie
dostarcza¢ informacje o restauracjach oraz
oferowanej przez nie kuchni w zakresie: typu
kuchni, godzin otwarcia, wymaganego stroju,
przyblizonej ceny, danych teleadresowych,
ogdlnych opcji z menu, opinii; akceptowanych
kart kredytowych,

b) o ile jest to mozliwe na zyczenie Ubezpieczo-
nego Centrum Operacyjne dokona w jego imie-
niu wilasciwej rezerwacji oraz dostarczy Ubez-
pieczonemu informacje odnosnie numeru
rezerwacji; na zyczenie restauracji moze okazac
sie konieczne, aby Ubezpieczony podat dane
swojej karty kredytowej w celu zagwaranto-
wania rezerwacji oraz numer rezerwagji, jezeli
zostanie podany,

3



2)

3)

4)

5)

c) Ubezpieczony jest odpowiedzialny za rozlicze-
nie wszelkich rachunkéw bezposrednio wobec
restauracji; restauracja moze zastrzec sobie
prawo do obciazenia karty kredytowej lub pfat-
niczej Ubezpieczonego w przypadku anulowa-
nia przez niego rezerwacji lub niestawienia sie,

d) Centrum Operacyjne nie ponosi odpowie-
-dzialnosci za nie zapewnienie przez restaura-
cje jakichkolwiek ustug, ktore zostaty zarezerwo-
wane;

informacje kulturalne i rezerwacje:

a) Centrum Operacyjne moze stuzyé pomoca
Ubezpieczonemu w  uzyskaniu  dostepu
do wydarzen kulturalnych i sportowych w wielu
gtéwnych krajach, korzystajac z ustug zaakcep-
towanych agencji biletowych, ktére zapew-
nig informacje na temat dostepnosci, cen -
a po autoryzacji pfatnosci - takze sposobu
odbioru lub dostawy zakupionych biletow;
zakres ustug obejmuje wydarzenia kulturalne
i sportowe, takie jak: imprezy sportowe, teatr,
sztuka i kultura, wymiana goscinna, muzea, roz-
rywki towarzyskie,

b) Centrum Operacyjne dokona stosownej rezer-
wacji w imieniu Ubezpieczonego wykorzystujac
do tego celu jego Karte oraz dostarczy informa-
cje odnosnie numeru rezerwacji,

c¢) w przypadku anulowania, niestawienia sie
Ubezpieczonego lub skorzystania z ustugi ,last
minute” mozliwe jest doliczanie dodatkowych
opfat przez agencje biletowe,

d) wszystkie rezerwacje w imieniu Ubezpieczo-
nego beda wykonywane oraz beda podlegac
stosownym warunkom Agencji Biletowej;

informacje o wypozyczalniach samochodéw

i rezerwacje:
a) Centrum Operacyjne w ramach swoich moz-
liwosci  zapewni Ubezpieczonemu informa-

cje i pomoc w wypozyczeniu samochodu
na catym $wiecie,

b) zakres informacji  obejmuje: lokalizacje
wypozyczalni, godziny pracy, informacje

na temat odbioru i zwrotu, dostepne klasy
pojazdéw, cennik dla okreslonych klas pojazdéw
i czasu wypozyczenia, szczegblne wymagania
ubezpieczenia oraz stawki, jezeli maja zastoso-
wanie,

c¢) Centrum Operacyjne wskaze réwniez oraz
dokona rezerwacji limuzyny dla Ubezpieczo-
nego, jezeli takie bedzie jego zyczenie,

d) Centrum Operacyjne dokona stosownej rezer-
wacji w imieniu Ubezpieczonego, o ile poda
on dane swojej karty kredytowej lub ptatniczej w
celu zagwarantowania rezerwacji oraz otrzyma
numer rezerwacji,

e) za rozliczenie wszelkich rachunkéw Ubez-
pieczony bedzie odpowiedzialny bezposred-
nio wobec wypozyczalni; nalezy zaznaczyc,
ze wypozyczalnia moze zastrzec sobie prawo
do obciaZenia karty kredytowej lub pfatni-
czej Ubezpieczonego w przypadku anulowa-
nia przez niego rezerwacji lub niestawienia sie
w celu odebrania wypozyczonego pojazdu,

f) wszystkie rezerwacje podlegaja standardo-
wym warunkom wypozyczalni, a Centrum Ope-
racyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za nie
zapewnienie przez wypozyczalnie pojazdu,
ktory zostat zarezerwowany;

informacje podrézne i rezerwacje:

a) Centrum Operacyjne zapewnia Ubezpieczo-
nemu informacje dotyczace biletéw lotniczych,
kolejowych, autobusowych i promowych,

b) w kazdym mozliwym przypadku Centrum
Operacyjne bedzie dokonywato rezerwacji
i dostarczato bilety Ubezpieczonym na catym
Swiecie; Centrum Operacyjne przeanalizuje
zgtoszenie i przedstawi rozwiazanie najlepiej
odpowiadajace potrzebom Ubezpieczonego,

c) Centrum Operacyjne bedzie wspotpracowac
z lokalnymi biurami podrézy w celu pozyskania
nastepujacych informacji: rozktadéw jazdy, cen,
ograniczen, potaczen, sposobu odbioru biletow
przez Ubezpieczonego,

d) wszelkie koszty zwigzane z realizacja w/w Swiad-
czeh ponosi Ubezpieczony;

informacje hotelowe i rezerwacje:

a) Centrum Operacyjne, o ile to mozliwe zapewni
Ubezpieczonemu informacje i pomoc w doko-

naniu rezerwacji zakwaterowania w hotelu
na catym $wiecie,

b) informacje beda obejmowac: standard zakwa-
terowania, dostepne ustugi, stawki za pokoje
i cennik ogblny, godziny zameldowania
i wymeldowania, usytuowanie/lokalizacja,

c) Centrum Operacyjne dokona stosownej rezer-
wacji w imieniu Ubezpieczonego, o ile Ubezpie-
czony poda dane swojej karty kredytowej lub
ptatniczej w celu zagwarantowania rezerwacji
hotelu; po dokonaniu rezerwacji Centrum Ope-
racyjne przekaze klientowi jej numer,

d) za rozliczenie wszelkich rachunkéw Ubezpie-
czony bedzie odpowiedzialny bezposrednio
wobec hotelu; nalezy podkresli¢, ze hotel moze
zastrzec sobie prawo do obcigzenia karty kre-
dytowej lub ptatniczej Ubezpieczonego w przy-
padku anulowania przez niego rezerwacji lub
nieskorzystania z noclegu,

e) wszystkie rezerwacje podlegaja standardowym
warunkom hotelu, a Centrum Operacyjne nie
ponosi odpowiedzialnosci za nie zapewnienie
przez hotel zakwaterowania, ktdre zostato zare-
zerwowane;

6) ustugi dodatkowe — Centrum Operacyjne zapewni
Ubezpieczconemu pomoc w wysylce szampana,
kosza z owocami lub innych drobnych upominkéw.

§15 Ustugi Home Assistance

1. Zakres ustug Home Assistance umozliwia Ubezpie-
czonemu korzystanie z nastepujacych Swiadczen:

Tabela nr 3

Opis zorganizowanej

Z:ﬁlz? Rodzaj awarii przez Centrum Opera-
9 cyjne ustugi
] wizyta w domu Ubez-
> i ifiko-
@ | facz elektrycz- 9 yka, Y
5 |y Y wykona naprawe awa-
& | nych lub przewo- ryjna usterek majacych
g | dow elektrycznych

. | wplyw na dostawy ener-

g w domu Ubezpie- | ' lek . )
2 | czonego gii elektrycznej, z wyta-
g czeniem wszelkich urza-
c

dzen elektrycznych

wizyta  wykwalifikowa-
nego hydraulika w celu
dokonania oceny zgtoszo-
nej awarii oraz wykonania
naprawy awarii

wyciek i/lub zatka-
nie instalacji
hydraulicznej lub
uktadu sanitarnego

Interwencja
hydraulika

przypadkowe zatrza-

<
E Sniecie sie Ubezpie- | organizacja pomocy
S | czonego na zewn- | wykwalifikowanego  $lu-
% atrz Domu bez moz- | sarza w celu udzielenia
© | liwosci zadnego spo- | pomocy Ubezpieczonemu
E sobu na uzyskanie | w dostepie do Domu
& | dostepu do niego
organizacja tymczaso-
wego zakwaterowania

dla Posiadacza karty oraz
organizacji transportu dla
rodziny z bagazem pod-
recznym oraz transport
mienia do miejsca zakwa-
terowania tymczasowego

Zakwaterowanie
tymczasowe

informacja na temat spe-
cjalistycznych ustug
naprawczych,  dyzuréw
szpitali i aptek oraz ustug
ochrony mienia

Informacja
ogolna

2. Awaria instalacji elektrycznej spowodowana wsku-
tek uszkodzenia urzadzen elektrycznych nie bedzie
uwazana za naprawe awaryjna.

3. Koszty kazdej interwencji pokrywa Ubezpieczony
we wiasnym zakresie.

§16 Ogblne wytaczenia i ograniczenia odpowiedzial-
nosci
Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. nie obejmuje:

1) roszczeh wynikajacych z okolicznosci, o kto-
rych Ubezpieczony wiedziat przed rozpoczeciem
wyjazdu, tj. podrézy do kraju lub obszaru lub w celu
wziecia udziatu w wydarzeniu, w stosunku do kt6-
rych Ministerstwo Spraw Zagranicznych lub Swia-
towa Organizacja Zdrowia wydato rekomendacje
odradzajaca podroze ludnosci;

2) usitowania popetnienia samobdjstwa lub choroby psy-
chicznej Ubezpieczonego, $wiadomego samookale-
czenia, alkoholizmu, narkomanii, odurzania sie roz-
puszczalnikami lub znajdowania sie¢ pod wptywem
lekéw niedopuszczonych prawnie do obrotu;

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

straty, szkody, Smierci, obrazen, choroby, inwalidz-
twa lub kosztéow powstatych w nastepstwie wojny,
inwazji, dziatan wroga zewnetrznego, dziatan
zaczepnych o charakterze militarnym (niezaleznie
od faktu wypowiedzenia wojny), atakéw terro-
rystycznych, wojny domowej, buntu, rewolucji,
powstania, przewrotu wojskowego sprowadzonego
przez sity wewnatrz lub z zewnatrz kraju, lub uczest-
nictwa w rozruchach lub zamieszkach wewnetrz-
nych o dowolnym charakterze;

szkéd wynikajacych bezposrednio lub posrednio z:

a) oddziatywania promieniowania jonizujgcego
lub skazenia wskutek promieniowania radioak-
tywnego z innych odpaddéw radioaktywnych
powstatych w procesie spalania paliwa nuklear-
nego,

b) oddziatywania radioaktywnych, toksycznych,
wybuchowych lub innych niebezpiecznych wta-
sciwosci wybuchowego uktadu nuklearnego lub
jego podzespotu;

udziatu Ubezpieczonego w zakfadach, konkursach

i zawodach;

pilotowania statkéw powietrznych z wyjatkiem os6b
posiadajacych licencje zawodowego pilota;

badan niezawodnosci i predkosci pojazdéw motoro-
wych lub wyscigéw;

angazowania si¢ przez Ubezpieczonego podczas
pobytu w prace fizyczne w zwiazku z wykonywanym
zawodem, prowadzong dziatalnoscia lub handlem;

prowadzenia pojazdu przez Ubezpieczonego znaj-
dujacego sie¢ pod wptywem alkoholu (fakt znajdo-
wania sie pod wptywem alkoholu zostanie okre-
slony zgodnie z przepisami obowiazujacymi
w kraju, w ktérym doszto do wypadku).

§17 Dodatkowe wylaczenia i ograniczenia odpowie-

dzialnosci

W odniesieniu do ustug assistance medycznego

w podrézy zagranicznej odpowiedzialnos¢ UNIQA

TU S.A. nie obejmuje:

1) kosztéw wynikajacych z wyjazdéw podejmo-
wanych przez Ubezpieczonego zgtaszanych
w zwiazku z poradg lekarska lub w celu rozpo-
czecia leczenia za granica;

2) roszczeh wynikajacych bezposrednio lub posred-
nio z zakazenia wirusem HIV, zachorowania
na AIDS lub choréb wyniktych w zwiazku z zacho-
rowaniem na AIDS;

3) roszczeh zwigzanych z ciagza lub porodem
w okresie 3 miesigecy przed przewidywanym ter-
minem rozwiazania;

4) roszczen  wynikajacych  bezposrednio lub
posrednio z leczenia za granica, ktére plano-
wane byto lub o ktérym wiedziano z wyprzedze-
niem przed wyjazdem w podréz;

5)  kosztéw powstatych wskutek chorob przewlektych
lub ich zaostrzeh podczas wyjazdu.

W odniesieniu do ustug Concierge odpowiedzial-

nos¢ UNIQA TU S.A. nie obejmuje zamowien, ktére

sq:

1) przeznaczone do celéw zawodowych lub komer-
cyjnych;

2) niemal niemozliwe lub niewykonalne;

3) obarczone duzym ryzykiem;

4) naruszajace prywatnos¢ innej osoby;

5) naruszajace przepisy prawa krajowego i miedzy-
narodowego;

6) nieetyczne lub niemoralne;
7) realizowane z myslg o najnizszych cenach.

Centrum Operacyjne zastrzega sobie prawo do odrzu-
cenia ustugi, ktéra moze wymagac postepowania nie-
zgodnego z prawem i/lub wykorzystywania Srod-
kéw, ktore sa nieproporcjonalne i/lub nieuzasadnione
w odniesieniu do zadanej ustugi.

UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci

za opdznienia w dostarczeniu bagazu lub zagubienia

bagazu bedacego skutkiem:

1) konfiskaty bagazu i/lub rzeczy osobistych przez
wiladze celne lub jakiekolwiek wtadze rzadowe;

2) wystania bagazu i/lub rzeczy osobistych za listem
przewozowym;

3) opdznienia spowodowanego strajkiem lub akcja
pracownicza, ktére rozszerzyty sie lub zostaty
ogtoszone przed rozpoczeciem podrézy;

4) opdznienia spowodowanego wycofaniem samo-
lotu ze stuzby przez witadze lotnictwa cywilnego,
o czym powiadomiono przed rozpoczeciem
podrézy;



5) wojny, wojny domowej, napasci zbrojnej, powsta-
nia, rewolucji, zamachu stanu, akgji zbrojnej prze-
ciwko wiadzy panstwowej;

6) aktu terrorystycznego lub zamierzonego uzycia
sit zbrojnych w celu przerwania, zapobiezenia
lub ztagodzenia skutkéw znanych lub podejrza-
nych aktéw terrorystycznych, jak rowniez wsku-
tek dziatania materiatéw lub broni nuklearnej,
promieniowania jonizujgcego, skazenia radioak-
tywnego, trujacych substancji chemicznych lub
biologicznych.

§18 Czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1.

Okres ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego,
ktéry przystapit do Umowy grupowego ubezpie-
czenia wynosi 1 rok od wydania karty oraz ztozenia
podpisanej Deklaracji zgody. Ochrona ubezpiecze-
niowa zostaje przedtuzona na kolejny roczny okres
ubezpieczenia, o ile Ubezpieczony nie ukonczyt
65 roku zycia lub na 1 miesigc przed koficem okresu
ubezpieczenia nie zrezygnowat z ochrony ubezpie-
czeniowe;j.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje pierwsze
60 dni trwania kazdej podrbézy zagranicznej,
tj. od chwili przekroczenia przez Ubezpieczonego
granicy RP przy wyjeZdzie i obejmuje okres podrézy
Ubezpieczonego za granica az do momentu
powrotu Ubezpieczonego, co oznacza chwile prze-
kroczenia granicy RP z zastrzezeniem, ze dla ustug
Home Assistance ochrona trwa 1 rok od momentu
wydania Karty oraz ztozenia podpisanej Deklaracji
zgody.

Ubezpieczony objety jest ochrona ubezpieczeniowa
nawet, jezeli nie podr6zuje z Posiadaczem lub Uzyt-
kownikiem Karty.

Ubezpieczony objety jest ochrona ubezpieczeniowa
na catym $wiecie, w trakcie nieograniczonej liczby
wyjazdoéw prywatnych i stuzbowych z zastrzezeniem
ust. 2.

Ochrona ubezpieczeniowa kazdego Ubezpieczo-

nego konczy sie:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia na jaki byta
zawarta, z zastrzezeniem ust.1;

2) z dniem rozwiazania lub wygasniecia Umowy
karty, o ile nie uméwiono sig inaczej;

3) zwyczerpaniem sie sumy ubezpieczenia na sku-
tek wyptacenia Swiadczenia;

4) z dniem zamkniecia konta karty wydanej przez
Ubezpieczajacego;

5) z dniem utraty waznosci Karty, jezeli w jej miej-
sce nie zostata wystawiona nowa Karta;

6) z uptywem dodatkowego 7-dniowego terminu
do zaptacenia sktadki lub jej raty, jezeli mimo
uprzedniego wezwania sktadka nie zostata
zapfacona;

7) z ostatnim dniem miesigca ochrony, w ktérym
ztozono rezygnacje z obejmowania ochrona
ubezpieczeniowa danego Ubezpieczonego;

8) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego,
w ktérym rozwigzana zostata umowa ubezpie-
czenia;

9) z dniem odstapienia od umowy karty przez
Uzytkownika Karty gtéwnej;

10) w dniu zgonu Uzytkownika Karty gtéwne;j,

w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzeh nastapi
wczesniej.

W przypadku wystawienia nowej Karty kredytowej
w miejsce Karty uniewaznionej lub Karty, ktorej
okres waznosci zakohczyt sie, ochrona ubezpie-
czeniowa dla nowo wystawionej Karty jest konty-
nuowana bez koniecznosci ponownego skfadania
Deklaracji zgody na przystapienie do umowy ubez-
pieczenia.

Ubezpieczony, ktéry przystapit do umowy ubezpie-
czenia, ma prawo wystapi¢ z umowy ubezpieczenia
ze skutkiem odstapienia od tej umowy w terminie
30 dni od daty przystapienia do umowy ubezpiecze-
nia. W takim przypadku UNIQA TU S.A. nie udziela
Ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczony, ktory przystapit do umowy ubez-
pieczenia moze zrezygnowac z Ochrony ubezpie-
czeniowej poprzez ztozenie o$wiadczenia w tym
zakresie Ubezpieczajagcemu. W przypadku ztozenia
oswiadczenia o rezygnacji z Ochrony ubezpiecze-
niowej, Ochrona ubezpieczeniowa danego Ubez-
pieczonego ustaje ze skutkiem na koniec miesiaca,
w ktérym ztozono o$wiadczenie o rezygnacji.

Oswiadczenie o odstapieniu lub wypowiedzeniu
umowy ubezpieczenia mozna ztozy¢:

1) w formie pisemnej lub

2) w formie ustnej z zastosowaniem Srodkéw porozu-
miewania si¢ na odlegtos¢, wiasciwie rejestrowane
za pomoca urzadzenia nagrywajacego dzwiek.

§19 Suma ubezpieczenia

1.

Podane w niniejszych OWU sumy ubezpieczenia
stanowia goérny limit odpowiedzialnosci UNIQA
TU S.A. wobec zdarzeh ubezpieczeniowych zaist-
niatych w okresie ubezpieczenia podczas jednej
podrézy Ubezpieczonego zgodnie z Tabelg Nr 1.

W okresie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia okre-
slone dla kazdej Karty w zaleznoSci od rodzaju
ubezpieczonego ryzyka ulegaja pomniejszeniu
o kwote wyptaconego odszkodowania az do ich
wyczerpania.

§20 Sktadka

1.

2.

Wysoko$¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy
ptatnosci  sktadki ubezpieczeniowej okreslone
sg w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptaty sktadki.

§21 Obowiazki Ubezpieczajacego (Banku)

1.

Przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia Ubez-
pieczajacy ma obowiazek poinformowania Ubezpie-
czonego o warunkach ubezpieczenia w OWU oraz
prawach i obowigzkach Ubezpieczonego, a takze
dostarczy¢ Ubezpieczonemu OWU.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do:

1) optacania Sktadek naleznych za poszczegélnych
Ubezpieczonych;

2) informowania Posiadaczy Kart o zakresie i istot-
nych warunkach objecia Ochrona ubezpiecze-
niowg oraz przekazywania im OWU przed przy-
stapieniem do umowy ubezpieczenia;

3) przyjmowania od Posiadaczy Kart zgtoszenia
przystapienia do ubezpieczenia oraz odbierania
od Ubezpieczonych oswiadczen woli w zakresie
zg6d na zmiane warunkéw umowy ubezpiecze-
nia;

4) przesytania korespondencji dotyczacej umowy
ubezpieczenia w formie pisemnej lub innej
uzgodnionej formie na adres Ubezpieczonego.

W sytuacji, kiedy Ubezpieczajacy jest podmiotem

uprawnionym do dochodzenia wyptaty Swiadcze-

nia od Ubezpieczyciela i podejmie decyzje o nie-
skorzystaniu z tego uprawnienia, Ubezpieczajacy
zobowigzany jest niezwtocznie informowac Ubez-
pieczonego lub jego spadkobiercéw, o ile ich toz-
samos¢ jest znana Ubezpieczajagcemu, niezwlocz-
nie po zajciu Zdarzenia ubezpieczeniowego
lub odpowiednio - niezwlocznie po powiado-
mieniu  Ubezpieczajacego o nabyciu spadku,

o zaniechaniu lub zaprzestaniu dochodzenia rosz-

czen od Ubezpieczyciela. Ubezpieczajacy zobowia-

zany jest umozliwi¢ Ubezpieczonemu lub jego spad-
kobiercom bezposrednie dochodzenie roszczen
od Ubezpieczyciela.

§22 Obowiazki Ubezpieczyciela

1.

W razie zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubez-
pieczyciel jest zobowigzany do wyptaty Swiadczenia
na zasadach okreslonych w OWU.

W przypadku kiedy Ubezpieczajacy bedacy jedno-
cze$nie Uprawnionym do dochodzenia Swiadczenia
z umowy ubezpieczenia podejmuje decyzje o nie-
skorzystaniu z uprawnienia do dochodzenia roszczeh
od Ubezpieczyciela, UNIQA TU S.A. zobowigzana
jest poinformowaé Ubezpieczonego lub jego spad-
kobiercow, o ile ich tozsamos¢ jest znana Ubezpie-
czycielowi, niezwtocznie po zajsciu Zdarzenia ubez-
pieczeniowego lub odpowiednio — niezwtocznie
po powiadomieniu Ubezpieczyciela o nabyciu
spadku, o mozliwosci bezposredniego dochodzenia
przez nich Swiadczenia od UNIQA TU S.A.

Ubezpieczyciel ma obowigzek udzieli¢ Ubezpie-
czonemu na jego zadanie informacji o postanowie-
niach umowy ubezpieczenia w zakresie stanowia-
cym o jego prawach i obowigzkach w szczegélnosci
o dochodzeniu wyptaty Swiadczen.

§23 Obowiazki Ubezpieczonego

W celu prawidtowego wykonywania umowy ubezpiecze-
nia Ubezpieczony powinien informowac Ubezpieczaja-
cego o zmianie swoich danych osobowych.

§24 Obowiazki Ubezpieczonego w przypadku zaist-

nienia zdarzenia ubezpieczeniowego

Ubezpieczony powinien podejmowac wszelkie moz-
liwe dziatania w celu ratowania przedmiotu ubezpie-
czenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw.

2.

4.

W razie wystapienia zdarzenia objetego umowa
ubezpieczenia Ubezpieczony lub osoba wystepu-
jaca w jego imieniu zobowigzani sg przed podje-
ciem jakichkolwiek dziatarh we wtasnym zakresie nie-
zwlocznie zgtosi¢ telefonicznie lub faksem prosbe
o pomoc do Centrum Operacyjnego, tel.: +48 22
563 11 01, a w razie awarii tego numeru, pod numer
tel.: +48 22 383 21 01, fax.: +48 22 522 25 20.

Wszelkie roszczenia z tytutu nastepstw Nieszcze-
sliwego wypadku (zgon lub trwate inwalidz-
two czeSciowe) mozna zgtasza¢ do najblizszego
miejscu zamieszkania Ubezpieczonego Centrum
Likwidacji Szkéd (wykaz teleadresowy dostepny
na stronie: www.uniqa.pl) lub telefonicznie
na numer +48 42 63 44 994 (czynny w dni robocze
od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 — 19.00
oraz w soboty w godzinach 8.00 - 16.00.

Przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony lub osoba
wystepujaca w jego imieniu, zobowigzani sa podac
Centrum Operacyjnemu nastepujace dane:

1) nazwisko, imie Ubezpieczonego;
2) 6 ostatnich cyfr numeru karty kredytowej;

3) dokfadne miejsce zdarzenia (jezeli jest znane)
i w miare mozliwosci, numer telefonu kontakto-
wego Ubezpieczonego;

4)  krotki opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;

5) stosowac sie do zalecen Centrum Operacyj-
nego, udzielajac informacji i niezbednych pet-
nomocnictw;

6) umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie
czynnosci niezbednych do ustalenia okoliczno-
§ci zdarzenia, zasadnosci i wysokosci roszczenia
oraz udzieli¢ w tym celu wyjasnief;

7) umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie
weryfikacji uprawniefi do ochrony ubezpiecze-
nia poprzez dostarczenie dowodu dokonania
zakupéw Karta (faks, e-mail).

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego
imieniu, z przyczyn niezaleznych od siebie, nie
skontaktowali si¢ z Centrum Operacyjnym w celu
uzyskania gwarancji pokrycia lub zwrotu kosz-
tow zobowiazani sa powiadomi¢ Centrum Ope-
racyjne o powstatych kosztach w ciggu 7 dni
od daty zaistnienia zdarzenia i przesta¢ dokumenta-
cje potwierdzajaca zasadnos¢ roszczen.

W razie wystapienia Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczony obowigzany jest do:

1) poddanie si¢ leczeniu i stosowanie sie do zalecen
lekarskich;

2) powiadomienie UNIQA TU S.A. niezwtocznie
o Nieszczesliwym wypadku, nie pdzniej jednak
niz w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym wypadek
miat miejsce lub od dnia, w ktorym ustaty prze-
szkody (przyczyny) uniemozliwiajace powiado-
mienie UNIQATU S.A.;

3) zwolni¢ zaktady opieki zdrowotnej i lekarzy
z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej
i wyrazi¢c zgode na udostepnienie UNIQA
TU S.A. dokumentacji medycznej w zakresie
objetym umowa ubezpieczenia i niezbednym
do ustalenia odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A.;

4) przedstawi¢ UNIQA TU S.A. dokumentacje
medyczna stwierdzajaca rozpoznanie (diagnoze
lekarska) uzasadniajace konieczno$¢ udzielenia
niezwtocznej pomocy lekarskiej, hospitalizacji
lub przepisania okreslonych lekow;

5) udzieli¢ pomocy i wyjasnien oraz umozliwi¢
UNIQATU S.A. dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia okolicznosci wypadku, zasadnosci
i wysokosci roszczenia,

6) poddac sie, na zlecenie UNIQATU S.A., badaniu
przez lekarza wskazanego przez UNIQA TU S.A.
lub obserwacji klinicznej.

Zgtoszenie roszczenia do UNIQA TU S.A. o wyptate
Swiadczenia powinno zawierac rodzaj i numer posia-
danej Karty a takze:

1) w przypadku Smierci Ubezpieczonego:
a) skrécony odpis aktu zgonu,

b) dokumenty medyczne potwierdzajace
zgon i wskazujace na przyczyne zgonu,

c) dokumentacje dotyczaca okolicznosci Nie-
szczeSliwego wypadku wskazana przez
UNIQA TU S.A. np. kopig protokotu powy-
padkowego z policji, prokuratury lub sadu,
z podaniem adresu organu prowadzacego
sprawe (Policji lub prokuratury) jesli poste-
powanie jest lub byto prowadzone,



d) dokument potwierdzajacy zwigzek przyczy-
nowy pomiedzy Smiercia Ubezpieczonego,
a Nieszczesliwym wypadkiem;

2) w przypadku trwatego inwalidztwa czescio-
wego Ubezpieczonego:

a) szczegotowy opis okolicznosci wypadku
oraz nazwiska ewentualnych Swiadkow,

b) wszelkie raporty policyjne dotyczace
wypadku, o ile zostaty sporzadzone,

c) orzeczenia lekarskie opisujace charakter
i zakres uszkodzeh ciata oraz zawierajace
doktadna diagnoze;

3) w zakresie Kosztow leczenia i Pomocy w Podrozy:

a) oryginaty wszystkich faktur, rachunkéw,
Swiadectw szpitalnych lub w przypadku
braku oryginatéw kopie lub inne doku-
menty, ktére umozliwiag UNIQA TU S.A.
okreslenie tacznych kosztéw leczenia ponie-
sionych przez Ubezpieczonego,

b) orzeczenia lekarskie opisujace charakter
i zakres wszelkich uszkodzen ciata czy choréb
oraz zawierajace doktadna diagnoze;

4) w zakresie Opdznienia/zagubienia bagazu:

a) szczegbtowy opis okolicznosci, zagubienia
bagazu,

b) kopie pisemnego zgtoszenia przewoZznikowi
zagubienia bagazu, jezeli ma to zastosowa-
nie,

c) decyzje przewoznika publicznego o wyptacie
Swiadczenia, jezeli ma to zastosowanie,

d) raporty policji lub wtadz lokalnych zawiera-
jace dokumentacje strony odpowiedzialnej
za szkode,

e) spis oraz wycene wszystkich skradzionych,
zagubionych przedmiotéw, wchodzacych
w sktad bagazu,

f) date i miejsce zakupu oraz ewentualne
rachunki, dotyczace rzeczy zagubionych.

Jezeli Ubezpieczony/Uprawniony nie dopetnit z winy
umysinej lub razacego niedbalstwa ktéregokolwiek
z obowiazkéw wymienionych w ust. 1i 6, UNIQA
TU S.A. moze odmoéwi¢ wyptaty oSwiadczenia lub
je odpowiednio zmniejszy¢, jezeli miato to wptyw
na zwiekszenie szkody lub uniemozliwito ustalenie
okolicznosci lub skutkéw zdarzenia ubezpieczenio-
wego.

Centrum Operacyjne dotozy wszelkich staran w celu
o$wiadczenia petnego zakresu ustug okreslonych
w niniejszych OWU, cho¢ odlegtos¢ geograficzna
lub nieprzewidywalne przeciwne okolicznosci moga
wykluczyé mozliwos¢ $wiadczenia ustug na stan-
dardowym poziomie, jednak w kazdym przypadku
wystgpienia trudnosci, zastosowanie beda miaty
w petni $wiadczenia pieniezne, zgodnie z warunkami
i postanowieniami umowy ubezpieczenia.

§25 Wyptata Swiadczen

1.

Swiadczenie jest wyptacane w kwocie nie wyzszej niz
wysokos¢ szkody, w granicach limitéw okreslonych
w niniejszych OWU, a jezeli limit nie zostat ustalony
maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego Ochrong ubezpiecze-
niowa w terminie 7 dni od otrzymania tego zawia-
domienia, UNIQA TU S.A. informuje o tym Ubezpie-
czonego, a w przypadku Smierci Ubezpieczonego
- Uprawnionego i podejmuje postepowanie doty-
czace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasad-
nosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia
a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem
na piSmie lub w inny sposéb, jakie dokumenty
s potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci UNIQA
TU S.A. lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to nie-
zbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

W  przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek zawiadomienie o zajsciu zdarze-
nia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ rowniez Ubez-
pieczony albo jego spadkobiercy; w takim przypadku
spadkobierca jest traktowany tak jak Uprawniony
z umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczony lub Uprawniony moze zadaé pisem-
nego potwierdzenia przez UNIQA TU S.A. udo-
stepnionych informacji i dokumentéw, a takze spo-
rzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw
i potwierdzenia przez UNIQA TU S.A. ich zgodno-
Sci z oryginatem.

UNIQA TU S.A. wyptaca Swiadczenie na podstawie
uznania roszczenia Uprawnionego z umowy ubez-

12.

14.

. Swiadczenie z

pieczenia w wyniku ustalef dokonanych w procesie
likwidacji szkody, zawartej z nim ugody lub prawo-
mocnego orzeczenia sadu.

UNIQA TU S.A. zobowigzane jest wyptaci¢ Swiad-
czenia w terminie 30 dni od daty otrzymania zawia-
domienia o zdarzeniu.

W przypadku gdy w terminie okreslonym w ust. 6
wyjasnienie okolicznosci koniecznych dla ustalenia
odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. albo wysokosci
Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie
wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze w termi-
nie wskazanym w ust. 6 UNIQA TU S.A. zawiadamia
pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubez-
pieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajacq rosz-
czenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczen w catodci lub w czesci oraz wyptaca bez-
sporng czes¢ Swiadczenia.

UNIQA TU S.A. powiadamia Ubezpieczonego
i Ubezpieczajacego lub Uprawnionego w przypadku
zgonu Ubezpieczonego o wysokosci przyznanego
Swiadczenia.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, UNIQA TU S.A. informuje o tym osobe
wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego,
jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie, wska-
zujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna
uzasadniajaca catkowita lub czeSciowa odmowe
wyptaty Swiadczenia wraz z pouczeniem o mozliwo-
sci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

. UNIQA TU S.A. zastrzega sobie prawo weryfikacji

przedtozonych przez Ubezpieczajacego/Ubezpie-
czonego lub Uprawnionego dokumentéw zwiaza-
nych z ustaleniem rozmiaru szkody.

tytutu  Trwatego  uszczerbku
na zdrowiu oraz zgonu wyptaca sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w walucie polskiej, prze-
lewem na rachunek, w cigzar ktérego rozliczane
sg transakcje dokonane Karta lub w przypadku
zgonu Ubezpieczonego, na rachunek podany przez
Uprawnionego.

Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku jest wypta-
cane, jezeli istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy
Nieszczesliwym wypadkiem a Smierciag Ubezpieczo-
nego.

. UNIQA TU S.A. wyptaca Swiadczenie w ztotych pol-

skich. W przypadku poniesienia przez Ubezpieczo-
nego kosztow w walucie obcej w ramach ubezpie-
czenia Kosztow leczenia i ustug assistance w Podrézy
zagranicznej przy obliczaniu wysokosci $wiadczenia
zastosowanie bedzie miat Sredni kurs NBP z dnia
wyptaty Swiadczenia.

Roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniajg
sie zuptywem lat trzech. Przez zgtoszenie do UNIQA
TU S.A. roszczenia lub przez zgtoszenie Zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego ubezpieczeniem bieg
przedawnienia roszczenia o Swiadczenie ulega prze-
rwaniu i rozpoczyna sie¢ na nowo od dnia, w ktorym
zgtaszajacy roszczenie otrzymat na piSmie oSwiad-
czenie od UNIQA TU S.A. o przyznaniu lub odmo-
wie Swiadczenia.

§26 Roszczenia regresowe

1.

Z dniem wyptaty $wiadczenia roszczenie Ubezpie-
czajacego/Ubezpieczonego przeciwko osobie trze-
ciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy
prawa na UNIQA TU S.A. do wysokosci wyptaco-
nego $wiadczenia.

Ubezpieczony ma obowiazek udzielic UNIQA
TU S.A. wszelkiej pomocy przy dochodzeniu rosz-
czen, o ktérych mowa w ust. 1, dostarczajgc doku-
menty i informacje niezbedne do skutecznego ich
dochodzenia.

UNIQA TU S.A. moze odmoéwi¢ wyptaty Swiad-
czenia w catodci lub w czesci, jezeli Ubezpieczony,
bez zgody UNIQA TU S.A., zrzeknie si¢ praw albo
ograniczy prawa przystugujace mu w stosunku
do os6b odpowiedzialnych za szkode. Jezeli zrzecze-
nie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujaw-
nione po wyptacie Swiadczenia, UNIQA TU S.A.
moze zadac zwrotu catosci lub czesci wyptaconego
Swiadczenia .

§27 Reklamacje i pozasadowe rozwigzywanie sporow

1.

Poszukujagcemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubez-
pieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnio-
nemu z umowy ubezpieczenia zwanemu dalej Klien-
tem, przystuguje, w zwiazku ze Swiadczonymi przez
Spotke ustugami, prawo do zgtaszania reklamacji
do UNIQA TU S.A. w formie wskazanej w , Informa-

cji dotyczacej procedury skfadania i rozpatrywania
reklamacji”.

UNIQA TU S.A. zobowigzana jest rozpatrzy¢ rekla-
macje i udzieli¢ odpowiedzi bez zbednej zwtoki,
jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegélnie skompliko-
wanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie nie jest mozliwe, Klient
zostanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji powiadomiony o przyczynach opbznie-
nia, okoliczno$ciach podlegajacych dalszemu wyja-
$nianiu oraz o przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz 60 dni od daty
wptywu reklamacji.

UNIQA TU S.A. zobowiazana jest udzieli¢ odpo-
wiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub
za pomoca innego trwatego nosnika informacji,
albo, o ile Klient ztozyt taki wniosek — pocztg elek-
troniczna.

Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu poste-
powania reklamacyjnego przystuguje prawo do zto-
zenia do podmiotu uprawnionego do pozasado-
wego rozwigzywania sporéw wniosku o wszczecie
postepowania w zwiazku ze Swiadczonymi przez
UNIQA TU S.A. ustugami.

Podmiotem uprawnionym do pozasagdowego rozwig-
zywania sporéw w zwiazku ze Swiadczonymi przez
UNIQA TU S.A. ustugami jest Rzecznik Finansowy
(szczegotowe informacje dostepne na stronie interne-
towej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/ ).

Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklama-
cji, w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowa:

1) agentowi ubezpieczeniowemu,

2) agentowi oferujgcemu ubezpieczenia uzupet-

niajace,

wykonujacym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej
niz jednego zaktadu ubezpieczeh w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatacznikiem
do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),

3) brokerowi.

§28 Skargi i zazalenia

1.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub Upraw-
-nionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje
prawo zgtaszania do UNIQA TU S.A. skarg i zaza-
leh na zaniedbania lub nienalezyte wykonywanie
obowiazkéw przez osoby lub jednostki dziatajace
w imieniu i na rzecz UNIQA TU S.A.

UNIQA TU S.A. jest zobowigzana rozpatrzy¢ skarge lub
zazalenie bez zbednej zwtoki, nie pézniej jednak niz
w terminie 30 dni od daty ich wptywu, informujac
skarzacego o sposobie zafatwienia sprawy, z podaniem
uzasadnienia faktycznego i prawnego.

Skargi lub zazalenia zwigzane z wykonywaniem
umowy, Ubezpieczony moze zgtasza¢ pisemnie
lub e-mailem do Dziatu Jakosci Mondial Assistance
Sp. zo. 0., ul. Domaniewska 50 B, 02-672 Warszawa,
email: reklamacje@mondial-assistance.pl fax.: 0-22
522 25 20 w ciagu 30 dni od wystapienia zdarze-
nia bedacego przyczyna skargi. Skarga zostanie roz-
patrzona w ciaggu 14 dni od pisemnego zlozenia jej
do Dziatu Jakosci.

§29 Postanowienia kohcowe

1.

Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa
nie stanowia inaczej, do umowy ubezpieczenia sto-
suje sie prawo polskie.

W porozumieniu z Ubezpieczajacym moga by¢ sto-
sowane w umowie ubezpieczenia warunki dodat-
kowe lub odmienne od przyjetych w niniejszych
OwWu.

UNIQA TU S.A. zobowiazana jest przedstawi¢ Ubez-
pieczajgcemu w formie pisemnej réznice pomie-
dzy treScig OWU a postanowieniami umowy ubez-
pieczenia. W razie niedopetnienia tego obowiazku
UNIQA TU S.A. nie moze powotywac sie na réznice
niekorzystna dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczo-
nego. Przepisu nie stosuje sie do uméw ubezpiecze-
nia zawartych w drodze negocjacji.

Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWU musza by¢
pod rygorem niewaznosci wymienione w polisie lub
innym dokumencie ubezpieczenia.

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace zwia-

zek z umowa ubezpieczenia powinny byc¢ skfadane
w formie pisemne;j.

Zazgoda UNIQATU S.A. i odpowiednio Ubezpiecza-
jacego/Ubezpieczonego, o$wiadczenia woli moga
by¢ sktadane w innej formie niz pisemna.



7. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubez-
pieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow
o wiasciwosci ogblnej, albo przed sad witasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajg-
cego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

8. Powobdztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubez-
pieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow
o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczo-
nego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Grupowego
Podrézy zagranicznej dla Posiadaczy Kart kredytowych
,Class&Club wydanych przez BNP Paribas Bank Pol-
ska S.A. wraz z wykazem informacji zostaty zatwier-
dzone Uchwatg Zarzadu UNIQA TU S.A. z 11 marca
2019 r. i maja zastosowanie do umow ubezpieczenia zawie-
ranych od 1 kwietnia 2019 r. i zamieszczone sq na stronie
internetowej www.uniga.pl.

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatry-
wania reklamacji

Reklamacja zwigzana ze Swiadczonymi przez UNIQA

TU S.A. ustugami moze by¢ ztozona przez Poszukujacego

ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacego, Ubezpie-

czonego lub Uprawnionego zumowy ubezpieczenia w for-

mie:

a. elektronicznej — za posrednictwem formularza udo-
stepnionego na stronie www.uniqa.pl lub za pomoca
poczty elektronicznej na adres reklamacje@uniqa.pl;

b. pisemnej — osobiscie, w jednostce UNIQA TU S.A.
obstugujacej klientow, albo przesytka pocztowa
na nastepujacy adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Departament Centrum Klienta — Zesp6t Obstugi
Reklamacji

ul. Gdanska 132

90-520 L6dz

c. ustnej — telefonicznie CONTACT CENTER UNIQA
pod numerem telefonu 801 597 597 (dla telefo-
néw stacjonarnych) lub +48 42 66 66 500 (dla tele-
fonéw komérkowych), w dni robocze od poniedziatku
do piatku w godzinach 8.00-19.00 oraz w soboty
w godzinach 8.00-16.00 albo osobiscie podczas
wizyty klienta w jednostce UNIQA TU S.A. obstuguja-
cej klientow.



