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BNP PARIBAS

Regulamin transakcji walutowych i Elektronicznej Platformy Walutowej

Niniejszy ,Regulamin zawierania transakcji walutowych i Elektronicznej Platformy Walutowej” (,Regulamin”) okresla zasady i tryb postepowania
Banku i Klienta przy zawieraniu i wykonywaniu Transakcji oraz zasady korzystania z Elektronicznej Platformy Walutowe;j.

§ 1. Definicje

Bank

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000011571, posiadajaca NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 418 918 zI, w catosci
wpfacony.

Centrum Bankowosci

jednostka organizacyjna Banku obstugujgca klientéw posiadajgcych Konto Osobiste z Planem Taryfowym

Prywatnej Bankowos¢ Prywatna lub Bankowos¢ Prywatna Diamond.

Dealer pracownik Banku, inny niz Doradca BP, upowazniony do zawierania Transakcji i przyjmowania Zlecen w
imieniu Banku.

Doradca BP pracownik Centrum Bankowos$ci Prywatnej Banku odpowiedzialny za obstuge Klientéw BP.

Dzien Roboczy

kazdy z dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, w ktérym Bank prowadzi dziatalno$¢ objeta Regulaminem,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni, w ktorych nie dziata jakakolwiek instytucja lub
rynek finansowy wymagany do rozliczenia lub ustalenia warunkéw niezbednych do rozliczenia Transakgciji.
Wykaz godzin pracy Oddziatéw Banku jest dostepny w Oddziatach Banku i na stronie internetowej Banku:
www.bnpparibas.pl.

Dzien Rozliczenia

Dzien Roboczy uzgodniony w Warunkach Transakcji, w ktérym nastepuje realizacja (rozliczenie)
Transakcji.

Dzien Zawarcia

Dzien Roboczy, w ktérym zostata zawarta Transakcja.

Elektroniczna Platforma internetowa platforma transakcyjna Banku, udostepniana w ramach Systemu Bankowosci Internetowe;j,

Walutowa umozliwiajgca zawieranie Transakcji i sktadanie Zlecen.

Hasto hasto ustanowione przez Klienta w celu identyfikacji Klienta przy zawieraniu Transakcji i sktadaniu Zlecen.
petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych (konsument), ktéra zawarta

Klient z Bankiem Umowe o Transakcje lub zaakceptowata Regulamin i zawiera Transakcje w celu niezwigzanym
z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza ani wykonywanym zawodem.

Klient BP Klient posiadajgcy Konto Osobiste z Planem Taryfowym Bankowos$¢ Prywatna lub Bankowos$é Prywatna

Diamond.

Kurs Wykonania Zlecenia

okreslony przez Klienta kurs kupna lub sprzedazy waluty, po ktérym moze by¢ zrealizowana Transakcja.

Kurs Wymiany

uzgodniony przez Bank i Klienta w Warunkach Transakcji kurs Waluty Rozliczenia, wedtug ktérego
nastepuje kupno lub sprzedaz przez Bank Kwoty Transakc;ji.

Kwota Rozliczenia

kwota wyrazona w Walucie Rozliczenia, stanowigca rownowartos¢ Kwoty Transakcji w Walucie
Rozliczenia, stanowigca iloczyn Kwoty Transakcji i Kursu Wymiany.

Kwota Transakcji

kwota bedaca przedmiotem Transakcji wyrazona w Walucie Transakgciji.

Numer Klienta EQ

numer nadawany Klientowi przez Bank po zawarciu Umowy Ramowe;.

Oddziat

oddziat Banku, w ktérym prowadzona jest dziatalno$¢ Banku; wykaz Oddziatéw dostepny jest na stronie
internetowej Banku: www.bnpparibas.pl.

Petnomocnik

osoba upowazniona do zawierania Transakcji i sktadania Zlecen w imieniu Klienta, w tym petnomocnik do
Rachunku Rozliczeniowego Klienta.

Potwierdzenie

dokument sporzadzony przez Bank, w tym w postaci elektronicznej, okreslajacy uzgodnione przez Bank i
Klienta Warunki Transakcji lub zmiany Warunkow Transakcji.

Rachunek Rozliczeniowy
Banku

rachunek Banku wskazany przez Bank w Potwierdzeniu lub w odrebnym zawiadomieniu przekazanym
Klientowi przez Bank.

Rachunek Rozliczeniowy
Klienta

rachunek bankowy Klienta prowadzony w Banku w Walucie Transakcji lub w Walucie Rozliczenia, za
posrednictwem ktérego nastepuje realizacja Transakcji, ustalony przez Bank i Klienta w ramach
uzgodnienia Warunkéw Transakcji.

System Bankowosci

Internetowej

system bankowosci elektronicznej wykorzystywany w Banku w wersjach PI@net lub GOonline

Termin Waznosci Zlecenia

wskazany przez Klienta termin (dzien i godzina) bedgcy ostatnim dniem monitorowania przez Bank Kursu
Wykonania Zlecenia.

Transakcja

transakcja, ktorej przedmiotem jest kupno lub sprzedaz walut, w ktorej Dniem Rozliczenia jest Dzien
Zawarcia transakcji walutowej (Transakcja Today)




Umowa o Transakcje " . . ) .
Umowa Transakcji Walutowych i Elektronicznej Platformy Walutowej.

Umowa Ramowa i . i
Umowa Ramowa Rachunkdéw bankowych, Karty, oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu

Ustuga ustuga zawierania Transakcji i przyjmowania Zlecen.

Waluta Transakcji waluta, w ktorej wyrazona jest Kwota Transakcji.

Waluta Rozliczenia waluta, w ktorej dokonywana jest zaptata za Kwote Transakcji.

Warunki Transakcji uzgodnione przez Bank i Klienta warunki, na jakich zostata zawarta lub zmieniona Transakcja.

Zlecenie oferta Klienta zrealizowania Transakcji w okreslonym przez Klienta przedziale czasowym oraz po Kursie

Wykonania Zlecenia.

§ 2. Udostepnienie Ustugi

1. Udostepnienie Ustugi. Ustuga bedzie uruchomiona:
1) po zawarciu przez Klienta Umowy o Transakcje w formie pisemnej, w tym w Oddziale lub w Centrum Bankowosci Prywatnej;
lub

2) po zaakceptowaniu przez Klienta Regulaminu w formie elektronicznej, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie Ramowe;.

2. Zakres Ustugi. Klient moze zawiera¢ Transakcje i sktadaé Zlecenia:

1) Telefonicznie, w bezposredniej rozmowie telefonicznej Klienta z Dealerem — w przypadku gdy Klient zawart Umowe o Transakcje i
ustanowit Hasto;

2) w Centrum Bankowosci Prywatnej — w przypadku Klientow BP, po zawarciu Umowy o Transakcje, przy czym w Centrum Bankowosci
Prywatnej mozliwej jest tylko zawarcie Transakcji;

3) przez Elektroniczng Platforme Walutowg — w przypadku gdy Klient ma dostep do Systemu Bankowosci Internetowej i zaakceptowat
Regulamin albo ma dostep do Systemu Bankowosci Internetowej i zawart Umowe o Transakcje.

3. Rachunki wspoélne. W przypadku gdy Rachunek Rozliczeniowy Klienta jest rachunkiem wspolnym, woéwczas zawarcie Transakcji lub
zlozenie Zlecenia rozliczanego z jego wykorzystaniem moze nastgpi¢ wylacznie przez tego Wspotposiadacza Rachunku, ktéry uruchomit
Ustuge.

4. Informacje o Ustudze. Bank udostepnia informacje o:
1) godzinach, w ktérych moze by¢ zawarta Transakcja,
2) dostepnych parach walutowych, ktére moga stanowi¢ Walute Rozliczenia i Walute Transakcji,

za posrednictwem strony internetowej Banku www.bnpparibas.pl, w zaktadce Klienci indywidualni / Bankowo$¢ internetowa i mobilna / FX
Pl@net; w Oddziatach, Centrach Bankowosci Prywatne;j.

5. Petnomocnictwo do zawierania Transakcji i sktadania Zlecen. Klient moze zawiera¢ Transakcje samodzielnie lub przez Petnomochnika.
Zasady ustanawiania Petnomocnikéw okresla Umowa Ramowa. Postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace Klienta sg
odpowiednio stosowane do Petnomocnika.

§ 3. Zawieranie Transakcji

Dzien zawarcia Transakcji. Transakcja moze by¢ zawarta wytgcznie w Dzien Roboczy.

2. Minimalna Kwota Transakcji. Bank zawiera Transakcje w sposéb okreslony w § 2 ust. 2 pkt 1 i 2 Regulaminu z zastosowaniem
negocjowanego Kursu Wymiany, w przypadku gdy réwnowarto$¢ Kwoty Transakcji wynosi co najmniej 1.000,00 zt.

3. Ogodlne warunki niezbedne do zawierania Transakcji. Warunkiem zawarcia Transakcji jest:
1) posiadanie przez Klienta w Banku rachunkéw bankowych w Walucie Transakcji oraz w Walucie Rozliczenia;

2) ustanowienie Hasta do zawierania Transakcji w formie telefonicznej - pisemnie lub za posrednictwem Systemu Bankowosci
Internetowej, jesli Bank udostepnia taka funkcjonalnosg;

3) posiadanie przez Klienta w Dniu Zawarcia na odpowiednim Rachunku Rozliczeniowym Klienta $rodkéw pienieznych w kwocie
niezbednej do realizacji Transakcji w Dniu Rozliczenia;

4) dokonanie identyfikacji Klienta przez Bank.

Klient zobowigzany jest do zachowania w poufnosci indywidualnych danych identyfikacyjnych, w tym Hasta i nieprzekazywania ich
osobom trzecim oraz do ich ochrony przed dostepem do nich oséb nieuprawnionych.
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6. Telefoniczne zawarcie Transakcji w bezposredniej rozmowie Klienta z Dealerem.
W celu telefonicznego zawarcia Transakcji:
1) Klient kontaktuje sie z Dealerem na jeden z ponizszych numeréw telefonéw:
(48 22) 585 37 38
(48 22) 585 37 39
(48 22) 585 37 40
(48 22) 585 37 41
(48 22) 585 37 50
Cena za potgczenie wedfug cennika operatora
lub Bank kontaktuje sie z Klientem na numer telefonu Klienta posiadany przez Bank.

2) Bank identyfikuje Klienta poprzez podanie przez Klienta nastepujgcych danych: imienia i nazwiska, Hasta oraz innych danych
jednoznacznie identyfikujgcych Klienta.

3) Kilient zleca Transakcje lub sktada Zlecenie na zasadach okreslonych ponize;j.

4) Klient wyraza przez telefon zgode na zawarcie Transakcji / ztozenie Zlecenia — poprzez ztozenie oswiadczenia woli, ze
akceptuje Warunki Transakcji. W przypadku wyrazenia zgody na zawarcie Transakcji, moment ztozenia o$wiadczenia przez
Klienta wyznacza Dzien Zawarcia.

7. Zawarcie Transakcji w Centrum Bankowosci Prywatnej.

Zawarcie Transakcji w Centrum Bankowos$ci Prywatnej odbywa sie podczas obecnosci Klienta BP w Centrum Bankowosci Prywatnej (po
zweryfikowaniu Klienta na podstawie waznego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢), poprzez ziozenie przez Klienta ustnej
dyspozycji Doradcy BP, ktéry nastepnie ustala telefonicznie z Dealerem Warunki Transakcji w obecnosci Klienta BP oraz przez
podpisanie przez Klienta formularza ,Zlecenie ustalenia Kursu Wymiany i zawarcia Transakcji Today z BNP Paribas Bank Polska S.A.”,
co stanowi jednoczesnie potwierdzenie Warunkéw Transakcji.

8. Zawarcie Transakcji poprzez Elektroniczng Platforme Walutowa. Zawarcie Transakcji poprzez Elektroniczng Platforme Walutowa
nastepuje w nastepujgcy sposob:
1) Bank identyfikuje Klienta w celu zawarcia Transakcji lub zlozenia Zlecenia za posrednictwem Elektronicznej Platformy
Walutowej poprzez zalogowanie si¢ Klienta do Systemu Bankowosci Internetowej przy pomocy wykorzystywanej przez Klienta
metody logowania,

2) Kilient przechodzi do Elektronicznej Platformy Walutowej poprzez kliknigcie na zaktadke / link umozliwiajgcy dostep do
Elektronicznej Platformy Walutowej,

3) Klient okresla Kwote Transakcji, wybiera rodzaj Transakcji, Walute Transakcji oraz Walute Rozliczenia, a takze Rachunki
Rozliczeniowe Klienta wtasciwe dla pary walutowej Transakcji,

4) po zaprezentowaniu przez Bank Kursu Wymiany, o ile Klient go akceptuje — Klient potwierdza wole zawarcia Transakcji na
proponowanych Warunkach Transakcji, poprzez zatwierdzenie Transakcji.

Klient moze zawiera¢ Transakcje jedynie w parach walut, ktére oferowane sa w Elektronicznej Platformie Walutowej oraz w ktérych
prowadzone sg Rachunki Rozliczeniowe Klienta,

9. Dane niezbedne do zawarcie Transakcji. Do zawarcia Transakcji niezbgdne jest uzgodnienie przez Bank i Klienta wszystkich istotnych
Warunkéw Transakcji — w postaci:

1) rodzaju Transakcji (kupno lub sprzedaz),

2) Kwoty Transakcji w walucie sprzedawanej lub kupowanej przez Klienta (Notional Amount),
3) Waluty Transakcji (Currency),

4) Waluty Rozliczenia (Settlement Currency),

5) Kursu Wymiany (Exchange Rate).

10. Potwierdzenia.
Bank potwierdza Klientowi zawarcie Transakcji poprzez przekazanie lub udostepnienie mu Potwierdzenia stanowigcego dowéd zawarcia
Transakcji niezwtocznie, nie pozniej niz w Dniu Roboczym nastepujgcym po Dniu Zawarcia danej Transakcji, w uzgodniony z Klientem
Sposob.

§ 4. Realizacja Transakcji

1. Realizacja Transakcji. Realizacja (wykonanie) Transakcji nastepuje w Dniu Rozliczenia, w nastepujacy sposéb:
1) jesli sprzedajgcym jest Bank — Bank uznaje Kwota Transakcji Rachunek Rozliczeniowy Klienta prowadzony w Walucie Transakc;ji
i obcigza Kwotg Rozliczenia Rachunek Rozliczeniowy Klienta w Walucie Rozliczenia;
2) jesli sprzedajgcym jest Klient — Bank obcigza Kwotg Transakcji Rachunek Rozliczeniowy Klienta w Walucie Transakgcji i uznaje Kwotg
Rozliczenia Rachunek Rozliczeniowy Klienta w Walucie Rozliczenia.

Dla Transakcji Dniem Rozliczenia jest Dzien Zawarcia. Klient ma obowigzek zapewni¢ w Dniu Rozliczenia na odpowiednim Rachunku
Rozliczeniowym Klienta srodki w wysokosci, odpowiednio, Kwoty Transakcji lub Kwoty Rozliczenia.

2. Realizacja Transakcji na skutek ztozonego przez Klienta Zlecenia nastgpuje automatycznie, jesli w Terminie Waznosci Zlecenia zostanie
osiggniety okreslony przez Klienta Kurs Wykonania Zlecenia oraz na wtasciwym Rachunku Rozliczeniowym Klienta bedzie znajdowac sie
wystarczajgca ilos¢ srodkéw do wykonania Zlecenia.

3. Rachunkami Rozliczeniowymi Klienta moga by¢ wytacznie Rachunki, z ktérych Klient korzysta jako posiadacz rachunku lub Petnomocnik.

§ 5. Sktadanie Zlecenia.

1. Klient sktada Zlecenie, kiedy jest zainteresowany kursem nizszym (jesli sprzedajgcym jest Bank) lub wyzszym (jesli sprzedajacym jest
Klient) niz aktualny Kurs Wymiany i nie jest zainteresowany zawarciem Transakcji po aktualnym Kursie Wymiany.
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2. Weryfikacja tozsamosci Klienta przy Zleceniach skladanych telefonicznie. W przypadku skfadania Zlecenia telefonicznie, w celu
umozliwienia zweryfikowania przez Bank tozsamosci Klienta, Klient obowigzany jest podac¢ zgdane przez Dealera informacje, w tym imie i
nazwisko Klienta, Hasto, numer Klienta EQ lub inne dane jednoznacznie identyfikujgce Klienta.

3. Weryfikacja tozsamosci Klienta przy Zleceniach sktadanych na Elektronicznej Platformie Walutowej. W przypadku sktadania
Zlecenia przez Elektroniczng Platforme Walutowag Bank identyfikuje Klienta poprzez zalogowanie si¢ Klienta do Systemu Bankowosci
Internetowej przy pomocy wykorzystywanej przez Klienta metody logowania

4. Zasady sktadania Zlecen. Zlecenia beda przyjmowane na nastepujgcych zasadach:
1) ztozenie Zlecenia nastepuje z chwilg otrzymania przez Bank od Klienta wszystkich niezbednych elementéw Zlecenia, tj.:
a) Warunkéw Transakgji, o ktérych mowa w § 3 ust. 9 pkt 1-4;
b) Kursu Wykonania Zlecenia
c) Terminu Waznosci Zlecenia.
2) Kurs Wykonania Zlecenia jest monitorowany przez Bank catodobowo.
3) Klient moze ztozy¢ Zlecenie jedynie w takich parach walut, w jakich prowadzone sg Rachunki Rozliczeniowe Klienta,

4) Klient ma prawo zmieni¢ Zlecenie zlozone w Elektronicznej Platformie Walutowej przed uptywem Terminu Waznosci Zlecenia w
zakresie Kwoty Transakcji, Kursu Wymiany oraz Terminu Waznos$ci Zlecenia.

5) Klient ma prawo zgtosi¢ do Banku wniosek o anulowanie Zlecenia, na zasadach okreslonych w § 2 ust. 2 pkt 1, 3 przed uptywem
Terminu Waznosci Zlecenia.

6) Zlecenie wygasa automatycznie w przypadku:
a) uptywu Terminu Waznosci Zlecenia, lub

b) braku na odpowiednim Rachunku Rozliczeniowym Klienta $rodkéw pienieznych niezbednych do wykonania Transakcji w
przypadku osiagniecia Kursu Wykonania Zlecenia.

§ 6. Blokada Ustugi

Zasady blokady Ustugi. Bank ma prawo do czesciowego zablokowania dostepu do Ustugi polegajacego na zablokowaniu mozliwosci
wykonywania Transakcji dla danej pary walutowej, odmoéwienia zawarcia Transakcji, odwotania Zlecenia lub catkowitego zablokowania
dostepu do Ustugi Uzytkownikowi Ustugi w wypadku:

1) stwierdzenia korzystania z Ustugi przez Klienta w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa,

2) podejrzenia nieuprawnionego dostepu do Ustugi przez osobe trzecig,
3) korzystania przez Klienta z aplikacji automatyzujgcych stuzgcych do wykonywania Transakcji.

2. Informacja o blokadzie. Bank informuje o zablokowaniu dostepu do Ustugi:
1) w formie elektronicznej, za posrednictwem wiadomosci e-mail wysytanej przez Bank na adres e-mail Klienta zarejestrowany w Banku
lub

2) w formie telefonicznej, w postaci:
a) SMS wystanego na numer telefonu komérkowego Klienta zarejestrowany w Banku lub
b) rozmowy telefonicznej wykonanej na numer telefonu Klienta zarejestrowany w Banku lub
3) w formie pisemnej - w postaci informacji wysytanej przez Bank na adres korespondencyjny Klienta zarejestrowany w Banku,

chyba ze przekazanie informacji o zablokowaniu dostepu do Ustugi jest nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na
mocy odrebnych przepiséw.

3. Odblokowanie Ustugi. Bank odblokowuje dostep do Ustugi, jezeli przestaly istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

§ 7. Obowiazki Klienta i odpowiedzialno$s¢ Banku

1. Zasady korzystania z Systemu Bankowosci Internetowej. Wszelkie postanowienia dotyczace zasad korzystania przez Klienta z
Systemu Bankowosci Internetowej, poprzez ktéry Klient uzyskuje dostep do Elektronicznej Platformy Walutowej, w tym postanowienia
okreslajagce zasady bezpieczenstwa oraz odpowiedzialno$¢ Banku i Klienta, sg zawarte w Umowie Ramowe;.

2. Zglaszanie Bankowi stwierdzenia ujawnienia danych osobom nieupowaznionym. Klient ma obowigzek zgtasza¢ niezwiocznie
Bankowi stwierdzenie ujawnienia Hasta lub innych danych umozliwiajgcych zawarcie Transakcji nieuprawnionym osobom trzecim, utrate
srodkéw umozliwiajgcych zawarcie Transakcji nieuprawnionym osobom trzecim, jak réwniez przypadki nieautoryzowanych,
niewykonanych lub btednie wykonanych Transakcji. Po uzyskaniu informacji o ujawnieniu Hasta lub innych danych koniecznych do
zawarcia Transakcji albo utraty $srodkéw umozliwiajgcych zawarcie Transakcji, Bank blokuje mozliwos¢ telefonicznego zawierania
Transakcji do czasu ustalenia nowego Hasta lub danych/$rodkéw umozliwiajgcych zawarcie Transakcji

3. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

4. W przypadku prowadzenia prac modernizacyjnych, aktualizacji lub konserwacji systemoéw obstugujgcych ustugi Swiadczone przez Bank w
zwigzku z Umowag Ramowa, Bank zamieszcza odpowiednie komunikaty w Elektronicznej Platformie Walutowe;.

§ 8. Zmiana Regulaminu
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Zmiana Regulaminu.

1. Zmiana postanowien Regulaminu przez Bank w trybie okreslonym przepisami Kodeksu cywilnego moze nastgpi¢ jedynie z waznych
przyczyn, na skutek wystagpienia co najmniej jednej z ponizszych okolicznosci:

a) zmiany zakresu, sposobu lub formy wykonywania czynnosci okreslonych w Regulaminie,

b) wprowadzenia nowych lub zmiany obowigzujacych przepiséw prawa, lub wydania przez uprawnione organy panstwowe rekomendaciji
lub interpretacji, a takze okreslonej decyzji administracyjnej, w sprawie sposobu stosowania tych przepiséw — w zakresie, w jakim Bank ma
obowigzek ich wprowadzenia lub stosowania w celu prawidlowego wykonywania Transakcji,

c) zmiany w produktach lub ustugach Banku, zwigzanych z postepem technologicznym i informatycznym, ktére to zmiany zwigekszajg
bezpieczenstwo lub utatwiajg Klientowi korzystanie z ustug i produktéw Banku, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Transakcji i powoduje
koniecznos¢ dostosowania postanowien Regulaminu,

d) zmiany funkcjonalnosci ustug lub produktéw bankowych oferowanych przez Bank spowodowane zmianami infrastruktury informatycznej
Banku, niepowodujgce dodatkowych zobowigzan po stronie Klienta, w zakresie, w jakim powoduje to koniecznos¢ dostosowania
postanowien Regulaminu, z wylgczeniem postanowien indywidualnie uzgodnionych z Klientem.

2. Informacje o zmianach Regulaminu dostarczane sg Klientom na pi$mie lub na innym trwatym nosniku informacji.

3. Nieztozenie przez Klienta o$wiadczenia o odmowie przyjecia zmian do Regulaminu w terminie 30 dni od daty otrzymania zmienionego
wzorca bedzie uznane za akceptacje zmienionego wzorca, zas zmieniony wzorzec uznaje sie za wigzgcy w stosunku do Klienta z uptywem tego
terminu.

4. Pisemna odmowa zaakceptowania zmienionego Regulaminu skutkuje wypowiedzeniem niniejszego Regulaminu z 30-dniowym okresem
wypowiedzenia, liczonym od Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania przez Bank pisemnej odmowy Klienta, z wszelkimi skutkami
okreslonymi w postanowieniach niniejszego Regulaminu stosowanymi odpowiednio.

5. Regulamin o zmienionej tresci stosuje sie do Transakcji zawartych po dniu wejscia w zycie zmian wzorca.

§ 9. Podstawa prawna. Prawo wiasciwe. Wiasciwos¢ sadu. Odstgpienie od umowy. Organ nadzoru. Postepowania pozasadowe.

1. Niniejszy Regulamin podlega prawu obowigzujgcemu w Rzeczypospolitej Polskiej. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem
zastosowanie majg postanowienia Umowy Ramowej i przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. W relacjach Banku z Klientem
stosuje sie jezyk polski.

2 Sad wlasciwy dla rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu wnoszacy pozew moze ustali¢ na podstawie przepisow
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego, ktérej tekst jest dostepny m.in. w serwisie internetowym Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/. Wtasciwosci sgdu dotyczg przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu.

3. Wiasciwe dla Banku podmioty uprawnione do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich:
- w przypadku ktérych Bank zobowigzat sig¢ do korzystania z tego postepowania — Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich (adres
strony internetowej podmiotu: https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc lub inna zaktadka strony www.zbp.pl),
- w przypadku ktérych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postepowania na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym — Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej
podmiotu: https://rf.gov.pl/).
Istnieje mozliwosé skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporéw z Bankiem w oparciu o obowigzujgce w danym podmiocie
procedury tego postepowania, dostepne na wyzej wymienionych stronach internetowych.
Istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw przez sad polubowny dziatajgcy przy Komisji Nadzoru
Finansowego, zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie internetowej podmiotu: http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/ lub
w innej zakfadce na stronie www.knf.gov.pl .

4. W przypadku uruchomienia Ustugi w sposdb elektroniczny, Klient moze wykorzystac¢ platforme ODR (platforme internetowego systemu
rozstrzygania sporéw miedzy konsumentami i przedsiebiorcami w ramach Unii Europejskiej, dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ ) w celu rozstrzygniecia sporéw w zwigzku z zawartg internetowo/elektronicznie Umowa. Platforma
ODR umozliwia przekazywanie przez konsumenta skargi uprawnionemu podmiotowi (podmiotowi zajmujacemu sie pozasadowym
rozwigzywaniem sporéw).

5 Organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
z siedzibg w Warszawie, przy Placu Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng
konsumenci mogg uzyskac u miejskich lub powiatowych rzecznikdw konsumentéw.

§ 10. Postanowienia konncowe

1. Rejestrowanie rozméw telefonicznych. Rozmowy telefoniczne dotyczace Transakcji beda rejestrowane przez Bank na elektronicznych
nos$nikach informacji. Zapis taki bedzie mégt by¢ wykorzystany jako dowdd w postepowaniu przed sgdami powszechnymi w celu
rozstrzygniecia ewentualnych sporéw pomigdzy Bankiem i Klientem w zwigzku z Transakcjami.

2. Korespondencja kierowana przez Bank do Klienta. Wszelkie powiadomienia lub inna korespondencja zwigzana z Regulaminem lub
Transakcjami skierowana przez Bank do Klienta jest doreczana zgodnie z wyborem Klienta, na adres wskazany przez Klienta w
dokumentach, wedtug wzoréw zaakceptowanych przez Bank.

3. Pojecia pisane wielka literg a nie zdefiniowane w niniejszym Regulaminie nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjami zawartymi w Umowie
Ramowej.

4.  Klient moze zmieni¢ dane zawarte w Umowie o Transakcje w formie pisemnej lub elektronicznie, za posrednictwem Systemu bankowosci
Internetowej, o ile Bank udostepnia takg funkcjonalnos¢.

5. Informacja o ryzyku kursowym. Bank informuje, ze kursy wymiany walut sg zmienne w czasie; czgstotliwos¢ tych zmian jest zalezna od
biezgcych warunkéw rynkowych, niemniej jednak zawsze jest wysoka. Ze wzgledu na te zmiennos¢, z transakcjami walutowymi wigze sie
ryzyko, ze Transakcja zawarta w danym czasie moze okazac¢ sie mniej korzystna niz taka sama Transakcja zawarta w innym czasie.
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6. Reklamacje. Reklamacje mogg by¢ skfadane w formie pisemnej — osobiscie w Oddziale/ Centrum Bankowosci Prywatnej lub siedzibie
Banku albo przesylkg pocztowg na adres Oddziatu/ Centrum Bankowosci Prywatnej lub siedziby Banku, ustnie — telefonicznie pod
numerem infolinii +48 22 134 00 00 (optata za potaczenie wedlug cennika operatora), albo osobiscie do protokotu
w Oddziale/ Centrum Bankowosci Prywatnej lub siedzibie Banku, drogg elektroniczng (za posrednictwem formularza reklamacyjnego na
stronie internetowej Banku www.bnpparibas.pl).

Po ztozeniu przez Klienta reklamacji, Bank rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomocg
innego trwatego nosnika informacji, przy czym udzielenie odpowiedzi Klientowi pocztg elektroniczng nastepuje na jego wniosek.

Rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Bank nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej Klientowi wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci wymagajgce
ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Obowigzuje od 09.11.2019
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