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Warunki Grupowego Ubezpieczenia ,Raiffeisen Polbank Prestiz Assistance”
dla Posiadaczy Kart Kredytowych wydawanych

przez Bank BGZ BNP Paribas S.A.
(dotyczy ustug Raiffeisen Polbank w ramach dziatalnosci przejetej przez Bank BGZ BNP Paribas S.A.)

Postanowienia ogolne

§1

Na podstawie niniejszych Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia ,Raiffeisen
Prestiz Assistance” dla Posiadaczy Kart Kredytowych wydawanych przez Bank
BGZ BNP Paribas S.A. (dalej: ,Warunki Ubezpieczenia”), Europ Assistance
S.A. (dalej: ,Ubezpieczyciel”), zawiera z Bankiem BGZ BNP Paribas S.A.
(dalej:,Ubezpieczajacy”), Umowe ubezpieczenia grupowego ,Raiffeisen
Prestiz Assistance” (dalej: ,Umowa ubezpieczenia”) na rzecz Posiadaczy Kart
Kredytowych wydawanych przez Bank BGZ BNP Paribas S.A.

Definicje
§2

Przez uzyte w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia pojecia nalezy rozumiec:

1) Akty terroru - nielegalne akcje z uzyciem przemocy - indywidualne
lub grupowe-organizowanez pobudekideologicznych, ekonomicznych,
lub socjalnych, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia
publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych,

2) Awaria pojazdu - wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie
Pojazdu, wynikajace z przyczyn wewnetrznych Pojazdu, pochodzenia
mechanicznego lub elektronicznego, powodujace unieruchomienie
ubezpieczonego Pojazdu, a ponadto przebicie opony, zgubienie
kluczykédw, zamkniecie kluczykéw wewnatrz Pojazdu, brak paliwa,
zatankowanie nieprawidtowego paliwa wzgledem zalecanego przez
producenta Pojazdu,

3) Awaria sprzetu RTV/AGD - wadliwe funkcjonowanie Sprzetu RTV/AGD
wynikajace z przyczyn wewnetrznych spowodowane uszkodzeniami
mechanicznymi, elektrycznymi, elektronicznymi, hydraulicznymi lub
pneumatycznymi,

4) Awaria sprzetu PC - wadliwe funkcjonowanie Sprzetu PC wynikajace
z przyczyn wewnetrznych uniemozliwiajace prawidtowe korzystanie
ze Sprzetu PC, zgodnie z instrukcja jego uzytkowania,

5) Autoryzowana stacja obstugi - punkt obstugi i naprawy pojazdéw
danej marki, posiadajacy zgode producenta lub importera pojazdéw
danej marki na ich serwisowanie i wykonywanie napraw,

6) Bagaipodréiny-przedmioty osobistego uzytkuzwyczajowozabierane
w podroz, takie jak: walizy, nesesery, torby, paczki lub inne pojemniki
bagazu wraz z ich zawartoscig, do ktérej zalicza sie wytacznie odziez,
obuwie, srodki higieny osobistej, kosmetyki, kosmetyczki, ksiazki,
zegarki, okulary i inne pojedyncze przedmioty przewozone w formie
upominku, stanowiace wtasnos¢ Ubezpieczonego lub znajdujace sie
w jego bezposrednim posiadaniu,

7) Centrum Alarmowe - Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., wytacznie
uprawnione do organizacji i wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela
$wiadczen wynikajacych z Umowy Ubezpieczenia, ktérej Ubezpieczony
obowigazany jest telefonicznie zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego
Ochrona ubezpieczeniowa,

8) Choroba przewlekta - stan chorobowy, ktérego pierwsze objawy
fizykalne lub rozpoznanie na podstawie odchyled w badaniach
dodatkowych  miaty miejsce przed rozpoczeciem  Ochrony
ubezpieczeniowej i ktére nawrocity, trwaty nadal, zaostrzyty sie
lub dawaty powiktania w trakcie trwania Ochrony ubezpieczeniowej,

9) Drobny sprzet ortopedyczno-rehabilitacyjny - niewielkich
rozmiaréw sprzet pomocniczy umozliwiajacy przebieg prawidtowej
rehabilitacji, badz utatwiajacy egzystencje pacjenta,

10) Dziecko - osoba pozostajaca pod wtadza rodzicielska Ubezpieczonego,
na state z nim zamieszkujaca, ktéra w momencie zajécia Zdarzenia
assistance nie przekroczyta 15 roku zycia,

11) Europ Assistance - Europ Assistance Polska Sp. z 0. 0. uprawniony
na zasadach wytacznosci do podejmowania wszelkich czynnosci
faktycznych i prawnych zwiazanych z wykonaniem na rzecz
Ubezpieczonych swiadczen w zakresie Ochrony ubezpieczeniowej,

12) Hospitalizacja - pobyt Ubezpieczonego w szpitalu lub placéwce
medycznej w nastepstwie Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego
wypadku,

13) Karta Kredytowa - karta kredytowa wydana przez Ubezpieczajacego
po dacie zawarcia Umowy Ubezpieczenia,

14) Kraj rezydencji - kraj, inny niz kraj, ktérego obywatelstwo posiada
Ubezpieczony, stanowiacy dla Ubezpieczonego Miejsce zamieszkania,

15) Kradziei - zabdr Pojazdu lub jego czesci uniemozliwiajacy poruszanie
sie Pojazdu w celu przywtaszczenia, zabér Pojazdu z wtamaniem,
zabor Pojazdu przy uzyciu wobec Ubezpieczonego przemocy
lub groiby jej uzycia albo doprowadzeniu Ubezpieczonego do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci w celu kradziezy Pojazdu lub zabor
Pojazdu mechanicznego w celu krétkotrwatego uzycia czyli dziatanie
wyczerpujace znamiona czynéw okreslonego z art. 278-280 kodeksu
karnego lub 289 kodeksu karnego, uniemozliwiajace kontynuowanie
podrézy w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca
kradziezy,

16) Kradziez z wtamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru
w celu przywtaszczenia ubezpieczonego mienia z Miejsca zamieszkania
po usunieciu przez sprawce istniejacych zabezpieczen przy uzyciu
sity fizycznej albo przy uzyciu podrobionych badz dopasowanych
kluczy lub innych narzedzi pod warunkiem, ze ich uzycie pozostawito
po sobie $lady uszkodzen; za Kradziez z wtamaniem uwaza sie réwniez
otwarcie zabezpieczen oryginalnym kluczem, w ktérego posiadanie
sprawca wszedt wskutek dokonania Kradziezy z wtamaniem
do innego pomieszczenia lub w wyniku Rabunku lub przez sprawce,
ktéry ukryt sie w Miejscu zamieszkania przed jego zamknieciem,

17) Lekarz Centrum Alarmowego - wspétpracujacy z Centrum
Alarmowym lekarz konsultant,

18) Leczenie ambulatoryjne - leczenie, podczas ktérego Ubezpieczony
przebywa ponizej 24 godzin w szpitalu lub innej placéwce medycznej,

19) Miejsce zamieszkania - mieszkanie, dom jednorodzinny na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego adres jest wskazany
przez Ubezpieczonego w dokumentacji bankowej, jako miejsce
statego lub czasowego zamieszkania lub adres korespondencyjny.
W przypadku zmiany Miejsca zamieszkania Ubezpieczony zobowiazany
jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczajacego. Swiadczenie
ubezpieczeniowe w nowym Miejscu zamieszkania bedzie realizowane
po powiadomieniu Ubezpieczajgcego o zmianie Miejsca zamieszkania,

20) Nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w sposéb
nagty w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wymagajacy
natychmiastowej pomocy medycznej,

21) Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie powstate w okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wywotane przyczyng zewnetrzna
niezalezne od Ubezpieczonego, w nastepstwie ktorego Ubezpieczony
niezaleznie od swej woli doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu,
rozstroju zdrowia lub zmart,

22) Ochrona ubezpieczeniowa - ochrona udzielana przez Ubezpieczyciela
Ubezpieczonym w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie
Ubezpieczenia oraz Warunkach Ubezpieczenia,

23) O0soba bliska - matzonek/-ka (takie konkubent/ konkubina),
rodzic, tes¢/-ciowa, macocha, ojczym, opiekun prawny, dzieci
(takze adoptowane, przysposobione), zie¢, synowa, rodzenstwo
(takze rodzenstwo przysposobione, szwagier/-ka, dziadek, babcia,
wnuczek/-ka),

24) 0soba niesamodzielna-osoba zamieszkujaca w Miejscu zamieszkania
z Ubezpieczonym w momencie zajscia zdarzenia uzasadniajacego
koniecznos¢ $wiadczenia assistance, ktéra ze wzgledu na zty stan
zdrowia, podeszty wiek lub wady wrodzone nie jest samodzielna
i nie moze zaspokajac¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych oraz
wymaga statej opieki,

25) Osoba towarzyszaca - osoba odbywajaca podréz wraz z Ubezpie-
czonym i wskazana przez niego do towarzyszenia mu w trakcie
leczenia lub transportu,

26) 0soba wezwana do towarzyszenia - osoba bliska lub inna osoba
zamieszkata na terenie RP, wskazana przez Ubezpieczonego, ktdra
w przypadku braku osoby towarzyszacej przyjedzie w celu
towarzyszenia Ubezpieczonemu w trakcie leczenia,

27) Pilot - osoba skierowana przez Europ Assistance na miejsce zdarzenia,



28) Pojazd - samochdod osobowy, osobowo-ciezarowy lub ciezarowy
o tadownosci do 3,5 tony, zaopatrzony w polskie tablice rejestracyjne
oraz posiadajacy poswiadczone w dowodzie rejestracyjnym aktualne
badanie techniczne dopuszczajace Pojazd do ruchu drogowego,
zarejestrowany na Ubezpieczonego lub Osobe bliska Ubezpieczonemu
zamieszkujaca z Ubezpieczonym w Miejscu zamieszkania,

29) Podréi zagraniczna - pobyt Ubezpieczonego poza granicami RP,
Kraju rezydendji i kraju ktérego obywatelstwo posiada Ubezpieczony.
Za poczatek podrézy zagranicznej uznaje sie moment przekroczenia
przy wyjezdzie granicy RP, Kraju rezydencji lub kraju, ktérego
obywatelstwo posiada Ubezpieczony; a za koniec uznaje sie moment
przekroczenia granicy przy powrocie do RP, Kraju rezydencji lub kraju,
ktérego obywatelstwo posiada Ubezpieczony,

30) Praca umystowa - wykonywanie przez Ubezpieczonego za granica
pracy biurowej, a takze uczestnictwo w konferencjach i szkoleniach
teoretycznych,

31) Praca fizyczna - wszelkie prace i czynnosci niebedace praca umystowa
i pracg o wysokim stopniu ryzyka,

32) Praca o wysokim stopniu ryzyka - podjecie przez Ubezpieczonego
za granicg (bez wzgledu na podstawe prawng) czynnosci zwigzanych
z pracami fizycznymi remontowo-budowlanymi (takze swiadczonymi
nieodptatnie na rzecz 0sob trzecich), pracami na wysokosciach powyiej
5 metréw, pracami pod ziemia, pracami z uzyciem materiatow
wybuchowych jak réwniez pracami fizycznymi w przemysle
wydobywczym, hutniczym, stoczniowym, budowlanym, a takze praca
pilotow, stewardess, kucharzy, rzeinikéw,

33) Przewoinik zawodowy - przedsiebiorstwo posiadajace wszelkie
zezwolenia umozliwiajace wykonywanie ptatnego przewozu oséb
srodkami transportu ladowego, kolejowego, wodnego i lotniczego,

34) Posiadacz Karty Kredytowej - osoba fizyczna, ktéra zawarta z Ubez-
pieczajacym umowe o Karte Kredytowa,

35) Rabunek - zabér mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej
lub groiby natychmiastowego jej uzycia wobec Ubezpieczonego,
badZ z doprowadzeniem Ubezpieczonego do nieprzytomnosci
lub bezbronnosci,

36) RP - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

37) Specjalista - podmiot wspdtpracujacy z Centrum Alarmowym
w zakresie $wiadczenia Ustug assistance wskazanych w niniejszych
Warunkach Ubezpieczenia,

38) Sprzet AGD/RTV - nastepujace urzadzenia, znajdujace sie w Miejscu
zamieszkania, ktére nie sa juz objete gwarancja producenta i ktorych
wiek nie przekracza 5-ciu lat: kuchnia gazowa lub elektryczna,
lodéwka, zamrazarka, chtodziarko-zamrazarka, pralka, pralko-
suszarka, elektryczna suszarka na ubrania, zmywarka, odbiornik
telewizyjny, odtwarzacz video, odtwarzacz DVD, radio, zestaw HI-Fl,

39) sprzet PC - znajdujacy sie w Miejscu zamieszkania komputer
stacjonarny wraz z monitorem, ktory zostat zakupiony jako fabrycznie
nowy, nie objety gwarancja producenta oraz nie przekraczajacy
wieku 5 lat, o ile nie jest wykorzystywany na potrzeby prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej,

40) sporty wysokiego ryzyka - alpinizm, baloniarstwo, lotniarstwo,
motolotniarstwo, paralotniarstwo, szybownictwo oraz pilotowanie
jakichkolwiek samolotéw silnikowych, rafting lub inne sporty wodne
uprawiane na rzekach gérskich, nurkowanie przy uzyciu sprzetu
specjalistycznego, skoki na gumowej linie, spadochroniarstwo,
speleologia, sporty motorowe i motorowodne, sporty walki, myslistwo,
jazda konna, bobsleje, skoki narciarskie, jazda na nartach wodnych,

41) sporty zimowe - narciarstwo alpejskie i klasyczne, snowboard,
saneczkarstwo, bobsleje, skeleton, hokej na lodzie, jazda figurowa
na lodzie, short track, jazda szybka na lodzie, bojery, biatlon, curling,
skibob,

42) sttuczenie szyby -pekniecie lub rozbicie drzwi szklanych, szyb
zamontowanych na state w stolarce drzwiowej lub okiennej w Miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego przy uzyciu zgodnie z ich przeznaczeniem,

43) Suma ubezpieczenia - gérny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
za wszelkie szkody objete Ochrong ubezpieczeniowga w ramach
poszczegolnych zakreséw ubezpieczen objetych Umowa Ubezpieczenia,

44) stkoda catkowita - stan Pojazdu po wypadku, uniemozliwiajacy
odbudowe Pojazdu z przyczyn technicznych lub gdy przewidywane
koszty naprawy Pojazdu przekraczaja 70% wartosci rynkowej Pojazdu
w dniu szkody, wedtug wyceny dokonanej przez zaktad ubezpieczen,
w ktérym jest zawarta umowa ubezpieczenia auto-casco,

45) szpital - zaktad opieki zdrowotnej, ktérego zadaniem jest
catodzienna lub catodobowa opieka nad chorymi, ich leczenie,
przeprowadzanie badan diagnostycznych, wykonywanie zabiegdw
chirurgicznych w warunkach stacjonarnych, w specjalnie do tych
celéw przystosowanych pomieszczeniach, posiadajacych odpowiednia
infrastrukture i zatrudniajacy catodziennie lub  catodobowo
zawodowy, wykwalifikowany personel pielegniarski i przynajmniej
jednego lekarza. Szpitalem nie jest dom opieki, osrodek sanatoryjny,
rehabilitacyjny lub wypoczynkowy, ani jakakolwiek placéwka
zajmujaca sie leczeniem alkoholizmu lub innych uzaleznien,

46) Ubezpieczajacy - Bank BGZ BNP Paribas S.A.,

47) Trzesienie ziemi - gwattowne zaburzenie systemu réwnowagi
we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzysza wstrzasy i drgania gruntu,

48) Ubezpieczony - Posiadacz Karty Kredytowej, wskazany przez
Ubezpieczajacego, objety Ochrong ubezpieczeniowa z tytutu Umowy
Ubezpieczenia,

49) Ubezpieczyciel - Europ Assistance S.A.,

50) Unieruchomienie pojazdu - stan Pojazdu uniemozliwiajacy
kontynuowanie podrézy lub dalsze jego uzytkowanie, ktéry powstat
na skutek Awarii pojazdu lub Wypadku drogoweqo,

51) Ustugi assistance - ustugi polegajace na organizacji lub orga-
nizacji i pokryciu kosztéw Swiadczeh przez Centrum Alarmowe
na rzecz Ubezpieczonych w przypadku zajscia Zdarzenia losowego,
Nagtego zachorowania, Nieszczesliwego wypadku lub na zyczenie
Ubezpieczonego, w zakresie i w granicach sum ubezpieczenia
przewidzianych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia, a obejmujace
odpowiednio do zakresu ubezpieczenia ustugi assistance medycznego,
domowego, samochodoweqgo, concierge oraz informacyjnego,

52) Usprawnienie pojazdu - usuniecie na trasie podrézy przyczyny
uniemozliwiajacej kontynuowanie podrézy,

53) Wykonywanie pracy za granica - podjecie przez Ubezpieczonego
w trakcie jego pobytu za granica wszelkich dziatan i czynnosci w formie
zatrudnienia lub zarobkowania (bez wzgledu na podstawe prawnag),
a takze dziatalnosci niewynikajacej ze stosunku pracy oraz dziatalnosci
niezarobkowej (typu wolontariat, nieodptatne praktyki zawodowe,
wszelkie prace domowe $wiadczone na rzecz 0séb trzecich),

54) Wypadek drogowy - jakiekolwiek  zdarzenie  drogowe
unieruchamiajace Pojazd, tacznie z kolizja, wywrdceniem Pojazdu,
spadkiem Pojazdu ze skarpy, wybuchem lub pozarem w Pojezdzie,
uniemozliwiajace kontynuowanie jazdy w sposéb bezpieczny lub
zgodny z przepisami drogowymi,

55) Zalanie - wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra na skutek awarii
wydostata sie z: rur doptywowych i odptywowych, wyposazenia
na state potaczonego z systemem rur, instalacji centralnego
ogrzewania, instalacji tryskaczowej lub gasniczej, urzadzen wodno-
kanalizacyjnych; zalanie woda pochodzaca z urzadzeh domowych
znajdujacych sie wewnatrz Miejsca zamieszkania lub poza nim;
nieumysine pozostawienie kranéw lub innych zaworéw wewnatrz
Miejsca zamieszkania; zalanie woda z opadéw atmosferycznych,
a takze zalanie woda lub innym ptynem przez osoby trzecie,

56) Idarzenie assistance - zaistniate w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, zdarzenie przyszte niepewne, uprawniajace
do skorzystania przez Ubezpieczonego z pomocy Centrum Alarmowego
w odniesieniu do Swiadczen i limitdw okreslonych w niniejszych
Warunkach Ubezpieczenia,

57) Zdarzenia losowe - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie
przyszte i niepewne, ktérego wystapienie powoduje uszczerbek
w dobrach osobistych lub w dobrach majatkowych albo zwigkszenie
potrzeb majatkowych po stronie Ubezpieczajacego lub innej osoby
objetej ochrona ubezpieczeniowa. Za zdarzenie losowe przyjmuje sie:
pozar, uderzenie pioruna, wybuch, huragan, powddz, grad, lawina,
zalanie, sttuczenie szyby, posrednie uderzenie pioruna, uderzenie
lub upadek statku powietrznego, uderzenie Pojazdu mechanicznego,
deszcz nawalny, trzesienie ziemi, zapadanie sie ziemi, wydostanie sie
dymu i sadzy, eksplozja, implozja, pekanie mrozowe.

58) Zwierzeta domowe - zwierzeta oswojone i tradycyjnie przebywajace
wraz z cztowiekiem w jego domu, utrzymywane przez niego
w charakterze towarzysza, z wytaczeniem zwierzat, ktére moga stano-
wic zagrozenie dla zdrowia lub zycia 0s6b trzecich, np. wezy, zwierzat
jadowitych lub pséw uznanych za agresywne wg rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracyjnych z dnia 28 kwietnia
2003 r. w sprawie wykazu ras pséw uznawanych za agresywne (Dz. U.
72003 1. Nr 77, poz. 687 z p6in. zm.)

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
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1. Przedmiotem ubezpieczenia s3 objete Ustugi assistance szczegétowo
okreslone w § 5-12 (z zastrzezeniem postanowien §13).

2. Wykonanie wszelkich czynnosci w zakresie Ustug assistance, o ktorych
mowa w ust. 1, na zlecenie Ubezpieczyciela za posrednictwem Cen-
trum Alarmowego, zapewnia firma Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.,
ktdrej Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) zobowiazany jest
zgtosi¢ zaistniate zdarzenie objete Ochrona ubezpieczeniowa.

3. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w ramach Ochrony ubezpiecze-
niowej udzielanej na warunkach okreslonych w Warunkach Ubezpie-
czenia polega na zorganizowaniu i pokryciu wylacznie kosztow
(w wysokosci okreslonej w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia) tych
czynnosci, ktére zostaty wymienione w Warunkach Ubezpieczenia.

Przystapienie do Ochrony ubezpieczeniowej
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Warunkiem objecia Posiadacza Karty Kredytowej Ochrona ubezpieczeniowa jest
ztozenie przez Posiadacza Karty Kredytowej oSwiadczenia woli zawierajacego
zgode na objecie go Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Umowy Ubezpieczenia,
w formie pisemnej lub za pomocg srodkoéw porozumiewania sie na odlegtos¢.



1.

Assistance medyczny

§5

0 celowosci i sposobie realizacji poszczegdlnych swiadczen decyduje

Lekarz Centrum Alarmowego. Centrum Alarmowe nie organizuje pomocy

medycznej w przypadku bezposredniego zagrozenia zdrowia i Zycia

Ubezpieczonego tj. w sytuacjach wymagajacych wezwania pogotowia

ratunkowego. Swiadczenia realizowane sa w przypadku Nieszczesliwego

wypadku na terytorium RP:

1) Wizyta lekarza - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
pierwszej wizyty lekarza pierwszego kontaktu w Miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego,

2) Dostarczenie lekéw i drobnego sprzetu ortopedyczno
-rehabilitacyjnego - zgodnie ze wskazaniami lekarza pierwszego
kontaktu wystanego przez Centrum Alarmowe, Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty dostarczenia $rodkéw opatrunkowych
lub Drobnego sprzetu ortopedyczno-rehabilitacyjnego do Miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego. Ustuga realizowana jest w przypadku,
gdy ze zwolnienia lekarskiego wynika zalecenie, iz Ubezpieczony
nie powinien opuszcza¢ domu zgodnie z dokumentem zwolnienia
lekarskiego. Koszt lekarstw, srodkdw opatrunkowych lub sprzetu jest
pokrywany przez Ubezpieczonego,

3) Dostawa podstawowych artykutéw spoiywczych - jezeli zgodnie
ze wskazaniami lekarza pierwszego kontaktu wystanego przez Centrum
Alarmowe Ubezpieczony powinien leze¢ zgodnie z dokumentem
zwolnienia lekarskiego, Centrum Alarmowe organizuje zakup
i dostarczenie podstawowych artykutéw spozywczych. Koszt artykutow
spozywczych i transportu jest pokrywany przez Ubezpieczonego,

4) Transport medyczny - w przypadkach uzasadnionych z medycznego
punktu widzenia i niewymagajacych interwencji pogotowia
ratunkowego, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
transportu medycznego Ubezpieczonego:

a) 1 Miejsca zamieszkania/ pobytu do najblizszej, wyznaczonej przez
Lekarza Centrum Alarmowego placéwki stuzby zdrowia,

b) ze szpitala do szpitala (jesli placdwka medyczna, w ktdrej
przebywa Ubezpieczony nie moze zapewni¢ mu wymaganej
opieki, badz gdy skierowany jest on na badania specjalistyczne
lub zabieg chirurgiczny),

¢) ze szpitala do Miejsca zamieszkania/ pobytu (jesli Hospitalizacja
trwata co najmniej 7 dni),

5) Pomoc pielegniarska po pobycie w szpitalu - jezeli po zakofczeniu
Hospitalizacji w zwiazku ze zdarzeniem objetym ubezpieczeniem lekarz
stwierdzi, iz uzasadniona jest konieczno$¢ pomocy pielegniarskiej
Ubezpieczonemu w Miejscu zamieszkania, Centrum Alarmowe po
uzyskaniu zalecenia lekarza prowadzacego leczenie organizuje
i pokrywa koszty opieki pielegniarskiej, do wysokosci ustalonego
limitu,

6) Pomoc domowa - jezeli po zakoriczeniu Hospitalizacji w zwiazku ze
zdarzeniem objetym ubezpieczeniem lekarz stwierdzi, iz uzasadniona
jest koniecznos¢ pomocy Ubezpieczonemu w Miejscu zamieszkania,
Ubezpieczyciel zobowiazuje sie do zorganizowania i pokrycia
kosztu pomocy domowej do wysokosci ustalonego limitu. W zakres
obowiazkéw pomocy domowej wchodza nastepujace czynnosci:
drobne zakupy, drobne porzadki, przyrzadzanie codziennych positkéw.
Koszty zakupu wszelkich materiatéw i $rodkéw spozywczych ponosi
Ubezpieczony,

7) opieka nad dzie¢mi, osobami starszymi i niesamodzielnymi -
jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany na skutek Nieszczesliwego
wypadku lub Nagtego zachorowania i jezeli petni on role opiekuna
osoby niesamodzielnej lub rodzica, Centrum Alarmowe zorganizuje
i pokryje koszty (do wyboru):

a) Opieki nad osobami niesamodzielnymi i dzie¢mi w Miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego do wysokosci ustalonego limitu,

b) Podrézy w obydwie strony (bilet kolejowy pierwszej klasy
lub autobusowy) dla osoby zamieszkatej na terytorium Polski
i wyznaczonej przez Ubezpieczonego do opieki nad dzie¢mi
do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,

8) Opieka nad zwierzetami - Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje
koszty opieki nad Zwierzetami domowymi w Miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego. Opieka polega na karmieniu (karme zapewnia
Ubezpieczony), wyprowadzaniu na spacer oraz utrzymaniu higieny
Iwierzecia domowego,

9) Transport zwierzat domowych - Centrum Alarmowe organizuje
i pokryje koszty przewozu Zwierzat domowych do osoby wskazanej
przez Ubezpieczonego lub najblizszego schroniska/hotelu dla zwierzat,

10) Organizacja procesu rehabilitacji - jezeli Ubezpieczony na skutek
Nieszczesliwego wypadku wymaga rehabilitacji, Centrum Alarmowe,
zgodnie z zaleceniem lekarskim, zorganizuje wizyty Specjalisty
fizykoterapeuty w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub zorga-
nizuje transport oraz wizyty w poradni rehabilitacyjnej. Koszt wizyt
i transportu pokrywa Ubezpieczony,

11) Organizacja pomocy psychologa - jeieli w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego lub cztonka jego rodziny
konieczna jest pomoc psychologa dla Ubezpieczonego Centrum
Alarmowe zorganizuje pierwsza wizyte u odpowiedniego Specjalisty.
Koszt wizyty pokrywa Ubezpieczony,

12) Organizacja wizyty u lekarza specjalisty - jezeli lekarz pierwszego
kontaktu wystany przez Centrum Alarmowe zaleci wizyte u lekarza
Specjalisty, Centrum Alarmowe zorganizuje wizyte w terminie
wskazanym przez Ubezpieczonego. Koszt wizyty ponosi Ubezpieczony,

13) Telefoniczna konsultacja lekarska - telefoniczna rozmowa
z Lekarzem Centrum Alarmowego, ktéry w miare posiadanej wiedzy
specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci, udzieli ustnej informacji,
co do dalszego toku postepowania. Telefoniczna rozmowa z Lekarzem
Centrum Alarmowego nie ma charakteru diagnostycznegoileczniczego,
nie moze by¢ traktowana jako podstawa do jakichkolwiek roszczen
wobec Lekarza Centrum Alarmowego, ktéry udzielit konsultacji lub
wobec Centrum Alarmowego

Wyltaczenia odpowiedzialnosci

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajgca na organizacji ustug Assistance
medycznego w Miejscu zamieszkania nie ma charakteru ubezpieczenia
zdrowotnego i jest wytaczona, jezeli koniecznos¢ interwencji medycznej lub
hospitalizacji jest zwigzana z:

w N =
~

~N oy U

)
)
)
)
)
)
)

0

2.

3.

planowym leczeniem,

koniecznoscia odbycia wizyt kontrolnych,

rekonwalescencja, lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze
nie zostaty wyleczone,

rehabilitacja i fizykoterapia,

leczeniem stomatologicznym i protetycznym,

leczeniem choréb przewlektych,

nagtym pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego lub komplikacjami
w przypadku choréb, ktére wymagaja statego leczenia lub opieki medycznej,
leczeniem weterynaryjnym.

Assistance domowy

§6

W razie powstania szkody w Miejscu zamieszkania, w wyniku wystapienia
Zdarzenia losowego lub Kradziezy z wtamaniem Centrum Alarmowe
zorganizuje nastepujace swiadczenia:

1) Interwencja specjalisty - w celu usuniecia szkody Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny
specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody (hydraulika,
elektryka, dekarza, stolarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych
i klimatyzacyjnych). Koszty czesci zamiennych i materiatow ponosi
Ubezpieczony.

Jezeli w nastepstwie wystapienia Zdarzenia losowego lub Kradziezy

z wlamaniem w Miejscu zamieszkania istnieje potrzeba zabezpieczenia

ocalatego mienia organizowane jest (do wyboru przez Ubezpieczonego)

jedno ze $wiadczen, opisanych w pkt. 1-3) ponizej:

1) Dozér mienia - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
dozoru mienia Ubezpieczonego przez profesjonalng firme ochroniarska
przez ustalony okres od momentu zgtoszenia Kradziezy z wtamaniem
lub Zdarzenia losowego przez Ubezpieczonego,

2) Transport mienia - jezeli na skutek Zdarzenia losowego lub Kradziezy
z wtamaniem lokal nie nadaje sie do zamieszkania Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty przewiezienia mienia Ubezpieczonego
z Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego do miejsca wyznaczonego
przez Ubezpieczonego na terytorium RP,

3) Przechowywanie mienia - jezeli na skutek Zdarzenia losowego lub
Kradziezy z wtamaniem lokal Ubezpieczonego w Miejscu zamieszkania
nie nadaje sie do zamieszkania Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty przechowania mienia Ubezpieczonego w przecho-
walni na terytorium RP,

Jezeli w nastepstwie wystapienia Zdarzenia losowego lub Kradziezy

z wtamaniem w Miejscu zamieszkania lokal Ubezpieczonego nie nadaje

sie do uzytkowania organizowane jest (do wyboru przez Ubezpieczonego)

jedno ze $wiadczen, opisanych w pkt. 1-2) ponizej:

1) Transport Ubezpieczonego i cztonkéw rodziny - jezeli lokal
Ubezpieczonego w Miejscu zamieszkania nie nadaje sie do zamie-
szkania Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu
Ubezpieczonego oraz oséb mieszkajacych w Miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego do osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego majacej
siedzibe na terytorium RP,

2) Hotel dla Ubezpieczonego i cztonkéw rodziny - jezeli na skutek
Zdarzenia losowego lub kradziezy z wtamaniem lokal Ubezpieczonego
w Miejscu zamieszkania nie nadaje sie do uzytkowania Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu do hotelu dla
Ubezpieczonego i jego rodziny do wysokosci ustalonego limitu.

Swiadczenia realizowane w przypadku Awarii sprzetu AGD/RTV lub Awarii

sprzetu PC w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego:

1) Interwencja Specjalisty w zakresie napraw Sprzetu RTV/
AGD - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu
i robocizny odpowiedniego specjalisty w celu naprawy Sprzetu RTV/
AGD znajdujacego sie w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego oraz
stanowiacego wtasnos¢ Ubezpieczonego pod warunkiem ze sprzet ten
nie jest objety gwarancjg producenta, a jego wiek nie przekracza 5 lat
(koszt czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony),



1.

2) Interwencja Specjalisty w zakresie napraw Sprzetu PC - Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny
odpowiedniego specjalisty w celu naprawy Sprzetu PC znajdujacego
sie w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego oraz stanowiacego
wtasnos¢ Ubezpieczonego pod warunkiem ze sprzet ten nie jest objety
gwarancjg producenta, a jego wiek nie przekracza 5 lat (koszt czesci
zamiennych pokrywa Ubezpieczony).

Swiadczenia realizowane w przypadku zatrzasniecia lub uszkodzenia

zamkdéw w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego:

1) Interwencja $lusarza - w celu usuniecia szkody Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny $lusarza. Koszty
materiatéw spoczywaja na Ubezpieczonym.

Swiadczenia realizowane na zyczenie Ubezpieczonego:

1) Organizacja wizyty projektanta od araniacji wnetrz - na
zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe organizuje w Miejscu
zamieszkania wizyte projektanta od aranzacji wnetrz (koszt porady
projektanta pokrywa Ubezpieczony),

2) Informacja o sieci Specjalistow - jezeli Ubezpieczony wyraza chec
skorzystania z sieci ustugodawcéw, Centrum Alarmowe udostepni
Ubezpieczonemu informacje o firmach Swiadczacych nastepujace
ustugi: $lusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie,
stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie, dotyczace
urzadzen i instalacji grzewczych.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

1 odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w ramach Ustugi assistance
domowego w Miejscu zamieszkania wytaczone sa zdarzenia, bedace
bezposrednim nastepstwem:

1) remontéw i biezacych napraw przeprowadzanych w Miejscu
zamieszkania,

2) szkéd spowodowanych wskutek umyslnego dziatania lub zaniechania
Ubezpieczonego lub o0séb bliskich, w razie razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego lub oséb bliskich, odszkodowanie nie nalezy sie,
chyba ze jego zaptata odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci,

3) zamieszek, rozruchéw, aktéw terroru, wojny domowej lub miedzy-
narodowej, strajkow,

4) szkéd gérniczych w rozumieniu prawa gérniczego,

5) szkéd powstatych w wyniku roztaczenia lub przerwy w funkcjonowaniu
urzadzen wodno-kanalizacyjnych, do naprawy ktorych zobowigzane
sa whasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku,

6) szkéd powstatych wskutek zawilgocenia domu i pomieszczen
w wyniku zalania woda pochodzaca z opadéw atmosferycznych, jezeli
obowiazek konserwadji tych urzadzen instalacji czy elementéw domu
nalezat do Ubezpieczoneqo,

7) szkdéd powstatych wskutek przenikania wéd gruntowych,

8) skutkdw dziatania materiatéw rozszczepialnych,

9) samobojstwa lub préba samobdjstwa,

10) uczestnictwa Ubezpieczonego w bojce z wytaczeniem przypadku
obrony koniecznej,

11) uszkodzen kanalizadji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych
oraz podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich tych instalacji,
za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadaja administracja
mieszkania lub wtasciwe stuiby pogotowia technicznego, wodno-
kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego, uszkodzeniami,
o istnieniu, ktérych Ubezpieczony wiedziat przed zawarciem Umowy
Ubezpieczenia,

12) uzytkowania sprzetu niezgodnie z instrukcjg obstugi,

13) koniecznosci uzupetniania materiatéw eksploatacyjnych, obstugi
biezacej i okresowej, dostawy i montazu akcesoriow oraz braku
srodkéw niezbednych do obstugi urzadzenia uniemozliwiajace
prawidtowe korzystanie ze Sprzetu AGD/ RTV lub sprzetu PC zgodnie
z instrukcja jego uzytkowania.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow poniesionych przez Ubezpieczajacego
lub osoby bliskie bez powiadomienia i zezwolenia Centrum Alarmowego,
nawet jesli sa objete Ochrong ubezpieczeniowa i mieszcza sie w limitach
okreslonych w Warunkach Ubezpieczenia.

Assistance komunikacyjny
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Swiadczenia realizowane w przypadku unieruchomienia Pojazdu Ubez-
pieczonego na skutek Awarii pojazdu, oraz Kradziezy Pojazdu, jak réwniez
w przypadku Wypadku drogowego w Europie (ktére miaty miejsce
w odlegtosci powyzej 50 km od Miejsca zamieszkania).

1) Naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia - organizacja i pokrycie
kosztéw naprawy Pojazdu przez Specjaliste wystanego przez Centrum
Alarmowe na miejsce zdarzenia; koszt czesci zamiennych porywa
Ubezpieczony,

2) Holowanie Pojazdu - jezeli nie jest mozliwe usprawnienie Pojazdu
na miejscu zdarzenia, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
holowania Pojazdu do warsztatu naprawczego mogacego dokonac
naprawy lub do Miejsca zamieszkania w zaleznosci od tego, ktére
z tych miejsc znajduje sie blizej miejsca zdarzenia,

2.

3) Dostarczenie paliwa - dostarczenie wtasciwego paliwa do miejsca
Unieruchomienia pojazdu w ilosci niezbednej do dojazdu do najblizszej
czynnej stacji paliw; koszt paliwa pokrywa Ubezpieczony,

4) Legalne ztomowanie - organizacja i pokrycie kosztéw legalnego
ztomowania, jezeli po Wypadku drogowym Pojazd ulegt szkodzie
catkowitej. Ubezpieczyciel pokrywa koszty do wysokosci 1.000 ztotych.

Jezeli w wyniku unieruchomienia Pojazdu, ktére miato miejsce w odlegtosci
powyzej 50 km od Miejsca zamieszkania Pojazd zostat odholowany
przez Specjaliste Centrum Alarmowego i nie moze by¢ naprawiony tego
samego dnia roboczego, Ubezpieczonemu przystuguje jedno ze $wiadczen
okreslonych w pkt 1-4) ponizej:

1) Zakwaterowanie w hotelu kierowcy i pasaieréw - organizacja
i pokrycie kosztéw transportu i zakwaterowania ze $niadaniem
w hotelu trzygwiazdkowym (w zaleznosci od lokalnych mozliwosci) na
okres nie przekraczajacy czasu naprawy Pojazdu, nie dtuiszy jednak
niz 3 doby,

2) Samochdéd zastepczy - organizacja i pokrycie kosztéw wynajmu
samochodu zastepczego nie dtuzej jednak niz na 3 doby, z zastrzeze-
niem nastepujacych postanowien:

a) w zaleznosci od lokalnych mozliwosci klasa Pojazdu zastepczego
jest poréwnywalna do klasy Pojazdu posiadanego przez
Ubezpieczonego,

b) wprzypadku Pojazduinwalidzkiegolub specjalnie zaadaptowanego
zapewniony zostanie Pojazd zastepczy z kierowca, jezeli zaden
z pasazeréw nie moze prowadzi¢ dostarczonego Pojazdu
zastepczego,

¢) organizacja i pokrycie kosztéw wynajmu Pojazdu zastepczego nie
obejmuja kosztéw paliwa do Pojazdu zastepczego, ubezpieczen
innych niz 0C/AC i innych opfat dodatkowych,

d) organizacja i pokrycie kosztéw wynajmu Pojazdu zastepczego
przystuguja wytacznie w sytuacji, gdy konieczne byto holowanie
ubezpieczonego Pojazdu.

3) Kontynuacja podréiy - organizacja i pokrycie kosztu przejazdu
Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania na terytorium RP
lub miejsca docelowego podrézy (Swiadczenie w postaci przejazdu
Ubezpieczonego do celu podrézy przystuguje jedynie wtedy, jezeli
koszt przejazdu do celu podrézy nie przewyisza kosztu przejazdu
do Miejsca zamieszkania),

4) odbior Pojazdu - organizacja i pokrycie kosztéw jednorazowego
przejazdu  kierowcy wskazanego przez Centrum  Alarmowe
po odbiér naprawionego Pojazdu i dostarczenie Pojazdu do Miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego lub do miejsca docelowego podrozy.
Koszt paliwa, dodatkowego ubezpieczenia i optat drogowych pokrywa
Ubezpieczony.

Centrum Alarmowe na zyczenie Ubezpieczonego udzieli nastepujacych

informacji:

1) Informacja o procedurze postepowania w razie Wypadku

drogowego - telefoniczna informacja dotyczaca procedury
postepowania w razie wypadku drogowego,
2) Informacja o ustugodawcach s$wiadczacych ustugi pomocy

drogowej - telefoniczna informacja dotyczaca firm $wiadczacych
ustugi pomocy drogowe;j.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

7 zakresu Ochrony ubezpieczeniowej obejmujacej assistance samochodowy
w podrézy na terytorium RP oraz Wypadku drogowego w Europie,
wytaczone s3 koszty powstate w zwiazku z :

1) Awarig pojazdu, bedaca nastepstwem nie usuniecia przez Ubezpie-
czonego jej przyczyny po udzieleniu $wiadczenia przez Ubezpieczyciela,

2) uiytkowaniem Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz szkody
spowodowane przez przewozony tadunek, w tym tadunek wszelkiego
rodzaju przyczep,

3) uzywaniem Pojazdu przez Ubezpieczonego
kierowce jako narzedzia przestepstwa,

4) uzywaniem Pojazdu w zwiazku z obowiazkowymi swiadczeniami
na rzecz wojska lub innych podmiotéw, a takze powstate w Pojazdach
uczestniczacych w akcjach protestacyjnych i blokadach drég,

5) przywtaszczeniem Pojazdu, czyli czynu o ktérym mowa w art. 284
kodeksu karnego oraz kradziezg kluczykdw,

6) uzupetnieniem materiatéw eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniem
producenta Pojazdu, obstuga biezgca i okresowa, dostawa i montaz
akcesoridw, brak czesci niezbednych do wykonania naprawy,

7) uzytkowaniem Pojazdéw wynajmowanych i uzywanych do zarobko-
wego przewozu 0s6b lub towaréw.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela polegajgca na organizagji ustug,

o ktérych mowa w § 7 jest wytaczona w przypadku Zdarzen assistance

powstatych:

1) w Pojazdach uzywanych do przewozu oséb lub mienia w celach
zarobkowych, tj. takséwkach, w Pojazdach wypozyczalni samochoddw,

2) w Pojeidzie oddanym do sprzedazy komisowej,

3) w Pojeidzie, do ktérego kierujgcy w chwili Zdarzenia assistance nie
posiadat wymaganych uprawnien do kierowania Pojazdem, tj. prawa
jazdy, badan lekarskich, wymaganego swiadectwa kwalifikacji, o ile
istnieje zwiazek przyczynowy pomiedzy tymi zdarzeniami a szkoda,
7 wylaczeniem sytuacji, w ktdérych kierujacy wszedt w posiadanie
Pojazdu wbrew woli Ubezpieczonego,

lub uprawnionego



4) w Pojeidzie, ktérego kierujacy w chwili Zdarzenia assistance znajdowat
sie w stanie nietrzezwosci lub stanie wskazujagcym na spozycie
alkoholu, pod wptywem narkotykéw lub innych podobnie dziatajacych
$rodkdw, o ile miato to wptyw na wystapienie Zdarzenia assistance,

5) gdy kierujacy Pojazdem bez uzasadnionej przyczyny oddalit sie
7 miejsca zdarzenia, z wytaczeniem sytuacji w ktorych kierujacy
wszedt w posiadanie Pojazdu wbrew woli Ubezpieczonego,

6) podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigoéw, treningdw, konkurséw albo
uzycia Pojazdu jako rekwizytu,

7) w Pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na polski obszar celny, o ile
zdarzenie ma zwiazek przyczynowy ze szkoda,

8) podczas uiycia Pojazdu do transportu towaréw niebezpiecznych,
takich jak: paliwo, toksyczne substancje chemiczne lub gazy,

9) podczas uzycia Pojazdu do nauki jazdy, objete zakresem ubezpieczenia
Pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
(autocasco).

Assistance podroiny

§8

W przypadku rozstroju zdrowia zwiazanego z Nagtym zachorowaniem

badz Nieszczesliwym wypadkiem podczas Podrézy zagranicznej Centrum

Alarmowe pokrywa, do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia,

transportu  medycznego oraz natychmiastowej pomocy assistance

udokumentowane koszty:

1) Badan i zabiegéw ambulatoryjnych,

2) Zakupu lekéow i s$rodkéw opatrunkowych - niezbednych
srodkéw pomocniczych (kule, temblak) przepisanych przez lekarza
(w zwiazku z Nieszczesliwym wypadkiem lub Nagtym zachorowaniem
objetym Ochrong ubezpieczeniowg) za wyjatkiem odzywek, srodkéw
wzmacniajacych i preparatow kosmetycznych,

3) Konsultacji lekarskich - wraz z dojazdem lekarza z najblizszej
placdwki stuzby zdrowia do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego,
w przypadku gdy wymaga tego jego stan zdrowia,

4) Pobytu w szpitalu - tj. leczenia, zabiegéw i operacji, ktorych
przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na stan zdrowia
Ubezpieczonego, odtozy¢ do czasu powrotu do RP. Koszty leczenia
szpitalnego oraz koszty transportu medycznego i transportu zwtok
regulowane sa przez Centrum Alarmowe,

5) Leczenia stomatologicznego - w przypadku ostrych stanéw
bélowych lub zapalnych, do wysokosci rownowartosci w ztotych
200 EUR (limit na wszystkie zachorowania powstate w czasie waznosci
polisy ubezpieczeniowej), wymagajacych udzielenia natychmiastowej
pomocy lekarskiej lub gdy byto ono niezbedne wskutek nieszczesliwego
wypadku objetego Ochrona ubezpieczeniowa,

6) Transportu medycznego - z miejsca Nieszczesliwego wypadku
lub Nagtego zachorowania do najblizszego szpitala lub placdwki stuzby
zdrowia (i powr6t do miejsca, z ktérego moze kontynuowa¢ podréz
o ile zalecane jest to przez lekarza prowadzacego leczenie),

7) Transportu medycznego do RP - (Miejsca zamieszkania
lub najblizszej miejscu zamieszkania placowki stuzby zdrowia, w ktdrej
leczenie moze by¢ kontynuowane), o ile wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego oraz gdy transport ten odbyt sie zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, zaakceptowanym przez
Centrum Alarmowe. Do organizacji $wiadczenia Centrum Alarmowe
przystepuje wéwczas gdy uprzednio zaplanowany $rodek transportu
nie moze zostac ze wzgledéw medycznych wykorzystany,

8) Transportu zwtok - Ubezpieczonego do miejsca pochéwku w RP
lub koszty pochéwku za granica. Wyboru sposobu transportu zwtok
dokonuje Centrum Alarmowe w przypadku, gdy Ubezpieczony
zmart w trakcie Podrézy zagranicznej, a $mier¢ wystapita w wyniku
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania objetego
Ochrona ubezpieczeniowa,

9) Zakwaterowania Ubezpieczonego na czas rekonwalescenji
- 7a granic@ w celu rekonwalescencji, przez okres nie dtuzszy niz 7
dni, maksymalnie do wysokosci 5.000 ztotych za caty pobyt - zgodnie
7 pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, o ile koszty
te zostana zaakceptowane przez Centrum Alarmowe, w przypadku
gdy transport Ubezpieczonego do RP nie moze nastapi¢ bezposrednio
po zakonczeniu hospitalizacji,

10) Wizyty cztonka rodziny - jezeli Ubezpieczonemu w podrézy
zagranicznej nie towarzyszy zadna osoba petnoletnia, a przewidywany
okres Hospitalizacji, ktérej Ubezpieczony zostat poddany, jest dtuiszy
niz 7 dni, Centrum Alarmowe organizuje podrdz osoby wezwanej
do towarzyszenia, do miejsca Hospitalizacji i stamtad z powrotem
do RP, do Miejsca zamieszkania osoby wezwanej do towarzyszenia.
Centrum Alarmowe pokrywa koszty stosownego $rodka transportu
oraz koszty pobytu, przez okres nie dtuzszy niz 7. dni, jezeli obecnos¢
osoby wezwanej do towarzyszenia jest konieczna i zalecona na pismie
przez lekarza prowadzacego Hospitalizacje. Koszty podrézy pokrywane
sa maksymalnie do wysokosci 5.000 ztotych,

11) Dostarczenie przedmiotow osobistych - w przypadku uszkodzenia,
utraty lub Kradziezy przedmiotow  osobistych  niezbednych
do kontynuowania podrézy (szkta kontaktowe, okulary) Centrum
Alarmowe zorganizuje wysytke tych przedmiotéw do miejsca pobytu
Ubezpieczonego i pokryje koszty z nig zwiazane,

12) Kontynuacji podrézy-w przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego,
po zakonczeniu Hospitalizacji, zwigzanego z Nagtym zachorowaniem
lub Nieszczesliwym wypadkiem pozwala na kontynuowanie podrozy,
Centrum Alarmowe na Zyczenie Ubezpieczonego organizuje i pokrywa
koszty transportu Ubezpieczonego z miejsca jego Hospitalizacji
do miejsca umozliwiajacego kontynuacje przerwanej podrézy. Podréz
moze odbyc sie pociagiem lub autobusem - wedtug wyboru Centrum
Alarmowe, a w przypadku gdy podréz koleja czy autobusem trwa
wiecej niz 12 godzin samolotem w klasie ekonomicznej. Koszty
transportu pokrywane sa maksymalnie do wysokosci 5.000 ztotych,

13) Pobytu i podréiy osoby towarzyszacej - w przypadku koniecznosci
Hospitalizacji Ubezpieczonego w wyniku Nagtego zachorowania lub
Nieszczesliwego wypadku, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty zakwaterowania, wyzywienia (przez okres nie dtuiszy niz
7 dni) i podrézy powrotnej osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu,
jezeli jej obecnos¢ wydtuza sie ponad planowany termin powrotu
do RP i jest konieczna i zalecona na pismie przez lekarza prowadzacego
leczenie Ubezpieczonego za granica RP. Koszty podrézy pokrywane
sa maksymalnie do wysokosci 5.000 ztotych oraz wytacznie
w przypadku, gdy powrét nie mdgt nastapi¢ przy wykorzystaniu
wczesniej zaplanowanego $rodka transportu,

14) Infolinia medyczna - telefoniczny dostep do informacji o lekach,
ich dziataniu, interakcjach z innymi $rodkami, przeciwwskazaniach,
dawkowaniu, ich zamiennikach.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia, transportu

medycznego, transportu zwtok i natychmiastowej pomocy assistance,

jesli ze wzgledéw zdrowotnych istniaty przeciwwskazania do odbycia
przez Ubezpieczonego podrozy zagranicznej i zostaty wymienione

w dokumentacji medycznej Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa Nagtych

zachorowan i Nieszczesliwych wypadkéw oraz innych Zdarzen assistance

zwiazanych z:

1) leczeniem przekraczajacym zakres niezbedny do przywrdcenia stanu
zdrowia umoiliwiajacego powr6t lub przewdz Ubezpieczonego
do RP. Decyzje o zakwalifikowaniu ustug medycznych jako niezbednych
podejmuje lekarz konsultant Ubezpieczyciela na podstawie pisemnej
dokumentacji medycznej,

2) leczeniem, Hospitalizacja lub zakwaterowaniem, w przypadku, gdy
Ubezpieczony nie wyrazi zgody na zaproponowany przez Centrum
Alarmowe, zgodny ze wskazaniami lekarza prowadzacego leczenie
transport do RP/Kraju rezydencji,

3) leczeniem, Hospitalizacja, zakwaterowaniem w przypadku, gdy
wedtug opinii lekarza Centrum Alarmowe moment rozpoczecia
leczenia moze by¢ odtozony do momentu powrotu Ubezpieczonego
do RP,

4) przeprowadzeniem badan niezbednych do rozpoznania lub leczenia
choroby, badan kontrolnych oraz uzyskania zaswiadczen lekarskich
i wykonywania szczepien profilaktycznych,

5) wyjazdami w celu planowego leczenia oraz powikfan zwiazanych
z tym leczeniem,

6) leczeniem psychiatrycznym,

7) leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypoczynkowych lub
osrodkach leczenia uzaleznien,

8) zabiegami kosmetycznymi lub chirurgii estetycznej,

9) leczeniem zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych, choréb
przenoszonych droga ptciowa i AIDS, nawet gdy nie byty wczesniej
leczone,

10) umys$inym dziataniem Ubezpieczonego (préba samobodjstwa lub
samookaleczenie),

11) uzywaniem alkoholu, narkotykéw i innych substancji psychoaktywnych
stosowanych bez zalecenia lekarza lub w sposéb inny niz zalecony
przez lekarza; a takie skutkéw zespotu odstawiennego, jesli jest
zwigzek przyczynowy pomiedzy stanem nietrzezwosci lub odurzenia
a szkoda,

12) specjalnym odzywianiem Ubezpieczonego, masazami, kapielami,
inhalacjami, gimnastyka lecznicza, naswietlaniami, zabiegami
medycyny niekonwencjonalnej (nawet gdy ktérykolwiek z tych
srodkdéw byt zalecony przez lekarza) oraz innymi zabiegami
rehabilitacyjnymi i fizykoterapeutycznymi,

13) planowym prowadzeniem ciazy,

14) powiktaniami wystepujacymi od 32 tygodnia ciazy,

15) porodem, ktéry nastapit po 32 tygodniu ciazy,

16) zabiegiem usuwania cigzy, o ile nie zostat on wykonany w celu
ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonegoiktérego przeprowadzenie
dopuszczone jest przez prawo panstwa, na terenie ktérego zabieg jest

dokonany,

17) zwigzane ze sztucznym  zaptodnieniem i kaidym innym
leczeniem bezptodnosci, a takie zwiazanych z zakupem srodkow
antykoncepcyjnych,

18) korzystaniem podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz
standardowe, takich jak uiywanie odbiornikéw radiowych,
telewizyjnych, korzystania z ustug fryzjerskich lub kosmetycznych raz
wykraczajacy poza standard opieki medycznej / pobytu w placéwce
medycznej,
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) leczeniem dentystycznym przekraczajacym réwnowartos¢ 200 EUR
oraz jesli nie byto wynikiem ostrych stanéw bélowych wymagajacych
natychmiastowej niezbednej pomocy,

uprawianiem sportéw zimowych,

wykonywaniem pracy za granica,

wykonywaniem pracy o wysokim stopniu ryzyka,

utrata lub kradzieza wszelkich dokumentow, bez wzgledu na ich
charakter.

o=

Ubezpieczyciel nie pokrywa réwniez kosztow zwiazanych z koniecznoscia
wczesniejszego powrotu do RP w celu poddania sie planowej diagnostyce
lub leczeniu w sytuadji, kiedy chory nie wymagat rozpoczecia leczenia

13

granica i jego pilnej kontynuacji w Polsce.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw pierwotnej rekonstrukcji aparatu

Wi

ezadtowego kolana.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie koszty poniesione
przez Ubezpieczonego bez uprzedniej zgody Centrum Alarmowego chyba,

ie
od

skontaktowanie sie z Centrum byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych
Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw zwiazanych z leczeniem prowadzonym

na

terenie RP oraz zakupem lekow.

Ubezpieczenie Bagaiu podréinego

89

Przedmiotem ubezpieczenia s3a rzeczy Ubezpieczonego wchodzace w sktad
jego Bagazu podréinego.

Ba
po
1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

gaz podrozny jest objety Ochrona ubezpieczeniowa, jezeli znajduje sie

d bezposrednia opieka Ubezpieczonego lub jezeli Ubezpieczony:
powierzyt Bagaz podrézny zawodowemu przewoznikowi do przewozu
na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego,
oddat Bagaz podrdézny za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,
zostawit Bagaz podrézny w zamknietym pomieszczeniu zajmowanym
przez Ubezpieczonego w miejscu zakwaterowania (z wytaczeniem
namiotu),
zostawit Bagaz podrozny w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu
bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym),
umiescit Bagaz podrézny w zamknietym luku bagazowym lub
zamknietym bagazniku samochodu (jezeli w samochodzie nie ma
potaczenia pomiedzy lukiem bagazowym lub bagaznikiem a kabina
kierowcy i pasazeréw lub nie ma zamka centralnego obejmujacego
bagaznik i luk bagazowy) stojacego na parkingu strzezonym,
a zaginiecie Bagazu podréznego jest potwierdzone wystawieniem
odpowiedniego dokumentu przez przewoznika linii lotniczych,
umiescit Bagaz podrézny w zamknietym luku bagazowym lub
zamknietym bagazniku zamknietego samochodu (w przypadku
samochodéw z zamkiem centralnym obejmujacym bagaznik lub luk
bagazowy oraz samochodéw posiadajacych potaczenie miedzy kabina
kierowcy a lukiem bagazowym lub bagaznikiem) stojacego na parkingu
strzezonym, a zaginiecie Bagaiu podréinego jest potwierdzone
wystawieniem odpowiedniego dokumentu przez przewoznika linii
lotniczych,
umiescit Bagaz podrézny w zamknietej kabinie przyczepy lub jednostki
ptywajacej.

Centrum Alarmowe wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie w wysokosci
wartosci Bagazu podréznego, ktory zostat utracony przez Ubezpieczoneqgo,

po
1)
2)

3)
4)

5)

d warunkiem, ze szkoda byta spowodowana:
wystapieniem Zdarzenia losowego,
zaginieciem, w przypadku, gdy Bagaz podréiny znajdowat sie
pod opieka zawodowego przewoinika, na podstawie dokumentu
przewozowego,
wypadkiem w komunikacji ladowej, wodnej i powietrznej,
Kradzieza z wlkamaniem do pomieszczert wymienionych w ust. 2 lub
Rabunkiem,
Nieszczesliwym wypadkiem lub Nagtym zachorowaniem, w wyniku
ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie
Bagazem podréznym i jego zabezpieczenia.

4. Ubezpieczeniem nie s3 objete koszty:

1)

w N
~—

~
=

7)

8)

zniszczen wynikajacych z zagubienia lub pozostawienia bez nadzoru
przedmiotéw,

szkod zaistniatych podczas przeprowadzki,
uszkodzen polegajacych na uszkodzeniu
podréznego ,

bedace nastepstwem zwyktego zuzycia, uszkodzenia lub zniszczenia
ubezpieczonej rzeczy z zwigzku z jej uzytkowaniem, samozapalenia,
samozepsucia i wycieku, a w przypadku przedmiotéw ttukacych
sie lub w szklanym opakowaniu - pottuczenia lub utraty wartosci
ubezpieczonej rzeczy,

powstate wskutek kradziezy bez wtamania lub przy uzyciu dorabianych
kluczy w odniesieniu do ust 2, pkt 5 6,

powstate wskutek Kradziezy z wtamaniem dokonanej z bagaznika
dachowego Pojazdu samochodowego, w przypadku gdy chociaz
jedna ze $cian bagaznika zostata wykonana z materiatu, ktérego
wytrzymatos¢ na rozerwanie lub przeciecie jest znaczaco mniejsza niz
$cian kompozytowo-aluminiowych, kompozytowych, stalowych lub
gdy bagaznik nie byt wyposazony w zamek zabezpieczajacy,
powstate wskutek wad aparatéw i urzadzen elektrycznych Iub
dziatania pradu elektrycznego podczas ich eksploatacji, chyba
7e dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar,

powstate z innych przyczyn wymienionych na liscie wytaczen
generalnych w §13 Warunkéw Ubezpieczenia.

pojemnikéw Bagaiu

5. Ponadto Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete:
1) srodki pfatnicze (karty ptatnicze, pieniadze), bilety podréine, bony

towarowe, ksiazeczki i bony oszczednosciowe, papiery wartosciowe,

2) klucze,
3) bizuteria, przedmioty z kamieni szlachetnych, w tym zegarki,
4) dzieta sztuki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne, dokumenty

i rekopisy,

5) instrumenty muzyczne,
6) paliwa i brofi wszelkiego rodzaju,
7) sprzet ptywajacy taki jak np. pontony, rowery wodne itp.,

8) przedmioty

stuzace do  dziatalnosci  produkcyjno-ustugowej

Ubezpieczonego,

9) akcesoria samochodowe, przedmioty bedace wyposazeniem przyczep

kempingowych i todzi,

10) sprzet komputerowy,
11) sprzet przeznaczony do wyczynowego lub amatorskiego uprawiania

sportu,

12) sprzet medyczny, lekarstwa i protezy,
13) telefony przenosne,
14) gry wideo.

Ubezpieczenie opéinienia lotu
§10

1. W przypadku opdznienia (o co najmniej 4 godziny w stosunku do
planowanego odlotu) zagranicznego lotu rejsowego, na ktéry Ubezpieczony
posiada wazny bilet, Ubezpieczonemu wyptacane jest odszkodowanie.

2. Ubezpieczeniem nie s objete loty czarterowe.

3. 0dszkodowanie z tytutu opdznienia lotu wyptacane jest za kazda petna
godzine opdznienia, liczac od planowanej godziny odlotu, zgodnie
zrozktadem, w wysokosci 25 EUR, maksymalnie do wyczerpania wskazanej
w § 15 ust. 1 kwoty limitu Swiadczen.

4. W celu wyptaty odszkodowania Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczyc¢
Ubezpieczycielowi wskazane przez Centrum Alarmowe dokumenty,
w szczegdlnosci:

1)

2)
3)

potwierdzenie opdznienia lotu wydawane bezposrednio na lotnisku
(tzw. PIR),

zaswiadczenie od linii lotniczych,

przebukowany bilet (tzw. boarding pass).



Pakiety informacyjne
§11

INFOLINIA MEDYCZNA

NA ZYCZENIE
UBEZPIECZONEGO

BEZ LIMITOW

Baza danych aptek na terenie catego kraju - adresy, godziny pracy oraz numery telefonéw

Informacja o dziataniach, ktére nalezy podjac¢ przed oraz w trakcie podrozy, na przyktad niezbednych szczepieniach, specyfice danego
kraju lub regionu Swiata- w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia

Informacja o placéwkach majacych podpisane kontrakty z NFZ

Informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia - w ramach obowigzujacych
w Polsce przepisow

Informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowan

Informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi lekami, mozliwos¢
przyjmowania lekéw w czasie ciazy i laktacji) - w ramach obowiazujacych w Polsce przepiséw

Informacja o placowkach medycznych, diagnostycznych, placowkach odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych na
terenie kraju

Informacja o placéwkach lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki Akademii
Medycznych)

Informacje o dietach (dla diabetykéw, w chorobach serca, przy nadcisnieniu tetniczym, w schorzeniach drég pokarmowych)

Informacja o grupach wsparcia i telefonach zaufania w Polsce dla oséb dotknietych alkoholizmem, w trudnej sytuadji rodzinnej,
cierpiacych na okreslone schorzenia (cukrzyce, chorobe serca), dla kobiet po mastektomii, dla rodzicéw ciezko chorych dzieci

Informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegélnych schorzer w tym o dietach, profilaktyce antynikotynowej
Informacje dla oséb starszych (placowki opieki spotecznej, schorzenia wieku podesztego, zasady zdrowego zywienia)

Alternatywne metody leczenia i relaksacji. Terapia ruchem, Terapia zajeciowa, Muzykoterapia, Arteterapia (Informacja o metodzie,
organizatorach, lokalizacji, cennikach)

Informacje o stanach wymagajacych natychmiastowej pomocy i zasadach udzielania pierwszej pomocy

INFOLINIA PRAWNA

NA ZYCZENIE
UBEZPIECZONEGO

BEZ LIMITOW

Telefoniczna informacja prawna - informacja prawna dotyczaca kwestii prawnych z zakresu zycia codziennego udzielana przez
prawnikéw obejmujaca:

kodeks cywilny

prawo ubezpieczeniowe

Przesytanie droga elektroniczng aktualnych aktow prawnych:
+ ustawy
- rozporzadzenia
- uchwaty

Przesytanie droga elektroniczng wzoréw uméw cywilno-prawnych:

+ umowy sprzedazy

+ umowy najmu i dzierzawy

+ umowy pozyczki

- umowy darowizny

+ UMowy o prace

+ umowy o dzieto

+ umowa zlecenia

Udzielanie informacji teleadresowych dotyczacych:
- biur podatkowych
- sadoéw i prokuratur
« kancelarii adwokackich
+ kancelarii radcowskich
- kancelarii notarialnych

Umawianie wizyt w kancelariach prawnych i biurach podatkowych

INFOLINIA RODZINNA

NA ZYCZENIE
UBEZPIECZONEGO

BEZ LIMITOW

Informacje dotyczace S$wiadczen: emerytalnych i rentowych, chorobowych, macierzyiskich, wypadkowych, opiekunczych,
rehabilitacyjnych, pogrzebowych

Informacje o zasitkach: rodzinnych, pielegnacyjnych, dla bezrobotnych

Informacje o dodatkach: z tytutu urodzenia dziecka, z tytutu samodzielnego wychowania dziecka, z tytutu wychowania dziecka w rodzinie
wielodzietnej, z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka, z tytutu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza Miejscem zamieszkania,
z tytutu rozpoczecia roku szkolnego

Informacje o kryteriach dochodowych uprawniajacych do otrzymywania swiadczen

Przesytanie wzoréw formularzy oraz wnioskéw dla Swiadczeniobiorcow

Informacje na temat Programu Pierwsza Praca oraz Programu Pierwszy Biznes

Informacje dotyczace kurséw w zakresie przeszkolenia zawodowego

Informacje o placowkach edukacyjnych, kursach jezykowych

Dane teleadresowe ( inspektoraty ZUS, urzedy pracy, inspektoraty pracy, agencje posrednictwa pracy, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie)



INFOLINIA "TANIE ZAKUPY"

Telefoniczna informacja dotyczaca cen produktow zgodnie z parametrami zdefiniowanymi przez Ubezpieczonego (rodzaj, model, seria

produktu miejsce zakupu) tj:
- sprzet RTV/AGD/PC

- aparaty fotograficzne
- akcesoria dla dzieci
+ wyposazenie domu

NA ZYCZENIE DO
UBEZPIECZONEGO - odziez
+ kosmetyki
BEZ LIMITOW * sprzet sportowy
- ksiazki i filmy

+ Qry i oprogramowanie
- sprzet motoryzacyjny
- akcesoria telefoniczne

Przekazywanie Ubezpieczonemu informacji dotyczacych warunkéw zakupu i formy ptatnosci ( karta ptatnicza przez Internet)

INFOLINIA "MOTORYZACY)JNA"

Centrum Alarmowe udziela na zyczenie klienta informacji na tematy, zgodnie z przyk’radowa lista ponizej:
- informacje samochodowe (informacje na temat sugerowanych pofaczen i objazdow, lokalizacji najblizszej stacji benzynowej lub
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NA ZYCZENIE
UBEZPIECZONEGO

warsztatu samochodoweqo),

- informacje o mozliwosciach wypozyczenia samochodu,
- informacje o mozliwosciach skorzystania z sieci Centrum Alarmowego w zakresie holowania Pojazdu,

- informacje o ustugodawcach z sieci Centrum Alarmowego,

- informacje odnosnie procedur likwidacji szkéd z posiadanych przez Ubezpieczonych polis ubezpieczeniowych,

- informacje o podrézach i turystyce (informacje na temat klimatu w danym kraju, szczepien obowiazkowych, wiz, atrakgji

by¢ traktowane jako ostateczna ekspertyza prawna, ani tez nie moga by¢
podstawa roszczen Ubezpieczonego.

Centrum Alarmowe nie udzieli informacji prawnych, jezeli zapytanie
dotyczy dziatalnosci gospodarczej.

Centrum Alarmowe nie udzieli informacji prawnych, jezeli zapytanie
dotyczy relacji Ubezpieczonego z Ubezpieczajacym lub Ubezpieczycielem.
Prawnik udziela informacji w ramach infolinii prawnej w godzinach
roboczych, tj. miedzy godzing 9:00 a 17:00 od poniedziatku do piatku
wiacznie.

Ubezpieczony otrzyma informacje prawng nie wczesniej, niz po uptywie
dwdch godzin roboczych od momentu zgtoszenia Ubezpieczonego
do Centrum Alarmowego, chyba ze Ubezpieczony i Centrum Alarmowe
umowia sie inaczej.

Centrum Alarmowe podejmuje maksymalnie dwie proby telefonicznego
skontaktowania sie z Ubezpieczonym celem udzielenia mu informagji.

Serwis Concierge
§12

Centrum Alarmowe w ramach Serwisu Concierge organizuje na zyczenie
Ubezpieczonego nastepujace ustugi:

1) organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia pod wskazany adres
biletow kolejowych lub lotniczych,

2) rezerwacja pobytu w hotelu lub pensjonacie,

3) organizacja wynajecia Pojazdu w kraju i za granica wedle wybranego
przez klienta typu i modelu Pojazduy,

4) organizacja pomocy ttumacza w miejscu pobytu za granica lub
ttumaczen telefonicznych,

5) informacje turystyczne (atrakcje turystyczne, adresy biur podréiy,
mozliwosci rezerwacji hoteli i samochodéw, obowiazkowe szczepienia,
wizy),

6) informowanie o pogodzie i klimacie w danym kraju, temperaturach
w wybranych miejscowosciach, warunkach pogodowych na drogach,
obowiazkowych szczepienia, procedurach zwigzanych z ubieganiem
sie 0 wize, atrakcjach turystycznych w wybranej miejscowosci,

7) pomoc w organizacji odzyskania i ponownego skierowania
zagubionego lub opdéznionego Bagazu podréznego,

8) pomoc administracyjna w przypadku zagubienia dokumentéw
za granicy, informowanie o procedurach postepowania i pomoc
w kontakcie z odpowiednimi stuzbami za granica,

9) organizacja rezerwagji stolikéw w wybranej restauracji lub kawiarni,
w tym réwniez pomoc w znalezieniu lokalu wg okreslonych przez
Ubezpieczonego upodoban oraz charakteru spotkania biznesowego
jak i prywatnego,

10) organizacja zakupu i dostarczenia pod wskazany adres zakupow,
kwiatéw, prezentéw dla wskazanej osoby,

11) informacje o rozrywkach (adresy i repertuar kin, teatréw, adresy
klubéw, lokalizacja, mozliwosci dojazdu, dostepnos¢ biletow),

12) organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia pod wskazany adres
biletéw do kin, teatréw, opery, koncerty oraz inne imprezy sportowe
i kulturalne,

13) organizacja opieki nad Dzie¢mi podczas nieobecnosci Ubezpieczonego
w domu,

2.
3.

BEZ LIMITOW ; : > ;
- informacje odnos$nie potaczen promowych,
- informacje odnosnie kosztéw paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju,
turystycznych)
Informacje uzyskane od prawnika majg charakter informacyjny i nie moga

14) organizacja opieki nad Zwierzetami domowymi podczas nieobecnosci
Ubezpieczonego, bedacego wiascicielem lub organizacja transportu
Iwierzat domowych do hotelu dla zwierzat.

Koszty zorganizowanych ustug pokrywane sa przez Ubezpieczonego.

Centrum Alarmowe realizujac Swiadczenia informacyjne oraz organizacyjne

objete zakresem niniejszej oferty nie jest uprawnione do udzielania

jakichkolwiek rekomendacji zwiazanych z wyborem przez Ubezpieczonego
okreslonego towaru, ustugi lub podmiotu $wiadczacego ustugi.

Centrum Alarmowe odméwi realizacji $wiadczenia informacyjnego lub

organizacyjneqo, jesli:

1) jest ono niezgodne z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa,
zasadami wspdtzycia spotecznego, dobrymi obyczajami lub jego
spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem,

2) stuga polega na tworzeniu katalogu lub bazy informacji, w zakresie
w jakim wiaze sie z koniecznoscia przeprowadzenia badan rynkowych,
selekcji danych i/lub moze zostac¢ objeta prawami autorskimi,

3) przygotowanie informacji lub organizacja ustugi wiaze sie z konie-
cznoscig poniesienia dodatkowych kosztéw z uwagi na wnioskowany
sposob udostepnienia informacji lub koniecznosci przeksztatcenia
informacji w forme wnioskowang przez klienta,

4) dotyczg ustug przeznaczonych dla grupy liczacej wiecej niz 10 0séb lub
polegajacych na zakupie hurtowej ilosci towaréw lub ustug,

5) maja charakter ustug zwiazanych z doradztwem finansowym lub
dziatalno$cig wymagajaca posiadania licencji lub koncesji,

6) zwigzane jest z relacjg klienta z Ubezpieczajacym i Ubezpieczycielem.

Wylaczenia Generalne
§13

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego
bez powiadomienia i zezwolenia Centrum Alarmowego, nawet jesli
s3 objete Ochrona ubezpieczeniowg i mieszcza sie w granicach sum
ubezpieczenia, okreslonych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia .

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela sa wytaczone zdarzenia, ktore zaszty
w zwiazku z:

1) dziataniami wojennymi, wewnetrznymi zamieszkami i rozruchami,
strajkami, aktami terroru, dziataniem energii jadrowej, trzesieniem
ziemi,

2) skutkami dziatania materiatow rozszczepialnych,

3) umyslnym lub razaco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego lub
osoby wspdlnie zamieszkatej i prowadzacej gospodarstwo domowe
z Ubezpieczonym oraz osoby, za ktéra Ubezpieczony faktycznie oraz
Z mocy przepiséw prawa i zwyczajéow ponosi odpowiedzialnos¢,

4) prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej lub
wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych,

5) epidemig i skazeniami chemicznymi,

6) uczestniczeniem w zaktadach i béjkach z wyjatkiem dziatania
w obronie wtasnej,

7) chorobami psychicznymi, niedorozwojem umystowym lub zabu-
rzeniami  psychicznych ~ Ubezpieczonego oraz ich  skutkéw,
a w szczegolnosci ataku konwulsji, epilepsji,

8) powstatych w zwiazku z kierowaniem Pojazdem przez osoby, ktore
znajdowaty sie w stanie po uzyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub
innych podobnie dziatajacych srodkéw lub osoby, ktére nie posiadaty



wymaganych uprawnieri do kierowania Pojazdem, o ile miato to
wptyw na wystapienie zdarzenia assistance,

9) powstatymi w zwiazku z przebywaniem Ubezpieczonego w miejscach
charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy
przyrodniczymi albo w miejscach odosobnionych,

10) uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka,

11) wyczynowym  uprawianiem  sportu, w  szczegdlnosci  udziat
Ubezpieczonego w treningach, zawodach, obozach kondycyjnych
i szkoleniowych bedacych zrédtem dochodu z uprawianej dyscypliny
sportu,

wykonywaniem zarobkowej pracy,

wypadkami lotniczymi, jezeli Ubezpieczony byt pasazerem
nielicencjonowanych linii lotniczych,

Sktadka ubezpieczeniowa
§14

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptaty sktadki.
Wysokos¢, zasady okre$lania oraz tryb i terminy ptatnosci sktadki
ubezpieczeniowej okreslone sa w Umowie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia
§15

Ponizsze tabele okreslaja Sumy ubezpieczenia dla poszczegélnych
rodzajéw Ustug assistance oraz maksymalna ilos¢ interwencji w ciagu 12-
miesiecznych okreséw ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w § 16 ust. 1.
(w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego):

ASSISTANCE MEDYCZNY

LDARZENIE
UBEZPIECZENIOWE

Uszkodzenie ciata lub rozstrdj
zdrowia Ubezpieczonego

w wyniku Nieszczesliwego
wypadku

Na zyczenie Ubezpieczonego

ASSISTANCE DOMOWY

Uszkodzenie mienia

w Miejscu zamieszkania
wskutek Kradziezy z
wtamaniem lub Zdarzenia
losowego

Awaria Sprzetu AGD/RTV oraz
Awaria Sprzetu PC w Miejscu
zamieszkania

Zatrzasniecie lub uszkodzenie
zamkéw w Miejscu
zamieszkania

Na zyczenie Ubezpieczonego

)
) uczestnictwem w wyscigach samochodowych,
)
)

SWIADCZENIE ASSISTANCE

Wizyta lekarza
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

Dostarczenie lekéw i Drobnego sprzetu ortopedyczno - rehabilitacyjnego

(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

Dostawa podstawowych artykutéw spozyczych

(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

Transport medyczny do szpitala

Transport medyczny ze szpitala

Transport medyczny pomiedzy placowkami medycznymi

Pomoc pielegniarska po pobycie w szpitalu

(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

Pomoc domowa
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

opieka nad dzie¢mi, osobami starszymi i niesamodzielnymi

(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

Opieka nad zwierzetami domowymi

(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

Transport zwierzat domowych
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

Organizacja Procesu Rehabilitacji
Organizacja Pomocy Psychologa

Organizacja Wizyty u Lekarza Specjalisty

Telefoniczna Kosultacja Lekarska
Interwencja specjalisty
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

Swiadczenia zamienne
(1 raz w roku ubezpieczeniowym)

Swiadczenia zamienne
(1 raz w roku ubezpieczeniowym)

Dozo6r mienia
Transport mienia
Przechowanie mienia

Transport Ubezpieczonego
i cztonkow rodziny

Hotel dla Ubezpieczonego
i cztonkéw rodziny

Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu RTV/AGD

oraz Sprzetu PC
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)

Interwencja $lusarza
(1 raz w roku ubezpieczeniowym)

Organizacja wizyty projektanta od aranzacji wnetrz

Informacja o sieci ustugodawcow

LIMIT NA ZDARZENIE

Bez limitu

Bez limitu

Bez limitu

2000 PLN

48 h
400 PLN

48 h

48 h lub 800 PLN

organizacja
organizacja
organizacja
Bez limitu

500 PLN

1500 PLN

600 PLN

500 PLN

500 PLN

Bez limitu

Bez limitu



ASSISTANCE KOMUNIKACYJNY (Europa)

LDARZENIE

UBEZPIECZENIOWE SWIADCZENIE ASSISTANCE

LIMIT NA ZDARZENIE

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia

(2 razy w roku ubezpieczeniowym) U]
Holowanie pojazdu
(2 razy w roku ubezpieczeniowym) TR
Dostarczenie paliwa
(2 razy w roku ubezpieczeniowym) UL
Awaria pojazdu, Kradziez e .
20 L galne ztomowanie
(P°VYYZ€J 50 km od Miejsca (1 raz w roku ubezpieczeniowym) B LAY
zamieszkania)
Zakwaterowanie w hotelu kierowcy
Wypadek drogowy $wiadczenia zamienne b 3 doby
(1 raz w roku ubezpieczeniowym) Samochod zastepczy
Kontynuacja podrézy Bilet 1 klasy
0dbiér Pojazdu
(1 raz w roku ubezpieczeniowym) IRUOI
Informacja o procedurze postepowania w razie Wypadku drogowego Bez limitu
Na zyczenie Ubezpieczonego  Informacja o ustugodawcach swiadczacych ustugi pomocy drogowej Bez limitu

ASSISTANCE PODROZNE

2.
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Suma ubezpieczenia = 120 000 PLN

Koszty leczenia Do wysokosci SU

200 EUR

Do wysokosci SU

Leczenie stomatologiczne

Transport medyczny
Uszkodzenie ciata

lub rozstréj zdrowia
Ubezpieczonego wskutek
Nagtego zachorowania lub

Transport medyczny do RP Do wysokosci SU

Transport zwtok Do wysokosci 50% SU

Nieszczesliwego wypadku Zakwaterowanie na czas rekonwalescencji 5000 PLN
podczas podrézy zagranicznej Wizyta cztonka rodziny 5000 PLN
Dostanie przedmiotéw osobistych 5000 PLN
Kontynuacja podrézy 5000 PLN
Koszty pobytu i podréiy osoby towarzyszacej 5000 PLN
Bagaz podrézny Ubezpieczenie zagubienia lub utraty Bagaiu podréinego 5000 PLN
Ubezpieczenia lotu Ubezpieczenie opéinienia lotu 5000 PLN
Na zyczenie Ubezpieczonego  Infolinia medyczna Bez limitu

Sumy ubezpieczenia stanowia gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela w stosunku do Ubezpieczonego na jedno zdarzenie.

na podstawie tej samej umowy o Karte Kredytowa i na podstawie
wniosku o wydanie nowej Karty Kredytowej ztozonego nie pé7niej,
niz w dniu wyrejestrowania (zastrzezenia) dotychczasowej Karty
Kredytowej Ubezpieczonego,
4) w przypadku odstapienia lub rezygnacji z Ochrony Ubezpieczeniowe;j.
W przypadkach okreslonych w ust. 3, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
trwa do korica miesiecznego okresu, za ktory zostata optacona sktadka
ubezpieczeniowa.

Prawa i obowiazki Ubezpieczonego
§17

Okres Ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela 1. W razie wystapienia zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniows,
§16 poszkodowany obowiazany jest uzy¢ wszelkich dostepnych mu srodkéw
w celu zmniejszenia szkody i ograniczy¢ konsekwencje zdarzenia.
Okres ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego trwa
12 miesiecy od momentu rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej, o ktdrej
mowa w ust. 2. Okresy ubezpieczenia beda automatycznie odnawiane 2. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowa
na kolejne 12-miesieczne okresy, chyba ze Ubezpieczony ztozy wczesniej Ubezpieczony zobowigzany jest przed podjeciem jakichkolwiek dziatan
rezygnacje z Ochrony ubezpieczeniowej. we wiasnym zakresie niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Centrum
W stosunku do kazidego Ubezpieczonego Ochrona ubezpieczeniowa Alarmowym, dzwonigc pod numer telefonu +48 22 205 50 88, czynny cata
rozpoczyna sie z dniem nastepnym po ztozeniu przez niego o$wiadczenia dobe, siedem dni w tygodniu, i poda¢ nastepujace dane:
0 zgodzie na objecie ochrong ubezpieczeniowy, o ktérej mowa w § 4. 1) imie i nazwisko,
W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela 2) dokfadny adres Miejsca zamieszkania,
konczy sie w przypadku wystapienia jednego z ponizszych zdarzen: 3) numer PESEL lub numeru paszportu,
1) rozwigzania Umowy Ubezpieczenia, 4) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym
2) rozwigzania umowy o Karte Kredytowa zawartej z Ubezpieczajacym, lub wskazang przez niego osobg,
na podstawie ktorej Ubezpieczonemu wydana zostata Karta przez 5) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,
Ubezpieczajgcego, 6) nazwisko i adres sprawcy szkody, w przypadku gdy dane te s3 znane
3) wyrejestrowania Karty Kredytowej w systemie Ubezpieczajacego Ubezpieczonemu,
(zastrzezenia Karty Kredytowej skutkujgcego uniemozliwieniem 7) wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Alarmowemu w celu
korzystania z Karty Kredytowej), jezeli danemu Ubezpieczonemu udzielenia $wiadczenia Ubezpieczonemu.
nie jest wydawana przez Ubezpieczajacego nowa Karta Kredytowa, 3. Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢  pracownikowi Centrum  Alarmowego lub innemu
przedstawicielowi Ubezpieczyciela wyjasnien dotyczacych zdarzenia,
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu $Swiadczen
Ubezpieczyciela,

2) udzieli¢ Centrum Alarmowemu i upowaznionym przez nie osobom
niezbednych petnomocnictw w zakresie niezbednym do realizacji
$wiadczenia w ramach Ustug assistance (w przypadku $wiadczen
medycznych - dokument zwolnienia z tajemnicy lekarskiej),



3) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia
zobowiazany jest Ubezpieczyciel innym osobom, chyba ze Centrum
Alarmowe wyrazi zgode,

4) wspotdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym
do wykonania zobowigzania.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub na skutek razacego niedbalstwa

nie dopetnit, ktéregokolwiek z postanowien okreslonych w ust. 1-3,

a brak tych danych uniemozliwia wykonanie ustug assistance, w zakresie

okreslonym w Warunkach Ubezpieczenia, ustalenie odpowiedzialnosci

lub wysokosci i rodzaju Ustugi assistance, Ubezpieczyciel moze odmdwi¢

organizacji $wiadczen okreslonych w § 5-11.

Refundacje
§18

Jezeli Ubezpieczony z powodéw od niego niezaleznych nie dopetnit
obowiazkdéw, o ktérych mowa w § 17 oraz gdy ponidst wydatki, na miejscu
zdarzenia i chce zwrdci¢ sie o ich refundacje powinien zgtosi¢ roszczenie
do Centrum Alarmowego w formie pisemnej. Dokumentacje nalezy
przesta¢ na adres:

Europ Assistance Polska Sp. z o.o.
Dziat Refundacji
ul. Wotoska 5
02-675 Warszawa

Zgtoszenie roszczenia o wyptate odszkodowania powinno zawiera¢
1) numer Karty Kredytowej,
2) szczegbtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,

3) dokumentacje dotyczacg szkody zawierajacg doktadny opis zdarzenia,
4) wszystkie faktury, rachunki, dowody wpfaty, ktére umozliwia
okreslenie tacznych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego,
Europ Assistance dokona zwrotu kosztéw swiadczen poniesionych przez
Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 1, do wysokosci, w jakiej
zostatyby one poniesione, gdyby dane Swiadczenie byto realizowane przez
Europ Assistance, w terminie 30 dni od przedtozenia przez Ubezpieczonego

oryginatéw rachunkoéw.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci refundacji kosztow nie jest mozliwe
w terminie okreslonym w ust. 3, refundacja kosztéw dokonywana jest
w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakie bezsporna czes¢
refundacji Europ Assistance wyptaca w terminie okreslonym w ust. 3.
$wiadczenia wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej, wedtug $red-
niegokursu NBP ogtoszonego w dniu ustalenia wysokosci Swiadczenia, z wyjat-
kiem kosztéw zwracanych bezposrednio za granice wykonawcom ustug.

Reklamacje
§19

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de contréle prudentiel et de
résolution z siedzibg w Paryzu.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i Uprawniony z Umowy ubezpieczenia maj3
prawo do whiesienia reklamacji do Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢
ztozona:
a) w formie pisemnej (przesytka pocztowa na adres Europ Assistance
Polska Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”),
b) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 205 50 88),
¢) osobiscie w oddziale Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., Warszawa,
ul. Wotoska 5,
d) w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem: quality@europ-
assistance.pl).
Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni
od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym - w takim przypadku
Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujaca z reklamacjg o przyczynach
opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.
Ubezpieczony z Umowy ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia sporow
wynikajacych z Umowy ubezpieczenia przez sad polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych
7z Umowy ubezpieczenia w drodze pozasadowego postepowania
prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub
za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi
w formie elektronicznej moze nastapi¢ na wniosek sktadajacego reklamacje.
Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z Umowy ubezpieczenia,
bedacym osoba fizyczng, a Ubezpieczycielem moga by¢ rozpatrzone
w drodze pozasadowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym
- Al Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. ktéry jest
podmiotem wtasciwym do prowadzenia pozasadowych  postepowan
w Swietle przepisow Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
oraz Ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwiazywaniu
sporéw konsumenckich, a takie korzysta¢ z pomocy Miejskich lub
Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Postanowienia koncowe
§20

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia
maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa
polskiego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Ubezpieczenia
zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Spory wynikajace z Uméw Ubezpieczenia rozpatruja sady powszechne
wiasciwe dla Miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajaceqgo,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel nie jest zobowiazany do informowania zgtaszajacego
Idarzenie assistance o otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu Zdarzenia
assistance w terminie do 7 dni, jezeli Swiadczenie zostanie spetnione
bezposrednio po otrzymaniu zawiadomienia.

Tryb przyjmowania zawiadomien, o ktérych mowa w ustepie poprzednim
okreslony zostat w §18 niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia - Obowigzki
Ubezpieczonego.

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia ,Raiffeisen Polbank Prestiz Assistance”
dla Posiadaczy Kart Kredytowych wydawanych przez Bank BGZ BNP Paribas
S.A. obowiazuja od dnia 1 listopada 2018 roku.



