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LIST PRZEWODNICZACEGO RADY NADZORCZE) BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A.

Szanowni Paristwo,

miniony rok wienczy caly szereg zmian, ktére doprowadzity do powstania BNP Paribas Bank Polska — nowej
organizacji czerpigcej to, co najlepsze, z potencjatu potgczonych instytucji. Jest to Bank, z ktérym jestem zwigzany
od wielu lat. Uczestniczytem w jego rozwoju juz jako prezes zarzadu Banku BGZ, a wczes$niej jako prezes zarzadu
Raiffeisen Centrobank w Warszawie. Obserwujac nasz Bank z szerszej perspektywy, ze szczegdlng radoscig
i satysfakcjg patrze na kolejne etapy jego wzrostu. Serdecznie gratuluje wszystkim Pracownikom, dzieki ktérym
Bank przeszedt z powodzeniem serie potgczen, integracji, fuzji i przeje¢! To dzieki Wam mozna byto podejmowac
te wyzwania i sprosta¢ nim. A wszystko to nie tracgc z oczu najwazniejszego celu: utrzymania zaufania i dobra
klientow, statego rozwoju Banku po to, aby moc zaoferowac im jak najlepsze i nowoczesne ustugi.

Rok 2019 byt przetomowy dla rozwoju naszej organizacji. Bank przyjgt nowg nazwe podkreslajgc swojg
przynaleznos¢ do BNP Paribas — jednej z najwiekszych grup finansowych na swiecie. Zakonczona sukcesem fuzja
z podstawowg dziatalnoscig Raiffeisen Bank Polska sprawita, ze réwniez na polskim rynku nasz Bank stat sie
jednym z wiodgcych graczy. Widze, jak zmienia sie otoczenie i konkurencja, i widze, ze realizowana przez Bank
strategia kieruje go w dobrg strone. Przynalezno$¢ do silnej, miedzynarodowej grupy finansowej pozwala fgczy¢
globalne doswiadczenia z naszg ugruntowang pozycjg i znajomoscig lokalnego rynku. Nowa skala dziatania buduje
potencjat do dalszego skutecznego konkurowania wsrod instytucji dziatajgcych w Polsce.

Otwieramy kolejny rozdziat w naszej historii. BNP Paribas Bank Polska to dzi$ nowa organizacja o nowej tozsamosci
i nowej kulturze, otwarta na zmiany i gotowa, aby w ich trakcie wspiera¢ klientéw i pracownikéw. To uniwersalny
Bank skupiony na tym, by jak najlepiej stuzy¢ klientom, dostarczajgc im produkty i ustugi najwyzszej jakosci.
Jednoczesnie nasza instytucja jest $wiadoma wartosci, jakg stanowig pracownicy. Oferuje mozliwosci rozwoju
poprzez szkolenia, warsztaty oraz webinaria, a takze benefity odpowiadajace rzeczywistym potrzebom. Zespot
kompetentnych i zaangazowanych pracownikéw to nasza wazna przewaga konkurencyjna.

Wspoéttworzymy Bank, ktdéry moze sie szczyci¢ odpowiedzialnym podejsciem do prowadzenia biznesu, ale rowniez
zaangazowaniem w istotne dla klientéw tematy oraz wrazliwoscig na kwestie wazne spotecznie. Przyktadem moze
by¢ zaangazowanie w dziatania stuzgce ochronie srodowiska naturalnego. Obok wolontariatu pracownikéw i ich
udziatu np. w akcjach sprzatania lasow, nalezy wymieni¢ dziatania stricte biznesowe. Jako Bank Zielonych Zmian
konsekwentnie rozwijamy finansowanie transformacji energetycznej i wspieramy klientéw w budowaniu gospodarki
niskoemisyjnej. W 2019 r. Bank nawigzat wspétprace z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym, ktéra pozwala nam
zwieksza¢ zakres finansowania inwestycji z tego obszaru. Bank przystgpit rowniez do programu Gwarancja
Biznesmax, ktory wspiera mate i Srednie firmy planujgce inwestycje m.in. w efektywnos$¢ energetyczng i odnawialne
zrodia energii.

Rok 2020 rozpoczynamy jako Bank, ktory ma potencjat do wzrostu we wszystkich obszarach swojej dziatalnosSci.
Teraz, jako jedna instytucja, skupiamy sie na budowaniu jak najlepszej pozycji na polskim rynku bazujgc na naszych
kompetencjach biznesowych i wartosciach, ktére sg wazne dla nas i dla naszych klientéw.

7 powazaniem,
Jozef Wancer
Przewodniczacy Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska
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LIST PREZESA ZARZADU BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A.

Szanowni Akcjonariusze, Klienci oraz Pracownicy Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska,

w ubiegtym roku zamkneliSmy istotny rozdziat budowy Banku, z pewnoscig jeden z najwazniejszych w jego historii.
ZmieniliSmy nazwe i przeszliSmy rebranding. Uzyskalismy dzieki temu spojnos¢ z globalng markg najwiekszego
banku w strefie euro, staliSmy sie petnoprawnym czionkiem rodziny BNP Paribas. Sukcesem zakonczylismy
przejecie dziatalnosci podstawowej Raiffeisen Bank Polska oraz proces integracji. Skomplikowang fuzje operacyjng
przeszlismy ptynnie, zachowujgc przy tym zatozong wczesniej efektywnos¢ biznesowg. W minionym roku Grupa
Kapitatowa Banku odnotowata rekordowe wyniki, wypracowujgc zysk netto na poziomie 614,7 min z, wyzszy
0 70,6% niz rok wczesnie;j.

Rok 2019 byt przetomowy dla naszych klientow rowniez na ptaszczyznie codziennych relacji z Bankiem. Naszym
flagowym kontem zostato Konto Otwarte na Ciebie, pozwalajace na wybér karty dopasowanej do indywidualnych
potrzeb. Wielkie zmiany dotknety tez cyfrowych kanatéw dostepu do ustug. GOmobile i GOonline przekroczyty milion
aktywnych uzytkownikéw, a my, wstuchujac sie w ich gtos, wcigz staramy sie je ulepszac. Proces digitalizacji zmienia
Bank nie tylko od zewnatrz, ale réwniez od $rodka. W minionym roku zautomatyzowane szeregi BNP Paribas zasilito
27 nowych robotéw, na co dzien usprawniajgcych prace Banku. To element naszej wewnetrznej cyfrowej rewolucji.
Nowoczesne rozwigzania przyspieszajg coraz wiecej procesow, wyreczajg pracownikow i pozwalajg im skupiac¢ sie
na najbardziej wymagajacych zadaniach. O zmianach technologicznych zawsze myslimy bowiem przez pryzmat
przydatnosci dla naszych klientow i pracownikow.

Jestesmy bankiem zmieniajgcego sie Swiata. Zrownowazony i etyczny rozwdj to konieczno$¢. Funkcjonujgc
w spotecznosci, bedac jej nierozerwalng czescia, czujemy sie za nig odpowiedzialni. Coraz czesciej dajemy temu
wyraz w dziataniach biznesowych i komunikacyjnych. Jestesmy Bankiem Zielonych Zmian, co manifestujemy
w dziataniach wewnetrznych rezygnujgc z plastiku czy popularyzujagc wsréd pracownikéw carsharing, jak
i zewnetrznie wspierajac zrownowazony rozwdj, rezygnujgc z finansowania wegla, finansujac transformacje
energetyczng i promujgc eko-postawy. W naszych dziataniach podkreslamy, jak wazny jest wzajemny szacunek,
rownos¢ szans i otwartos¢. Prowadzimy akcje promujgce docenianie najblizszych, podkreslajgce role kobiet
w spoteczenstwie czy zachecajgce do réwnego traktowania kazdego, bez wzgledu na dzielgce nas réznice. To sg
wartoséci, w ktére wierzymy i w oparciu o ktére dziatamy. Swiadczg o tym nagrody, w tym najwyzsza lokata
w Rankingu Odpowiedzialnych Firm czy dziesigtki miedzynarodowych wyréznien dla kampanii ,Ostatni Twoj
Weekend”, ktdrg wspdlnie z partnerami walczyliSmy z seksizmem.

Czerpanie z ogromnego potencjatu, ktory zbudowalismy przechodzac przez rebranding i fuzje, trzymanie reki na
technologicznym pulsie i rozwoj oparty o idee, w ktore gteboko wierzymy — wiemy na czym bedziemy opiera¢ dalszy
rozwoj Banku. Kwestie zréwnowazonego rozwoju, rownego traktowania i inkluzywnosci spotecznej nie przestang
by¢ dla nas kluczowe. W oparciu o te wartosci i pilne wstuchiwanie sie w gtos naszych klientéw i pracownikéw,
bedziemy usprawnia¢ procesy iobstuge. Stawiamy na rozwdj organiczny, a ten nie bylby mozliwy bez
zaangazowania i profesjonalizmu pracownikéw BNP Paribas. Dlatego z jeszcze wiekszg uwagg bedziemy wspierac
ich w realizacji zadan, rozwoju swoich kompetencji i poszukiwaniu réwnowagi miedzy pracg a domem.
To pracownicy stanowig o sile i potencjale Banku. Mam przekonanie, ze dzieki elastycznemu podejsciu do ich
potrzeb, bogatej ofercie szkolen, warsztatow i benefitow, stajemy sie nie tylko atrakcyjniejszym pracodawca, ale tez
lepsza, bardziej dynamiczng i efektywng instytucjg.

Nie mam watpliwosci, ze trud i ogrom pracy wtozone w zmiany, bedg procentowa¢. W 2019 roku udato nam sie
zbudowac¢ bardzo solidne fundamenty. Teraz, mozemy wtozy¢ wszystkie nasze sity w dalszy rozwdj i poszukiwanie
najlepszych rozwigzan dla naszych klientow.

7 powazaniem,
Przemek Gdanski
Prezes Zarzadu BNP Paribas Bank Polska
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1. GRUPA KAPITALOWA BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A.

11. Krdtka charakterystyka Grupy Kapitatowe,

BNP Paribas Bank Polska S.A. (,Bank") jest bankiem uniwersalnym z petna Bank oraz jego spotki zalezne tworzg Grupe
oferta produktowa dla polskich i migdzynarodowych korporacji, segmentu Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A.

; . PP . (,Grupa”), ktéra zajmuje sz6stg pod wzgledem sumy
MSP. rolnikdw oraz klientdw indywidualnych, obecnym w lokalnych bilansowej pozycje w sektorze bankowym w Polsce.

spotecznosciach, ale o globalnym zasiggu. Bank zajmuje wiodaca pozycje Grupa zatrudnia ponad 10 tys. pracownikow.

W segmencie rolno-spozywczym, konsumpcyjnym oraz w sektorze duzych Grupa $wiadczy ustugi poprzez ogdlnopolskg sie¢

firm i migdzynarodowych korporacji. oddziatdbw oraz alternatywne kanaty dystrybucii,
. . . i L . . obejmujace m.in. systemy bankowosci internetowe;j

Misja Banku jest oferowanie w sposdb odpowiedzialny innowacyjnych i mobinej dia Kientow indywidualnych

rozwiazan finansowych, ktdre pomagaja klientom zmieniac ich $wiat i korporacyjnych.

i beda wspierac lokalng gospodarke. Akcje Banku notowane sg na Gtéwnym Rynku

Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

Bank nalezy do wiodgcej migdzynarodowej grupy bankowej BNP Paribas, ktéra jest obecna w 72 krajach i zatrudnia ponad
200 tys. pracownikow, z czego prawie 155 tys. w Europie.

W Polsce grupa BNP Paribas dziata w wielu obszarach ustug finansowych, takich jak: bankowos¢, fundusze inwestycyjne,
ustugi powiernicze, faktoring, leasing, ubezpieczenia, nieruchomosci oraz zarzgdzanie flota samochodowa.

Obecno$c grupy bankowe;
BNP Paribas na $wiecie

Grupa BNP Paribas Bank Polska w liczbach

56 0

YOy

©
oddziaty

110 mld zt 3,9 mln 514 10,2 tys.

klienci

e Bank
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12. Struktura Grupy Kapitatowej i spatki podlegajace konsolidacii

Na 31 grudnia 2019 r. w sktad Grupy wchodzity nastepujgce jednostki:
o BNP Paribas Bank Polska S.A. — jako jednostka dominujgca oraz

e ponizsze spdtki zalezne konsolidowane metodg petna:

gtr:]upl;tura BNP Paribas Towarzystwo Funduszy inwestycyjnych S.A.
Kapitatowej

100% BNP Paribas Group Service Center S.A.*

100% BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.

100% BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0.

100% Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0.

100% Campus Leszno Sp. z o.0.

BNP Paribas Polska S.A.

BGZ Poland ABS1 DAC (“SPV")**

*31.12.2019 nastgpito potgczenie BNP Paribas Group Service Center S.A. (Spétka przejmujgca) z BNP
Paribas Financial Services Sp. z 0.0. (Spétka przejmowana).

** BGZ Poland ABS1 DAC (,SPV’) z siedzibg w Irlandii, 3RD Floor Kilmore House, Park Lane, Spencer Dock,
Dublin. Spétka celowa, z ktérq Bank przeprowadzit transakcje sekurytyzacji cze$ci portfela kredytowego. Grupa
nie posiada zaangazowania kapitatowego w tej jednostce. Spéfka jest kontrolowana przez Bank jedynie
w rozumieniu MSSF 10.

13. Model biznesowy

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu o segmenty operacyjne:

e Bankowosc¢ Detaliczna i Biznesowa z najwiekszym udziatem w wyniku dziatalnosci bankowej Grupy (49% w 2019 r.)
obejmuje kompleksowg obstuge klientow indywidualnych, w tym klientéw bankowosci prywatnej (Wealth Management),
oraz klientow biznesowych (mikroprzedsiebiorstw);

e Bankowosc¢ Korporacyjna, ktérej udziat w wyniku dziatalno$ci bankowej Grupy wyniost 24% w 2019 r., oferuje szeroki
zakres ustug finansowych swiadczonych duzym i Srednim przedsiebiorstwom, jednostkom samorzadu terytorialnego oraz
podmiotom wchodzgcym w skiad miedzynarodowych grup kapitatowych;

¢ Bankowo$¢ Matych i Srednich Przedsiebiorstw z udziatlem w wyniku dziatalnosci bankowej Grupy na poziomie 11%
w 2019 r. obejmuje obstuge klientéw agro i non-agro;

e Bankowos¢ Korporacyjna i Instytucjonalna (CIB), majgca udziat w wyniku dziatalnosci bankowej Grupy na poziomie
6% w 2019 r., wspiera sprzedaz produktéw Grupy skierowang do najwiekszych polskich przedsigbiorstw oraz obejmuje
obstuge klientéw strategicznych.

» Pozostata dziatalnos¢ obejmujgca dziatalnos¢ Pionu Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Corporate Center (10%
udziatu w wyniku dziatalnosci bankowej Grupy w 2019 r.).

= Bank
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Fundamenty dziatalnosci Grupy BNP Paribas Bank Polska to:
* Bank lokalny o globalnym zasiegu:

JestedSmy Bankiem z ponad 100-letnimi tradycjami/ historig na polskim rynku. Przynaleznos¢ do globalnej grupy
finansowej BNP Paribas pozwala na wykorzystanie najlepszych miedzynarodowych praktyk do potrzeb lokalnego rynku
i oczekiwan klientéw Banku.

o Kompletnos¢ i dostepnos¢ oferty:

Grupa oferuje klientom petng palete produktéw i ustug finansowych, swiadczonych przez Bank oraz spétki Grupy (m.in.
fundusze inwestycyjne, leasing). Zapewniamy rowniez klientom bezposredni dostep do oferty podmiotéw grupy BNP
Paribas funkcjonujgcych w Polsce (m.in. w zakresie faktoringu, leasingu, ubezpieczen).

Jako Bank blisko klienta swiadczymy ustugi poprzez sie¢ oddziatéw bankowych. Stale rozwijamy i transformujemy
placowki, przyktadajac szczegding uwage do kwestii dostepnosci i otwartosci na potrzeby réznych grup klientow, w tym
starszych i niepetnosprawnych.

Nasze produkty kredytowe dostepne sg réwniez za posrednictwem punktdw w sklepach partnerskich, a takze
w wybranych sieciach dealeréw samochoddw.

Majgc na uwadze wyzwania technologiczne, stale rozwijamy nasze produkty oraz cyfrowe kanaty obstugi: bankowos$é
mobilng i on-line oraz nowe formy komunikacji z wykorzystaniem technologii.

o Odpowiadanie na wyzwania cywilizacyjne:

Stale analizujemy i uwzgledniamy w naszej dziatalnosci aspekty regulacyjne i ekonomiczne, jak réwniez dynamiczny
rozwoj cyfryzacji czy zmiany spoteczne i klimatyczne, ktére dotykajg gospodarki krajowej i globalnej. Reagujemy na
wyzwania cywilizacyjne poprzez rozwoj i dopasowanie oferty do zmieniajgcego sie otoczenia i potrzeb naszych klientow.
o Odpowiedzialne zarzgdzanie ryzykiem:

Filarem naszej dziatalnosci biznesowej w celu dostarczania najwyzszej jakosci ustug naszym klientom jest kultura
compliance (zgodnos$¢ z przepisami) i ostrozne zarzgdzanie ryzykiem. Grupa wdrozyfa i stosuje odpowiednie polityki
i procedury zarzadzania i monitorowania ryzyk, na ktére Grupa jest lub moze by¢ narazona.

Jednym z elementéw systemu zarzgdzania ryzykiem jest uwzglednianie kryteriow ESG w cato$ciowej ocenie ryzyka.

W zmieniajacym sie $wiecie - dbajac o zabezpieczenie potrzeb finansowych, dostarczajac profesjonalne ustugi i innowacyjne rozwiazania,
wspieramy klientdw w zréwnowazonym rozwoju, budujemy rozwdj zawodowy i zaangazowanie pracownikéw, generujemy wzrost wartosci dla
akcjonariuszy i korzysci dla gospodarki i lokalnych spotecznosci.

BANK LOKALNY 0 GLOBALNYM ZASIEGU

—————  KOMPLETNDSC | DOSTEPNGSC OFERTY  «————
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14. Nagrody i wyrdznienia

NAGRODY | WYROZNIENIA UZYSKANE W 2019 R.

Styczen 2019 .

po raz kolejny tytut Top Employer Polska za zgodna
z najlepszymi praktykami na rynku polityke personalng
. Luty 2019
wyrdznienie dla BNP Paribas Wealth Management

w Polsce za najlepszg jako$¢ $wiadczonych ustug
bankowosci prywatnej w Polsce, w prestizowym,
corocznym konkursie globalnego magazynu

finansowego Euromoney
Marzec 2019 ‘ ;

w IV edycji rankingu Instytucja Roku prowadzonego przez
portal Mojebankowanie.pl, Bank zostat uhonorowany
statuetkami w dwoch kategoriach: Najlepsza jako$¢
obstugi w placéwce - klient detaliczny, Najlepsza
infolinia dla firm oraz otrzymat wyrdznienie

w kategorii Bank Odpowiedzialny Spotecznie za
strategiczne partnerstwo ze Szlachetng Paczka

wyréznienie Instytucja Roku 2018 przyznane przez portal
Mojebankowanie.pl

wyrdznienie Gwiazda Jako$ci Obstugi 2019, nagroda
przyznana po raz kolejny w badaniu konsumentéw
Polskiego Programu Jako$ci Obstugi; Godto Gwiazdy
potwierdza, ze Bank reprezentuje najwyzsze standardy
obstugi i na pierwszym miejscu stawia potrzeby klienta

wyrdznienie w kategorii Bank Odpowiedzialny Spotecznie
za strategiczne partnerstwo ze Szlachetng paczka

statuetka Ztotego Bankiera w kategorii Kredyt
hipoteczny oraz wyrdznienie w kategorii Innowacja
Fin-Tech za wdrozenie podpisu elektronicznego
usprawniajacego procesy kredytowe

Srebrny Listek CSR POLITYKI (nagroda otrzymana
po raz piaty) oraz nagroda za wspieranie realizacji
Celdw Zréwnowazonego Rozwoju i zwigkszenie
dostepnosci produktdw finansowych wspierajacych

‘ gospodarke niskoemisyjna

Lider Dostepnosci 2019 - nagroda w kategorii
sie¢ placoéwek, w 4. edycji konkursu; BNP Paribas
Bank Polska jest jedynym bankiem, ktéry
otrzymat takie wyrdznienie

Bank, jako pierwsza instytucja finansowa na
rynku w Polsce, otrzymat certyfikat jakosci OK
SENIOR® za wdrazanie procesu dostosowania

placéwek do potrzeb oséb powyzej 60. roku zycia
w oddziatach Banku

Konto Otwarte na Ciebie - uznane za najlepszy
rachunek osobisty w rankingu kont osobistych
Money.pl za prostote i personalizacje ustug
bankowych. Doceniono réwniez fakt, ze konto
jest bezwarunkowo darmowe, co wyrdznia je na
tle konkurencji
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Lipiec 2019

Nagroda Best Private Bank 2019 w rankingu
magazynu World Finance Banking Awards 2019
dla BNP Paribas Wealth Management w Polsce

Il miejsce w konkursie gtéwnym The Best Annual
Report 2018 w kategorii bankéw i instytucji
finansowych oraz wyrdznienie za najlepsze

sprawozdanie finansowe
Lider Diversity& nclusion Rating - pierwszego polskiego
ratingu lideréw zarzadzania réznorodnoscia

i promowania witaczajacej kultury organizacyjnej,

opracowanego przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu
oraz Deloitte

ENP PARIBAS

Czerwiec 2019

| miejsce w kategorii Gwiazda Wzrostu w 5. edycji
konkursu ,Gwiazdy Bankowosci”, organizowanego
wspélnie przez ,Dziennik Gazete Prawng” i PwC

| miejsce w klasyfikacji generalnej oraz | miejsce
w kategorii bankowos$¢, sektor finansowy

i ubezpieczeniowy w 13. edycji Rankingu
Odpowiedzialnych Firm

| miejsce w rankingu kont dla podrdznych
organizowanym przez portal Money.pl

Wrzesien 2019

2. miejsce w kategorii gtéwnej rankingu Przyjazny
Bank Newsweeka - ,Bank dla Kowalskiego", oraz
3. miejsce w kategorii ,Banki w Internecie”

Listopad 2019

Wyrdznienie za realizacje misji partnerstwa,
dziatania edukacyjne oraz wdrozenie eko-
usprawnien w ramach programu Bank Zielonych
Zmian

statuetka Sustainable Economy Awards w kategorii
Lider Zréwnowazonego Finansowania

za inicjowanie i wdrazanie rozwigzan z zakresu
Sustainable Finance
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2. CZYNNIKI ZEWNETRZNE WPEYWAJACE NA DZIAtALNOSC GRUPY W 2019 ROKU

2.]. Sytuacja makroekonomiczna
PKB

W 2019 r. tempo wzrostu polskiej gospodarki utrzymywato sie na wysokim poziomie. Spodziewamy sig, ze w catym ubieglym
roku PKB wzrosto o ok. 4,2%. Wedtug ostatnich dostepnych danych PKB Polski w Il kwartale zwiekszyto sie o 3,9% r/r,
spowalniajac z 4,6% r/r w poprzednim kwartale. Zgodnie z danymi GUS, gtéwnym czynnikiem napedzajgcym wzrost
gospodarczy w ostatnim czasie pozostaje popyt krajowy, ktéry w Il kwartale 2019 r. wzrdst o 3,3% r/r, dodajac 3,1 p.p. do
wzrostu PKB. Stopniowo spowalnia rowniez konsumpcja prywatna, do 3,9% r/r. Zwiekszone wydatki socjalne (m.in.
rozszerzenie programu 500+, dodatkowa emerytura) w coraz mniejszym stopniu oddziatujg na wydatki gospodarstw
domowych. Dodatkowo, na wolniejszy wzrost popytu krajowego wptyngé mogto spowolnienie inwestycji do 4,7% r/r z 9,1%
r/r. W wiekszym stopniu wzrastaly inwestycje przedsiebiorstw niz w sektorze rzgdowym i samorzgdowym. Odzwierciedla to
stabsze naktady publiczne, szczegdlnie ze strony samorzgddw, ktérych przychody spadty po obnizeniu stawki podatku PIT.
W Il kwartale 2019 r. wktad eksport netto byt dodatni zwiekszajgc PKB 0 0,8 p.p.

Wykres 1. Wzrost PKB (1/r)

= Spozycie indywidualne mmmmm Spozycie publiczne = Akumulacja = Eksport netto PKB
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Aktywno$¢ gospodarcza

W pierwszej potowie 2019 r. tempo wzrostu produkcji przemystowej utrzymywato sie na wysokim poziomie, wynoszgc
$rednio blisko 6,0% r/r, wobec $rednio 5% r/r przez wczesniejsze 6 miesiecy. Dynamike produkcji przemystowej wspierata
dobra koniunktura w krajowej gospodarce, ktdra rekompensowata stabngcy popyt u gtdwnych partneréw zagranicznych
Polski. W drugiej potowie roku produkcja przemystowa ulegata wiekszym wahaniom, gtéwnie ze wzgledu na efekt kalendarza
tj. mniejszej liczny dni roboczych niz w ubiegtym roku. Produkcja budowlano-montazowa w 2019 r. stopniowo zmniejszata
sie gldwnie w $lad za spowalniajgcym naptywem kapitatu z funduszy strukturalnych UE i inwestycji w gospodarce. W |l
kwartale 2019 r. produkcja budowalno-montazowa wyniosta srednio 7,6% r/r. w poréwnaniu z 16.5% r/r. Odzwierciedleniem
wcigz mocnego popytu konsumpcyjnego byto utrzymanie tempa wzrostu realnej sprzedazy detalicznej na Srednim poziomie
ok. 4.3% r/r w Ill kwartale 2019r. Stopa bezrobocia rejestrowanego utrzymywata sig w okolicy najnizszych pozioméw od
1990 r. i wyniosta na koniec listopada 2019 r. 5,1%.

Inflacja

W 2019 r. w Polsce obserwowany byt stopniowy wzrost inflacji CPI, ktora srednio w catym roku zwigkszyta sie 0 2,3%.
Od czerwca 2019 r. inflacja w Polsce utrzymuje sie w gérnym przedziale celu inflacyjnego NBP, tj. 2,5-3,5%. Duzym
zaskoczeniem okazaty sie grudniowe dane, wedtug ktérych inflacja wyniosta 3,4% r/r. Przyspieszenie inflacji w duzym
stopniu zwigzane jest ze wzrostem cen zywnosci i inflacji bazowej. Co wiecej spodziewamy sie, ze wprowadzona w 2020 r.
rekordowa podwyzka ptacy minimalnej w potgczeniu z presjg popytowg bedzie w dalszym ciggu dziata¢ przyspieszajgco na
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inflacje bazowa, ktéra na poczatku 2020 r., moze ksztattowac sie w okolicach 3,4%. W pierwszej potowie 2020 r. oczekujemy,
ze inflacja CPI moze utrzymywac sig¢ powyzej 3,5%.

Wykres 2. Stopa bezrobocia rejestrowanego
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Polityka pieniezna

W zwigzku z utrzymujaca sie inflacja CPl w 2019 r. w dopuszczalnym przedziale celu inflacyjnego NBP Rada Polityki
Pienigeznej utrzymywata stopy procentowe na niezmienionych poziomach. Po pierwszym w 2020 r. posiedzeniu RPP prezes
NBP Adam Glapinski wskazat, ze jego zdaniem stopy procentowe mogg pozostaé bez zmian nawet do korica kadencji Rady
w 2021 r. Nie mniej jednak, spodziewamy sie, ze bank centralny zrewiduje swojg projekcje w kolejnej aktualizaciji,
zaplanowanej na marzec, ktéra odzwierciedli réwniez ostatni zaskakujgcy wzrost wskaznika CPI. Jednoczes$nie jednak -
wobec gotgebiego nastawienia cztonkow RPP z prezesem Glapinskim na czele - zakladamy, ze Rada bedzie tolerowac
wyzszg od celu inflacje i nie podniesie stop procentowych. Utrzymujemy naszg prognoze niezmienionych stop procentowych
w tym roku. Uwazamy jednak, ze rosnie prawdopodobienstwo zmiany obecnej retoryki RPP, szczegodlnie gdyby - jak
zaktadamy - w drugiej potowie roku poprawi¢ miata sie koniunktura u gtéwnych partneréw handlowych Polski, w tym przed
wszystkim w Niemczech.

Wykres 3. Inflacja i stopy procentowe

4,0%
mmmmmm Stopa inflacji

Stopa referencyjna e Stopa redyskontowa e Stopa lombardowa

3,0%

2,50% 2,50% 2,50%

2,0%

1,0%

0,0%

-1,0%

-2,0%

Zrédto: GUS, NBP

Bank

l.-r"."' BNP PARIBAS zmieniajacego si¢ | 12

NUIELEY




SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. W 2019 ROKU

Rynek obligacii

Rentownosci obligacji skarbowych w Polsce pozostawaty w 2019 r. w gtéwniej mierze pod wptywem sytuacji na rynkach
bazowych (Stany Zjednoczone i strefa euro) oraz krajowych danych o inflacji, dlugu publicznym, a takze oczekiwan
inwestorow odnosnie przysztej polityki pienieznej RPP. Po okresie obnizania sie rentownosci w Il kwartale do poziomu
1.75% w IV kwartale 2019 r., rentownos¢ 10-letnich obligacji nieznacznie wzrosty i utrzymywaty sie na relatywnie stabilnym
poziomie ok. 2,00%. Premia za ryzyko dla dtugoterminowych polskich obligacji (mierzona przez spread wobec 10-letnich
obligacji niemieckich) utrzymywata sie w IV kwartale 2019 r. w przedziale 225-239 pb, wobec okoto 262-257 pb w Il kwartale.
Utrzymywaniu sie relatywnie waskiego spreadu sprzyjata dobra sytuacja budzetu, odzwierciedlona m.in. w spadku relaciji
dtugu publicznego do PKB ponizej 50% na koniec 2019 r.

Rynek walutowy

Przez wiekszg czes$¢ 2019 r. kurs EUR/PLN wahat sie w okolicach 4,30. Ztoty pozostawat w duzej mierze pod wptywem
czynnikéw zewnetrznych. Czwarty kwartat br. byt jednak relatywnie dobry w wykonaniu ztotego. Pod koniec IV kwartatu 2019
r. kurs EUR/PLN obnizyt sig¢ z 4,38 na poczatku pazdziernika do 4,24 na koniec grudnia. W tym samym czasie kurs USD/PLN
spadt z prawie 4,00 do 3,80, a kurs CHF/PLN z 4,05 do 3,90. Na umocnienie ztotego w pod koniec 2019 r. ztozyly sie czynniki
globalne, takie jak prowadzenie polityki luzowania gtéwnych bankéw centralnych i ostabienie globalnej awersji do ryzyka,
zwigzane m.in. z zawarciem porozumienia pomigdzy Stanami Zjednoczonymi a Chinami.

Wykres 4. Kurs PLN ($redni w miesiacu)

50 4

USD/PLN EUR/PLN CHF/PLN
4,8
4,6
4,40 4,40
4,4 4,31 4,31 4,31 4,30 4,29 4,29 426 4,30
29 o 420 421 459 a2t 29 26330 4,27
4,2 4
402 4.04 411 3,99
40 4 3,96 4,07 '
: : 3,85 3,91
40 3 3,9 S 375 378 380 378 3.82°%
38 1 : 3,01 : 3,73 - § ——
3,80 3.76 381377 3,84

3,6 1

3,4 4

3,41

3,2 1

3,0

tf2lafals e 7]a]ofwlu12l1]2]a als 6]7]s ol mli2[1]2]a als|e]7 /8 ofw0|uliz|1]2a[a]s]6]7 8]e]10]u]sz]
2016 2018 2019

2017

Zrédfo: Macrobond

2.2. Wyniki sektora bankowego

Podstawowe kategorie rachunku wynikéw sektora bankowego

Wedtug wstepnych danych Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) wynik finansowy netto sektora bankowego w Polsce
w 2019 r. uksztattowat sie na poziomie 14,7 mid zt i byt wyzszy 0 1,6 mid zt, tj. 12,5%, od zysku osiagnietego w 2018 r.

O wzroscie wyniku netto sektora bankowego przesgdzit wzrost catkowitych przychodéw netto z dziatalnosci operacyjnej
0 6,3 mld z, tj. 9,8% r/r. Na ich zwigkszenie decydujacy wptyw miata poprawa wyniku odsetkowego (o0 4,4 mid zi, j. réwniez
0 9,8% r/r), ktéra wynikata ze znacznie wiekszego wzrostu w ujeciu wartosciowym przychodoéw odsetkowych niz kosztéw
odsetkowych. Pozytywny wptyw na zmiane przychodéw sektora r/r miaty rowniez wzrost wyniku prowizyjnego o 1,0 mid z
(8,3% r/r), przychodoéw z tytutu dywidend o 0,6 mid zt (. 41,4%) oraz pozostatych przychoddéw operacyjnych o 0,3 mid zt
(tj. 4,6% rir).

Istotng negatywng kontrybucje do zmiany wyniku netto sektora r/r miat natomiast wzrost bazy kosztowej sektora o 2,9 mid
zt, tj. 8,0% r/r. Wynikat on gtéwnie z dwukrotnego wzrostu sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw BFG
(co przetozyto sie na zwiekszenie sie kosztow BFG ogdtem o ponad Y4 r/r), oraz wzrostu wynagrodzen w sektorze bankowym.

Dodatkowo, zwiekszeniu bazy kosztowej sektora towarzyszyto wyrazne pogorszenie wyniku z tytutu utraty wartosci aktywéow
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oraz pozostatych rezerw (wzrost 0 1,2 mid z, tj. 0 11,8% r/r), zwigzane przed wszystkim z utworzeniem przez czes¢ bankéw
znaczacych rezerw na ryzyko prawne, zwigzane z portfelem walutowych kredytéw mieszkaniowych.

Wykres 5. Wybrane elementy rachunku zyskéw i strat sektora bankowego (mld zf)
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2018 operacyjne | rezerwy wynik dochodowy 2019

Kondycja sektora bankowego w 2019 r. pozostata stabilna, a osiggniete wyniki - pomimo wystgpienia negatywnych
czynnikéw, przede wszystkim ze sfery regulacyjnej - okazaty sig dobre.

Podstawowe kategorie bilansu sektora bankowego

Poziom kredytéw dla klientéw niebedacych bankami osiggnat wartosé 1 303 mid zt i byt 0 62 mid zt wyzszy niz w roku
poprzednim, przy wynoszgcej 5,0% dynamice r/r. Wzrost ten byt nizszy od odnotowanego w 2018 r. (7,1%), co byto
spowodowane spadkiem dynamiki kredytéw dla niefinansowych podmiotéw gospodarczych.

Wykres 6. Kredyty dla klientow sektora niefinansowego (dynamika r/r)
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Klienci indywidualni Niefinansowe podmioty gospodarcze

Wzrost kredytow dla niefinansowych podmiotéw gospodarczych znaczaco wyhamowat i osiggnat jedynie 1,8% przy 6,8%
w roku 2018, co byto najnizszym wzrostem w analizowanym okresie od 2015 r. Zahamowanie tempa wzrostu kredytéw
miato miejsce w drugiej potowie 2019 r., co bytlo spowodowane rosngcg obawg spowolnienia gospodarczego.
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Wykres 7. Kredyty dla klientow indywidualnych (dynamika r/r)
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Kredyty dla klientéw indywidualnych wzrosty 7,0% r/r, co byto poziomem nieznacznie nizszym niz w roku 2018 (7,5%).
Nizszy wzrost byt spowodowany znacznie szybszym spadkiem salda walutowych kredytéw mieszkaniowych w roku 2019
niz w 2018 r. Pomijajac wptyw walutowych kredytow mieszkaniowych, nominalny wzrost kredytow dla klientow
indywidualnych osiggnat poziom 50 mid zt i byt o 5 mld zt wyzszy niz w roku ubieglym, przy poréwnywalnej dynamice
procentowej (10,6% w roku 2019 wobec 10,5% w roku 2018). Kategorig wptywajgcg na dynamike kredytow dla klientow
indywidualnych byty ztotowe kredyty na nieruchomosci, ktore wzrosty nominalnie o 35 mlid zt i osiggnety poziom 326 mlid
zt, zwigkszajgc dynamike r/rz 11,6% w 2018 r. do 12,2% w 2019 r. Wedtug danych BIK warto$¢ nowo udzielonych kredytow
mieszkaniowych wzrosta w stosunku do poprzedniego roku o 14,9% i wyniosta 65 mld zt. Czynnikami wptywajgcymi na
tak wysoka sprzedaz byly rosngce dochody gospodarstw domowych i rekordowo niskie bezrobocie, utrzymujacy sie niski
poziom stop procentowych oraz wzrost cen nieruchomosci.

Nominalny wzrost zadluzenia z tytutu kredytow konsumpcyjnych utrzymat sie¢ w roku 2019 na poréwnywalnym z 2018 r.
poziomie 15 mid zt, ale ich dynamika spadta z 9,3% w 2018 r. do 8,4% w 2019 r. Nowa sprzedaz samych kredytéw
gotéwkowych w 2019 r. wg BIK wyniosta az 72 mid zI, ale w prawie potowie miaty one charakter konsolidacyjny, co
przetozyto sie w ograniczonym stopniu na wzrost zadtuzenia z tytutu kredytéw konsumpcyjnych ogétem w sektorze.
Podobnie jak w przypadku ztotowych kredytéw mieszkaniowych czynnikami pozytywnie wptywajgcymi na sprzedaz
kredytéw konsumpcyjnych byly wzrost ptac i niskie bezrobocie. Kluczowe znaczenie miat jednak wspomniany nasilajacy
sie proces konsolidacji zadtuzenia przez gospodarstwa domowe, wplywajgcy m.in. na wzrost $redniej kwoty nowo
udzielonych kredytow konsumpcyjnych.

Wykres 8. Depozyty klientow sektora niefinansowego (dynamika r/r)
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Stabilna sytuacja gospodarcza i awersja do ryzyka przetozyly sie na 8,2% wzrost depozytéw klientéw niebedacych
bankami w 2019 r. Dynamika depozytéw klientéw indywidualnych wyniosta 9,3% r/r, co bytlo poziomem nieznacznie
nizszym niz w roku ubiegtym (9,7% r/r). Wzrost ten byt widoczny jedynie w kategorii depozytéw biezgcych, ktdra zwigkszyta
sie 0 15,5%, przy spadku kategorii depozytéw terminowych o 0,4%. Czynnikami majacymi wptyw na taka strukture
przyrostu depozytéw klientdw indywidualnych byty utrzymujgce sie niskie stopy procentowe oraz dobra sytuacja
ptynnosciowa bankéw, ktéra przetozyta sie na rekordowo niskie oferowane stawki oprocentowania. Depozyty
niefinansowych podmiotéw gospodarczych wzrosty nominalnie o 39 mid zt przy rosngcej dynamice z poziomu 6,2% w roku
2018 do 10,3% w roku 2019. Akumulacja oszczednosci przez niefinansowe podmioty gospodarcze zwigzana byta z dobrg
sytuacjg gospodarczg, ale jednoczesnie z ostroznosciowym podejsciem do kwestii nowych inwestycji, widocznym
szczegolnie w drugiej potowie roku.

Wykres 9. Depozyty klientéw indywidualnych (dynamika r/r)
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W roku 2019 Grupa Kapitalowa BNP Paribas Bank Polska utrzymata 6. pozycje pod wzgledem aktywow wsrod bankow
w Polsce. W kategorii kredytéw dla klientow niebedgcych bankami udziat Banku w sektorze wyniost na koniec 2019 r.
5,6%. Pozycja Banku na rynku kredytowym byla mocniejsza w sektorze niefinansowych podmiotéw gospodarczych
(pomimo braku w wyniku skonsolidowanym Grupy spétki faktoringowej) gdzie udziat w rynku wyniést 8,7% przy 4,7%
udziale w rynku kredytow dla klientow indywidualnych. Udziat Banku depozytach dla klientow niebedgcych bankami
wyniost 6,1%, przy wynoszgcym 9,3% udziale w segmencie niefinansowych podmiotéow gospodarczych i 5,0% udziale
w segmencie depozytow klientéw indywidualnych.

Tabela 1. Udziaty rynkowe BNP Paribas Bank Polska

2019 2018

Kredyty dla klientéw niebedacych bankami 6,0% 5,6%
Kredyty dla klientow indywidualnych 4,6% 4,7%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 9,6% 8,7%
Depozyty klientow niebedacych bankami 6,6% 6,1%
Depozyty klientéw indywidualnych 5,8% 5,0%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 9,6% 9,3%
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2.3. Koniunktura gietdowa i inwestycyjna

W 2019 r. indeks gietdowy WIG, reprezentujgcy wszystkie notowane spoétki na Gietdzie Papieréw Wartosciowych (GPW),
charakteryzowat sie szerokim trendem bocznym. W odréznieniu od 2018 r., gdzie spadki objety wszystkie indeksy, rok 2019
przyniost wieksze zréznicowanie stop zwrotu. W okresie od 31 grudnia 2018 r. do 31 grudnia 2019 r. WIG wykazat minimalnie
dodatniag stope zwrotu (+0,2%). Dla indeksu WIG20, ktéry grupuje najwieksze podmioty na warszawskiej gietdzie byta ona
ujemna (-0,56%). Indeks $rednich spotek mWIG40 zamknat sie natomiast na poziomie podobnym jak w roku poprzednim.
Odwrécenie tendencji w notowaniach miato miejsce w przypadku indeksu mniejszych spotek sWIG80, ktérego stopa zwrotu
byta dwucyfrowa i siegneta prawie 14%, pomimo kontynuacji odptywu srodkow z krajowych funduszy akcji.

Indeksy warszawskiej gietdy zachowywaty sie jednak dalece stabiej w poréwnaniu do panujgcej hossy na zagranicznych
rynkach akcji. Przyktadowo amerykanski indeks S&P500 zyskat w 2019 r. prawie 29%, natomiast niemiecki DAX wzrést
0 25,5% i byly to najwyzsze stopy zwrotu odpowiednio od 2013 i 2012 r.

Tabela 2. Wartos$¢ gtdwnych indekséw na GPW

Zmiana Zmiana
Indeks 31.12.2019 31.12.2018 3112.2017 w2019 w2018
WIG 57 833 57 691 63 746 0,2% (9,5%)
WIG20 2 150 2277 2 461 (5,6%) (7,5%)
mwIG40 3908 3909 4847 0,0% (19,4%)
sSWIG80 12 044 10571 14 596 13,9% (27,6%)

Zrédio: Bloomberg

Wplyw na obraz 2019 r. na warszawskiej gietdzie miaty m.in. nastepujgce czynniki: (i) zmiana w polityce monetarnej USA
i powr6t do obnizek stép procentowych, (ii) postep w negocjacjach umowy handlowej pomiedzy USA a Chinami,
(iii) oczekiwania wzgledem ponownego tagodzenia polityki Europejskiego Banku Centralnego, (iv) relatywna stabos¢
notowan gield rynkéw rozwijajacych sie w skutek spowolnienia koniunktury i czynnikdw ryzyka politycznego,
(v) pogarszajace sig, wzgledem 2018 r., dane makroekonomiczne, (vi) wyroki TSUE ws. kredytéw frankowych oraz zwrotu
prowizji od kredytdw konsumenckich, (vii) zmniejszenia udziatu krajowych spotek w indeksie MSCI Emerging Markets oraz
(viii) znaczna zmiennos$¢ regulacji prawnych w sektorze energetycznym i czynniki ryzyka politycznego w sektorze paliwowym
i surowcowym

Na poczatku 2019 r. notowania polskich obligacji skarbowych cechowat umiarkowany wzrost spowodowany obawami
inwestorow o wplyw nowych obietnic wyborczych partii rzgdzacej (m.in. rozszerzenie programu 500+, czy wyptata
13 emerytury) na stan finansoéw publicznych. Jednakze od poczatku maja do konca sierpnia obserwowany byt bardzo silny
spadek rentownosci obligacji skarbowych do nowych, historycznych miniméw, w slad za zachowaniem sie obligacji na
rynkach bazowych. Gtéwna przyczyng byla wycena przez inwestoréw zmiany w polityce monetarnej w USA i powrot do
obnizek stép procentowych przez Fed. Wsparciem dla spadku rentownosci stanowita rowniez zapowiedz ponownego
uruchomienia skupu aktywow i obnizka stopy procentowej przez EBC. W efekcie, w Il oraz Il kwartale rentownosci krajowych
10-letnich obligacji skarbowych spadly z poziomu 3,0% do 1,75%. W IV kwartale obserwowana byta natomiast korekta
wzrostowa rentownosci obligacji skarbowych z uwagi na przeptyw kapitatu na swiecie do bardziej ryzykownych aktywoéw,
ponadto obawy krajowych inwestorow wzbudzaty dane pokazujgce wzrost inflacji CPl w Polsce.

Tabela 3. Liczba spétek, kapitalizacja i obroty na GPW

Zmiana Zmiana

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017 w2019 w2018

Liczba spotek 449 465 482 (3,4%) (3,5%)
Kapitalizacja spoétek krajowych (min zt) 550 242 578 949 670 976 (4,9%) (13,7%)
Wartos¢ obrotow akcjami (min zt) 195 215 211 850 260 979 (7,8%) (18,8%)
Wolumen obrotéw kontraktami futures (tys. szt.) 6 728 7871 7 319 (14,5%) 7,5%

Zrédio: GPW
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W 2019 r. na rynku gtéwnym GPW pojawito sie 7 nowych spoétek (w tym: 5 na skutek przeniesienia notowan z rynku
NewConnect), a parkiet opuscito 22 podmiotéw.

Na rynku zorganizowanym NewConnect w 2019 r. zadebiutowato 15 emitentéw, przy jedoczesnym wycofaniu z notowan
27 podmiotow. Na rynku obligacji Catalyst natomiast notowanych byto tgcznie 562 serii obligacji, a wartos¢ emisji
przekroczyta 796 mid zt.

3. STRATEGIA [ PERSPEKTYWY
3.1. Strategia BNP Paribas Bank Polska S.A.

Gtéwnym zatozeniem strategii ,Fast Forward” na lata 2018-2021, przyjetej przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku w maju
2018 r., jest koncentracja na kliencie oraz transformacja cyfrowa produktow, ustug i proceséw, majgce na celu
przys$pieszenie rozwoju i zwiekszenie rentownosci.

Cele strategiczne Banku to:

ROE powyzej wskaznik C/l na poziomie

10% ok. 0%

Rozwdj dziatalnosci oparty jest na pieciu kluczowych filarach: wzrost, prostota, digitalizacja, jakos¢ i entuzjazm.

e \Wzrost - podstawowym motorem rozwoju jest bankowos¢ detaliczna. W jej ramach, Bank przygotowat nowa oferte dla
klientéw indywidualnych, wraz z jednoczesng modernizacjg narzedzi cyfrowych (bankowos$¢ internetowa i mobilna).
Wachlarz produktéw i ustug bedzie stale dostosowywany tak, aby promowac¢ wigksze uproduktowienie klientéw. Nowa
akwizycja zostanie natomiast wsparta poprzez rozbudowe wspotpracy z klientami B2B. Ambicjg Banku jest stanie sie
jednym z lideréw bankowosci korporacyjnej oraz MSP, uzyskanie statusu banku pierwszego wyboru dla
mikroprzedsiebiorstw oraz umocnienie pozycji wérdd lideréw bankowosci prywatnej.

e Prostota - po stronie klienta, Bank bedzie dgzyt do uproszczenia produktéw i sposobéw komunikaciji wraz z poprawg
procesow, szczegolnie tych powigzanych z tzw. Sciezkg klienta (customer journey). Od strony organizacji biznesu, Bank
dokona przegladu struktur wewnetrznych oraz przeprowadzi optymalizacje sieci sprzedazy.

o Jakosc¢ - osiggniecie wysokiego poziomu satysfakcji, a tym samym lojalnosci klientéw bedzie priorytetem. Na poziomie
syntetycznym, Bank stawia sobie za cel podwojenie wskaznika NPS w horyzoncie obecnej strategii. Poziom satysfakcji
jest stale monitorowany na rdéznych poziomach, umozliwiajgc poprawe proceséw wewnetrznych. Dodatkowym
wsparciem bedzie systemowe promowanie parametrow jakosciowych w obszarach zwigzanych z obstugg klienta.

e Entuzjazm - aby zrealizowa¢ strategiczne cele, Bank bedzie dbat o wysokg retencje najlepszych pracownikéw oraz
wspierat wspotprace i wymiane informacji miedzy jednostkami biznesowymi. Priorytetem pozostanie réwniez
prowadzenie biznesu w sposéb spotecznie odpowiedzialny, co jest jednoczesnie elementem tozsamos$ci marki.

e Digitalizacja - w ramach wzmacniania efektywnosci kosztowej, Bank wprowadza automatyzacje proceséw z uzyciem
sztucznej inteligencji. Duzy wysitek ktadziony jest na cyberbezpieczenstwo oraz modernizacje architektury
informatycznej. Klienci odczujg lepiej zintegrowane kanaty sprzedazy i serwisu, a takze beda otrzymywali bardziej trafne
propozycje produktéw i ustug.
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3.2. Realizacja strategii w 2019r.

Rok 2019 byt drugim rokiem realizacji strategii ,Fast Forward”. Obok rozwoju organicznego strategia zaktadata realizacje
wzrostu réwniez dzieki transakcji nabycia przez Bank Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. (,RBPL”).
Proces integracji obu instytucji zakonczyt sie w 2019 r. zgodnie z przewidzianym harmonogramem. Kluczowymi elementami
w tym procesie byt kwietniowy rebranding, potgczony ze zmiang marki Bank BGZ BNP Paribas S.A. na BNP Paribas Bank
Polska S.A. oraz listopadowa fuzja operacyjna.

Pozostate dziatania w ramach zatozen strategii zostaty opisane w tabeli ponizej:
FILAR ZALOZENIA STRATEGICZNE OSIAGNIECIA W 2019 R.

koncentracja zasobow
(ludzi, IT i kapitatu) na
najbardziej rentownych
produktach

i segmentach w celu
zwiekszenia akwizycji,
sprzedazy oraz

w rezultacie wynikow
finansowych

¢ Wdrozenie nowej oferty kont i kart dla klientow detalicznych w I
kwartale 2019, 184 tys. rachunkow sprzedanych w 2019. Zwyciestwo
w dwoch kategoriach rankingu Money.pl (Ranking kont osobistych -
maj 2019, Konto dla podrézujgcych - czerwiec 2019).

« Nowa platforma internetowa dla klientéw indywidualnych GOonline
uruchomiona w IIl kwartale 2019. Migracja klientéw Core RBPL,
zakonczona w listopadzie.

e Wzrost popularnosci aplikacji mobilnej GOmobile - liczba aktywnych
uzytkownikéw przekroczyta 425,7 tys.

¢ Dalszy rozwdj aplikacji GOmobile: wsrdd nowych funkcjonalnosci jest
mozliwos$¢ zakupu biletéw komunikacji miejskiej i dokonywania optat
za parkowanie. Najnowsza wersja zawiera takze mobilng
autoryzacje, przelewy z odroczong datg i opcje pozwalajgca na
powtarzanie przelewow.

¢ Rozwdj finansowania zakupdéw online na platformie Allegro. Ponad
260 tys. przyznanych limitéw kredytowych od momentu wdrozenia
ustugi w listopadzie 2018, z czego 180 tys. to nowi klienci Banku.
Warto$¢ udzielonego finansowania na poziomie ponad 500 min zt.

e Wdrozenie nowej oferty dla mikroprzedsiebiorcéw wraz z pakietem
ustug dodanych (np. GOksiegowos¢, eMikrofaktoring, odzyskiwanie
naleznosci).

e Rosngce wolumeny kredytowe: najwyzsze dynamiki w przypadku
kredytow hipotecznych (wzrost wolumenu sprzedazy o 139% r/r).

e Rozwdj projektéw proekologicznych, wpisujgcych sie w idee
programu ,Bank Zielonych Zmian”. W grudniu Bank udzielit
finansowania na dziesieciotysieczng przydomowg instalacje
fotowoltaiczna.

prostsza oferta
produktowa,
szczegllnie w
obszarze Bankowosci
Detalicznej oraz
uproszczona

i interaktywna
komunikacja z
klientami, uproszczone
procesy oraz
koncentracja na
obstudze klienta,
optymalizacja
tradycyjnych kanatéw
dystrybucji i migracja
klientéw do kanatéw
cyfrowych,

e Zakonczenie procesu integracji po potgczeniu z Core RBPL. Fuzja
operacyjna przeprowadzona z sukcesem w listopadzie 2019 r.

e Optymalizacja sieci dystrybucji (180 zamknietych oddziatéw
bankowosci detalicznej i biznesowej od momentu potgczenia do
konca 2019).

e Zwiekszenie poziomu automatyzacji decyzji kredytowych dla
mikroprzedsiebiorcow oraz klientébw z segmentu Food&Agro,
co przetozyto sie na istotne skrécenie czasu wydania decyzji.

e Dalsze usprawnianie proceséw windykacyjnych Banku, m.in. dzieki
wykorzystaniu ustug komunikaciji rejestrowej Lleida.net.

e Usprawnienie proceséw onboardingu klientéw detalicznych
i mikroprzedsiebiorcow dzieki ograniczeniu dokumentacji papierowe;.
Szacowana oszczednos$é to ponad 10 min stron papieru rocznie.

e Usprawnienie sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych, m.in. dzieki

uproszczeniu wnioskéw kredytowych i przyspieszeniu procesu
przyznawania. Skroécenie czasu do wyptaty sSrodkéw o jedng czwarta.
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FILAR

ZAtOZENIA STRATEGICZNE

OSIAGNIECIA W 2013 R.

uproszczenie
organizacji w celu
zwiekszenia jej
efektywnosci

o Wprowadzenie chatbota jako wsparcia w procesach rekrutacyjnych
w Banku.

znaczgca poprawa
poziomu jakosci
obstugi klienta oraz
jego satysfakcji
poprzez zmiane
organizacji

i usprawnienie
proceséw obstugi oraz
koncentracje na relacji
z klientem, uznawanie

i docenianie lojalnosci
obecnych klientéw oraz
zZmiane znaczenia

i podejscia do pomiaru
satysfakcji klienta

e Koncentracja na poprawie jakosci obstugi klientéw, potwierdzona
szeregiem otrzymanych wyrdznien, m.in.:
- 3. miejsce w rankingu Przyjazny Bank Newsweeka 2019 w kategorii
,Bank dla Kowalskiego” (awans z 9 pozycji),

- Gwiazda Jakosci Obstugi 2019 w XIlI edycji Polskiego Programu
Jakosci Obstugi,

- Nagroda ,Ztoty Bankier” za najlepszy kredyt hipoteczny,

- Nagroda ,Lider Dostepnosci 2019” w kategorii sie¢ placowek.
Kapitula  docenita  zaréwno  rozwigzania  architektoniczne
zastosowane w pigciu zgtoszonych do Konkursu placéwkach oraz
sukcesywng modernizacje pozostatych oddziatéw, jak i opracowane
i wdrazane przez Bank standardy obstugi os6b
Z niepetnosprawnosciami.

Wykorzystanie technologii blockchain jako trwatego nos$nika
komunikacji z klientami.

Konsekwentna poprawa standardéw jakosci obstugi klienta, np.
wykorzystanie robotéw do automatyzacji procesu reklamacyjnego.

wzrost zaangazowania
pracownikow dzieki
udziatowi

w interesujagcych
projektach

i zwigkszonemu
poziomowi wspotpracy,
ozywienie kultury
organizacyjnej poprzez
nagradzanie za wyniki,
koncentracje na
talentach, przycigganie
najlepszych na rynku
oraz dbatosé

0 najlepszych
pracownikow

Dalszy wzrost $wiadomosci marki BNP Paribas. Znajomos¢ marki na
koniec 2019 wzrosta o 7 p.p. wzgledem | kwartatu 2019 (przed
rebrandingiem) oraz o 10 p.p. wzgledem 2018.

Tytut Marketera Roku 2019 podczas gali MIXX Awards. Wyréznione
zostaly kampanie: ,Dlaczego nie ma kobiet na banknotach?”,
,Doceniaj, nie oceniaj”, ,Ostatni Twoj Weekend”.

Wielkie Ogrody Tlenowe, czyli plantacje drzew, ktére majg pomoc
w walce z emisjg dwutlenku wegla. Za kazdy nowy kredyt lub
zatozone konto, Bank posadzi jedno drzewo tlenowe.

Lider XllI Rankingu Odpowiedzialnych Firm. | miejsce w klasyfikaciji
generalnej oraz | miejsce w kategorii bankowos¢, sektor finansowy
i ubezpieczeniowy.

Dni CSR w Banku — wydarzenia dla pracownikéw o tematyce
zdrowotnej i ekologicznej, a takze zwigzane z bezpieczenstwem.

Dalsze rozszerzanie oferty benefitow pozaptacowych dla
pracownikéw: np. ubezpieczenie na zycie, bezptatny dostep do
platformy jezykowej online.

budowa przewagi
konkurencyjnej w
oparciu o technologie:
digitalizacja w celu
optymalizacji kosztowej
poprzez automatyzacje
operaciji, digitalizacja
umozliwiajgca wzrost
przy wykorzystaniu
kompleksowej,
wielokanatowej
sprzedazy i modelu
obstugi oraz
digitalizacja

Kontynuacja robotyzacji i automatyzacji procesow: uruchomienie 27
robotdw wspomagajgcych obstuge 61 proceséw, w réznych
obszarach dziatania Banku.

Rozwoj wspétpracy z firmg Autenti, oferujgcg oprogramowanie
umozliwiajgce podpisywanie dokumentéw w formie elektronicznej.
Wspdlna inwestycja z PKO BP oraz Alior Bank o tgcznej wartosci
17 min zt.

Wyrdznienie w konkursie ,Ztoty Bankier” za wdrozenie podpisu
elektronicznego w procesie podpisywania uméw kredytowych.

Platforma internetowa dla klientéw biznesowych: modernizacja szaty
graficznej i rozbudowa funkcjonalnosci systemu, m.in. wdrozenie
mozliwosci zdalnego zarzgdzania istniejgcymi uzytkownikami oraz
podpisywania uméw i wypetniania wnioskow bez koniecznosci wizyty
w oddziale. Ponad 2,2 tys. przeprocesowanych e-wnioskéw
kredytowych w 2019.
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FILAR

ZAtOZENIA STRATEGICZNE

OSIAGNIECIA W 2013 R.

wspierajgca
identyfikacje potrzeb
klienta poprzez
wykorzystanie CRM

i analityki danych w
celu poprawy
dopasowania oferty
oraz spersonalizowanie

e Uruchomienie nowej platformy walutowej FX Pi@net dla klientow
korporacyjnych i MSP.

¢ 4. miejsce w rankingu Przyjazny Bank Newsweeka 2019 w kategorii
,Banki w internecie " (awans z 13 pozyc;ji).

e Gotowo$¢ na PSD2 — udostepnienie produkcyjnego API jako
pierwszy bank na rynku. Dostep do $rodowiska testowego uzyskato
kilkanascie podmiotow.

e Akademia PSD2 — wsparcie dla fintechéw w uzyskaniu licencji

komunikacji z klientem i wdrozeniu rozwigzan, mozliwos¢ nawigzania dtugoterminowej

za pomocg spéjnych wspotpracy z Bankiem.

platform online i mobile e Portal Agronomist.pl — innowacyjna platforma tgczaca rolnikéw,
przetworcow i sektor finansowy. 2,5 tys. zarejestrowanych

uzytkownikéw i ponad 50 tys. wejs¢ na strone.

¢ Kontynuacja transformacji oddziatéw do nowego, zaawansowanego
technologicznie formatu: 126 oddziatéw w nowym formacie w 2019.

Realizacja celdw finansowych w 2019
MIARA CEL STRATEGICZNY 2021

WYKONANIE 2019 KOMENTARZ

e Wzrost przychodéw operacyjnych netto sektora
bankowego: +9,8% r/r

szybsze niz rynek +37 8% tfr

e Wzrost wyniku Grupy istotnie powyzej dynamiki
sektora w zwigzku z nabyciem Core RBPL w 2018

e Poprawa w rentownosci Banku (wzrost z 6,5%*
ROE w 2018 r.)

o Wskaznik dla sektora bankowego za 2019 wynidst
7,1%

>10% 8.7%

e Poprawa w efektywnosci kosztowej Banku (spadek
wskaznika C/1 z 59,9%* w 2018)

e Wskaznik dla sektora bankowego (uwzgledniajgcy
podatek bankowy) za 2019 wyniost 55,4%

v ok 50% 99,7%"

* Warto$ci znormalizowane wyliczone z wytgczeniem: kosztow integraciji (2019 - 414 537 tys. zf). Wptyw kosztow integracji na zysk netto zostat oszacowany
z zastosowaniem standardowej stopy podatku dochodowego 19%. W przypadku kategorii ,koszty” wielko§¢ widoczng w sprawozdaniu finansowym
pomniejszono o wielko$¢ kosztéw integracji ewidencjonowanych w ramach ogdélnych kosztéw administracyjnych oraz amortyzacji. W przypadku kategorii
wdochody” wielkosci rachunku zyskow i strat sktadajgce sie na wynik z dziatalno$ci bankowej skorygowano o koszty integracji ewidencjonowane w ramach
pozostatych kosztéw operacyjnych oraz zysk z tytutu okazyjnego nabycia Podstawowej Dziatalnosci RBPL.
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3.3. Czynniki, ktore moga mie¢ wptyw na wynikii dziatalno$c Grupy Kapitatowej Banku

Do najwazniejszych czynnikow zewnetrznych, ktére w ocenie Banku mogg mie¢ wplyw na wyniki Grupy w kolejnych
okresach nalezy zaliczy¢:

o Ksztaltowanie sie koniunktury gospodarczej w Polsce. Wedtug ostatnich dostepnych danych PKB Polski w Il
kwartale zwiekszyt sie 0 3,9% r/r, spowalniajgc z 4,6% r/r w poprzednim kwartale. Spodziewamy sig, ze w catym ubiegtym
roku PKB wzrést o ok. 4,2%. W ostatnim kwartale wzrost PKB w dalszym ciggu opierat sig¢ gtdwnie na popycie krajowym
i konsumpcji prywatnej. Niemniej jednak zwiekszone wydatki socjalne (m.in. rozszerzenie programu 500+, dodatkowa
emerytura) w coraz mniejszym stopniu oddziatujg na wydatki gospodarstw domowych, na co wskazuje spowolnienie
wzrostu popytu krajowego do 3,3% r/r z 4,6% r/r w Il kwartale. W | potowie 2020 r. spodziewamy sie dalszego
spowolnienia tempa wzrostu PKB do ok. 3.3% r/r. Na wolniejszy wzrost gospodarczy prawdopodobnie wptynie obnizone
tempo wzrostu inwestycji, w szczegdlnosci w sektorze samorzgdowym, ktorych przychody spadty po obnizeniu stawki
podatku PIT.

Sytuacja na krajowym rynku pracy. Stopa bezrobocia w dalszym ciggu utrzymuje sie na historycznie niskich
poziomach. W Il kwartale 2019 r. wahata sie w okolicach 5,2%. Utrzymujgcy sig rynek pracownika w potgczeniu z niska
podazg pracy bedzie prawdopodobnie w dalszym ciggu wptywac na obnizanie sie stopy bezrobocia. W $rednim i dtugim
terminie zmniejszenie podazy pracy moze spowodowac obnizenie potencjalnego i rzeczywistego tempa wzrostu PKB.
Presja ptacowa w ostatnim czasie pozostaje w dalszym ciggu podwyzszona, dodatkowo zwiekszona poprzez podwyzke
ptacy minimalnej 0 15,6% do 2 600 zt.

Zmiany poziomu inflacji. Od czerwca 2019 r. inflacja w Polsce utrzymuje sie w gérnym przedziale celu inflacyjnego
NBP, tj. 2,5-3,5%. Duzym zaskoczeniem okazaty sie grudniowe wstepne dane, wedtug ktorych inflacja wyniosta 3,4%
r/r. Przyspieszenie inflacji w duzym stopniu zwigzane jest ze wzrostem cen zywnosci i inflacji bazowej. Co wigcej
spodziewamy sie, ze wprowadzona w 2020 r. rekordowa podwyZzka ptacy minimalnej w potagczeniu z presjg popytowg
bedzie w dalszym ciggu dziata¢ przyspieszajgco na inflacje bazowsg, ktéra przynajmniej na poczatku 2020 r., bedzie
ksztaltowaé sie w okolicach 3,4%. W pierwszej potowie 2020 r. oczekujemy, ze inflacja CPI w dalszym ciggu bedzie
utrzymywac sie powyzej 3,5%. Ryzykiem w dét jest natomiast mozliwos$¢ mniejszego przeniesienia wzrostu wynagrodzen
na inflacje bazowg w warunkach podwyzszonego wzrostu produktywnosci. W zwigzku z utrzymujaca sie inflacjag CPI
w dopuszczalnym przedziale celu inflacyjnego NBP Rada Polityki Pienieznej utrzymywata stopy procentowe na
niezmienionych poziomach. Po pierwszym posiedzeniu RPP w 2020 r. prezes NBP Adam Glapinski wskazat, ze jego
zdaniem stopy procentowe mogg pozostaé bez zmian nawet do konca kadencji Rady w 2021 r. Niemniej jednak,
spodziewamy sie, ze bank centralny zrewiduje swojg projekcje w kolejnej aktualizacji, zaplanowanej na marzec, ktéra
odzwierciedli rowniez ostatni zaskakujacy wzrost wskaznika CPI. Jednoczes$nie jednak - wobec gotebiego nastawienia
cztonkéw RPP z prezesem Glapinskim na czele - zaktadamy, ze Rada bedzie tolerowaé wyzszg od celu inflacje i nie
podniesie stop procentowych. Utrzymujemy naszg prognoze niezmienionych stdp procentowych w tym roku. Uwazamy
jednak, ze ro$nie prawdopodobienstwo zmiany obecnej retoryki RPP, szczegdlnie gdyby - jak zaktadamy - w drugiej
potowie roku poprawi¢ miata sie koniunktura u gtdwnych partnerow handlowych Polski, w tym przed wszystkim
w Niemczech.

Potencjalny wzrost nierownowagi w finansach publicznych. Dalsze uszczelnianie systemu podatkowego i dobra
sytuacja makroekonomiczna przyczynity sie do zmniejszenia deficytu sektora instytucji rzgdowych i samorzagdowych
w 2018 r. do rekordowego 0,4 proc. PKB. W 2019 r. deficyt publiczny kontynuowat spadek mimo zwiekszonych wydatkow
socjalnych. W kolejnym roku projekt budzetu na 2020 r. zaktada zréwnowazony budzet. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage,
ze w przypadku spowolnienia gospodarczego, przy wyzszym udziale sztywnych wydatkéw, rzgdowi trudno bedzie
dostosowac budzet, co moze skutkowaé pojawieniem sie deficytu w budzecie panstwa.

Globalna wojna handlowa. 15 stycznia pomiedzy USA a Chinami zostato podpisane porozumienie pierwszej fazy.
W zwigzku z podpisaniem uzgodnien na rynkach spadt czynnik ryzyka w postaci sytuacji w swiatowym handlu i jego
przetozenia na spowolnienie gospodarcze. Osiggnieta tymczasowa deeskalacja konfliktu prawdopodobnie poprawi
sentyment na rynkach, co moze przetozy¢ sie na ozywienie globalnej gospodarki w dalszej czesci tego roku. Mimo
podpisania porozumienia Stany Zjednoczone utrzymaty natozone juz cta, w zwigzku z tym istnieje ryzyko, ze obiecane
zwiekszenie importu Chin z USA jest zbyt duze i moze by¢ trudne do osiggniecia. Prawdopodobnie prace nad
porozumieniem drugiej fazy bedg kontynuowane w ciggu biezacego roku, jednak szanse na podpisanie wydajg sie raczej
niewielkie. W nadchodzgcym roku istotne dla rozwoju sytuacji pomiedzy USA a Chinami bedg réwniez wybory
prezydenckie w USA oraz retoryka poszczegdlnych kandydatow ws. Chin, ktéra moze ulec zaostrzeniu w miare
intensyfikacji walki wyborczej.
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e Potencjalny dalszy spadek awersji do ryzyka na europejskich rynkach finansowych. Wynika on z dziatan EBC,
majacych na celu luzowanie polityki pienieznej w strefie euro, co z kolei pobudza apetyt na ryzyko na europejskich
rynkach finansowych. Réwniez tagodzenie konfliktu handlowego moze dodatkowo przyczyni¢ sie do poprawy nastrojow
na gietdach, a co za tym idzie skierowania kapitatu do aktywow bardziej ryzykownych, w tym m.in. rynkéw wschodzacych.

Potencjalne umocnienie sie kursu ztotego wobec kluczowych walut, w odpowiedzi na ewentualny wzrost apetytu
na ryzyko na rynkach finansowych. W przypadku utrzymania sie stabilnej sytuacji w otoczeniu zewnetrznym, BNP
Paribas prognozuje ksztattowanie sie kursu EUR/PLN w okolicach poziomu 4,25 w | potowie 2020 r.

Walutowe kredyty hipoteczne. Pazdziernikowy wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, cho¢ istotny,
rozwiat jedynie cze$¢ watpliwosci co do prawidtowego orzecznictwa. Polskie sady, cho¢ uwzgledniajg to stanowisko,
rozpatrujg kazdg sprawe indywidualnie, a co za tym idzie istotnie rdznig sie¢ w ocenie poszczegodlnych przypadkow.
Szczegolnie kontrowersyjnych, z ekonomicznego punktu widzenia, bylo kilka wyrokoéw, ktére nakazywaty
przewalutowanie kredytu na ztotowy, z jednoczesnym pozostawieniem oprocentowania w oparciu o stawke LIBOR.
W szerszej skali, wedtug podsumowania przygotowanego przez Zwigzek Bankéw Polskich, ubiegty rok to wcigz az 70%
sporéw prawomocnie rozstrzygnigtych na korzysé bankéw. W pierwszej instancji, ten odsetek wyniost 60%. Nie ulega
jednak watpliwosci, ze skala strat dla poszczegdlnych bankéw moze by¢ wieksza niz zaktadaty dotychczasowe rezerwy.
Stad tez decyzje niektdrych instytucji o zwiekszeniu odpiséw na ten cel. Nalezy podkresli¢, ze liczba spraw sadowych
nadal pozostaje relatywnie niewielka, w stosunku do wielkosci portfela. Wedtug ZBP stanowig one 1,7% wszystkich
udzielonych kredytéw walutowych oraz 3,6% umow aktywnych.

Wyrok TSUE w sprawie zwrotu kosztow kredytow konsumpcyjnych. 11 wrzesnia 2019 r. Trybunat Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej zajgt stanowisko w sprawie zwrotu kosztow kredytu konsumpcyjnego w przypadku wczesniejszej sptaty
zobowigzania. Zgodnie z wyrokiem, bank jest zobowigzany do zwrotu kosztéw pozaodsetkowych, proporcjonalnie
w stosunku do okresu, w jakim klient faktycznie korzystat z kredytu konsumenckiego. Dotyczy to przede wszystkim
prowizji za udzielenie kredytu oraz pozostatych opfat dodatkowych. Jest to stanowisko spéjne z opinig wyrazong przez
UOKIK oraz Rzecznika Finansowego juz w 2016 r. Wyniki najwiekszych bankow gietdowych po trzecim kwartale zostaty
obcigzone dodatkowym rezerwami z tego tytutu przekraczajgcymi 300 min zt. Szacunki ZBP przewiduja, ze fgczna
warto$¢ roszczeh moze wzrosngé do 1 mid zt.

Ustawa o pracowniczych planach kapitatlowych (PPK), obowigzujgca od 1 lipca 2019 r. W pierwszym etapie do PPK
przystapili najwieksi pracodawcy, zatrudniajgcy powyzej 250 pracownikéw. Do programu zapisywani byli automatycznie
wszyscy pracownicy, z mozliwoscig rezygnacji w dowolnym momencie. Pierwsze skfadki zostaty potrgcone
z wynagrodzen za listopad 2019 r. i efektywnie od tego momentu program zaczat funkcjonowa¢. Wedtug pierwszych
opublikowanych statystyk, w programie pozostato 39% pracownikéw, co stanowito 1,1 min oséb.

Ustawa antylichwiarska. Z poczatkiem lipca do Sejmu wptynat projekt ustawy ograniczajgcej koszty pozyczek, ktora
nakierowana jest gtéwnie na firmy oferujgce tzw. ,chwiléwki’. Komisja Europejska nie zezwolita na jego procedowanie
w trybie pilnym. Nie zablokowato to dalszych prac, ale nie pozwolito na przegtosowanie ustawy przez Sejm poprzedniej
kadencji. Na ten moment, brak jest dalszych deklaracji co do ponownego podjecia projektu przez nowo uformowany
Sejm. Ostatni znany projekt zaktadat drastyczng obnizke limitow kosztéw pozaodsetkowych. Ustawa w takiej formie,
z duzym prawdopodobienstwem silnie ograniczytaby mozliwosci dalszej dziatalnosci firm pozyczkowych, co pchnetoby
czesc¢ kredytobiorcéw w obszary nieregulowane. Ponadto, ewentualna niewyptacalnos¢ firm pozyczkowych oznaczataby
brak wykupu wyemitowanych przez nich obligaciji, stuzgcych jako podstawowe zrédio finansowania.

Rozwoj oferty ustug bankowych przez podmioty zewnetrzne, m.in. dzieki wejsciu w zycie regulacji Payment Services
Directive (PSD2) dot. ustug ptatniczych w ramach unijnego rynku wewnetrznego od 14 wrzesnia 2019 r. PSD2
wprowadzita m.in. ustuge dostepu online do danych na rachunku klienta oraz ustuge inicjowania ptatnosci na wniosek
klienta. Wyzej wymienione ustugi mogg by¢ swiadczone przez podmioty trzecie (wpisane do rejestréw prowadzonych
przez KNF). Dyrektywa natozyta réwniez na banki obowigzki udostepnienia publicznych interfejséw oprogramowania
aplikacji (tzw. API) oraz zaimplementowania dodatkowych wymogoéw bezpieczenstwa. Pierwsze polskie instytucje
finansowe rozpoczely juz korzystanie z nowych mozliwosci. Klienci tych bankéw otrzymali mozliwo$¢ podgladu swoich
transakcji w innych bankach, w ramach jednego systemu. Mozliwosci te bedg z pewnoscig dalej rozwijane. Elementem
trudnym do przewidzenia bedzie popularnos¢ tego typu rozwigzan ws$réd klientdéw i ich wplyw na konkurencje
miedzybankows.

Dalszy wzrost sktadek na Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Zgodnie z informacjg Rady BFG tgczne sktadki na BFG
w 2020 r. wzrosng do 3,1 mid zt. Jest to wzrost o 14%, nastepujacy po 27% podwyzce w 2019 r. Wzrost sumy sktadek
w 2020 r. wynika przede wszystkim z dynamiki srodkéw gwarantowanych, ktéra na koniec 2019 r. wyniosta 9,1 proc.,
tym samym ksztattujgc sie powyzej dtugoterminowej Sredniej. Na wzrost sktadek majg tez wptyw dziatania prowadzone
w zakresie przymusowej restrukturyzacii.
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34. Perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

Rok 2019 byt zdominowany przez dziatania zwigzane z integracjg nabytej przez Bank podstawowej dziatalnosci Raiffeisen
Bank Polska S.A. Wsrdd najwazniejszych kamieni milowych w tym procesie, nalezy wskazac przeprowadzony 1 kwietnia
2019 r. rebranding oraz finalizujgca catg operacje, listopadowg fuzje operacyjna. Wszystkie kluczowe cele integracji zostaty
osiggniete zgodnie z harmonogramem i zatozonym zakresem. Oprécz wzmocnienia pozycji na rynku, przejecie byto
uzasadnione potencjalnymi synergiami. Zatozenia przewidywaty 500 min zt brutto synergii kosztowych w latach 2019-2021
(od 2021 r. 350 min zt powtarzalnych synergii kosztowych rocznie) i koszty restrukturyzacji brutto w kwocie 500 min zt
w latach 2018-2019. Dotychczasowa realizacja potwierdza te zatozenia bedgc dobrym prognostykiem na kolejne lata.

W 2020 r. celem Banku jest wejScie na Sciezke intensywnego wzrostu organicznego. Planowany jest dynamiczny, acz
zrownowazony wzrost akcji kredytowej, pozwalajgcy na zachowanie zaréwno adekwatnej marzowosci, jak i kosztéw ryzyka.
Wozrost ten bedzie mozliwy dzigki skuteczniejszej akwizycji nowych klientow i poprawie ich aktywnosci. Efektywnosé
sprzedazy bedzie wspierana przez intensywniejsze wykorzystanie kanatéw zdalnych oraz lepsze zarzgdzanie danymi,
poprawiajgce dopasowanie oferty do klienta. W potgczeniu z innymi inicjatywami majacymi na celu poprawe jakosci obstugi
klienta znajdzie to odzwierciedlenie w rosngcym wskazniku NPS.

Aby poprawi¢ konkurencyjnos¢ rynkowg, Bank bedzie kontynuowat szeroko zakrojone inwestycje, koordynowane w ramach
drugiej fali programu transformacji. Zgodnie z trendem rynkowym, Bank zauwaza konieczno$¢ ciggtego i dynamicznego
rozwoju kompetencji cyfrowych. Zmodernizowane zostang procesy wewnetrzne, poprawiajgce szybkos¢ i efektywnosé
dziatania, a takze wspierajgce elastycznos¢ instytucji w reakcji na zmiany zewnetrzne. Miarg sukcesu bedg tez niezawodnie
dziatajgce, w peni cyfrowe procesy sprzedazowe i serwisowe dla klientdow oraz partneréw oferujgcych produkty Banku.

W roku 2020 bedg rowniez kontynuowane prace nad budowg rozpoznawalnosci marki BNP Paribas oraz wartosci, jakie
za nig stojg. Jako instytucja po wielu fuzjach i relatywnie niedawnym rebrandingu, Bank widzi potencjat do dalszej poprawy
swojej pozycji w swiadomosci klientéow w Polsce. Celem Banku jest budowanie obrazu firmy odpowiedzialnej spotecznie,
troszczacej sie o przysztos¢ i otwartej na réznorodnosc.

Ambitne plany rozwoju wymagajg zwiekszonego zaangazowania pracownikow. W tym celu Bank wdraza nowg strategie
w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi. Stawia w niej m.in. na szeroko rozumiang poprawe warunkéw pracy,
wzbogacenie programéw benefitowych i potozenie wiekszego nacisku na wspomaganie rozwoju talentow.

Grupa pozytywnie ocenia perspektywy rozwoju dziatalno$ci w najblizszych latach, pomimo obecnosci materializujgcych sie,
jak i potencjalnych czynnikdw ryzyka. Te wynikaja chociazby z nabierajgcych tempa wydarzen zwigzanych z problemem
kredytow walutowych, czy tez rosnacych od dtuzszego czasu obcigzen regulacyjnych. W najblizszych latach, Grupa
oczekuje wyraznego wzrostu skali dziatalnosci oraz poprawy rentownosci, zgodnie z przyjetymi celami strategicznymi.
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4. WAZNIEISZE WYDARZENIA W GRUPIE KAPITALOWE) BNP PARIBAS BANK

POLSKA S.A. W 2013 ROKU

Styczeni 2019

Uchwata Zarzadu Banku dot. wydzielenia z Banku
dziatalnodci faktoringowej (nabytej przez Bank

w wyniku przejecia Podstawowej Dziatalnosci RBPL
31.10.2018 r.) i przeniesienia jej do spétki BGZ BNP
Faktoring Sp. z 0.0. (spétka grupy BNP Paribas),
obecnie BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0.

Kwiecien 2019

Ustalenie przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny
dla BNP Paribas Bank Polska S.A. wysokosci
sktadki rocznej na fundusz przymusowe;j
restrukturyzacji bankdw za 2019 r. (116,1 mln zt)

Decyzja KNF o wyrazeniu zgody na zaliczenie do
kapitatu podstawowego Tier 1 zysku netto Banku
za IV kwartat 2018 r. (36,4 mln zt)

Lipiec 2019

Decyzja KNF w sprawie wygasniecia decyzji
dotyczacej utrzymywania przez Bank funduszy
wtasnych na pokrycie dodatkowego wymogu
kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka
wynikajacego z walutowych kredytéw
hipotecznych dla gospodarstw domowych

> BNP PARIBAS

Marzec 2019

Rebranding - zmiana firmy Banku z BGZ BNP
Paribas S.A. na BNP Paribas Bank Polska S.A.

Potaczenie spétek zaleznych Banku: TFI BGZ
BNP Paribas S.A. (obecnie BNP Paribas TFI S.A)
oraz Riviera Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. (d. Raiffeisen Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A)

Czerwiec 2019

Decyzje KNF o wyrazeniu zgody na zaliczenie do
kapitatu podstawowego Tier 1 zysku netto za
| kwartat 2019 r. na poziomie jednostkowym
(163,4 mln zt) i skonsolidowanym (161,6 mln zt)

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Zawarcie umowy sprzedazy zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa Banku przeznaczonej do
prowadzenia dziatalnosci faktoringowej na rzecz
sp6tki BGZ BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0. (obecnie
BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0.)
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‘ Wrzesien 2019
Zawarcie aneksu do umowy nieodnawialnej

pozyczki podporzadkowanej zawartej przez Bank
z BNP Paribas 12.09.2014 r. w kwocie 90 mln CHF,
wydtuzajacej termin sptaty do 30.01.2029 r.

Decyzje KNF o wyrazeniu zgody na zaliczenie do
kapitatu podstawowego Tier 1 zysku netto za
Il kwartat 2019 r. na poziomie jednostkowym
(244,0 mln zt) i skonsolidowanym (217,1 mln zt)

Pazdziernik 2019 .

Rating Agencji Moody's Investors Service
podniesienie oceny indywidualnej Banku
(Baseline Credit Assessment) z poziomu ba2 do
poziomu bal oraz zmiana perspektywy ratingu
ze ,Stabilnej” na , Pozytywna”

Utworzenie rezerwy dotyczacej
proporcjonalnego zwrotu prowizji w przypadku
wczesniejszej sptaty kredytu po wyroku
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
w kwocie 48,8 mln zt, obcigzajace] wyniki

Il kwartatu 2019 r.

. Listopad 2019

Fuzja operacyjna - integracja systemow IT
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy - podjecie uchwaty w sprawie
zmian w Statucie Banku

Zgoda KNF na zaliczenie do kalkulacji kapitatu
Tier Il Banku $rodkéw z umowy pozyczki
podporzadkowanej (90 mln CHF - ok. 352 mln zt
wg Sredniego kursu NBP z19.11.2019 r.

1 CHF=39113 zt)

Utworzenie rezerwy dotyczacej proporcjonalnego
zwrotu prowizji w przypadku wczesniejszej
sptaty kredytu dla kredytéw sptaconych po
wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej z 11.09.2019 r. w sprawie C-383/18
w kwocie 20,8 mln zt

Wszelkie zmiany w sktadzie Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej Banku, jakie miaty miejsce w 2019 r. zostaty opisane
w Rozdziale 11.3. Organy Banku niniejszego Sprawozdania.
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BNP PARIBAS zmieniajacego sie | 2@
Swiata




SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. W 2019 ROKU

9. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY KAPITALOWE! BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A.
W 2019 ROKU.

2.1 Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Grupa Kapitalowa BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2019 r. wypracowata zysk netto w wysokosci 614 694 tys. zt, 0 254 316
tys. zt (tj. 0 70,6%) wyzszy niz osiggniety w 2018 r.

Wynik z dziatalnosci bankowej Grupy w analizowanym okresie wyniost 4 518 118 tys. zt i byt wyzszy r/r o 1 229 032 tys.
zt, j. 0 37,4%.

Najwazniejszym wydarzeniem wptywajgcym na wzrost poziomu zysku netto w 2019 r. oraz na porownywalno$¢ wynikéw
z 2018 r. byta realizacja w dniu 31 pazdziernika 2018 r. transakcji nabycia przez Bank Podstawowej Dziatalno$ci Raiffeisen
Bank Polska S.A. (,RBPL”, ,Core RBPL"). W konsekwencji zastosowanej metody przeprowadzenia i rozliczenia transakciji,
w rachunku zyskoéw i strat Grupy Kapitatowej Banku za 2018 r. ujeto przychody i koszty RBPL zrealizowane po dniu
31 pazdziernika 2018 r. tj. za dwa ostatnie miesigce 2018 r.

Na poréwnywalnos$é wynikéw zrealizowanych w analizowanych okresach wptynety dodatkowo nastepujgce czynniki:

» zaksiggowanie w cigzar kosztow funkcjonowania oraz pozostatych kosztéw operacyjnych 2019 r. kosztéw integracji
w kwocie 414 537 tys. zt wobec 265 804 tys. zt kosztéw integracji w 2018 r. (dotyczacych procesu potgczenia Banku
z RBPL oraz wczesniejszych procesow tgczenia bankéw: BGZ S.A. z BNP Paribas Bank Polska S.A. i przejecia SKOK
Rafineria);

* dokonanie wstepnego rozliczenia ksiegowego potgczenia jednostek i wyliczenia zysku z tytutu okazyjnego nabycia
RBPL, w wyniku ktérego w 2018 r., w kategorii pozostate przychody operacyjne ujeto kwote 291 706 tys. z;

e rozpoznanie w wynikach 2018 r. ujemnego odpisu z tytutu oczekiwanych strat kredytowych w horyzoncie 12-miesiecy
dla kredytéw i pozyczek udzielonych klientom bez utraty wartosci i naleznosci od bankéw oraz diuznych papieréw
wartosciowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu (,ECL”), w fgcznej kwocie 238 897 tys. zt.

Szacuje sie, ze bez uwzglednienia kosztow integracii zysk netto 2019 r. wynidstby 950 469 tys. zt i bythy o 465 941 tys. zt (t]. 0 96,2%) wyzszy niz
osiagniety w 2018 r. na poziomie 484 528 tys. zt (eliminujac kosztow integracji, zysk z tytutu okazyjnego nabycia RBPL oraz odpis ECL.

Dodatkowo na poréwnywalnos¢ wynikow zrealizowanych w 2019 i 2018 r. wptynety nastepujgce czynniki:

e poniesienie przez Grupe w 2019 r. wyzszych kosztéw na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (,BFG”), bedace
rezultatem podniesienia przez Rade BFG poziomu fgcznej kwoty sktadek na fundusz restrukturyzacji bankow
w poréwnaniu do 2018 r. W 2019 r. tgczne koszty BFG poniesione przez Grupe wyniosty 166 100 tys. zt i byly o 48 806
tys. zt (tj. 0 41,6%) wyzsze od kosztéow 2018 r;

o utworzenie w ciezar wynikow |l potrocza 2019 r. rezerw na proporcjonalny zwrot prowizji w przypadku wczesniejszej
sptaty kredytu przez klienta w fgcznej kwocie 69,6 min zi. Utworzenie rezerw bylo rezultatem wyroku Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z 11 wrzesnia 2019 r. w sprawie C-383/18 dotyczacej prawa konsumenta do obnizki
catkowitego kosztu kredytu w przypadku wczesniejszej jego sptaty;

o utworzenie w ciezar wynikéw IV kwartatu 2019 r. rezerwy na ryzyko portfelowe dotyczace postgepowan w sprawie
kredytow mieszkaniowych w CHF w kwocie 29,5 min zt (wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
z 3 pazdziernika 2019 r. w sprawie C-260/18),

e realizacja w dniu 28 czerwca 2019 r. transakcji sprzedazy zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa Banku przeznaczonej
do prowadzenia dziatalnosci faktoringowej na rzecz BGZ BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0. (obecnie BNP Paribas
Faktoring Sp. z 0.0.) oraz ujecie w wyniku finansowym brutto Grupy w 2019 r. kwoty 42 435 tys. zl.
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Tabela 4. Rachunek zyskéw i strat

zmianat/r
12 miesiecy 12 miesiecy

wiys.zt do 31.12.2019 do31.12.2018 tys.zt %
Wynik z tytutu odsetek 3168 759 2106 851 1 061 908 50,4%
Wynik z tytutu opfat i prowizji 819 937 567 390 252 547 44,5%
Przychody z tytutu dywidend 6 007 4 860 1147 23,6%
Wynik na dziatalnosci handlowej 682 415 330773 351 642 106,3%
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej (31 836) 48 838 (80 674) (165,2%)
Wynik z tytutu wyceny do yvarto§0| godziwej (4 385) (9 997) 5612 (56,1%)
na rachunkowosci zabezpieczen

Pozostate przychody i koszty operacyjne (122 779) 240 371 (363 150) (151,1%)
Wynik z dziatalnosci bankowej 4518118 3289 086 1229032 37,4%

Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci
aktywow finansowych oraz rezerw (441 890) (557 682) 115792 (20,8%)
na zobowigzania warunkowe

Ogodlne koszty administracyjne (2 467 937) (1859 672) (608 265) 32,7%
Amortyzacja (454 147) (189 714) (264 433) 139,4%
Wynik na dziatalnosci operacyjnej 1154144 682 018 472 126 69,2%
Podatek od instytucji finansowych (281 189) (213 122) (68 067) 31,9%
Zysk (strata) brutto 872 955 468 896 404 059 86,2%
Podatek dochodowy (258 261) (108 518) (149 743) 138,0%
Zysk (strata) netto 614 694 360 378 254 316 70,6%
Zysk (strata) netto 950 469 484 528 465 941 96,2%

z wylaczeniem zdarzen jednorazowych*

* Zdarzenia jednorazowe: koszty integracji (2019 — 414 537 tys. zf, 2018 — 265 804 tys. zt.), odpis z tytutu oczekiwanych strat kredytowych w zwigzku z
przejeciem Podstawowej Dziatalno$ci RBPL (2018 — 238 897 tys. zi) oraz zysk z tytutu okazyjnego nabycia Podstawowej Dziatalno$ci RBPL (2018 — 291 706
tys. zf).

Uwaga: Ze wzgledu na zaokraglenia, poszczegéine wartosci w tabelach i wykresach niniejszego Sprawozdania moggq sie nie sumowac
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Wykres 10. Struktura wyniku z dziatalno$ci bankowej (min zt)

1% 4518,1

3289,1

m Pozostate*
+106,3%

u Wynik na dziatalnosci handlowe;j
+44,5%
® Wynik z tytutu prowizji

+50,4%
1 Wynik z tytutu odsetek

12M 2018 12M 2019

* Kategoria ‘Pozostate’ obejmuje wynik na dziatalno$ci inwestycyjnej, wynik na rachunkowos$ci zabezpieczen, przychody z tyt. dywidend oraz pozostate
przychody i koszty operacyjne (w 2018 r. zawiera 291,7 min zt dot. okazyjnego nabycia Core RBPL, w 2019 r. — 42,4 min zt przychodu ze sprzedazy
zorganizowanej cze$ci przedsiebiorstwa Banku przeznaczonej do prowadzenia dziatalno$ci faktoringowej na rzecz spétki BGZ BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0.
oraz dodatkowe koszty zwigzane z wyrokami TSUE w wysokos$ci 99,1 min zt)

Wykres 11. Wynik z dziatalnosci bankowej w podziale na segmenty

i) 2018 |
Pozostata
i §¢ Pozostata
dziatalnos¢ (G
10% Bankowos¢ dziatalnosé Bankowos¢
Korporacyjna 17% Korporacyjna

Bankowos¢ CIB
6%

18%

24%

Bankowosc¢ CIB

3%
Bankowos¢
MS°P Bankowosé
11% MSP

11%

Bankowos¢

Bankowos¢

Detaliczna Detaliczna
i Biznesowa i Biznesowa
49% 51%

Widoczne na powyzszych wykresach zmiany struktury wyniku z dziatalnosci bankowej w podziale na segmenty sg przede
wszystkim rezultatem nabycia Podstawowej Dziatalno$ci RBPL i charakterystycznego dla niej, wyzszego udziatu klientow
korporacyjnych w strukturze bilansu i wyniku z dziatalnosci bankowe;j.

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek, stanowigcy gtéwne zrédto przychoddw Grupy, wyniost w 2019 r. 3 168 759 tys. zt i wzrést r/r o 1 061
908 tys. zt, tj. 0 50,4%.

W 2019 r. w poréwnaniu do 2018 r. przychody z tytutu odsetek wzrosty o 1 204 254 tys. zt, tj. 0 40,4% przy jednoczesnym
wzroscie kosztow odsetkowych o 142 346 tys. z, tj. 0 16,2%.
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Czynnikiem pozytywnie wplywajgcym na poziom wyniku odsetkowego w 2019 r., ale jednoczesnie zaburzajgcym
poréwnywalnos¢ z poprzednim rokiem, byt fakt ujecia w rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Banku za 2018 r. dwoch
miesigcy przychodow i kosztéw odsetkowych nabytej 31 pazdziernika 2018 r. Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen Bank
Polska S.A. (,RBPL").

Wynik odsetkowy w 2019 r. byt wyzszy od zrealizowanego w 2018 r. m.in. z uwagi na sposo6b rozpoznania w rachunku
zyskéw i strat rozliczenia korekty do wartosci godziwej dla portfela kredytowego Fazy |, nabytego w ramach Podstawowe;j
Dziatalno$ci RBPL (pozytywny wplyw +78 927 tys. zf). W 2019 r. w przychodach odsetkowych rozpoznano kwote 96 885
tys. zt (z czego: w IV kwartale: 14 247 tys. zt, w 1l kwartale: 21 980 tys. zt, w Il kwartale: 28 370 tys. zt oraz w | kwartale:
32 288 tys. zt). W wyniku IV kwartatu 2018 r. rozpoznano kwote 17 958 tys. zt.

Tabela 5. Wynik z tytutu odsetek

- - zmianar/r

12 miesiecy 12 miesiecy /
wiys.zt do 31.12.2019 do 31.12.2018 tys. zt %
Naleznosci od bankow 23 326 17 323 6 003 34,7%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom wyceniane 3284 550 2 347 366 937 184 39,9%
wg zamortyzowanego kosztu
Kredyty i 'pc?zyczk_l ud_2|elone klientom wyce’nla_ne 63 924 77 311 (13 387) (17.3%)
wg wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat
Instrumenty dtuzne wyceniane 445 823 257 703 188 120 73.0%
wg zamortyzowanego kosztu
Instrgmgnty dtuzne wycenlane'we.dlug wartosci 931 1064 (133) (12,5%)
godziwej przez rachunek zyskow i strat
Instrumenty d+uznfe wyceniane w wartosci godziwej 215 945 167 805 48 140 28.7%
przez inne catkowite dochody
Instrum.enty ;?ochodr,le.w ramach rachunkowosci 153 560 115 233 38 327 33,3%
zabezpieczen wartosci godziwej
Zakupione papiery wartosciowe z udzielonym o4 4 0 0.0%
przyrzeczeniem odkupu
Przychody z tytutu odsetek 4188 083 2983829 1204 254 40,4%
Zobowigzania wobec bankow (103 034) (104 505) 1471 (1,4%)
Zobovyle?zanla z tytutu emisji dtuznych papierow (78 011) (76 167) (1 844) 2.4%
wartosciowych
Zobowigzania wobec klientéw (685 232) (593 258) (91 974) 15,5%
Zobowigzania z tytutu leasingu (8 704) 0 (8 704) X
Instrum.enty p?ochodr,le.w ramach rachunkowosci (118 763) (93 592) (25 171) 26.9%
zabezpieczen wartosci godziwej
Sprzgdane papiery wartos.0|owe (25 581) (9 456) (16 125) 170.5%
z udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Koszty z tytutu odsetek (1 019 324) (876 978) (142 346) 16,2%
Wynik z tytutu odsetek 3168 759 2106 851 1 061 908 50,4%
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Istotnym czynnikiem zewnetrznym wptywajgcym na poziom wyniku odsetkowego byta w 2019 r. kontynuacja polityki NBP
w zakresie ksztaltowania podstawowych stop procentowych {j. ich stabilizacja na niezmiennym, niskim poziomie (stopa
referencyjna od marca 2015 r. wynosi 1,5%). Rezultatem tej polityki jest obserwowana na rynku tendencja spadku
oprocentowania depozytéw co korzystnie wptywa na realizowane przez banki marze.

Dodatkowo fakt poprawy pozycji ptynnosciowej Grupy w rezultacie realizacji nabycia Podstawowej Dziatalnosci RBPL
(wskaznik kredyty netto / depozyty spadt z poziomu 104,9% na koniec wrzesnia 2018 r. do 84,2% na koniec grudnia 2018
r.) pozwolit na optymalizacje polityki cenowej i w konsekwencji na poprawe marz depozytowych.

Na koniec grudnia 2019 r. Grupa stosowata rachunkowos$¢ zabezpieczen wartosci godziwej. Zmiana wyceny do wartosci
godziwej transakcji zabezpieczajgcych ujmowana jest w wyniku na rachunkowosci zabezpieczen. Odsetki od transakcji IRS
i pozycji zabezpieczanych ujmowane sg w wyniku odsetkowym.

Wynik odsetkowy netto na powigzaniach zabezpieczajgcych (suma przychodéw odsetkowych i kosztow odsetkowych
z instrumentéw pochodnych w ramach rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej) wyniost w 2019 r. 34 796 tys. zt
w poréwnaniu do kwoty 21 641 tys. zt w 2018 r. (wzrost 0 13 155 tys. zi, tj. 0 60,8%).

Wynik z tytutu opfat i prowizji

Wynik Grupy z tytutu optat i prowizji w 2019 r. wyniost 819 937 tys. zt i byt wyzszy 0 252 547 tys. z, tj. 0 44,5% r/r.
Czynnikiem pozytywnie wptywajagcym na poziom wyniku prowizyjnego w 2019 r., ale jednoczesnie zaburzajgcym
porownywalnos¢ z poprzednim rokiem, byt fakt ujecia w rachunku zyskoéw i strat Grupy Kapitatowej Banku za 2018 r. dwéch

miesiecy przychodoéw i kosztéw z tytutu optat i prowizji nabytej 31 pazdziernika 2018 r. Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen
Bank Polska S.A.

Przychody z tytutu optat i prowizji wzrosty w 2019 r. w poréwnaniu do 2018 r. 0 317 986 tys. z1, tj. 0 43,9%, natomiast koszty
prowizyjne o 65 439 tys. zi, tj. 0 41,6%.

Wzrost przychodéw z tytutu optat i prowizji zostat odnotowany we wszystkich kategoriach. Najwieksze wzrosty dotyczyly
przychodéw z tytutu:

o obstugi kart pfatniczych i kredytowych o 97 828 tys. zi, tj. 0 82,3%,

o dziatalnosci kredytowe;j i leasingu o 53 865 tys. zi, tj. 0 25,1%,

o realizacji przelewow i ustugi bankowosci elektronicznej o 42 309 tys. zi, tj. o 71,0%,
e obstugi rachunkéw o 31 075 tys. zi, tj. 0 29,0%,

e zarzgdzania aktywami i operacji brokerskich o 26 686 tys. zt, tj. 0 29,2%.

Wzrost kosztéw z tytutu optat i prowizji spowodowany byt gtéwnie przez wyzsze koszty z tytutu:

o obstugi kart ptatniczych i kredytowych o 41 224 tys. zl, tj. 0 55,4%,

o obstugi gotéwkowej 0 9 239 tys. zt, tj. 0 145,7%,

o posrednictwa w sprzedazy produktow Banku i pozyskiwania klientow o 4 969 tys. zi, tj. 0 20,6%,

e posrednictwa w sprzedazy produktow ubezpieczeniowych o 3 380 tys. zi, tj. 0 29,2%.
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Tabela 6. Wynik z tytutu optat i prowizji

- . zmianar/r
12 miesiecy 12 miesiecy

wiys.zt do 31.12.2019 do31.12.2018 tys. zt %
Przychody z tytutu optat i prowizji

z tytutu dziatalnosci kredytowej i leasingu 268 045 214 180 53 865 25,1%

z tytutu obstugi rachunkéw 138 333 107 258 31075 29,0%

z tytutu obstugi gotéwkowej 39 742 22 440 17 302 77,1%

za reallz_aqe przeIeWOW| ustugi bankowosci 101 877 59 568 42 309 71.0%

elektronicznej

z tytutu zobowigzan gwarancyjnych i operaciji 57 625 38 512 19 113 49,6%

dokumentowych

z tytutu z_arzqdzama aktywami i operaciji 117 935 91 249 26 686 29.2%

brokerskich

z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych 216 707 118 879 97 828 82,3%

z tytuh_J posre_dnlctwa w sprzedazy produktéw 60 249 47015 13 234 28.1%

ubezpieczeniowych

z tytuiu. posredr_uctw_a w _sprz,edazy produktow 28 302 13 431 14 871 110,7%

Banku i pozyskiwania klientéw

pozostate prowizje 13 884 12 182 1702 14,0%
Przychody z tytutu optat i prowizji 1042700 724714 317 986 43,9%
Koszty z tytutu optat i prowizji

z tytutu dziatalnosci kredytowej i leasingu (2 768) (2 803) 35 (1,3%)

z tytutu obstugi rachunkéw (5 598) (3951) (1647) 41,7%

z tytutu obstugi gotéwkowej (15 582) (6 343) (9 239) 145,7%

za reahz_ac;e, przeIeWOW| ustugi bankowosci (4 565) (1 959) (2 606) 133,0%

elektronicznej

z tytutu zarzadzania aktywami i operaciji o

brokerskich (19 295) (20 109) 814 (4,0%)

z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych (115 656) (74 432) (41 224) 55,4%

z tytuh_J posre_dnlctwa w sprzedazy produktéow (14 972) (11 592) 3380 29.2%

ubezpieczeniowych

z tytulu. posredr)lctw_a w _sprz,edazy produktow (29 044) (24 075) (4 969) 20.6%

Banku i pozyskiwania klientow

pozostate prowizje (15 282) (12 060) (3 222) 26,7%
Koszty z tytutu optat i prowizji (222 763) (157 324) (65 439) 41,6%
Wynik z tytutu optat i prowizji 819 937 567 390 252 547 44,5%
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Przychody z tytutu dywidend

Przychody z tytutu dywidend w 2019 r. wynosity tacznie 6 007 tys. zt i pochodzity z zyskéw spétek za rok 2018, w ktdrych
Bank posiadat udzialty mniejszosciowe, tj.: Biuro Informacji Kredytowej S.A. (4 221,0 tys. zt), Krajowa Izba Rozliczeniowa
S.A. (KIR, 1179,4 tys. zt), VISA (377,2 tys. zt) oraz CCIG Group Sp. z 0.0. (229,8 tys. z}).
Przychody z tytutu dywidend w 2018 r. pochodzity odpowiednio z zyskéw Biura Informacji Kredytowej S.A. (3 944,0 tys. z),
Krajowej I1zby Rozliczeniowej S.A. (KIR, 783,7 tys. zt) oraz organizacji VISA (132,4 tys. zt).

Wynik na dziafalno$ci handlowej oraz wynik na dziatalnosci inwestycyjnej

Wynik na dziatalnosci handlowej w 2019 r. wynidst 682 415 tys. zt i byt wyzszy o 351 642 tys. zt, tj. 0 106,3% r/r. Poziom
i zmiennos¢ tego wyniku ksztattowane sg gtéwnie przez wycene instrumentéw pochodnych oraz wynik z pozycji wymiany.
Czynnikiem pozytywnie wptywajagcym na poziom wyniku z dziatalnosci handlowej ale jednocze$nie zaburzajgcym
poréwnywalnos$¢ z poprzednim rokiem, byt fakt ujecia w rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Banku za 2018 r. dwdch
miesigcy wynikow Podstawowej Dziatalno$ci RBPL.

Wynik na dzialalnosci inwestycyjnej w 2019 r. byt ujemny i wyniést -31 836 tys. zt. Byt on nizszy o 80 674 tys. zt
w poréwnaniu z wynikiem osiagnietym w 2018 r. (zysk w kwocie 48 838 tys. zt).

Pozycja decydujgcg o poziomie wyniku w 2019 r. byta zmiana wyceny portfela kredytéw i pozyczek udzielonych klientom
wycenianych wg warto$ci godziwej przez rachunek zyskéw i strat, ktéra byta ujemna i wyniosta -35 654 tys. zt (w 2018 r.
+5 984 tys. zt).

W 2018 r. najwazniejszg pozycjg byty zyski ze sprzedazy instrumentéw dtuznych w kwocie 41 244 tys. zt, ktérych wieksza
czesc¢ zostata zrealizowana w 4 kwartale.

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate przychody operacyjne w 2019 r. wyniosty 182 705 tys. zt i byly nizsze o0 205 073 tys. zl, tj. 0 52,9% w poréwnaniu
z2018r.

Tabela 7. Pozostate przychody operacyjne

- - Zmianar/r
12 miesiecy 12 miesigcy /
wiys.zt do 31.12.2019 do 31.12.2018 tys.zt %
Zysk r]alsprzedai_y lub likwidacji Srodkow trwatych, 20 957 13 738 79219 52.6%
wartosci niematerialnych
Z tytutu sprzedazy towarow i ustug 32994 15 064 17 930 119,0%
Rozquanle rezerw na sprawy sporne 12 336 2173 10 163 467.7%
i pozostate zobowigzania
Z tytutu odzyskania kosztéw windykacji 18 512 16 466 2046 12,4%
Z tytutu odzyskanych odszkodowan 2644 13192 (10 548) (80,0%)
Przychody z dziatalnosci leasingowe;j 9155 26 626 (17 471) (65,6%)
Przychody z okazjonalnego nabycia RBPL 0 291 706 (291 706) (100,0%)
Inne przychody operacyjne 86 107 8 813 77 294 877,0%
Pozostate przychody operacyjne - razem 182 705 387 778 (205 073) (52,9%)
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Na poziom przychodéw zrealizowanych w analizowanych okresach wptynety przede wszystkim:

* dokonanie wstepnego rozliczenia ksiegowego potgczenia jednostek i wyliczenia zysku z tytutu okazyjnego nabycia
RBPL, w wyniku ktérego w 2018 r., w ramach pozostatych przychoddw operacyjnych ujeto kwote 291 706 tys. zt,

e rozpoznanie w pozycji inne przychody operacyjne kwoty 42 435 tys. zt ze zrealizowanej w czerwcu sprzedazy
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Banku przeznaczonej do prowadzenia dziatalnosci faktoringowej na rzecz BGZ
BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0. (Spo6tka Faktoringowa). Kwote 45 000 tys. zt rozpoznano w | pétroczu 2019 r., natomiast
w lipcu 2019 r. Bank i Spotka Faktoringowa dokonaty ostatecznej weryfikacji przeniesionych wartosci naleznosci
faktoringowych netto, bedgcych podstawg kalkulacji ceny sprzedazy na koniec czerwca 2019 r. Powstata réznica
w wysokos$ci 2 565 tys. zt zostata zaksiegowana w Il kwartale 2019 r.

Dodatkowo na poziom pozostatych przychodéw operacyjnych w 2019 r. pozytywnie wptynety:
e wzrost przychoddw z tytutu sprzedazy towardw i ustug o 17 930 tys. zi, tj. 0 119,0%,
o wzrost przychoddw z tytutu rozwigzania rezerw na sprawy sporne i pozostate zobowigzania o 10 163 tys. zi, tj. 0 467,7%,

o wzrost zysku na sprzedazy lub likwidacji srodkéw trwatych, wartosci niematerialnych o 7 219 tys. zi, tj. 0 52,6%.

Negatywnie na wielko$¢ pozostatych przychodéw operacyjnych w 2019 r. wplynety:
* spadek przychoddéw z dziatalnosci leasingowej o 17 471 tys. zt, tj. 0 65,6%,

o spadek przychodow z tytutu odzyskanych odszkodowan o 10 548 tys. zt, tj. o 80,0%.

Pozostate koszty operacyjne

Pozostate koszy operacyjne w 2019 r. wyniosty 305 484 tys. zt i byly wyzsze o 158 077 tys. zt (j. 0 107,2%) w poréwnaniu
z 2018 r. gtéwnie w wyniku:

» utworzenia rezerw na proporcjonalny zwrot prowizji w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu w tgcznej kwocie 69,6 min
zt, jako rezultat wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z 11 wrzesnia 2019 r. w sprawie C-383/18,
dotyczgcej prawa konsumenta do obnizki catkowitego kosztu kredytu w przypadku wczesniejszej jego sptaty

e utworzenia w ciezar wynikéw IV kwartatu 2019 r. rezerwy na ryzyko portfelowe dotyczace postepowan w sprawie
kredytow mieszkaniowych w CHF w kwocie 29,5 min zt (wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
z 3 pazdziernika 2019 r. w sprawie C-260/18),

o utworzenia w Il kwartale 2019 r. rezerwy w wysokosci 11,3 min zt z tytutu niekorzystnego dla Banku wyroku sagdowego
dotyczgcego sprawy opcyjnej klienta korporacyjnego oraz 6,4 min zt rezerwy na strate operacyjng zwigzang
z niepoprawnym wykonaniem zajecia skarbowego w 2017 r.

Tabela 8. Pozostate koszty operacyjne

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianarr

wiys.zt do 31.12.2019 do 31.12.2018 tys.zt %
Strata’ na §przeda_zy lub likwidacji srodkéw trwatych, (63 305) (16 002) (47 303) 295.6%
wartosci niematerialnych

_Z tytutu utworzenlg rezerw na sprawy sporne (111 347) (41 608) (69 739) 167.6%
i pozostate zobowigzania

Z tytutu windykacji naleznosci (46 086) (36 294) (9792) 27,0%
Z tytuty przekazanych darowizn (6 007) (3342 (2 665) 79,7%
Koszty z dziatalnosci leasingowej (20 476) (22 229) 1753 (7,9%)
Koszty dotyczgce odszkodowan, kar i grzywien (16 907) (2 576) (14 331) 556,3%
Pozostate koszty operacyjne (41 356) (25 356) (16 000) 63,1%
Pozostate koszty operacyjne - razem (305 484) (147 407) (158 077) 107,2%
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Dodatkowo na poziom pozostatych kosztéw operacyjnych w 2019 r. wptyw miaty:
e wyzsze 0 47 303 tys. z, tj. 0 295,6% straty na sprzedazy lub likwidacji rodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych;

e wyzsze o 16 000 tys. zt tj. 0 63,1% pozostate koszty operacyjne.

Wynik odpis6w z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe

Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywdw finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe w 2019 roku wyniost
-441 890 tys. zt i jego negatywny wptyw na wyniki Grupy byt mniejszy o 115 792 tys. z, tj. 0 20,8% w poréwnaniu z 2018 r.
Czynnikiem negatywnie wptywajgcym na poziom wyniku odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw
na zobowigzania warunkowe w 2019 r. i jednoczesnie zaburzajgcym poréwnywalnos¢ z 2018 r. byt fakt istotnego
zwiekszenia wielkosci portfela kredytowego oraz ujecia w rachunku zyskoéw i strat Grupy za 2018 r. dwoch miesiecy
przychoddw i kosztow z tytutu odpiséw dotyczgcych Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. (,RBPL”) nabytej
31 pazdziernika 2018 r.

Dodatkowo w wyniku transakcji nabycia RBPL w roku 2018 rozpoznany zostat odpis z tytutu oczekiwanych strat kredytowych
w horyzoncie 12-miesiecy dla kredytow i pozyczek udzielonych klientom bez utraty wartosci, naleznosci od bankéw oraz
dtuznych papieréw wartosciowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu (,ECL”), w facznej w kwocie 238 897 tys. zt.

Bez uwzglednienia odpisu ECL w 2018 r. wynik z odpisow z tytutu utraty wartosci aktywdéw finansowych oraz rezerw na
zobowigzania warunkowe wyniostby -318 785 min zt i bytby nizszy o 123 105 tys. zt w poréwnaniu do 2019 .

Biorgc pod uwage gtéwne segmenty operacyjne?:

e segment Bankowosci Detalicznej i Biznesowej odnotowat zwiekszenie ujemnego salda odpiséw o 142 516 tys. zt r/r,
« segment Bankowo$ci MSP — zwigkszenie 0 29 228 tys. zt r/r,

o segment Bankowosci Korporacyjnej (tacznie z CIB) — zmniejszenie o0 28 637 tys. zt r/r.

W 2019 r. Grupa zawarta umowy dotyczgce sprzedazy portfela kredytéw z portfela detalicznego, MSP i korporacyjnego.
Wartos¢ bilansowa brutto sprzedanego portfela wynosita 447 953 tys. zi, wysokos¢ utworzonych odpiséw z tytutu utraty
wartosci wynosita 358 972 tys. zt. Cena umowna sprzedazy tych portfeli zostata ustalona na 114 396 tys. zt. Wptyw netto na
wynik Grupy z tytutu sprzedazy portfeli wynidst 25 414 tys. zt i jest prezentowany w liniach utworzenie i rozwigzanie odpisow
z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek.

W 2018 r. Grupa zawarta umowy dotyczace sprzedazy portfela kredytéw z portfela detalicznego i MSP. Kwota wierzytelno$ci
sprzedanych w ramach uméw objetych w istotnej czesci odpisami z tytutu utraty wartosci, bgdz w catosci spisanych z bilansu
Banku, wynosita 1 072 097 tys. zt (kwoty gléwne, odsetki i inne naleznosci poboczne). Cena umowna sprzedazy tych portfeli
zostata ustalona na 126 152 tys. zi. Wptyw netto na wynik Grupy z tytutu sprzedazy portfeli wyniost 30 436 tys. zt i jest
prezentowany w liniach utworzenie i rozwigzanie odpisow z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek.

Koszt ryzyka kredytowego wyrazony jako relacja wyniku z tytutu odpiséw aktualizujgcych do $redniego stanu kredytéw
i pozyczek brutto udzielonych klientom, wycenianych wg zamortyzowanego kosztu (obliczonego na bazie stanéw na koniec
kwartatéw) wyniést w 2019 r. 0,59% i poprawit si¢ o 37 pb w poréwnaniu do 2018 r. (0,96%). Bez uwzglednienia w 2018 r.
wptywu odpisu ECL koszt ryzyka wynidstby 0,55% czyli uksztattowatby sie na poziomie poréwnywalnym z uzyskanym
w 2019 r. Wskaznik bez uwzglednienia wptywu sprzedazy portfela wyniéstby 0,62% dla 2019 r. i 0,60% dla 2018 r. (bez
ECL).

Ogdlne koszty administracyjne i amortyzacja
Ogolne koszty administracyjne (tacznie z amortyzacjg) Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska za 2019 r. wyniosty
2 922 084 tys. zt i byty wyzsze r/r 0 872 698 tys. zl, 1j. 0 42,6%.

Na wzrost kosztow wplyneto gtéwnie potgczenie Banku z Podstawowg Dziatalnoscig Raiffeisen Bank Polska S.A. (Core
RBPL) i poniesione tym samym koszty integracji, a takze wzrost optat na Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

1 Informacje w oparciu o note segmentacyjng ujetg w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za rok
zakonczony 31 grudnia 2019 r.
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Tabela 9. 0gdIne koszty administracyjne i amortyzacja

- - zmiana/r
12 miesiecy 12 miesiecy

wiys.zt do 31.12.2019 do 31.12.2018 tys.zt %
Koszty pracownicze (1368 777) (1 057 189) (311 588) 29,5%
Koszty marketingu (146 983) (107 498) (39 485) 36,7%
Koszty informatyczne i telekomunikacyjne (288 778) (152 399) (136 379) 89,5%
Czynsze 0 (158 268) 158 268 (100,0%)
Koszty z tyt. leasingu krétkoterminowego

i eksploatacji (97 414) 0 (97 414) X
Pozostate koszty rzeczowe (351 764) (235 954) (115 810) 49,1%
Podroze stuzbowe (21 934) (13 599) (8 335) 61,3%
Koszty bankomatow i obstugi gotéwkowej (7 016) (4 091) (2 925) 71,5%
Koszty outsourcingu w dziatalnos$ci leasingowej (4 604) (6 735) 2131 (31,6%)
Optaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (166 100) (117 294) (48 806) 41,6%
Optata na koszty nadzoru (KNF) (14 567) (6 645) (7 922) 119,2%
Ogolne koszty administracyjne - razem (2 467 937) (1859 672) (608 265) 32,7%
Amortyzacja (454 147) (189 714) (264 433) 139,4%
Koszty ogotem (2 922 084) (2 049 386) (872 698) 42,6%

taczna kwota kosztéw integracji w 2019 r. wyniosta 414,5 min zt (w tym 4,1 min zt dotyczyto przejecia SKOK Rafineria),
wobec 265,8 min zt w 2018 r., z czego:

¢ 389,9 min zt zostato ujete w ogdinych kosztach administracyjnych i amortyzaciji,

® 24,6 min zt — w pozostatych kosztach operacyjnych i dotyczy gtéwnie kosztow likwidacji majatku trwatego (29,6 min z),
aktualizacji z tytutu utraty wartosci nieruchomosci (6,0 min zt) oraz rezerwy na restrukturyzacje oddziatéw (pomniejszenie
kosztéw o 10,5 min zt),

Koszty integracji ujete w ogolnych kosztach administracyjnych i amortyzacji dotyczg gtéwnie integracji z RBPL i obejmuja
m.in.:

e koszty IT zwigzane z infrastrukturg i migracjg systemoéw oraz outsorcingiem ustug — 110,5 min z,

o koszty naliczenia przy$pieszonej amortyzacji systeméw w zwigzku z procesami potgczeniowymi bankéw — 105,1 min zt,
o koszty pracownicze — 89,6 min zi,

o koszty ustug konsultingowych — 29,8 min zi,

o koszty rebrandingu zwigzane ze zmiang nazwy Banku od 1 kwietnia 2019 r. — 25,2 min zl,

o koszty zwigzane z reorganizacjg placéwek Banku (z wylgczeniem kosztéw IT) — 12,0 min z,

e pozostate koszty integracji (administracyjne, podréze) — 9,8 min zt.

Najwiekszy wzrost kosztéw rodzajowych r/r (0 311,6 min zt) nastapit w pozycji koszty pracownicze, co w gtdéwnej mierze
wynika ze wzrostu zatrudnienia w zwigzku z przejeciem pracownikow RBPL, kosztéw rezerw utworzonych na programy
retencyjne oraz z wigczenia w struktury Grupy 3 spétek, nalezacych weczesniej do Grupy Kapitatowej RBPL.

W 2018 r. Bank utworzyt rezerwe na restrukturyzacje zatrudnienia w kwocie 130,5 min zt.
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Tabela 9a. Koszty pracownicze

12 miesigey 12 miesiecy zmianarr
wiys.zt do 31.12.2019 do 31.12.2018 tys. zt %
Koszty wynagrodzen (1 124 367) (747 229) (377 138) 50,5%
Narzuty na wynagrodzenia (185 938) (124 769) (61 169) 49,0%
Swiadczenia na rzecz pracownikéw (30 282) (34 441) 4159 (12,1%)
Koszty rezerwy na restrukturyzacje (2 609) (133 727) 131118 (98,0%)
Koszty rezerwy na przyszte zobowigzania
z tytutu niewykorzystanych urlopéw oraz (11 077) (3818) (7 259) 190,1%
odpraw emerytalnych
Odpisy na ZFSS (12 808) (8 842) (3 966) 44,9%
Pozostate (1 695) (4 363) 2 668 (61,1%)
Koszty pracownicze (1368 777) (1 057 189) (311 588) 29,5%

Ponadto na poziom kosztow Grupy w 2019 r. miaty wptyw wyzsze:

o koszty informatyczne i telekomunikacyjne (wzrost o 136,4 min zt) - zwigzane gtéwnie z kosztami utrzymywania systemow
potgczonego Banku (oprogramowanie i sprzet) oraz kosztami zwigzanymi z integracjg infrastruktury i systemoéw IT
w zwigzku z fuzjg operacyjna;.

e pozostate koszty rzeczowe (wzrost o 115,8 min zi, w tym w spdétkach o 13,1 min zl) — dotyczace gtdwnie kosztéw
administracyjnych - w zwigzku ze wzrostem zatrudnienia i liczby placéwek bankowych po potaczeniu z RBPL — w tym:
ustug telekomunikacyjnych (o 10,6 min zt), ochrony (o 8,6 min zt), materiatéw biurowych (o 7,5 min z}), optat pocztowych
oraz outsourcingu i dystrybucji korespondencji masowej (0 7,4 min z), podatku VAT od umoéw dotyczacych
nieruchomosci (wzrost 0 20,2 min zt w wyniku zmiany ewidencji kosztéw wg standardow MSSF 16).

o koszty ustug outsourcingowych (wzrost o 63,3 min zt) - zwigzane gtéwnie z fuzjg operacyjna.

o koszty optat na rzecz BFG w zwigzku ze wzrostem skfadek. taczne skifadki zaksiegowane w cigzar kosztow Banku za
2019 r. wyniosty 166,1 min zt i byty o 48,8 miIn zt wyZsze niz w analogicznym okresie roku ubiegtego:

- skfadka roczna na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw za 2019 r. (rozliczona w catosci w | kwartale
2019 r.) wynosita 116,1 min zt, w poroéwnaniu do 52,8 min zt kosztéw (zaksieggowana w | potroczu 2018 r.),

- sktadka na fundusz gwarancyjny bankéw nalezna za 2019 rok wynosita 50,0 min zt i byta nizsza o0 14,5 min zt od
kwoty z 2018 r.

W 2019 r. nastgpit wzrost tgcznej kwoty sktadek na rzecz BFG dla sektora bankowego okreslonej przez Rade Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego (2 mid zt sktadki na fundusz restrukturyzacji bankéw na 2019 r. wobec 960 min zt na 2018 r.
oraz 791 min zt sktadki na fundusz gwarancyjny bankéw na 2019 r. wobec 1,24 mid zt w roku poprzednim).

W 2019 zmniejszyty sie natomiast koszty doradztwa i konsultingu o 27,3 min zt.

W zwigzku z wdrozeniem od 1 stycznia 2019 r. standardu MSSF 16 ,Leasing”, ktéry okresla jeden model wyceny leasingu
nastgpita zmiana ewidencji kosztéw. Koszty czynszéw Banku za 2019 r. zostaty wykazane: w ramach kosztéw amortyzaciji
jako koszty amortyzacji prawa do uzytkowania nieruchomosci (115,0 min zI), w kosztach odsetkowych jako koszty odsetek
od zobowigzania z tytutu leasingu (7,5 min zt), jako odrebna pozycja kosztow administracyjnych ,Koszty z tytutu leasingu
krétkoterminowego i eksploatacji” (96,4 min zt) oraz w pozostatych kosztach rzeczowych jako koszty podatku VAT od umoéw
dot. nieruchomosci (20,2 min zt).

Koszty amortyzacji Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska w 2019 wynosity 454,1 min zt i byty wyZzsze o 264,4 min
zt (w tym w spétkach o 0,8 min zt) w poréwnaniu do poprzedniego roku, co wynikato gtéwnie z wdrozenia od 1 stycznia 2019
r. standardu MSSF 16 ,Leasing” - przesuniecie ewidencji kosztéw czynszéw, leasingu samochodéw, sprzetu IT do
amortyzacji — wzrost w Banku o 124,4 min zi, kosztdw naliczenia przy$pieszonej amortyzacji systemow w zwigzku
Z procesami potgczeniowymi bankéw — wzrost o 105,1 min zt.
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2.2. Sprawozdanie z catkowitych dochoddw

Catkowite dochody Grupy Kapitatowej w 2019 r. wyniosty 598 766 tys. zt i byly 0 239 197 tys. zt ({j. 0 66,5%) wyzsze niz
w 2018 r. Na odnotowany wzrost wptyneta poprawa zysku netto wypracowanego w poréwnywanych okresach.
Bezposrednim powodem obserwowanego wzrostu byta poprawa wypracowanego zysku netto r/r o 70,6%, czesciowo
zneutralizowana negatywng wyceng aktywéw finansowych (negatywny wplyw na catkowite dochody 2019 r. w wysokosci
18 745 tys. zt, w porownaniu do 789 tys. zt pozytywnego wptywu w 2018 r.).

Tabela 10. Sprawozdanie z catkowitych dochoddw

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianarr

wiys.zt do 31.12.2019 do 3112.2018 tys.zt %
Zysk (strata) netto 614 694 360 378 254 316 70,6%
Inne catkowite dochody
Pozycje., ktore zostang nastgpr]ie prze!(lasyfikowane ) (15 183) 88 (15 271) X
na zyski lub straty po spelnieniu okreslonych warunkéw

Wycgna_ aktywé_w finansowych wycenianych w wartosci (18 745) 789 (19 534) X

godziwej przez inne catkowite dochody

Podatek odroczony 3562 (701) 4263 X
Egzz{;jlfi’ Ilfjtt()’);et rr:g/ zostang nastepnie przeklasyfikowane (745) (897) 152 (16,9%)

Wycena metodg aktuarialng $wiadczen pracowniczych (924) (1 107) 183 (16,5%)

Podatek odroczony 179 210 (31) (14,8%)
Inne catkowite dochody netto (15 928) (809) (15119) 1868,9%
Catkowite dochody ogé6tem 598 766 359 569 239 197 66,5%
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9.3. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Aktywa

Suma bilansowa Grupy wedtug stanu na koniec 2019 r. wyniosta 109 954 142 tys. zt i byta wyzsza o0 931 623 tys. z,
tj. 0 0,9%, w poréwnaniu do konca 2018 r.

Na skale zmiany wielko$ci sumy bilansowej wptyneta m.in. realizacja w dniu 28 czerwca 2019 r. transakcji sprzedazy
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Banku przeznaczonej do prowadzenia dziatalnosci faktoringowej na rzecz BGZ
BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0., w wyniku ktdrej Bank przenidst na spotke faktoringowg aktywa w kwocie 1 658 174 tys. zt
(szczegotowy opis transakcji zawarty jest w Rozdziale ,2.7 Sprzedaz zorganizowanej cze$ci przedsiebiorstwa”
Skonsolidowanego sprawozdania finansowego BNP Paribas Bank Polska S.A. za rok zakoniczony dnia 31 grudnia 2019 r.).
Drugim czynnikiem wplywajgcym na wielkos¢ aktywow Grupy jest proces optymalizacji bilansu zwigzany m.in. z istotng
zmiang (poprawg) pozycji ptynnosciowej jaka miata miejsce w wyniku nabycia Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen Bank
Polska S.A. w dniu 31 pazdziernika 2018 r. Prowadzona optymalizacja bazy depozytowej Banku pozwala na poprawe
realizowanej marzy odsetkowe;.

Tabela 11. Aktywa
Zmiana

witys.zt 31.12.2019 31.12.2018 tys. zt %
Kasa i srodki w Banku Centralnym 4658 171 2897 123 1761048 60,8%
Naleznosci od bankow 679 308 961 496 (282 188) (29,3%)
Pochodne instrumenty finansowe 800 886 715 671 85215 11,9%
Korekta wartosci godziwej pozycji zabezpieczajgce;j 228 120 130 405 97 715 74,9%
Kredy_ty i pozyczki udzielone klientom 71836643 70 997 701 838 942 1.2%
wyceniane wg zamortyzowanego kosztu ’
Kredyty i pozyczki udzielone klientom wyceniane wg 1974 396 2 416 249 (441 853) (18,3%)
wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat ’
Papiery warlosciowe 17916 645 11 939 238 5977 407 50,1%
wyceniane wg zamortyzowanego kosztu
Instrumenty finansowe wyceniane wg warto$ci godziwej
przez rachunek zyskow i strat 241754 204 421 37333 18,3%
Papiery wartosciowe wyceniane wg wartosci godziwej 7953 358 15 875 339 (7 921 981) (49,9%)
przez inne catkowite dochody ’
Nieruchomosci inwestycyjne 56 577 55 868 709 1,3%
Wartosci niematerialne 519 945 520 767 (822) (0,2%)
Rzeczowe aktywa trwate 1226 746 511 275 715 471 139,9%
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 976 748 1034313 (57 565) (5,6%)
Inne aktywa 884 845 762 653 122 192 16,0%
Aktywa razem 109 954 142 109 022 519 931 623 0,9%

Struktura aktywéw Grupy w poréwnaniu do konca 2018 r. ulegta niewielkim zmianom. Nieznacznie (o 2,0 p.p.) spadt udziat
papieréw wartosciowych i instrumentdw finansowych. Spadek udziatu dotyczyt przede wszystkim portfela papierow
wartosciowych wycenianych wg warto$ci godziwej przez inne catkowite dochody (-7,3 p.p.) przy jednoczesnym wzroscie
udziatu papierow warto$ciowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu (+5,3 p.p.).

W strukturze aktywoéw dominujg kredyty i pozyczki udzielone klientom (sumy portfeli wycenianych wedtug zamortyzowanego
kosztu oraz wg wartosci godziwej), ktérych warto$¢ stanowita 67,1% wszystkich aktywéw na koniec 2019 r. w poréwnaniu
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do 67,3% na koniec 2018 r. W ujeciu wartosciowym wolumen kredytow i pozyczek netto wzrést o 397 088 tys. zi, tj. 0 0,5%
(bez uwzglednienia wspomnianej powyzej sprzedazy dziatalnosci faktoringowej dynamika wyniostaby +2,6%).

Druga, co do wielkosci pozycjg aktywow byty papiery wartosciowe oraz instrumenty finansowe, ktére stanowity 23,7% sumy
bilansowej na koniec 2019 r. (na koniec 2018 r.: 25,7%). W 2019 r. ich wartos¢ spadfa o 1 907 240 tys. zt, czyli o 6,8%,
przede wszystkim w rezultacie zmniejszenia portfela obligacji skarbowych emitowanych przez instytucje rzadowe szczebla
centralnego zaliczanych do papieréw wartosciowych wycenianych wg warto$ci godziwej przez inne catkowite dochody.

Jednoczesnie z powyzszymi zmianami nastgpit wzrost udziatu pozycji Kasa i srodki w Banku Centralnym z 2,7% do 4,2%,
ktora wartosciowo wzrosta o 1 761 048 tys. zi, tj. 0 60,8%, gtdéwnie w pozycji rachunek w NBP.

Portfel kredytowy

Struktura i jakos¢ portfela kredytowego

Na koniec czerwca 2019 r. kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom (suma portfeli wycenianych wg zamortyzowanego
kosztu i wycenianego wg wartosci godziwej) wyniosty 77 181 416 tys. zt i wzrosty o 586 334 tys. zl, tj. 0 0,8% w poréwnaniu
do konca 2018 r. pomimo realizacji w dniu 28 czerwca 2019 r. transakcji sprzedazy zorganizowanej cze$ci przedsigbiorstwa
Banku przeznaczonej do prowadzenia dziatalnosci faktoringowej na rzecz BGZ BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0., w wyniku
ktorej Bank przeniost na spotke faktoringowg kredyty i pozyczki brutto w kwocie 1 468 232 tys. zt (bez uwzglednienia
naleznosci faktoringowych w grudniu 2018 r. dynamika wyniostaby +2,7%).

Tabela 12. Struktura portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

31.12.2019 31.12.2018

wiys.zt tys.zt udziat % tys.zt udziat %
Podmioty gospodarcze z wytgczeniem rolnikow 31632 607 42,1% 33932 209 45,8%
Rolnicy 8 732 840 11,6% 8 681 538 11,7%
Klienci indywidualni 29 997 525 40,0% 27 001 876 36,5%
- kredyty na nieruchomosci 18 526 757 24, 7% 16 054 648 21,7%
ztotowe 13 634 997 18,2% 10 828 584 14,6%
walutowe 4891 760 6,5% 5226 064 7,1%

- kredyty gotéwkowe 7 404 864 9,9% 7 150 386 9,7%
- pozostate kredyty detaliczne 4 065 904 5,4% 3796 842 51%
Naleznosci leasingowe 3995444 5,3% 3561739 4,8%
Sektor budzetowy 129 915 0,2% 190 073 0,3%
Niebankowe podmioty finansowe 576 521 0,8% 687 227 0,9%
Kredyty i pozyczki brutto 75 064 852 100,0% 74 054 662 100,0%
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Wykres 12. Kredyty i pozyczki brutto wyceniane wg zamortyzowanego kosztu - struktura podmiotowa

31122009 | 31122008 | .

— Podmi oty
ECBDOC!C;YCZE z gospodarcze z
wytaczeniem wylaczeniem
rolnikéw rolnikdw

Sektor budzetowy Sektor budzetowy

02%

Niebankowe Niebankowe
podmioty finansone podmioty finansowe
Naleznosci leasingone Naleznosci leasingone

= %

) Klienci indywidualni
Rolncy % o 1%

12%

Klienci indywidualni
36%

W ramach portfela wycenianego wg zamortyzowanego kosztu udziat kredytéw i pozyczek udzielonych podmiotom
gospodarczym z wytgczeniem rolnikdw (31 632 607 tys. zt na koniec 2019 r.) spadt o 3,7 p.p. i wynosi 42,1%. Kredyty dla
klientéw indywidualnych (29 997 525 tys. zt) stanowig 40,0%, przy czym ponad potowa (61,8%) tego portfela to kredyty na
nieruchomosci (18 526 757 tys. zt), ktdére stanowig 24,7% catego portfela wycenianego wg zamortyzowanego kosztu (wzrost
udziatu o 3,0 p.p. w poréwnaniu do konca 2018 r.). Na trzecim miejscu pozostajg kredyty dla rolnikow (8 732 840 tys. zi),
ktérych udziat w catym portfelu nieznacznie spadt (o 0,1 p.p., do 11,6% na koniec 2019 r.).

Tabela 13. Jakos¢ portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

3112.2019 31.12.2018

wtym: wtym:

Razem Zutraty Razem Zutraty
tys.zt brutto wartosci udziat% brutto wartosci udziat%
ZKrv‘\?%gz'Q:gt;Cr‘;?ﬁ('ga 32339043 1981962 6,1% 34809500 2216 156 6,4%
Rolnicy 8 732 840 768 651 8,8% 8681538 586 234 6,8%
Klienci indywidualni 29997525 1332616 4,4% 27001876 1222984 4,5%
- kredyty na nieruchomosci 18 526 757 523 852 2,8% 16 054 648 528 972 3,3%
Zlotowe 13 634 997 218 053 1,6% 10828584 206 162 1,9%
walutowe 4891 760 305 799 6,3% 5 226 064 322810 6,2%
- kredyty gotéwkowe 7 404 864 607 222 8,2% 7150386 515 816 7,2%
- pozostate kredyty detaliczne 4 065 904 201 542 5,0% 3796 842 178 196 4,7%
Naleznosci leasingowe 3995 444 196 747 4,9% 3561 739 132 214 3, 7%
Kredyty i pozyczki brutto 75064852 4279976 57% 74054662 4157588 5,6%

Wskaznik udzialu ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci w kredytach i pozyczkach brutto udzielonych klientom
i wycenianych wg zamortyzowanego kosztu wyniost 5,7% na koniec 2019 r. wobec 5,6% na koniec 2018 r.
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Tabela 14. Wskazniki jakosci portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

zmiana
wiys.zt 31.12.2019 31.12.2018 tys. zt %
Kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom, razem 75 064 852 74 054 662 1010 190 1,4%
Odpisy na naleznosci (3228 209) (3056 961) (171 248) 5,6%
Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom, razem 71836 643 70997 701 838 942 1,2%
Ekspozycje bez przestanek utraty wartosci
Zaangazowanie bilansowe brutto 70784 875 69 897 074 887 801 1,3%
Odpis (943 899) (1 019 649) 75 750 (7,4%)
Zaangazowanie bilansowe netto 69 840 976 68 877 425 963 551 1,4%
Ekspozycje z rozpoznang utratg wartosci (faza 3)
Zaangazowanie bilansowe brutto 4279976 4 157 588 122 388 2,9%
Odpis z tytutu utraty wartosci (2 284 310) (2 037 312) (246 998) 12,1%
Zaangazowanie bilansowe netto 1 995 666 2120276 (124 610) (5,9%)
zmiana
wiys.zt 31.12.2019 31.12.2018 tys.zt %
Wskazniki
\l;lvdpz(;e:tilelzsgcr)uztyt/gj| Z rozpoznang utratg wartosci 5.7% 5 6% 0.1 p.p.
Pokrycie odpisami ekspozycji z rozpoznang utratg (53,4%) (49,0%) 4.4 p.p.)

wartosci

W grudniu 2017 r. Bank dokonat transakcji sekurytyzacji portfela kredytéw gotowkowych i samochodowych. Zawarta
transakcja jest sekurytyzacjg tradycyjng polegajgcg na przeniesieniu prawa wtasnosci sekurytyzowanych wierzytelnosci na
rzecz spotki SPV (BGZ Poland ABS1 DAC z siedzibg w Irlandii). Okres rewolwingowy wynosi 24 miesigce.

SPV wyemitowata na bazie sekurytyzowanych aktywow obligacje o tagcznej wartosci 2 180 850 tys. zt i otrzymata pozyczke
w wysokosci 119 621 tys. zt, ktdre zostaty zabezpieczone poprzez zastaw rejestrowy na prawach do przeptywdw pienieznych
z sekurytyzowanych aktywow.

W wyniku sekurytyzacji Bank uzyskat finansowanie dziatalnosci w zamian za oddanie praw do przysztych przeplywéw
wynikajgcych z sekurytyzowanego portfela kredytow o wartosci na dzien 22.11.2017 r. (tzw. cut-off) 2 300 471 tys. zt.
Maksymalny termin petnego wykupu obligaciji i sptaty pozyczki to 27.04.2032 r.

Gtéwna korzyscig przeprowadzonej transakcji jest pozytywny wptyw na wskazniki adekwatnosci kapitatowej oraz poprawa
ptynnosci i dywersyfikacja zrodet finansowania.

W $wietle zapisdéw MSSF 9 warunki umowne sekurytyzacji nie spetniajg przestanek do usuniecia sekurytyzowanych aktywéw
ze sprawozdania finansowego. W zwigzku z powyzszym Bank rozpoznaje sekurytyzowane aktywa w pozycji Kredyty
i pozyczki udzielone klientom na 31.12.2019 r. wedtug wartosci netto 2 247 024 tys. zt.

Zobowigzania i kapitat wiasny
Wedtug stanu na koniec 2019 r. tgczna warto$¢ zobowigzan Grupy wynosita 98 794 759 tys. zt i byta 0 332 053 tys. z,
tj. 0 0,3% wyzsza niz na koniec 2018 r.

Udziat zobowigzan w sumie zobowigzan i kapitatu wlasnego Grupy wynidst w analizowanym okresie 89,9% wobec 90,3%
na koniec 2018 r.

= Bank
BNP PARIBAS zmieniajacego si¢ | 42

NUIELEY




SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. W 2019 ROKU

Najistotniejszg zmiang w strukturze zobowigzan w 2019 r. byt spadek udziatu zobowigzan wobec klientéw, nieznaczny
wzrost udziatu zobowigzan wobec bankéw oraz wyodrebnienie, zgodnie z MSSF 16, zobowigzan z tytutu leasingu.

W strukturze zobowigzan dominujg zobowigzania wobec klientéw. Ich udziat na koniec 2019 r. wynidst 87,2% i spadt
w poroéwnaniu do konca 2018 r. 0 1,4 p.p. W ujeciu wartosciowym wolumen tych zobowigzan zmniejszyt sie 0 1 056 724 tys.
zt, 1j. 0 1,2% w poréwnaniu do grudnia 2018 r. i wyniost 86 134 984 tys. zt. Spadek ten jest w gldwnej mierze rezultatem
polityki optymalizacji pozycji ptynnosciowej Grupy.

Wzrost udziatu w sumie zobowigzan o 0,5 p.p. do poziomu 4,5% odnotowaty zobowigzania wobec bankdw. Ich wartosé
wyniosta 4 485 264 tys. zt i byta o 508 795 tys. zt wyzsza niz na koniec 2018 r. (tj. o 12,8%), gtéwnie wskutek wzrostu
zadtuzenia z tytutu kredytow i pozyczek otrzymanych od bankoéw.

Kapitaty wtasne wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. wyniosty 11 159 383 tys. zt i wzrosty w poréwnaniu do 31 grudnia 2018
r. 0 5,7% tj. 0 599 570 tys. zt. Udziat kapitatu wlasnego razem w sumie zobowigzan i kapitatu wtasnego Banku wynidst na

koniec 2019 r. 10,1% (wobec 9,7% na koniec poprzedniego roku).

Tabela 15. Zobowiazania i kapitat wiasny

zmiana

wiys.zt 31.12.2019 31.12.2018 tys.zt %
Zobowigzania wobec bankéw 4 485 264 3976 469 508 795 12,8%
:(;;sztzap;/;irzt;zccie?odziwej pozycji zabezpieczanej 224218 123 600 100 618 81,4%
Pochodne instrumenty finansowe 815 637 783 818 31819 4,1%
Zobowigzania wobec klientéw 86134984 87191 708 (1 056 724) (1,2%)
Zob_owiazania z,tytu’ru emisji dluznych 2179 052 2179 424 (372) (0,0%)
papieréw wartosciowych
Zobowigzania podporzadkowane 1882 064 1875769 6 295 0,3%
Zobowigzania z tyt. leasingu 602 192 0 602 192 X
Pozostate zobowigzania 1893414 1711641 181 773 10,6%
Zobowigzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego 38 338 174 589 (136 251) (78,0%)
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 8 533 8 276 257 3,1%
Rezerwy 531 061 437 412 93 649 21,4%
Zobowigzania razem 98 794 759 98 462 706 332 053 0,3%
Kapitat akcyjny 147 419 147 419 0 0,0%
Kapitat zapasowy 9110976 9111033 (57) (0,0%)
Pozostate kapitaty rezerwowe 1572 757 1208018 364 739 30,2%
Kapitat z aktualizacji wyceny 125 251 141 179 (15 928) (11,3%)
Zyski zatrzymane 202 980 (47 836) 250 816 (524,3%)

- wynik z lat ubiegtych (411 714) (408 214) (3 500) 0,9%

- wynik biezgcego okresu 614 694 360 378 254 316 70,6%
Kapitat wtasny razem 11 159 383 10 559 813 599 570 57%
Zobowigzania i kapitat wtasny razem 109 954 142 109 022 519 931 623 0,9%
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Zobowigzania wobec klientow

Na koniec grudnia 2019 r. zobowigzania wobec klientéw wynosity 86 134 984 tys. zti byly nizsze 0 1 056 724 tys. z}, tj. 0 1,2%
w poréwnaniu do konca 2018 r., co jest gtdwnie rezultatem realizacji polityki optymalizacji bazy depozytowej Grupy.

W uktadzie podmiotowym spadek dotyczyt przede wszystkim zobowigzan wobec klientéw indywidualnych (stan na koniec
2019 r.: 42 350 458 tys. zt), ktérych wolumen zmniejszyt si¢ 0 -2 402 920 tys. z, tj. 0 5,4% r/r (w tym gtéwnie w depozytach
terminowych). Udziat tego segmentu w strukturze zobowigzan wobec klientdéw ogdtem obnizyt si¢ do 49,2% wobec 51,3%
na koniec grudnia 2018 r.

Spadek zostat odnotowany réwniez w depozytach niebankowych podmiotéw finansowych o 1 608 334 tys. zt (tj. 0 39,7% r/r,
do poziomu 2 443 792 tys. zt) oraz wolumenu instytucji sektora budzetowego o 44 912 tys. zt (j. o 4,3%, do poziomu
1 001 948 tys. z}).

Wolumen depozytéw podmiotéw gospodarczych wynosit 40 338 786 tys. zt i zwigkszyt sie 0 2 999 442 tys. zi, tj. 0 8,0%.
Jednoczesnie ich udziat w strukturze zobowigzan wobec klientow ogdtem zwiekszyt sie do poziomu 46,8% wobec 42,8% na
koniec grudnia 2018 r.

Wykres 13. Zobowiazania wobec klientow - struktura podmiotowa

31.12.2019 31.12.2018
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5% Niebankowe
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Udziat rachunkdw biezgcych w strukturze zobowigzan wobec klientéw ogétem wynidst na koniec grudnia 2019 r. 67,0%,
odnotowujgc wzrost o 3,4 p.p. w poréwnaniu do korca 2018 r. Srodki zdeponowane na rachunkach biezgcych wyniosty
57 678 417 tys. zt i zwiekszyly sig o 2 187 466 tys. zl, tj. 0 3,9%. Byto to gtéwnie rezultatem wzrostu wolumenu w segmencie
podmiotéw gospodarczych (o 3 241 496 tys. zt, +12,5% wobec stanu na koniec 2018 r.), pokrywajgcego spadek poziomu
wolumendéw zgromadzonych na rachunkach klientéw indywidualnych (odpowiednio o 346 991 tys. zt) oraz niebankowych
podmiotéw finansowych (o 773 927 tys. z).

Udziat depozytéw terminowych w strukturze zobowigzan wobec klientéw w analizowanym okresie wyniést 31,8% i spadt
0 2,9 p.p. w poréwnaniu do korica 2018 r. Wartosciowo lokaty terminowe spadty o 2 867 339 tys. zi, tj. 0 9,5% w poréwnaniu
do grudnia 2018 r. i osiggnety poziom 27 371 789 tys. zt. Spadek ten dotyczyt przede wszystkim klientow indywidualnych
oraz niebankowych podmiotéw finansowych (zmniejszenie wolumenu odpowiednio o: 2 024 896 tys. zt, 821 999 tys. zt).

Udziat innych zobowigzan w strukturze zobowigzan wobec klientéw wynidst 1,2% (spadek o 0,5 p.p. wobec grudnia 2018 r.).
Ich wolumen wynidst 1 084 778 tys. zt.
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Tabela 16. Zobowiazania wobec klientow w podziale na produkty

31.12.2019 31.12.2018
wiys.zt tys. zt vdziat% tys. zt vdziat%
Rachunki biezgce 57 678 417 67,0% 55 490 951 63,6%
Depozyty terminowe 27 371789 31,8% 30 239 128 34, 7%
Inne zobowigzania 1084 778 1,2% 1461 629 1,7%
Zobowigzania wobec klientéw 86 134 984 100,0% 87 191 708 100,0%

Kapitat wiasny
Wedtug stanu na koniec grudnia 2019 r. kapitat wtasny Grupy wynidst 11 159 383 tys. zt i byt 0 599 570 tys. z}, tj. 0 5,7%
wyzszy niz na koniec 2018 r.

Zgodnie z Uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia BNP Paribas Bank Polska S.A. z dnia 27 czerwca 2019 r. caly
zysk netto Banku za rok 2018, w kwocie 364 739 tys. zl, zostat przeznaczony na kapitat rezerwowy.

2.4. Fundusze wtasne i wskazniki kapitatowe

taczny wspotczynnik kapitatowy Grupy na 31 grudnia 2019 r. wyniost 15,03% i wzrést w stosunku do grudnia 2018 r. 0 0,40
p.p. Skonsolidowany wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET 1) oraz skonsolidowany wspdtczynnik kapitatu Tier |
(Tier 1) Grupy na koniec 2019 r. byly identyczne i wyniosty 12,78% (wzrost w stosunku do konca 2018 r. o 0,40 p.p.).

Catkowite fundusze wtasne na 31 grudnia 2019 r. wzrosty o 372 334 tys. zt w poréwnaniu do stanu na 31 grudnia 2018 r.,
co wynikato przede wszystkim z wtgczenia do funduszy wtasnych:

o skonsolidowany zysk netto za | kwartat 2019 r., w kwocie 161 601 tys. zt (zgoda KNF z dnia 10 czerwca 2019 r.),
o skonsolidowany zysk netto za Il kwartat 2019 r., w kwocie 217 059 tys. zt (zgoda KNF z dnia 25 wrzes$nia 2019 r.).

Zgodnie z Uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia BNP Paribas Bank Polska S.A. z dnia 27 czerwca 2019 r. caly
zysk Banku za rok 2018, w kwocie 364 739 tys. zt, przeznaczony zostat na kapitat rezerwowy.

taczna kwota ekspozycji na ryzyko na koniec 2019 r. wyniosta 83 762 992 tys. zt i wzrosta o 311 711 tys. zt w poréwnaniu
do stanu na koniec 2018 r.

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzgdzaniu
kryzysowym w sektorze finansowym oraz Rozporzadzeniem Ministra Finanséw od 1 stycznia 2019 r. wymogi kapitatlowe
obowigzujgce banki w Polsce zwigkszyly sie poprzez:

¢ wprowadzanie bufora ryzyka systemowego w wysokosci 3%,

e wzrost poziomu bufora zabezpieczajgcego z 1,875% do 2,5%.
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Tabela 17. Fundusze wiasne i wskazniki kapitatowe Grupy

zZmiana
wiys.zt 31.12.2019 31.12.2018 tys. zt %
Kapitat podstawowy (Tier I)
— kapitat akcyjny 147 419 147 419 0 0,0%
— kapitat zapasowy 7 259 316 7 259 316 0 0,0%
— kapitat rezerwowy 2797 264 2432 582 364 682 15,0%
— fundusz ogélnego ryzyka 627 154 627 154 0 0,0%
— wartosci niematerialne (519 504) (520 621) 1117 (0,2%)
e s sy ey e ne
Razem kapitat podstawowy (Tier I) 10706 633 10334299 372334 3,6%
Fundusze uzupetniajace (Tier Il)
Razem fundusze wtasne 12586528 12 206 789 379 739 3,1%
Kwota ekspozycji na ryzyko z tytutu
— ryzyka kredytowego 74668 829 74 358 821 310 008 0,4%
— ryzyka rynkowego 876 152 844 070 32082 3,8%
— ryzyka operacyjnego 7 941 509 7 908 064 33 445 0,4%
— korekty wyceny kredytowej 276 502 340 326 (63 824) (18,8%)
taczna kwota ekspozycji na ryzyko 83762992 83451281 311711 0,4%
Wskazniki kapitatowe Grupy Kapitatowej 31122013 31.12.2018 zZmiana
tgczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) 15,03% 14,63% 0,40 p.p.
Wspétczynnik kapitatu Tier | 12,78% 12,38% 0,40 p.p.

W dniu 8 sierpnia 2018 r. Bank otrzymat pismo Komisji Nadzoru Finansowego informujgce o przeprowadzeniu przez Komisje
przegladu adekwatnosci wskaznika bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym. W rezultacie przegladu Komisja
stwierdzita, ze nie zachodzg przestanki uzasadniajgce uchylenie lub zmiane decyzji Komisji z dnia 4 pazdziernika 2016 r.,
w brzmieniu ustalonym decyzjg Komisji z dnia 19 grudnia 2017 r. w sprawie natozenia na Bank (w ujeciu skonsolidowanym
oraz jednostkowym) bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym w wysokosci réwnowaznej 0,25% tgcznej kwoty
ekspozycji na ryzyko.

W dniu 10 lipca 2019 r. Bank otrzymat od Komisji Nadzoru Finansowego decyzje z 9 lipca 2019 r. stwierdzajgcg wygasniecie
decyzji KNF z 15 pazdziernika 2018 r., na podstawie ktdrej KNF zalecita utrzymywanie przez Bank funduszy wtasnych na
pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajacego z zabezpieczonych hipotekg
walutowych kredytéw i pozyczek dla gospodarstw domowych na poziomie 0,36 p.p. ponad warto$¢ tgcznego wspétczynnika
kapitatowego, 0,27 p.p. ponad warto$¢ wspotczynnika kapitatu Tier | oraz 0,20 p.p. ponad wartos$¢ wspétczynnika kapitatu
podstawowego Tier I, o ktérych mowa w art. 92 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013
z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych
(,Rozporzadzenie nr 575/2013").
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W rezultacie powyzszych zmian, minimalne poziomy wspétczynnikédw wyptacalnosci wynikajgce z przepiséw prawa oraz
z decyzji administracyjnych wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego (,KNF”) na date sprawozdawczg 31 grudnia
2019 r., zarowno w ujeciu jednostkowym jak i skonsolidowanym, wynoszg:

o wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET I) = 10,25%;
e wspotczynnik kapitatu Tier | = 11,75%;
o tgczny wspotczynnik kapitatowy = 13,75%.

12 grudnia 2017 r. Parlament Europejski i Rada UE przyjety Rozporzadzenie nr 2017/2395 zmieniajace rozporzgdzenie (UE)
nr 575/2013 w odniesieniu do rozwigzan przejsciowych dotyczacych ztagodzenia wptywu wprowadzenia MSSF 9 na
fundusze wiasne oraz dotyczacych traktowania jako duze ekspozycje niektérych ekspozycji wobec podmiotow sektora
publicznego denominowanych w walucie krajowej dowolnego panstwa czionkowskiego. Niniejsze rozporzgdzenie weszto
w zycie nastepnego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej i znajduje zastosowanie od dnia
1 stycznia 2018 r. Parlament Europejski oraz Rada (UE) uznali, ze stosowanie MSSF 9 moze doprowadzi¢ do nagtego
zwiekszenia odpisow na oczekiwane straty kredytowe, a co za tym idzie do spadku kapitatu podstawowego Tier I.

Grupa, po analizie wymogéw Rozporzadzenia nr 2017/2395, zdecydowata o zastosowaniu przepisow przejsciowych
przewidzianych przez niniejsze rozporzgdzenie, co oznacza, ze na potrzeby oceny adekwatnosci kapitatowej Banku i Grupy
nie uwzgledniany bedzie peten wpltyw wdrozenia MSSF 9. W wyniku dostosowania obliczen regulacyjnych wymogéw
kapitatowych oszacowano, iz uwzglednienie petnego wptywu wdrozenia MSSF 9, na tgczny wspétczynnik kapitatowy Grupy
obnizytoby jego warto$¢ o 70 punktéw bazowych.

9.0. Wskazniki finansowe

Wskaznik rentownosci kapitatu (ROE) Grupy obliczony w ujeciu porownywalnym (w 2019 r.: po wytgczeniu wptywu kosztow
integracji, a w 2018 r. rowniez: kosztow dodatkowych odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych dla kredytéw bez
utraty wartosci oraz zysku na okazyjnym nabyciu Podstawowej Dziatalnosci RBPL) wyniost w 2019 r. 8,7% i byt 0 2,2 p.p.
wyzszy nizw 2018 r. Stopa zwrotu z aktywow (ROA) obliczona w analogiczny sposob wyniosta 0,9% i wzrosta w porownaniu
z 2018 r. 0 0,3 p.p. Wskazniki obliczone na bazie wielkosci raportowanych wyniosty odpowiednio 5,7% i 0,6% (wzrost 0 0,8
p.p.i00,1p.p.rir)

Wskaznik Koszty/Dochody (w 2019 r. bez kosztéw integracji, a w 2018 r. réwniez zysku na okazyjnym nabyciu Podstawowej
Dziatalnosci RBPL) ksztattuje si¢ na poziomie 55,7%, nizszym o 4,2 p.p. w poréwnaniu do 2018 r. Wskaznik obliczony na
bazie wielkosci raportowanych wynidst 64,7% (poziom o 2,4 p.p. wyzszy w poréwnaniu z 2018 r., z uwagi na dodatkowe
koszty integracji ponoszone w 2019 r.).

Poprawa wskaznikéw efektywnosciowych obliczonych w ujeciu porownywalnym byta mozliwa w rezultacie nabycia przez
bank Podstawowej Dziatalnosci RBPL i realizacji w 2019 r. pierwszych synergii kosztowych i przychodowych.

Prezentacja wskaznikow obliczonych na bazie kategorii rachunku zyskéw i strat z wylagczeniem kosztéw dodatkowych
odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych dla kredytow bez utraty wartosci, zysku na okazyjnym nabyciu
Podstawowe] Dziatalnosci RBPL oraz kosztéw integracji (rozumianych jako dodatkowe koszty zwigzane z procesami
potgczeniowymi bankéw) ma na celu przekazanie dodatkowej informacji pozwalajgcej na ocene aktualnego potencjatu
nowego, potgczonego banku.

Marza odsetkowa netto liczona w relacji do $rednich aktywdw wyniosta 2,9% i wzrosta o 0,3 p.p. w poréwnaniu do poziomu
obliczonego dla 2018 r.

Wskaznik kosztow ryzyka uksztattowat sie na poziomie minimalnie wyzszym (o 0,04 p.p.) w poréwnaniu do oczyszczonego
poziomu odnotowanego w 2018 r. i wynidst 0,59%. Z uwzglednieniem kosztéw dodatkowych odpiséw z tytutu oczekiwanych
strat kredytowych w zwigzku z przejeciem Podstawowej Dziatalno$ci RBPL koszt ryzyka kredytowego wyniést w 2018 r.
0,96%.

Wartosci wskaznikéw stanowigcych relacje kredytow netto i brutto do depozytéw oraz zrédet finansowania wzrosty
nieznacznie w poréwnaniu do stanu na koniec 2018 r. w zwigzku z szybszym wzrostem skali dziatalno$ci spotki leasingowe;j
oraz procesami optymalizacji bazy depozytowej realizowanymi z uwagi na korzystng z punktu widzenia ptynnosci strukture
nabytych aktywéw i zobowigzan Podstawowej Dziatalnosci RBPL.
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Tabela 18. Wskazniki finansowe

Zmiana

3112.2019 3112.2018 31.12.2017 2019/2018

Stopa zwrotu z kapitatu® 8,7%* 6,5%* 4,8%* +2,2 p.p.
Stopa zwrotu z aktywow® 0,9%* 0,6%* 0,4%* +0,3 p.p.
Marza odsetkowa netto® 2,9% 2,7% 2,7% +0,2 p.p.
Koszty/Dochody® 55,7%* 59,9%* 61,0%* (4,2 p.p)
Koszty ryzyka kredytowego®) (0,59%) (0,55%)* (0,61%) +0,04 p.p.
Kredyty netto/Depozyty® 85,7% 84,2% 96,6% +1,5p.p.
Kredyty brutto/Razem zrodta finansowania(” 82,2% 81,3% 87,2% +0,9 p.p.

* Warto$ci znormalizowane wyliczone z wytgczeniem: kosztow integracji (2019 - 414 537 tys. zt, 2018 - 265 804 tys. zt, 2017 - 35 641 tys. zi, odpisu z tytutu
oczekiwanych strat kredytowych w zwigzku z przejeciem Podstawowej Dziatalno$ci RBPL (2018 - 238 897 tys. zf) oraz zysku z tytutu okazyjnego nabycia
Podstawowej Dziatalno$ci RBPL (2018 - 291 706 tys. zt). Wplyw kosztéw integracji oraz kosztdw odpisu z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na zysk netto
zostat oszacowany z zastosowaniem standardowej stopy podatku dochodowego 19%. W przypadku kategorii ,koszty” wielkos¢ widoczng w sprawozdaniu
finansowym pomniejszono o wielko$¢ kosztéw integracji ewidencjonowanych w ramach ogélnych kosztéw administracyjnych oraz amortyzaciji. W przypadku
kategorii ,dochody” wielko$ci rachunku zyskow i strat sktadajgce sie na wynik z dziatalno$ci bankowej skorygowano o koszty integracji ewidencjonowane w
ramach pozostatych kosztéw operacyjnych oraz zysk z tytutu okazyjnego nabycia Podstawowej Dziatalno$ci RBPL.

(1) Relacja zysku netto do $redniego kapitatu wtasnego obliczonego na bazie stanéw na koniec kwartatow.

(2) Relacja zysku netto do $rednich aktywdw obliczonych na bazie stanéw na koniec kwartatéw.

(3) Relacja wyniku z tytutu odsetek do $rednich aktywoéw obliczonych na bazie stanéw na koniec kwartatéw. Z uwagi na istotny wzrost sumy bilansowej na dziern 31.10.2018
oraz prospektywne ujecie wyniku odsetkowego nabytej Podstawowej Dziatalnosci RBPL za dwa ostatnie miesigce 2018 w wyniku odsetkowym Banku - dla IV kwartatu
2018 przyjeto srednig wazong liczba dni.

(4) Relacja sumy ogoélnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji do wyniku z dziatalno$ci bankowej, obliczonego jako suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat
i prowizji, przychodéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalno$ci handlowej, wyniku na dziatalnosci inwestycyjnej, wyniku na rachunkowosci zabezpieczen oraz pozostatych
przychodow i kosztéw operacyjnych.

(5) Relacja wyniku odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe do $redniego stanu kredytéw i pozyczek brutto
udzielonych klientom, wycenianych wg zamortyzowanego kosztu, obliczonego na bazie stanéw na koniec kwartatéw.

(6) Relacja kredytow i pozyczek udzielonych klientom (netto) do depozytéw klientéw. Stan na koniec okresu.

(7) Relacja kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom do sumy zobowigzan wobec klientéw, wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych, kredytow
otrzymanych od innych bankéw oraz zobowigzan podporzadkowanych. Stan na koniec okresu.
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6. SYTUACJA FINANSOWA BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. W 2013 ROKU

B.1. Jednostkowy rachunek zyskdw i strat

BNP Paribas Bank Polska S.A. wypracowat w 2019 r. zysk netto w wysokosci 628 696 tys. zt, tj. 0 263 957 tys. zt (0 72,4%)
wyzszy niz osiggniety w roku 2018.

Wynik z dziatalno$ci bankowej w analizowanym okresie wyniost 4 418 690 tys. zt i byt wyzszy r/r 01 196 881 tys. zt
tj. 0 37,1%.

Najwazniejszym wydarzeniem wptywajgcym na wzrost poziomu zysku netto w 2019 r. oraz na poréwnywalnos$¢ wynikow
z 2018 r. byta realizacja w dniu 31 pazdziernika 2018 r. transakcji nabycia przez Bank Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen
Bank Polska S.A. (,RBPL”, ,Core RBPL"). W konsekwencji zastosowanej metody przeprowadzenia i rozliczenia transakciji,
w rachunku zyskéw i strat Banku za 2018 r. ujeto przychody i koszty RBPL zrealizowane po dniu 31 pazdziernika 2018 r.
tj. za dwa ostatnie miesigce 2018 r.

Na poréwnywalnos$¢ wynikow zrealizowanych w analizowanych okresach wptynety dodatkowo nastepujgce czynniki:

o zaksiegowanie w ciezar kosztow funkcjonowania oraz pozostatych kosztéw operacyjnych 2019 r. kosztéw integracji
w kwocie 414 537 tys. zt wobec 265 804 tys. zt kosztéw integracji w 2018 r. (dotyczgcych procesu potgczenia Banku
z RBPL oraz wczesniejszych procesow tgczenia bankéw: BGZ S.A. z BNP Paribas Bank Polska S.A. i przejecia SKOK
Rafineria);

o dokonanie wstepnego rozliczenia ksiegowego pofgczenia jednostek i wyliczenia zysku z tytutu okazyjnego nabycia
RBPL, w wyniku ktérego w 2018 r., w kategorii pozostate przychody operacyjne ujeto kwote 291 706 tys. zt;

e rozpoznanie w wynikach 2018 r. ujemnego odpisu z tytutu oczekiwanych strat kredytowych w horyzoncie 12-miesiecy
dla kredytéw i pozyczek udzielonych klientom bez utraty wartosci i naleznosci od bankéw oraz diuznych papieréw
wartosciowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu (,ECL”), w tacznej kwocie 238 897 tys. zt.

Szacuje sie, ze bez uwzglednienia kosztow integracii zysk netto Banku w 2019 r. wynidstby 964 471tys. zti bythy 0 475 582 tys. zt (tj. 0 97,3%) wyzszy
niz osiagniety w 2018 r. na poziomie 488 889 tys. zt (eliminujac koszty integracii, zysk z tytutu okazyjnego nabycia Core RBPL oraz odpis ECL.

Dodatkowo na poréownywalnosé wynikow zrealizowanych w 2019 r. i 2018 r. wptynety nastgpujgce czynniki:

e poniesienie przez Bank w 2019 r. wyzszych kosztéw na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, bedgce rezultatem
podniesienia przez Rade BFG poziomu fgcznej kwoty sktadek na fundusz restrukturyzacji bankéw w poréwnaniu do 2018
r. W 2019 r. tgczne koszty BFG poniesione przez Bank wyniosty 166 100 tys. zt i byly wyzsze r/r 0 48 806 tys. zt
(tj. 0 41,6%);

o utworzenie w ciezar wynikow Il potrocza 2019 r. rezerw na proporcjonalny zwrot prowizji w przypadku wczesniejszej
sptaty kredytu przez klienta w fgcznej kwocie 69,6 min zt. Utworzenie rezerw bylo rezultatem wyroku Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (,TSUE”) z 11 wrzes$nia 2019 r. w sprawie C-383/18 dotyczgcej prawa konsumenta do
obnizki catkowitego kosztu kredytu w przypadku wczesniejszej jego sptaty;

o utworzenie w ciezar wynikéw IV kwartatu 2019 r. rezerwy na ryzyko portfelowe dotyczace postepowan w sprawie
kredytow mieszkaniowych w CHF w kwocie 29,5 min zt (wyrok TSUE z 3 pazdziernika 2019 r. w sprawie C-260/18),

e realizacja w dniu 28 czerwca 2019 r. transakcji sprzedazy zorganizowanej cze$ci przedsiebiorstwa Banku przeznaczone;j
do prowadzenia dziatalnosci faktoringowej na rzecz BGZ BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0. (obecnie BNP Paribas
Faktoring S.A.) oraz ujecie w wyniku finansowym brutto Banku w 2019 r. kwoty 42 435 tys. zt.
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Tabela 19. Rachunek zyskow i strat

zmianat/r
12 miesiecy 12 miesiecy

wiys.zt do 31.12.2019 do31.12.2018 tys.zt %
Wynik z tytutu odsetek 3117110 2076 518 1 040 592 50,1%
Wynik z tytutu opfat i prowizji 785 924 535172 250 752 46,9%
Przychody z tytutu dywidend 25988 10 505 15483 147,4%
Wynik na dziatalnosci handlowej 681 469 330 619 350 850 106,1%
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej (36 592) 47 405 (83 997) (177,2%)
Wynik z tytutu wyceny do yvarto§0| godziwej (4 385) (9 997) 5612 (56,1%)
na rachunkowosci zabezpieczen

Pozostate przychody i koszty operacyjne (150 824) 231 587 (382 411) (165,1%)
Wynik z dziatalnosci bankowej 4 418 690 3221809 1196 881 37,1%

Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci
aktywow finansowych oraz rezerw (409 298) (537 275) 127 977 (23,8%)
na zobowigzania warunkowe

Ogodlne koszty administracyjne (2 389 958) (1 809 892) (580 066) 32,0%
Amortyzacja (452 403) (188 842) (263 561) 139,6%
Wynik na dziatalnosci operacyjnej 1167031 685 800 481 231 70,2%
Podatek od instytucji finansowych (281 189) (213 122) (68 067) 31,9%
Zysk (strata) brutto 885 842 472 678 413 164 87,4%
Podatek dochodowy (257 146) (107 939) (149 207) 138,2%
Zysk (strata) netto 628 696 364 739 263 957 72,4%
Zysk (strata) netto 964 471 488 889 475 582 97,3%

z wylaczeniem zdarzen jednorazowych*

* koszty integracji (2019 — 414 537 tys. zt; 2018 — 265 804 tys. zi) oraz w 2018 r. zdarzenia zwigzane z przejeciem RBPL: odpis z tytutu oczekiwanych strat
kredytowych (238 897 tys. z#) oraz zysk z tytutu okazyjnego nabycia (291 706 tys. zi).

Uwaga: Ze wzgledu na zaokrgglenia, poszczegolne warto$ci w tabelach i wykresach niniejszego Sprawozdania mogg sie nie sumowac.
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Wykres 14. Struktura wyniku z dziatalnosci bankowej w min zt

1A 44187

32218

m Pozostate*
+106,1%

u Wynik na dziatalnosci handlowe;j
+46,9%
® Wynik z tytutu prowizji
+50,1%

1 Wynik z tytutu odsetek

12M 2018 12M 2019
* Kategoria ‘Pozostate’ obejmuje wynik na dziatalno$ci inwestycyjnej, wynik na rachunkowosci zabezpieczen, przychody z tyt. dywidend oraz pozostate
przychody i koszty operacyjne (w 2018 r. zawiera 291,7 min zt dot. okazyjnego nabycia Core RBPL, w 2019 r. — 42,4 min zt przychodu ze sprzedazy

zorganizowanej cze$ci przedsiebiorstwa Banku przeznaczonej do prowadzenia dziatalno$ci faktoringowej na rzecz spétki BGZ BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0.
oraz dodatkowe koszty zwigzane z wyrokami TSUE w wysokos$ci 99,1 min zf)

Wykres 15. Wynik z dziatalno$ci bankowej w podziale na segmenty

2ol 2018 |
Pozostata
dziatalnos¢ Pozostata »
11% Bankowos¢ dziatalnogé Bankowosc
Korporacyjna 17% Korporacyjna

Bankowos¢ CIB
6%

18%

24%

Bankowos¢ CIB

y 3%
Bankowos¢
MSP Bankowos¢
11% MSP

11%

Bankowos¢

Bankowos¢

Detaliczna Detaliczna
i Biznesowa i Biznesowa
48% 51%

Widoczna na powyzszych wykresach zmiana struktury wyniku z dziatalnosci bankowej w podziale na segmenty jest
nieznacznie zaburzona poprzez prezentacje w ramach obszaru Pozostalej dziatalnosci bankowej w 2018 r. zysku na
okazyjnym nabyciu Podstawowej Dziatalnosci RBPL. Bez uwzglednienia kwoty 291 706 tys. zt w ramach wyniku
z dziatalnosci bankowej 2018 r. udziat Bankowosci Detalicznej i Biznesowe] wyniostby 56%, MSP 13%, Bankowosci
Korporacyjnej 20%, Bankowosci CIB 3%, a Pozostatej dziatalnosci 9%. Oznacza to wzrost udziatu Bankowosci
Korporacyjnej oraz Bankowosci CIB przy jednoczesnym spadku udziatu Bankowosci Detalicznej i Biznesowe;.
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Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek, stanowigcy gtéwne zrodto przychoddw Banku, wynidst za 12 miesigcy 2019 r. 3 117 110 tys. zt i byt
wyzszy r/r o 1 040 592 tys. zt, tj. 0 50,1%.

Tabela 20. Wynik z tytutu odsetek

- - zmianar/r

12 miesiecy 12 miesiecy /
wiys.zt do 3112.2018 do 3112.2018 tys.zt %
Naleznosci od bankow 23105 17 371 5734 33,0%
Kredyty i pozyczki udzielone kller-1t0m wyceniane wg 3150 532 2 269 200 881 332 38,8%
zamortyzowanego kosztu, w tym:
Kredy?yll pozy.czkll udzielone klientom w’ycgnlane wg 63 924 77 311 (13 387) (17,3%)
wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat
Instrumenty dtuzne wyceniane wg zamortyzowanego 445 823 257 703 188 120 73.0%
kosztu
InstrL.Jme.nty dtuzne wycenlane’we.dlug wartosci 931 1064 (133) (12,5%)
godziwej przez rachunek zyskow i strat
Instrumenty d+uznfe wyceniane w wartosci godziwej 215 945 167 805 48 140 28.7%
przez inne catkowite dochody
Instrum.enty ;?ochodr’\e.w ramach rachunkowosci 153 560 115 233 38 327 33,3%
zabezpieczeh wartosci godziwej
Zakupione p.aplery wartosciowe z udzielonym 4 o4 0 0.0%
przyrzeczeniem odkupu
Przychody z tytutu odsetek 4053 844 2905711 1148 133 39,5%
Zobowigzania wobec bankow (43 902) (71 660) 27 758 (38,7%)
Zobovylgzanla z tytutu emisji dtuznych papierow 0 (795) 795 (100,0%)
wartosciowych
Zobowigzania wobec klientéw (739 838) (653 690) (86 148) 13,2%
Zobowigzania z tytutu leasingu (8 651) 0 (8 651) X
Instrum.enty p?ochodr]e.w ramach rachunkowosci (118 763) (93 592) (25 171) 26.9%
zabezpieczeh wartosci godziwej
Sprzedane paplery wartosciowe z udzielonym (25 580) (9 456) (16 124) 170,5%
przyrzeczeniem odkupu
Koszty z tytutu odsetek (936 734) (829 193) (107 541) 13,0%
Wynik z tytutu odsetek 3117 110 2076 518 1040592 50,1%

Czynnikiem pozytywnie wplywajgcym na poziom wyniku odsetkowego w 2019 r., ale jednocze$nie zaburzajacym
poréwnywalnos$¢ z poprzednim rokiem, byt fakt ujecia w rachunku zyskéw i strat Banku za 2018 r. dwdch miesiecy
przychoddw i kosztow odsetkowych nabytej 31 pazdziernika 2018 r. Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A.
(,Core RBPL”).
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Wynik odsetkowy w 2019 r. byt wyzszy od zrealizowanego w 2018 r. m.in. z uwagi na sposob rozpoznania w rachunku
zyskéw i strat rozliczenia korekty do wartosci godziwej dla portfela kredytowego Fazy |, nabytego w ramach Podstawowej
Dziatalno$ci RBPL (pozytywny wplyw +78 927 tys. zt). W 2019 r. w przychodach odsetkowych rozpoznano kwote 96 885
tys. zt (z czego: w IV kwartale: 14 247 tys. zt, w 1l kwartale: 21 980 tys. zt, w Il kwartale: 28 370 tys. zt oraz w | kwartale:
32 288 tys. zt). W wyniku IV kwartatu 2018 r. rozpoznano kwote 17 958 tys. zt.

Istotnym czynnikiem zewnetrznym wptywajgcym na poziom wyniku odsetkowego byta w 2019 r. kontynuacja polityki NBP
w zakresie ksztattowania podstawowych stdp procentowych tj. ich stabilizacja na niezmiennym, niskim poziomie (stopa
referencyjna od marca 2015 r. wynosi 1,5%). Rezultatem tej polityki jest obserwowana na rynku tendencja spadku
oprocentowania depozytéw co korzystnie wptywa na realizowane przez banki marze.

Dodatkowo fakt poprawy pozycji ptynnosciowej Banku w rezultacie realizacji nabycia Podstawowej Dziatalnosci RBPL
(wskaznik kredyty netto / depozyty spadt z poziomu 97,1% na koniec wrzesnia 2018 r. do 79,6% na koniec grudnia 2018 r.)
pozwolit na optymalizacje polityki cenowej i w konsekwencji na poprawe marz depozytowych.

Na koniec grudnia 2019 r. Bank stosowat rachunkowos$¢ zabezpieczen wartosci godziwej. Zmiana wyceny do wartosci
godziwej transakcji zabezpieczajacych ujmowana jest w wyniku na rachunkowosci zabezpieczen. Odsetki od transakcji IRS
i pozycji zabezpieczanych ujmowane sg w wyniku odsetkowym.

Wynik odsetkowy netto na powigzaniach zabezpieczajgcych (suma przychodéw odsetkowych i kosztow odsetkowych
z instrumentéw pochodnych w ramach rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej) wynioést w 2019 r. 34 797 tys. zt
w poréwnaniu do kwoty 21 641 tys. zt w 2018 r. (wzrost 0 13 156 tys. zi, tj. 0 60,8%).

Wynik z tytutu opfat i prowizji

Wynik Banku z tytutu optat i prowizji w 2019 r. wynidst 785 924 tys. zt i byt wyzszy o 250 752 tys. zt, tj. 0 46,9% r/r.
Czynnikiem pozytywnie wplywajacym na poziom wyniku prowizyjnego w 2019 r., ale jednocze$nie zaburzajgcym
poréwnywalnos¢ z poprzednim rokiem, byt fakt ujecia w rachunku zyskéw i strat Banku za 2018 r. dwoch miesiecy

przychoddw i kosztow z tytutu optat i prowizji nabytej 31 pazdziernika 2018 r. Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen Bank
Polska S.A.

Przychody z tytutu optat i prowizji wzrosty w 2019 r. w poréwnaniu do 2018 r. 0 318 779 tys. z, tj. 0 47,0%, natomiast koszty
prowizyjne o 68 027 tys. zi, tj. 0 47,7%.

Wzrost przychoddéw z tytutu optat i prowizji zostat odnotowany we wszystkich kategoriach. Najwieksze wzrosty dotyczyly
przychodéw z tytutu:

o obstugi kart ptatniczych i kredytowych o 97 828 tys. zl, tj. 0 82,3%,

o dziatalno$ci kredytowe;j i leasingu o 49 722 tys. zi, tj. 0 23,5%,

o realizacji przelewow i ustugi bankowosci elektronicznej o 42 309 tys. zi, tj. o 71,0%,
e obstugi rachunkow o 31 320 tys. z, tj. 0 29,2%,

e zarzadzania aktywami i operacji brokerskich o 26 221 tys. zi, tj. 0 42,3%.

Wzrost kosztéw z tytutu optat i prowizji spowodowany byt gtéwnie przez wyzsze koszty z tytutu:

o obstugi kart pfatniczych i kredytowych o 38 060 tys. zi, tj. 0 46,9%,

o obstugi gotéwkowej 0 9 252 tys. zt, tj. 0 146,2%,

* posrednictwa w sprzedazy produktéow Banku i pozyskiwania klientéw o 4 969 tys. zi, tj. 0 20,6%,

e pozostatych prowizji 0 6 269 tys. zt, tj. 0 69,7%.
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Tabela 21. Wynik z tytutu optat i prowizji

o o zmianar/r
12 miesiecy 12 miesiecy

wiys.zt do 31.12.2019 do31.12.2018 tys. zt %
Przychody z tytutu optat i prowizji

z tytutu dziatalnosci kredytowej i leasingu 261 137 211 415 49 722 23,5%

z tytutu obstugi rachunkéw 138 616 107 296 31320 29,2%

z tytutu obstugi gotdwkowej 39 742 22 440 17 302 77,1%

za reallz_aqe przeIeWOW| ustugi bankowosci 101 877 59 568 42 309 71.0%

elektronicznej

z tytutu zobowigzan gwarancyjnych i operaciji 57 625 38 512 19 113 49,6%

dokumentowych

z tytutu zarzadzania aktywami i operacii 88 219 61 998 26 221 42.3%

brokerskich

z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych 216 707 118 879 97 828 82,3%

z tytuh_J posre_dnlctwa w sprzedazy produktéw 50 490 33761 16 729 49.6%

ubezpieczeniowych

Z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktow 28 302 13 431 14 871 110,7%

Banku i pozyskiwania klientéw

pozostate prowizje 13 886 10 522 3364 32,0%
Przychody z tytutu optat i prowizji 996 601 677 822 318 779 47,0%
Koszty z tytutu optat i prowizji

z tytutu dziatalnosci kredytowej i leasingu (2647) (2 852) 205 (7,2%)

z tytutu obstugi rachunkéw (4 828) (3 805) (1 023) 26,9%

z tytutu obstugi gotéwkowej (15 582) (6 330) (9 252) 146,2%

za reahz_ac;e, przelewow i ustugi bankowosci (4 565) (1 959) (2 606) 133,0%

elektronicznej

z tytutu zarzadzania aktywami i operaciji

brokerskich (4542) (1 869) (2673) 143,0%

z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych (119 233) (81173) (38 060) 46,9%

z tytuh_J posre_dnlctwa w sprzedazy produktéw (14 972) (11 592) (3 380) 29.2%

ubezpieczeniowych

z tytulu. posredr)lctw_a w _sprz,edazy produktow (29 044) (24 075) (4 969) 20.6%

Banku i pozyskiwania klientow

pozostate prowizje (15 264) (8 995) (6 269) 69,7%
Koszty z tytutu optat i prowizji (210 677) (142 650) (68 027) 47, 7%
Wynik z tytutu oplat i prowizji 785924 535172 250 752 46,9%
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Przychody z tytutu dywidend

Przychody z tytutu dywidend w 2019 r. pochodzity z zyskéw spotek za rok 2018, w ktérych Bank posiadat udziaty
mniejszosciowe, tj.: Biuro Informacji Kredytowej S.A. (4 221,0 tys. zl), Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. (KIR, 1 179,4 tys.
zt), VISA (377,2 tys. zt) oraz CCIG Group Sp. z 0.0. (229,8 tys. zt), a takze z zyskdw spotek zaleznych: BNP Paribas Group
Service Center S.A. (19 980,7 tys. zt).

Przychody z tytutu dywidend w 2018 r. pochodzity odpowiednio z zyskéw Biura Informacji Kredytowej S.A. (3 944,0 tys. zi),
Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. (KIR, 783,7 tys. zI) oraz organizacji VISA (132,4 tys. zt), a takze z zyskow spotek
zaleznych: BNP Paribas Group Service Center S.A. (3 387,9 tys. zt), TFI BGZ BNP Paribas S.A. (2 257,0 tys. z}.

Wynik na dziafalno$ci handlowej oraz wynik na dziatalnosci inwestycyjnej

Wynik na dziatalnosci handlowej w 2019 r. wyniost 681 469 tys. zt i byt wyzszy o 350 850 tys. zt, tj. 0 106,1% r/r. Poziom
i zmiennos¢ tego wyniku ksztattowane sg gtéwnie przez wycene instrumentéw pochodnych oraz wynik z pozycji wymiany.
Czynnikiem pozytywnie wptywajgcym na poziom wyniku z dziatalnosci handlowej ale jednoczesnie zaburzajgcym
poréwnywalnos¢ z poprzednim rokiem, byt fakt ujecia w rachunku zyskéw i strat Banku za 2018 r. dwdch miesiecy wynikow
Podstawowej Dziatalnosci RBPL.

Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej w 2019 r. byt ujemny i wyniost -36 592 tys. zt. Byt on nizszy o 83 997 tys. zt
w poréwnaniu z wynikiem osiagnietym w 2018 r. (zysk w kwocie 47 405 tys. zt).

Pozycja decydujgcg o poziomie wyniku w 2019 r. byta zmiana wyceny portfela kredytéw i pozyczek udzielonych klientom
wycenianych wg warto$ci godziwej przez rachunek zyskéw i strat, ktéra byta ujemna i wyniosta -35 654 tys. zt (w 2018 r.
dodatnia: +5 984 tys. zt).

W 2018 r. najwazniejszg pozycjg byly zyski ze sprzedazy instrumentéw dtuznych w kwocie 41 244 tys. zt, ktorych wieksza
czesc¢ zostata zrealizowana w 4 kwartale.

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate przychody operacyjne Banku w 2019 r. wyniosty 158 917 tys. zt i byly nizsze o 234 276 tys. zt, tj. o 59,6%
W poréwnaniu z 2018 r.

Tabela 22. Pozostate przychody operacyjne

- - Zmianar/r

12 miesiecy 12 miesiecy /
wiys.zt do 31.12.2019 do 31.12.2018 tys.zt %
Zysk r)alsprzedai_y lub likwidacji Srodkow trwatych, 20 954 13 631 7323 53.7%
wartosci niematerialnych
Z tytutu sprzedazy towarow i ustug 533 1340 (807) (60,2%)
ROZW|azan|e rezerw na sprawy sporne 12 277 2125 10 152 477.7%
i pozostate zobowigzania
Z tytutu odzyskania kosztéw windykacji 17 797 16 118 1679 10,4%
Z tytutu odzyskanych odszkodowan 2642 13192 (10 550) (80,0%)
Przychody z dziatalno$ci leasingowej 16 915 20998 (4 083) (19,4%)
Przychody z okazyjnego nabycia RBPL 0 291 706 (291 706) (100,0%)
Inne przychody operacyjne 87 799 34083 53716 157,6%
Pozostate przychody operacyjne - razem 158 917 393 193 (234 276) (59,6%)
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Na poziom przychodéw zrealizowanych w analizowanych okresach wptynety przede wszystkim:

o dokonanie wstepnego rozliczenia ksiegowego potaczenia jednostek i wyliczenia zysku z tytutu okazyjnego nabycia
RBPL, w wyniku ktérego w 2018 r., w ramach pozostatych przychodéw operacyjnych ujeto kwote 291 706 tys. zt,

e rozpoznanie w pozycji inne przychody operacyjne kwoty 42 435 tys. zt ze zrealizowanej w czerwcu sprzedazy
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Banku przeznaczonej do prowadzenia dziatalno$ci faktoringowej na rzecz BGZ
BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0. (Spo6tka Faktoringowa). Kwote 45 000 tys. zt rozpoznano w | pétroczu 2019 r., natomiast
w lipcu 2019 r. Bank i Spotka Faktoringowa dokonaly ostatecznej weryfikacji przeniesionych wartosci naleznosci
faktoringowych netto, bedgcych podstawg kalkulacji ceny sprzedazy na koniec czerwca 2019 r. Powstata réznica
w wysokos$ci 2 565 tys. zt zostata zaksiegowana w IV kwartale 2019 r.

Dodatkowo na poziom pozostatych przychoddw operacyjnych w 2019 r. pozytywnie wptynety:

e wzrost przychoddéw z tytutu rozwigzania rezerw na sprawy sporne i restrukturyzacje oddziatow o 10 152 tys. zi,
tj. 0 477,7%,

e wzrost zysku na sprzedazy lub likwidacji sSrodkow trwatych, wartosci niematerialnych o 7 323 tys. zt, tj. 0 53,7%;

Negatywnie na wielko$¢ pozostatych przychodéw operacyjnych w 2019 r. wplynety:
o spadek przychodow z tytutu odzyskanych odszkodowan o 10 550 tys. z4, tj. o 80,0%;
o spadek przychodoéw z dziatalnosci leasingowej o 4 083 tys. zi, tj. 0 19,4%.

Pozostate koszty operacyjne

Pozostate koszy operacyjne Banku w 2019 r. wyniosty 309 741 tys. zt i byly wyzsze o 148 135 tys. zt (tj. o 91,7%)
w poréwnaniu z 2018 r. gféwnie w wyniku:

o utworzenia rezerw na proporcjonalny zwrot prowizji w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu w tgcznej kwocie 69,6 min
zt, jako rezultat wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z 11 wrzesnia 2019 r. w sprawie C-383/18,
dotyczgcej prawa konsumenta do obnizki catkowitego kosztu kredytu w przypadku wczesniejszej jego sptaty,

o utworzenia w ciezar wynikéw 4 kwartatu 2019 r. rezerwy na ryzyko portfelowe dotyczace postepowan w sprawie kredytéw
mieszkaniowych w CHF w kwocie 29,5 min zt (wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z 3 pazdziernika 2019
r. w sprawie C-260/18),

e utworzenia w 3 kwartale 2019 r. rezerwy w wysokosci 11,3 min zt z tytutu niekorzystnego dla Banku wyroku sgdowego
dotyczgcego sprawy opcyjnej klienta korporacyjnego oraz 6,4 min zt rezerwy na strate operacyjng zwigzang
Z niepoprawnym wykonaniem zajecia skarbowego w 2017 r.

Tabela 23. Pozostate koszty operacyjne

- - zmianar/r

12 miesigcy 12 miesiecy anar
wiys.zt do 31.12.2019 do 31.12.2018 tys.zt %
Strata’ na §przeda_zy lub likwidacji srodkow trwatych, (63 305) (15 990) (47 315) 295.9%
wartosci niematerialnych
Z tytutu utworzenlg rezerw na sprawy sporne (111 347) (41 608) (69 739) 167,6%
i pozostate zobowigzania
Z tytutu windykacji naleznosci (45 371) (35 946) (9 425) 26,2%
Z tytuty przekazanych darowizn (5 861) (3342 (2 519) 75,4%
Koszty z dziatalnosci leasingowej (16 977) (20 966) 3989 (19,0%)
Koszty dotyczgce odszkodowan, kar i grzywien (16 898) (2574) (14 324) 556,5%
Pozostate koszty operacyjne (49 982) (41 180) (8 802) 21,4%
Pozostate koszty operacyjne - razem (309 741) (161 606) (148 135) 91,7%
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Dodatkowo na poziom pozostatych kosztéw operacyjnych w 2019 r. wptyw miaty:
e wyzsze 0 47 315 tys. zh, tj. 0 295,9% straty na sprzedazy lub likwidacji rodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych;

o wyzsze o 8 802 tys. zt tj. 0 21,4% pozostate koszty operacyjne.

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe w 2019 r. wyniést -
409 298 tys. zt i jego negatywny wptyw na wyniki Banku byt mniejszy o 127 977 tys. zi, tj. 0 23,8% w poréwnaniu z 2018 r.

Czynnikiem negatywnie wptywajacym na poziom wyniku odpiséw z tytutu utraty warto$ci aktywow finansowych oraz rezerw
na zobowigzania warunkowe w 2019 r. i jednoczesnie zaburzajgcym porownywalnosé z 2018 r. byt fakt istotnego
zwigkszenia wielko$ci portfela kredytowego oraz ujecia w rachunku zyskéw i strat Banku za 2018 r. dwoch miesiecy
przychoddw i kosztow z tytutu odpiséw dotyczgcych Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. (,RBPL”) nabytej
31 pazdziernika 2018 r.

Dodatkowo w wyniku transakcji nabycia RBPL w roku 2018 rozpoznany zostat odpis z tytutu oczekiwanych strat kredytowych
w horyzoncie 12-miesiecy dla kredytéw i pozyczek udzielonych klientom bez utraty wartosci, naleznosci od bankéw oraz
dtuznych papieréw wartosciowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu (,ECL”), w tacznej w kwocie 238 897 tys. zi.

Bez uwzglednienia odpisu ECL w 2018 r. wynik z odpisow z tytutu utraty wartosci aktywdéw finansowych oraz rezerw na
zobowigzania warunkowe wyniostby - 298 378 tys. zt i bytby nizszy o 110 920 tys. zt w poréwnaniu do 2019 r.

Biorgc pod uwage gtéwne segmenty operacyjne?:

e segment Bankowosci Detalicznej i Biznesowej odnotowat zwiekszenie ujemnego salda odpiséw o 136 489 tys. zt r/r,
« segment Bankowo$ci MSP — zwiekszenie o 11 806 tys. zt r/r,

e segment Bankowosci Korporacyjnej (tacznie z CIB) — zmniejszenie o 38 009 tys. zt r/r.

W 2019 r. Bank zawart umowy dotyczace sprzedazy portfela kredytéw z portfela detalicznego, MSP i korporacyjnego.
Wartos¢ bilansowa brutto sprzedanego portfela wynosita 447 953 tys. zt, wysokos$¢ utworzonych odpisoéw z tytutu utraty
wartosci wynosita 358 972 tys. zt. Cena umowna sprzedazy tych portfeli zostata ustalona na 114 396 tys. zt. Wptyw netto na
wynik Banku z tytutu sprzedazy portfeli wyniost 25 414 tys. zt i jest prezentowany w liniach utworzenie i rozwigzanie odpisow
z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek.

W 2018 r. Bank zawart umowy dotyczace sprzedazy portfela kredytéw z portfela detalicznego i MSP. Kwota wierzytelnoéci
sprzedanych w ramach umoéw objetych w istotnej czesci odpisami z tytutu utraty wartosci, bgdz w catosci spisanych z bilansu
Banku, wynosita 1 072 097 tys. zt (kwoty gtéwne, odsetki i inne naleznosci poboczne). Cena umowna sprzedazy tych portfeli
zostata ustalona na 126 152 tys. zi. Wplyw netto na wynik Banku z tytutu sprzedazy portfeli wynidst 30 436 tys. zt i jest
prezentowany w liniach utworzenie i rozwigzanie odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek.

Koszt ryzyka kredytowego wyrazony jako relacja wyniku z tytutu odpiséw aktualizujgcych do $redniego stanu kredytéw
i pozyczek brutto udzielonych klientom, wycenianych wg zamortyzowanego kosztu (obliczonego na bazie standw na koniec
kwartatéw) wyniést w 2019 r. 0,57% i poprawit si¢ o 38 pb w poréwnaniu do 2018 r. (0,95%). Bez uwzglednienia w 2018 r.
wptywu odpisu ECL koszt ryzyka wynidstby 0,53% czyli na poziomie porownywalnym z uzyskanym w 2019 r. Wskaznik bez
uwzglednienia wptywu sprzedazy portfela wyniostby 0,60% dla 2019 r. i 0,58% dla 2018 r. (bez ECL).

Ogdlne koszty administracyjne i amortyzacja
Ogolne koszty administracyjne (tgcznie z amortyzacjg) BNP Paribas Bank Polska za rok 2019 wyniosty 2 842 361 zt i byty
wyzsze o0 843 627 zi, tj. 0 42,2 % w poréwnaniu do 2018 r.

Na wzrost kosztéw wptyneto gtéwnie potaczenie Banku z Podstawowg Dziatalnoscig Raiffeisen Bank Polska S.A. (RBPL)
oraz poniesione tym samym koszty integraciji, a takze wzrost optat na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG).

2 Informacje w oparciu o note segmentacyjng ujetg w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za rok
zakonczony 31 grudnia 2019 r.
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Tabela 24. 0gdlne koszty administracyjne i amortyzacja

12 miesiecy 12 miesiecy zmianai
wiys.zt do 31.12.2019 do31.12.2018 tys. zt %
Koszty pracownicze (1 329 986) (1033 824) (296 162) 28,6%
Koszty marketingu (146 615) (107 213) (39 402) 36,8%
Koszty informatyczne i telekomunikacyjne (286 343) (150 435) (135 908) 90,3%
iKé)kssza/oz tté):’é.jileasingu krétkoterminowego (96 443) 0 (96 443) X
Czynsze 0 (156 737) 156 737 (100,0%)
Pozostate koszty rzeczowe (316 910) (214 195) (102 715) 48,0%
Podroze stuzbowe (21 461) (12 904) (8 557) 66,3%
Koszty bankomatow i obstugi gotowkowej (7 016) (3954) (3062) 77,4%
Koszty outsourcingu w dziatalnosci leasingowej (4 604) (6 735) 2131 (31,6%)
Optaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (166 100) (117 294) (48 806) 41,6%
Optata na koszty nadzoru (KNF) (14 480) (6 601) (7 879) 119,4%
Ogodlne koszty administracyjne - razem (2 389 958) (1809 892) (580 066) 32,0%
Amortyzacja (452 403) (188 842) (263 561) 139,6%
Koszty ogétem (2 842 361) (1998 734) (843 627) 42,2%

taczna kwota kosztéw integracji w 2019 r. wyniosta 414,5 min zt (w tym 4,1 min zt dotyczyto przejecia SKOK Rafineria),
wobec 265,8 min zt w 2018 r., z czego:

* 389,9 min zt zostato ujete w ogdinych kosztach administracyjnych i amortyzacji,

e 24,6 min zt — w pozostatych kosztach operacyjnych i dotyczy gtéwnie kosztéw likwidacji majgtku trwatego (29,6 min z),
odpiséw z tytutu utraty wartosci prawa do uzytkowania nieruchomosci (6,0 min zt) oraz rezerwy na restrukturyzacje
oddziatéw (pomniejszenie kosztéw 0 10,5 min zt),

Koszty integracji ujete w ogolnych kosztach administracyjnych i amortyzacji dotyczg gtéwnie integracji z RBPL i obejmujg
m.in.:

o koszty IT zwigzane z infrastrukturg i migracjg systeméw oraz outsorcingiem ustug — 110,5 min zi,

o koszty naliczenia przyspieszonej amortyzacji systeméw w zwigzku z procesami potgczeniowymi bankéw — 105,1 min zi,
o koszty pracownicze — 89,6 min z,

o koszty ustug konsultingowych — 29,8 min zi,

o koszty rebrandingu zwigzane ze zmiang nazwy Banku od 1 kwietnia 2019 r. — 25,2 min zl,

o koszty zwigzane z reorganizacjg placowek Banku (z wytgczeniem kosztéw IT) — 12,0 min z,

e pozostate koszty integracji (administracyjne, podréze) — 9,8 min zt.

Najwiekszy wzrost kosztéw rodzajowych r/r (0 296,2 min zt) nastgpit w pozycji koszty pracownicze, co w gtdéwnej mierze
wynika ze wzrostu zatrudnienia w zwigzku z przejeciem pracownikéw RBPL (od listopada 2018 r.) oraz kosztéw rezerw
utworzonych na programy retencyjne.

W 2018 r. pozycja ta uwzglednia rezerwe utworzong na restrukturyzacje zatrudnienia w kwocie 130,5 min zt.
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Tabela 24a. Koszty pracownicze

12 miesigey 12 miesiecy zmianarr
wiys.zt do 31.12.2019 do 31.12.2018 tys. zt %
Koszty wynagrodzen (1 093 439) (729 307) (364 132) 49,9%
Narzuty na wynagrodzenia (180 961) (121 448) (59 513) 49,0%
Swiadczenia na rzecz pracownikéw (29 552) (34 182) 4 630 (13,5%)
Koszty rezerwy na restrukturyzacje (1 760) (133 727) 131 967 (98,7%)
Koszty rezerwy na przyszte zobowigzania
z tytutu niewykorzystanych urlopéw oraz (10 135) (3180) (6 955) 218,7%
odpraw emerytalnych
Odpisy na ZFSS (12 746) (8 808) (3938) 44,7%
Pozostate (1393) (3172) 1779 (56,1%)
Koszty pracownicze (1 329 986) (1033 824) (296 162) 28,6%

Ponadto na poziom kosztow Banku w 2019 r. miaty wplyw wyzsze:

o koszty informatyczne i telekomunikacyjne (wzrost o 135,9 min zt) — zwigzane gtéwnie z kosztami utrzymywania systemow
potgczonego Banku (oprogramowanie i sprzet) oraz kosztami zwigzanymi z integracjg infrastruktury i systemoéw IT
w zwigzku z fuzjg operacyjna;

e pozostate koszty rzeczowe (wzrost o 102,7 min zt) - dotyczace gtdwnie kosztdw administracyjnych - w zwigzku ze
wzrostem zatrudnienia i liczby placéwek bankowych po potgczeniu z RBPL — w tym: ustug telekomunikacyjnych (o 10,6
min z), ochrony (o 8,6 min z), materiatébw biurowych (o 7,5 min z), optat pocztowych oraz outsourcingu
i dystrybucji korespondencji masowej (0 7,4 min zt), podatku VAT od umoéw dotyczgcych nieruchomosci (wzrost o 20,2
min zt w wyniku zmiany ewidencji kosztéw wg standardu MSSF 16);

o koszty ustug outsourcingowych (wzrost o 63,3 min zt) - zwigzane gtéwnie z fuzjg operacyjna;
o koszty optat na rzecz BFG w zwigzku z potgczeniem z RBPL oraz wzrostem sktadek.

taczne sktadki zaksiggowane w ciezar kosztéw Banku za 2019 r. wyniosty 166,1 min zt i byty 0 48,8 min zt wyzsze
niz w analogicznym okresie roku ubiegtego:

- sktadka roczna na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw za 2019 r. (rozliczona w catosci w | kwartale 2019
r.) wynosita 116,1 min zt, w poréwnaniu do 52,8 min zt kosztéw zaksiegowanych w | potroczu 2018 r.,

- sktadka na fundusz gwarancyjny bankéw nalezna za 2019 r. wynosita 50,0 min zt i byta nizsza r/r o 14,5 min zh.

W 2019 r. nastgpit wzrost tgcznej kwoty sktadek na rzecz BFG dla sektora bankowego okreslonej przez Rade
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (2 mid zt sktadki na fundusz restrukturyzacji bankéw na 2019 r. wobec 960
min zt na 2018 r. oraz 791 min zt skladki na fundusz gwarancyjny bankéw na 2019 r. wobec 1,24 mid zt w roku
ubiegtym).

W roku 2019 zmniejszyty sie natomiast koszty doradztwa i konsultingu 0 27,3 min zt r/r.

W zwigzku z wdrozeniem od 1 stycznia 2019 r. standardu MSSF 16 ,Leasing”, ktory okresla jeden model wyceny leasingu
nastgpita zmiana ewidencji kosztéw. Koszty czynszéw za 2019 r. zostaty wykazane: w ramach kosztoéw amortyzacji jako
koszty amortyzacji prawa do uzytkowania nieruchomosci (115,0 min zt), w kosztach odsetkowych jako koszty odsetek od
zobowigzania z tytutu leasingu (7,5 min zl), jako odrebna pozycja kosztéw administracyjnych koszty z tyt. leasingu
krotkoterminowego i eksploatacji (96,4 min zt) oraz w pozostatych kosztach rzeczowych jako koszty podatku VAT od umow
dot. nieruchomosci (20,2 min zt).

Koszty amortyzacji w 2019 r. wynosity 452,4 min zt i byty wyzsze 0 263,6 min zt w poréwnaniu do poprzedniego roku, co
wynikato gtéwnie z wdrozenia od 1 stycznia 2019 r. standardu MSSF 16 ,Leasing” - przesuniecie ewidencji kosztéw
czynszow, leasingu samochododw, sprzetu IT do amortyzacji — wzrost o 124,4 min zt, kosztow naliczenia przyspieszonej
amortyzacji systemow w zwigzku z procesami potgczeniowymi bankéw — wzrost o 105,1 min zt.
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6.2. Sprawozdanie z catkowitych dochoddw

Catkowite dochody Banku w 2019 r. wyniosty 612 797 tys. zt i byly 0 248 836 tys. zt wyzsze niz w 2018 r.

Bezposrednim powodem obserwowanego wzrostu byta poprawa wypracowanego zysku netto r/r o 72,4%, czesciowo
pomniejszona o negatywng wycene aktywéw finansowych (negatywny wptyw na catkowite dochody 2019 r. w wysokosci
18 745 tys. zt, w porownaniu do 831 tys. zt pozytywnego wptywu w 2018 r.)

Tabela 25. Sprawozdanie z catkowitych dochoddw

- - zmianar/r
12 miesiecy 12 miesiecy ana/
wiys.zt do 31.12.2019 do 31.12.2018 tys. zt %
Zysk (strata) netto 628 696 364 739 263 957 72,4%
Inne catkowite dochody
Pozycje, ktore zostanag nastepnie przeklasyfikowane
na zyski lub straty po spetnieniu okreslonych (15 183) 122 (15 305) X
warunkow
Wycgna.aktywo.w flnansowych wycenianych w wartosci (18 745) 831 (19 576) X
godziwej przez inne catkowite dochody
Podatek odroczony 3562 (709) 4271 X
Pozycje, ktore nie zostang nastepnie przeklasyfikowane o
na zyski lub straty (716) (900) 184 (20,4%)
Wycena metodg aktuarialng $wiadczen pracowniczych (882) (11112) 229 (20,6%)
Podatek odroczony 166 211 (45) (21,3%)
Inne catkowite dochody netto (15 899) (778) (15 121) X
Catkowite dochody ogétem 612 797 363 961 248 836 68,4%
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6.3. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Aktywa

Suma bilansowa Banku wedtug stanu na koniec grudnia 2019 r. wyniosta 106 592 130 tys. zt i byta nizsza o0 219 528 tys. zt,
tj. 0 0,2%, w poréwnaniu do konca grudnia 2018 r.

Zmiana ta wynikata gtownie z realizacji w dniu 28 czerwca 2019 r. transakcji sprzedazy zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa Banku przeznaczonej do prowadzenia dziatalnosci faktoringowej na rzecz BGZ BNP Paribas Faktoring Sp.
z 0.0., w wyniku ktérej Bank przenidst na spotke faktoringowg aktywa w kwocie 1 658 174 tys. zt (szczegdtowy opis transakcji
zawarty jest w Rozdziale ,2.7 Sprzedaz zorganizowanej cze$ci przedsiebiorstwa” Jednostkowego sprawozdania
finansowego BNP Paribas Bank Polska S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2019 r.).

Drugim czynnikiem wptywajacym na spadek wielkosci aktywoéw Banku jest proces optymalizacji bilansu zwigzany m.in.
z istotng zmiang (poprawg) pozycji ptynnosciowej jaka miata miejsce w wyniku nabycia Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen
Bank Polska S.A. w dniu 31 pazdziernika 2018 r. Prowadzona optymalizacja bazy depozytowej Banku pozwala na poprawe
realizowanej marzy odsetkowe;.

Tabela 26. Aktywa
Zmiana

wiys.zt 31.12.2019 31.12.2018 tys. zt %
Kasa i srodki w Banku Centralnym 4 658 142 2897 113 1761029 60,8%
Naleznosci od bankow 526 595 791 071 (264 476) (33,4%)
Pochodne instrumenty finansowe 800 886 715 671 85215 11,9%
Korekta wartosci godziwej pozycji zabezpieczajgce;j 228 120 130 405 97 715 74,9%
Kredy_ty i pozyczki udzielone klientom 68 651 562 68 870 918 (219 356) (0,3%)
wyceniane wg zamortyzowanego kosztu ’
Kredyty i pozyczki udzielone klientom wyceniane wg 1974 396 2 416 249 (441 853) (18,3%)
wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat ’
Papiery wartosciowe 17916645 11939238 5977 407 50,1%
wyceniane wg zamortyzowanego kosztu
Instrumenty finansowe wyceniane wg warto$ci godziwej
przez rachunek zyskow i strat 241 427 203813 37614 18,5%
Papiery wartosciowe wyceniane wg wartosci godziwej 7953 358 15 875 339 (7 921 981) (49,9%)
przez pozostate catkowite dochody ’
Inwestycje w jednostkach zaleznych 152 512 142 258 10 254 7,2%
Wartosci niematerialne 519 124 520 108 (984) (0,2%)
Rzeczowe aktywa trwate 1214434 499 307 715 127 143,2%
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 844 049 920 286 (76 237) (8,3%)
Inne aktywa 910 880 889 882 20 998 2,4%
Aktywa razem 106 592 130 106 811 658 (219 528) (0,2%)

Struktura aktywéw Banku w poréwnaniu do korica 2018 r. ulegta niewielkim zmianom. Najwazniejsze to spadek udziatu
kredytow i pozyczek udzielonych klientom (sumy portfeli wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu oraz wg wartosci
godziwej) o -0,5 p.p., oraz spadek udziatu papieréow wartosciowych i instrumentéw finansowych (-1,7 p.p.). Dotyczyt on
papieréw wartosciowych wycenianych wg wartos$ci godziwej przez inne catkowite dochody (-7,4 p.p.) przy jednoczesnym
wzroscie udziatu papierow wartosciowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu (+5,6 p.p.).
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W strukturze aktywoéw dominujg kredyty i pozyczki udzielone klientom, ktérych udziat stanowit 66,3% wszystkich aktywow
na koniec grudnia 2019 r. w poréwnaniu do 66,7% na koniec 2018 r. W ujeciu wartosciowym wolumen kredytow i pozyczek
netto spadt o 661 209 tys. zl, tj. 0 0,9% (bez uwzglednienia wspomnianej powyzej sprzedazy dziatalnosci faktoringowej
dynamika wyniostaby +1,1%).

Druga, co do wielkosci pozycjg aktywow byly papiery wartosciowe oraz instrumenty finansowe, ktére stanowity 24,5% sumy
bilansowej na koniec 2019 r. (na koniec 2018 r.: 26,7%). W 2019 r. ich warto$¢ spadta o 1 906 960 tys. zt, czyli o 6,8%,
przede wszystkim w rezultacie zmniejszenia portfela obligacji skarbowych emitowanych przez instytucje rzadowe szczebla
centralnego zaliczanych do papieréw wartosciowych wycenianych wg wartosci godziwej przez inne catkowite dochody.

Jednoczesnie z powyzszymi zmianami nastapit wzrost udziatu pozycji Kasa i srodki w Banku Centralnym z 2,7% do 4,4%,
ktéra wartosciowo wzrosta o 1 761 029 tys. zi, tj. 0 60,8%, gtéwnie w pozycji rachunek w NBP.

Portfel kredytowy

Struktura i jakos¢ portfela kredytowego

Na koniec grudnia 2019 r. kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom (suma portfeli wycenianych wg zamortyzowanego
kosztu i wg wartosci godziwej) wyniosty 73 921 953 tys. zt i wzrosty o 504 434 tys. zt, tj. 0 0,7% w poréwnaniu do konca
2018r.

Tabela 27. Struktura portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

31.12.2019 31.12.2018

wtys. zt tys. zt udziat% tys.zt udziat%
Podmioty gospodarcze z wytgczeniem rolnikow 31117 618 43,3% 33521 398 46,6%
Rolnicy 8 732 840 12,2% 8 681 538 12,1%
Klienci indywidualni 29 997 525 41,8% 27 000 114 37,6%
- kredyty na nieruchomosci 18 526 757 25,8% 16 054 648 22,3%
ztotowe 13 634 997 19,0% 10 828 584 15,1%
walutowe 4 891 760 6,8% 5226 064 7,3%

- kredyty gotéwkowe 7 404 864 10,3% 7 150 386 9,9%
- pozostate kredyty detaliczne 4 065 904 57% 3795 080 5,3%
Naleznosci leasingowe 1 250 960 1,7% 1 805 600 2,5%
Sektor budzetowy 129 915 0,2% 190 073 0,3%
Niebankowe podmioty finansowe 576 531 0,8% 687 244 1,0%
Kredyty i pozyczki brutto 71 805 389 100,0% 71 885 967 100,0%

W ramach portfela wycenianego wg zamortyzowanego kosztu udziat kredytéw i pozyczek udzielonych podmiotom
gospodarczym z wytgczeniem rolnikéw (31 117 618 tys. zt na koniec 2018 r.) spadt o 3,3 p.p. i wynosi 43,3%. Kredyty dla
klientéw indywidualnych (29 997 525 tys. zt) stanowig 41,8% przy czym ponad potowa tego portfela to kredyty na
nieruchomosci (18 526 757 tys. zt), ktdre stanowig 25,8% catego portfela wycenianego wg zamortyzowanego kosztu (wzrost
0 3,5 p.p. w poréwnaniu do konca 2018 r.). Na trzecim miejscu pozostajg kredyty dla rolnikéw (8 732 840 tys. zt) z udziatem
w catym portfelu (12,1%) zblizonym do konca 2018 r. (12,1%).
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Wykres 16. Kredyty i pozyczki brutto wyceniane wg zamortyzowanego kosztu - struktura

31122019 | 3112.2018 |
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Tabela 28. Jakos$c portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu
31.12.2019 31.12.2018

wtym: wtym:

Razem Zutrata Razem Zutrata
tys.zt brutto wartosci udziat % brutto wartosci udziat %
Kredyty instytucjonaine 31824064 1960 187 6,2% 34398715 2205492 6,4%

z wytgczeniem rolnikow

Rolnicy 8732840 768 651 8,8% 8681538 586 234 6,8%
Klienci indywidualni 29997525 1332616 4,4% 27000114 1222939 4,5%
- kredyty na nieruchomosci 18 526 757 523 852 2,8% 16 054 648 528 972 3,3%
zlotowe 13 634 997 218 053 1,6% 10 828 584 206 162 1,9%
walutowe 4 891 760 305 799 6,3% 5226 064 322 810 6,2%
- kredyty gotowkowe 7 404 864 607 222 8,2% 7 150 386 515 816 7,2%
- pozostate kredyty detaliczne 4 065 904 201 542 5,0% 3795080 178 151 4, 7%
Naleznosci leasingowe 1 250 960 169 340 13,5% 1805600 120 690 6,7%
Kredyty i pozyczki brutto 71805389 4230794 59% 71885967 4135355 5,8%

Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci w kredytach i pozyczkach brutto udzielonych klientom
i wycenianych wg zamortyzowanego kosztu wyniost 5,9% na koniec 2019 r. wobec 5,8% na koniec 2018 r.
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Tabela 29. Wskazniki jakosci portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

zmiana
wiys.zt 31.12.2019 31.12.2018 tys. zt %
Kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom, razem 71 805 389 71 885 967 (80 578) (0,1%)
Odpisy na naleznosci (3153 827) (3015 049) (138 778) 4,6%
Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom, razem 68 651 562 68 870 918 (219 356) (0,3%)
Ekspozycje bez przestanek utraty wartosci
Zaangazowanie bilansowe brutto 67 574 595 50 852 116 16 722 479 32,9%
Odpis (896 674) (278 626) (618 048) 221,8%
Zaangazowanie bilansowe netto 66 677 921 50 573 490 16 104 431 31,8%
Ekspozycje z rozpoznang utratg wartosci (faza 3)
Zaangazowanie bilansowe brutto 4230794 4135 355 95 439 2,3%
Odpis z tytutu utraty wartosci (2 257 153) (2 027 337) (229 816) 11,3%
Zaangazowanie bilansowe netto 1973 641 2108 018 (134 377) (6,4%)
Wskazniki
Udziat ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci
w portfelu brutto 5,9% 5,8% 0,1 p.p.
Pokrycie odpisami ekspozycji z rozpoznang utratg (53,4%) (49,0%) 4.3 p.p.)

wartosci

W grudniu 2017 r. Bank dokonat transakcji sekurytyzacji portfela kredytéw gotéwkowych i samochodowych. Zawarta
transakcja jest sekurytyzacjg tradycyjng polegajgcg na przeniesieniu prawa wtasnosci sekurytyzowanych wierzytelnosci na
rzecz spotki SPV (BGZ Poland ABS1 DAC z siedzibg w Irlandii). Okres rewolwingowy wynosi 24 miesigce.

SPV wyemitowata na bazie sekurytyzowanych aktywdw obligacje o tacznej wartosci 2 180 850 tys. zt i otrzymata pozyczke
w wysokosci 119 621 tys. zl, kidre zostaly zabezpieczone poprzez zastaw rejestrowy na prawach do przeptywow
pienieznych z sekurytyzowanych aktywow.

W wyniku sekurytyzacji Bank uzyskat finansowanie dziatalnosci w zamian za oddanie praw do przysztych przeplywéw
wynikajgcych z sekurytyzowanego portfela kredytow o wartosci na dzien 22.11.2017 r. (tzw. cut-off) 2 300 471 tys. zt.
Maksymalny termin petnego wykupu obligacji i sptaty pozyczki to 27.04.2032 r.

Gtéwna korzyscig przeprowadzonej transakcji jest pozytywny wptyw na wskazniki adekwatnosci kapitatowej oraz poprawa
ptynnosci i dywersyfikacja zrodet finansowania.

W Swietle zapisow MSSF 9 warunki umowne sekurytyzacji nie spetniajg przestanek do usuniecia
sekurytyzowanych aktywéw ze sprawozdania finansowego. W zwigzku z powyzszym Bank rozpoznaje sekurytyzowane
aktywa w pozycji Kredyty i pozyczki udzielone klientom na 31.12.2019 r. wedtug wartosci netto 2 247 024 tys. zt.

Zobowiazania i kapitat wiasny
Wedtug stanu na koniec grudnia 2019 r. fgczna warto$¢ zobowigzan Banku wynosita 95 407 828 tys. zt i byta 0 832 268 tys.
zt, tj. 0 0,9% nizsza niz na koniec 2018 r.

Udziat zobowigzan w sumie zobowigzan i kapitatu wtasnego Banku spadt w poréwnaniu z koricem 2018 r. 0 0,6 p.p. i wynidst
89,5%.
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Najistotniejszg zmiang w strukturze zobowigzan w 2019 r. byt spadek udziatu zobowigzan wobec klientéw i zobowigzan
wobec bankéw oraz wyodrebnienie, zgodnie z MSSF 16, zobowigzan z tytutu leasingu.

W strukturze zobowigzan dominujg zobowigzania wobec klientéw. Ich udziat na koniec 2019 r. wyniost 92,7% i spadt
w poroéwnaniu do konca 2018 r. 0 0,3 p.p. W ujeciu wartosciowym wolumen tych zobowigzan zmniejszyt sie o 1 061 230 tys.
zt, 1j. 0 1,2% w poréwnaniu do grudnia 2018 r. i wyniost 88 445 327 tys. zt. Spadek ten jest w gléwnej mierze rezultatem
polityki optymalizacji pozycji ptynnosciowej Grupy.

Spadek udziatu w sumie zobowigzan o 0,6 p.p. do poziomu 1,1% odnotowaty takze zobowigzania wobec bankéw. Ich
wartos¢ wyniosta 1 018 776 tys. zt i byta 0 571 159 tys. zt nizsza niz na koniec 2018 r. (tj. 0 35,9%), gtéwnie wskutek spadku
zadtuzenia z tytutu kredytdw i pozyczek otrzymanych od bankéw oraz wycofania depozytéw miedzybankowych .

Kapitaty wtasne wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. wyniosty 11 184 302 tys. zt i wzrosty w poréwnaniu do 31 grudnia 2018
r. 0 5,8% tj. 0 612 740 tys. zt. Udziat kapitatu wtasnego razem w sumie zobowigzan i kapitatu wtasnego Banku wynidst na

koniec 2019 r. 10,5% (wobec 9,9% na koniec poprzedniego roku).

Tabela 30. Zobowiazania i kapitat wlasny

zmiana

wiys.zt 31.12.2019 31.12.2018 tys.zt %
Zobowigzania wobec bankow 1018 776 1589935 (571 159) (35,9%)
i}(ggztzap;/éirz’t%é;ze?odziwej pozycji zabezpieczanej 224 218 123 600 100 618 81.4%
Pochodne instrumenty finansowe 815 637 783 818 31819 4,1%
Zobowigzania wobec klientéw 88445 327 89 506 557 (1061 230) (1,2%)
Zob_owiazania z,tytu’ru emisji dluznych 1882 064 1875 769 6 295 0.3%
papieréw wartosciowych
Zobowigzania podporzgdkowane 1852 051 1801 154 50 897 2,8%
Pozostate zobowigzania 601 157 0 601 157 X
Zobowigzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego 38 061 123 464 (85 403) (69,2%)
Rezerwy 530 537 435 799 94 738 21,7%
Zobowigzania razem 95407 828 96 240 096 (832 268) (0,9%)
Kapitat akcyjny 147 419 147 419 0 0,0%
Kapitat zapasowy 9110976 9111033 (57) (0,0%)
Pozostate kapitaty rezerwowe 1572 757 1208 018 364 739 30,2%
Kapitat z aktualizacji wyceny 125 240 141 139 (15 899) (11,3%)
Zyski zatrzymane 227 910 (36 047) 263 957 (732,3%)

- wynik z lat ubiegtych (400 786) (400 786) 0 0,0%

- wynik biezgcego okresu 628 696 364 739 263 957 72,4%
Kapitat wtasny razem 11 184 302 10 571 562 612 740 5,8%
Zobowigzania i kapitat wlasny razem 106 592 130 106 811 658 (219 528) (0,2%)
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Zobowigzania wobec klientow

Na koniec grudnia 2019 r. zobowigzania wobec klientdw wynosity 88 445 327 tys. zt i byly nizsze o 1 061 230 tys. zt,
tj. 0 1,2% w poréwnaniu do konca 2018 r., co jest gtownie rezultatem realizacji polityki optymalizacji bazy depozytowej
Banku.

W uktadzie podmiotowym spadek dotyczyt przede wszystkim klientéw indywidualnych, ktérych wolumen zmniejszyt sie
0 2 399 464 tys. zt, 1j. 0 5,4% r/r (w tym gtéwnie w depozytach terminowych). Udziat tego segmentu w strukturze zobowigzan
wobec klientéw ogétem obnizyt sie do 47,8% wobec 49,9% na koniec grudnia 2018 r.

Spadek zostat odnotowany réwniez w depozytach niebankowych podmiotéw finansowych o 1 626 143 tys. zt (tj. 0 25% r/r)
oraz wolumenu instytucji sektora budzetowego o 44 912 tys. zt (tj. 0 4,3%).

Wolumen depozytéw podmiotdéw gospodarczych wynosit 40 291 290 tys. zt i zwiekszyt sie 0 3 008 289 tys. zt, tj. 0 8,1%.
Jednoczesnie ich udziat w strukturze zobowigzan wobec klientow ogdtem zwiekszyt sig do poziomu 45,6% wobec 41,7% na
koniec grudnia 2018 r.

Wykres 17. Zobowiazania wobec klientow - struktura

31122019 31.12.2018
Klienci il
indywidualni ' TSN
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Udziat rachunkdéw biezgcych w strukturze zobowigzan wobec klientéw ogdtem wyniést na koniec grudnia 2019 r. 65,3%,
odnotowujac wzrost o 3,1 p.p. w poréwnaniu do korica 2018 r. Srodki zdeponowane na rachunkach biezgcych wyniosty
57 776 140 tys. zt i zwiekszyty sie 0 2 140 667 tys. zi, tj. 0 3,8%. Byto to gtownie rezultatem wzrostu wolumenu w segmencie
podmiotéw gospodarczych (o 3 241 496 tys. zt, +12,5% wobec stanu na koniec 2018 r.), pokrywajacego spadek poziomu
wolumendw zgromadzonych na rachunkach klientéw detalicznych (odpowiednio o 346 991 tys. zt oraz niebankowych
podmiotéw finansowych (o 820 726 tys. zt).

Udziat depozytéw terminowych w strukturze zobowigzan wobec klientow w analizowanym okresie wyniost 31,0% i spadt
0 2,8 p.p. w poréwnaniu do korica 2018 r. WartoSciowo lokaty terminowe spadty o 2 836 927 tys. zi, tj. 0 9,4% w poréwnaniu
do grudnia 2018 r. i osiggnety poziom 27 402 201 tys. zt. Spadek ten dotyczyt przede wszystkim klientow indywidualnych
oraz niebankowych podmiotéw finansowych (zmniejszenie wolumenu odpowiednio o: 2 024 896 tys. zt, 791 587 tys. zt).

Udziat innych zobowigzan w strukturze zobowigzan wobec klientéw wyniést 1,1% (spadek o 0,4 p.p. wobec grudnia 2018 r.).
Ich wolumen wynidst 968 413 tys. zt.
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Tabela 31. Zobowiazania wobec klientéw w podziale na produkty

31.12.2019 31.12.2018
tys. zt vdziat% tys. zt vdziat%
Rachunki biezgce 57 776 140 65,3% 55635 473 62,1%
Depozyty terminowe 27 402 201 31,0% 30239 128 33,8%
Kredyty i pozyczki otrzymane 2298573 2,6% 2298 995 2,6%
Inne zobowigzania 968 413 1,1% 1332961 1,5%
Zobowigzania wobec klientéw 88 445 327 100,0% 89 506 557 100,0%

Kapitat wiasny

Wedtug stanu na koniec grudnia 2019 r. kapitat wtasny Banku wynidst 11 184 302 tys. zt i byt 0 612 740 tys. z, tj. 0 5,8%
wyzszy niz na koniec 2018 r.

Zgodnie z Uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia BNP Paribas Bank Polska S.A. z dnia 27 czerwca 2019 r. caly
zysk netto Banku za rok 2018, w kwocie 364 739 tys. zt, zostat przeznaczony na kapitat rezerwowy.

6.4. Fundusze wtasne i wskazniki kapitatowe

taczny wspotczynnik kapitatowy Banku na 31 grudnia 2019 r. wyniost 15,65% i wzrést w stosunku do grudnia 2018 r. 0 0,63
p.p. Jednostkowy wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET I) oraz jednostkowy wspotczynnik kapitatu Tier | (Tier 1)
na koniec 2019 r. byty identyczne i wyniosty 13,32% (wzrost w stosunku do kornica 2018 r. 0 0,60 p.p.).

Catkowite fundusze wtasne na 31 grudnia 2019 r. wzrosty o 404 216 tys. zt w poréwnaniu do stanu na 31 grudnia 2018 r.,
co wynikato przede wszystkim z wtgczenia do funduszy wtasnych:

e zysku netto Banku za | kwartat 2019 r., w kwocie 163 358 tys. zt (zgoda KNF z dnia 10 czerwca 2019 r.),
e zysku netto Banku za Il kwartat 2019 r., w kwocie 243 972 tys. zt (zgoda KNF z dnia 25 wrzesnia 2019 r.),

Zgodnie z Uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia BNP Paribas Bank Polska S.A. z dnia 27 czerwca 2019 r. caly
zysk Banku za rok 2018, w kwocie 364 739 tys. zt, przeznaczony zostat na kapitat rezerwowy.

taczna kwota ekspozycji na ryzyko na koniec 2019 r. wyniosta 80 852 563 tys. zt i zmalata 0 411 621 tys. zt w poréwnaniu
do stanu na koniec 2018 r.

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu
kryzysowym w sektorze finansowym oraz Rozporzadzeniem Ministra Finanséw od 1 stycznia 2019 r. wymogi kapitatowe
obowigzujgce banki w Polsce zwiekszyly sie poprzez:

¢ wprowadzanie bufora ryzyka systemowego w wysokosci 3%,

e wzrost poziomu bufora zabezpieczajgcego z 1,875% do 2,5%.
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Tabela 32. Fundusze wtasne i wskazniki kapitatowe Banku

zZmiana
wiys.zt 31.12.2019 31.12.2018 tys. zt %
Kapitat podstawowy (Tier I)

— kapitat akcyjny 147 419 147 419 0 0,0%

— kapitat zapasowy 7 259 316 7 259 316 0 0,0%

— kapitat rezerwowy 2797 264 2432582 364 682 15,0%

— fundusz ogdinego ryzyka 627 154 627 154 0 0,0%

— wartosci niematerialne (519 124) (520 108) 984 (0,2%)

e s inducsy sy, nzgganane oo ase  seso saw
Razem kapital podstawowy (Tier I) 10772093 10 367 877 404 216 3,9%
Fundusze uzupetniajace (Tier Il)

- igﬁggg:%”;if:;upgjﬁggg;:he 1879895 1872490 7 405 0,4%
Razem fundusze wiasne 12651988 12 240 367 411 621 3,4%
Kwota ekspozycji na ryzyko z tytutu

— ryzyka kredytowego 71910197 72501 287 (591 090) (0,8%)

— ryzyka rynkowego 876 152 844 070 32082 3,8%

— ryzyka operacyjnego 7789712 7807732 (18 020) (0,2%)

— korekty wyceny kredytowej 276 502 340 326 (63 824) (18,8%)
taczna kwota ekspozycji na ryzyko 80852563 81493415 (640 852) (0,8%)
Wskazniki kapitatowe Banku 3112.2019 3112.2018 Zmiana
taczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) 15,65% 15,02% 0,63 p.p.
Wspotczynnik kapitatu Tier | 13,32% 12,72% 0,60 p.p.

W dniu 8 sierpnia 2018 r. Bank otrzymat pismo Komisji Nadzoru Finansowego informujgce o przeprowadzeniu przez Komisje
przegladu adekwatnosci wskaznika bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym. W rezultacie przegladu Komisja
stwierdzita, ze nie zachodzg przestanki uzasadniajgce uchylenie lub zmiane decyzji Komisji z dnia 4 pazdziernika 2016 r.,
w brzmieniu ustalonym decyzjg Komisji z dnia 19 grudnia 2017 r. w sprawie natozenia na Bank (w ujeciu skonsolidowanym
oraz jednostkowym) bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym w wysokosci réwnowaznej 0,25% fgcznej kwoty
ekspozycji na ryzyko.

W dniu 10 lipca 2019 r. Bank otrzymat od Komisji Nadzoru Finansowego decyzje z 9 lipca 2019 r. stwierdzajgcg wygasniecie
decyzji KNF z 15 pazdziernika 2018 r., na podstawie ktorej KNF zalecita utrzymywanie przez Bank funduszy wtasnych na
pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajacego z zabezpieczonych hipotekg
walutowych kredytéw i pozyczek dla gospodarstw domowych na poziomie 0,36 p.p. ponad warto$¢ tgcznego wspotczynnika
kapitatowego, 0,27 p.p. ponad warto$¢ wspotczynnika kapitatu Tier | oraz 0,20 p.p. ponad warto$¢é wspoétczynnika kapitatu
podstawowego Tier I, o ktérych mowa w art. 92 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013
z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych
(,Rozporzadzenie nr 575/2013").
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W rezultacie powyzszych zmian, minimalne poziomy wspétczynnikédw wyptacalnosci wynikajgce z przepiséw prawa oraz
z decyzji administracyjnych wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego (,KNF”) na date sprawozdawczg 31 grudnia
2019 r., zarowno w ujeciu jednostkowym jak i skonsolidowanym, wynoszg:

o wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET I) = 10,25%;
e wspotczynnik kapitatu Tier | = 11,75%;
o tgczny wspotczynnik kapitatowy = 13,75%.

12 grudnia 2017 r. Parlament Europejski i Rada UE przyjety Rozporzadzenie nr 2017/2395 zmieniajace rozporzgdzenie (UE)
nr 575/2013 w odniesieniu do rozwigzan przejsciowych dotyczacych zlagodzenia wptywu wprowadzenia MSSF 9 na
fundusze wlasne oraz dotyczacych traktowania jako duze ekspozycje niektdrych ekspozycji wobec podmiotow sektora
publicznego denominowanych w walucie krajowej dowolnego panstwa czionkowskiego. Niniejsze rozporzgdzenie weszto
w zycie nastepnego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej i znajduje zastosowanie od dnia
1 stycznia 2018 r. Parlament Europejski oraz Rada (UE) uznali, ze stosowanie MSSF 9 moze doprowadzi¢ do nagtego
zwiekszenia odpisow na oczekiwane straty kredytowe, a co za tym idzie do spadku kapitatu podstawowego Tier I.

Grupa, po analizie wymogéw Rozporzadzenia nr 2017/2395, zdecydowata o zastosowaniu przepisow przejsciowych
przewidzianych przez niniejsze rozporzgdzenie, co oznacza, ze na potrzeby oceny adekwatnosci kapitatowej Banku i Grupy
nie uwzgledniany bedzie peten wpltyw wdrozenia MSSF 9. W wyniku dostosowania obliczen regulacyjnych wymogéw
kapitatowych oszacowano, iz uwzglednienie petnego wptywu wdrozenia MSSF 9, na tgczny wspotczynnik kapitatowy Banku
obnizytoby jego warto$¢ o 69 punkty bazowe.

6.5. Wskazniki finansowe

Wskaznik rentownosci kapitatu (ROE) Banku obliczony w ujeciu poréwnywalnym (w 2019 r.: po wytgczeniu wplywu kosztow
integracji, a w 2018 réwniez: kosztow dodatkowych odpisow z tytutu oczekiwanych strat kredytowych dla kredytéw bez utraty
wartosci oraz zysku na okazyjnym nabyciu Podstawowej Dziatalnosci RBPL) wyniést w 2019 r. 8,8% i byt 0 2,2 p.p. wyzszy
niz w 2018 r. Stopa zwrotu z aktywdw (ROA) obliczona w analogiczny sposéb wyniosta 0,9% i wzrosta w poréwnaniu z 2018
r. 0 0,3 p.p. Wskazniki obliczone na bazie wielkosci raportowanych wyniosty odpowiednio 5,8% i 0,6% (wzrost o 0,9 p.p.
i00,1p.p.rir)

Wskaznik Koszty/Dochody (w 2019 r. bez kosztéw integracji, a w 2018 r. réwniez zysku na okazyjnym nabyciu Podstawowej
Dziatalnosci RBPL) ksztattuje si¢ na poziomie 55,2%, nizszym o 4,4 p.p. w poréwnaniu do 2018 r. Wskaznik obliczony na
bazie wielkosci raportowanych wynidst 64,3% (poziom o 2,3 p.p. wyzszy w poréwnaniu z 2018 r., z uwagi na dodatkowe
koszty integracji ponoszone w 2019 r.).

Poprawa wskaznikéw efektywnosciowych obliczonych w ujeciu poréwnywalnym byta mozliwa w rezultacie nabycia przez
bank Podstawowej Dziatalnosci RBPL i realizacji w 2019 r. pierwszych synergii kosztowych i przychodowych.

Prezentacja wskaznikéw obliczonych na bazie kategorii rachunku zyskow i strat z wytgczeniem kosztéw dodatkowych
odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych dla kredytow bez utraty wartosci, zysku na okazyjnym nabyciu
Podstawowe] Dziatalnosci RBPL oraz kosztow integracji (rozumianych jako dodatkowe koszty zwigzane z procesami
potaczeniowymi bankéw) ma na celu przekazanie dodatkowej informacji pozwalajgcej na ocene aktualnego potencjatu
nowego, potgczonego banku.

Marza odsetkowa netto liczona w relacji do srednich aktywow wyniosta 3,0% i wzrosta o 0,3 p.p. w poréwnaniu do poziomu
obliczonego dla 2018 r.

Wskaznik kosztow ryzyka uksztattowat sie na poziomie minimalnie wyzszym (o 0,04 p.p.) w poréwnaniu do oczyszczonego
poziomu odnotowanego w 2018 r. i wyniést 0,57%. Z uwzglednieniem kosztow dodatkowych odpiséw z tytutu oczekiwanych
strat kredytowych w zwigzku z przejeciem Podstawowej Dziatalnosci RBPL koszt ryzyka kredytowego wynidst w 2018 r.
0,95%.

Wartosci wskaznikow stanowigcych relacje kredytéw netto i brutto do depozytéw oraz zrédet finansowania pozostaty na
poziomie zblizonym do stanu na koniec 2018 r. pomimo procesow optymalizacji bazy depozytowej realizowanych z uwagi
na korzystng z punktu widzenia ptynnosci strukture nabytych aktywow i zobowigzarn Podstawowej Dziatalnosci RBPL.
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Tabela 33. Wskazniki finansowe

zmiana

3112.2019 31.12.2018 31.12.2017 2019/2018

Stopa zwrotu z kapitatu® 8,8%* 6,6%* 5,2%* 2,2 p.p.
Stopa zwrotu z aktywow® 0,9%* 0,6%* 0,5%* 0,3 p.p.
Marza odsetkowa netto® 3,0% 2,7% 2,7% 0,3 p.p.
Koszty/Dochody® 55,2%* 59,6%* 60,7%* (4,4 p.p)
Koszty ryzyka kredytowego® (0,57%) (0,53%)* (0,61%) (0,04) p.p.
Kredyty netto/Depozyty® 79,9% 79,6% 91,3% 0,3 p.p.
Kredyty brutto/Razem zrodta finansowania(” 81,6% 80,9% 87,1% 0,7 p.p.

* Warto$ci znormalizowane wyliczone z wytgczeniem: kosztéw integracji (2019 - 414 537 tys. zt, 2018 - 265 804 tys. zt, 2017 - 35 641 tys. zt, odpisu z tytutu
oczekiwanych strat kredytowych w zwigzku z przejeciem Podstawowej Dziatalno$ci RBPL (2018 - 238 897 tys. zi) oraz zysku z tytutu okazyjnego nabycia
Podstawowej Dziatalno$ci RBPL (2018 - 291 706 tys. zf). Wptyw kosztéw integracji oraz kosztéw odpisu z tytutu oczekiwanych strat kredytowych na zysk netto
zostat oszacowany z zastosowaniem standardowej stopy podatku dochodowego 19%. W przypadku kategorii ,koszty” wielkos¢ widoczng w sprawozdaniu
finansowym pomniejszono o wielko$¢ kosztéw integracji ewidencjonowanych w ramach ogdlnych kosztéw administracyjnych oraz amortyzacji. W przypadku
kategorii ,dochody” wielko$ci rachunku zyskow i strat sktadajgce sie na wynik z dziatalnosci bankowej skorygowano o koszty integracji ewidencjonowane w
ramach pozostatych kosztéw operacyjnych oraz zysk z tytutu okazyjnego nabycia Podstawowej Dziatalnosci RBPL.

(1) Relacja zysku netto do $redniego kapitatu wtasnego obliczonego na bazie stanéw na koniec kwartatow.

(2) Relacja zysku netto do $rednich aktywéw obliczonych na bazie stanéw na koniec kwartatéw.

(3) Relacja wyniku z tytutu odsetek do $rednich aktywoéw obliczonych na bazie stanéw na koniec kwartatéw. Z uwagi na istotny wzrost sumy bilansowej na dziern 31.10.2018
oraz prospektywne ujecie wyniku odsetkowego nabytej Podstawowej Dziatalnosci RBPL za dwa ostatnie miesigce 2018 w wyniku odsetkowym Banku - dla IV kwartatu
2018 przyjeto srednig wazong liczba dni.

(4) Relacja sumy ogdlnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji do wyniku z dziatalno$ci bankowej, obliczonego jako suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat
i prowizji, przychodéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalno$ci handlowej, wyniku na dziatalnosci inwestycyjnej, wyniku na rachunkowosci zabezpieczen oraz pozostatych
przychodow i kosztow operacyjnych.

(5) Relacja wyniku odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywdéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe do $redniego stanu kredytéw i pozyczek brutto
udzielonych klientom, wycenianych wg zamortyzowanego kosztu, obliczonego na bazie stanéw na koniec kwartatéw.

(6) Relacja kredytow i pozyczek udzielonych klientom (netto) do depozytéw klientéw. Stan na koniec okresu.

(7) Relacja kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom do sumy zobowigzan wobec klientéw, wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych, kredytow
otrzymanych od innych bankéw oraz zobowigzan podporzadkowanych. Stan na koniec okresu.
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6.6. Przecietne stopy procentowe stosowane w Banku

Tabela 34. Przecietne stopy procentowe Banku w 2019+."

PIN EUR
Produkt 2019 2018 2019 2018
Depozyty 0,77% 1,04%
G_ospodat_rshya domowg 0.81% 1,05%
i instytucje niekomercyjne**
Przedsiebiorstwa 0,71% 1,04%
Kredyty 4,48% 4,50% 1,37% 1,29%
Gospodarstwa domowe 5,17% 5,03% 1,92% 1,96%
i instytucje niekomercyjne
Przedsiebiorstwa 3,29% 3,41% 1,35% 1,27%

* na podstawie sprawozdawczo$ci obowigzkowej Banku na rzecz Departamentu Statystyki NBP
** zawierajg depozyty i kredyty przedsiebiorcéw indywidualnych i rolnikéw
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7. OPIS DZIAALNOSCI GRUPY KAPITAtOWEJ BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A.
W 2019 ROKU

7. Placowki Banku i sie¢ bankomatow
Placéwki Banku

Na dzien 31 grudnia 2019 r. Bank posiadat 514 oddziatéw bankowosci detalicznej i biznesowej, w tym 20 placowek
partnerskich.

Sie¢ oddziatow uzupetniato 18 Centrow Wealth Management, a sie¢ sprzedazy detalicznej wspierato dodatkowo 67 Punktow
Obstugi Klienta.

W ramach projektu optymalizacji sieci od 31 pazdziernika 2018 r. do korica 2019 r. zostato zamknietych 180 oddziatow
bankowos$ci detalicznej i biznesowej, z czego 157 oddziatéw zostato zamknietych w 2019 r.

W 2019 r. kontynuowano, rozpoczetg w 2017 r., transformacje sieci placéwek z nowg aranzacjg oraz nowym modelem
obstugi klienta bazujgcym na przeniesieniu obstugi podstawowych, codziennych transakcji do kanatéw samoobstugowych.
W 2019 r. oddano 126 takich placowek. tacznie Bank posiada 142 oddziaty funkcjonujace w nowym formacie oraz
dodatkowo 14 oddziatéw w nowym formacie, bez zmiany aranzacji. W 33 oddziatach obstuga gotéwkowa realizowana jest
wyfgcznie w urzadzeniach samoobstugowych.

Na 31 grudnia 2019 r. Bank posiadat 28 oddziatéw z Certyfikatem ,Obiekt bez barier’, wydawanym przez Fundacje Integracja
za dobre praktyki obstugi os6b z niepetnosprawnosciami.

Ponadto od 1 kwietnia 2019 r. wszystkie oddziaty Banku uzyskaty Certyfikat OK SENIOR®, co potwierdza, iz w placéwkach
klienci seniorzy (60+) obstugiwani sg w sposdb bezpieczny, zrozumiaty i przystepny.

Sie¢ sprzedazy dla obszaru Bankowosci Korporacyjnej tworzy 9 Regionalnych Centrow Bankowosci Korporacyjnej,
wramach ktérych funkcjonuje 25 Centrow Bankowosci Korporacyjnej zlokalizowanych w najwiekszych osrodkach
biznesowych w Polsce.

Dla segmentu MSP sie¢ sprzedazy obejmuje 8 Regionéw Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw skupiajgcych
51 Centréw Biznesowych MSP, ktére zlokalizowane zostaty na 37 rynkach lokalnych.

Sie¢ bankomatow i wpfatomatow

Na dzien 31 grudnia 2019 r. w oddziatach Banku dziatato 416 wptatomatéw - urzadzen z funkcjg wptaty gotéwkowej,
obstugujgcych funkcjonalnos¢ wptat i wyptat zblizeniowych kartami Banku oraz z uzyciem kodu BLIK, wyptat gotowki przy
uzyciu Google Pay i Apple Pay.

Jednoczes$nie w sieci oddziatdbw pozostato 233 bankomatéw obstugujgcych tylko standardowe wypfaty i transakcje
udostepnione przez systemy VISA i MasterCard.

7.2. Alternatywne kanaty dystrybucji
Bankowo$c internetowa i mobilna

W 2019 r. Bank odnotowat wzrost liczby klientdéw posiadajgcych dostep do ustug bankowosci internetowej i mobilnej, jak
réwniez tgcznej liczby klientéw aktywnie korzystajgcych z tych kanatéw obstugi. W rezultacie realizacji transakcji nabycia
Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A., Bank przejagt rozwigzania funkcjonujace dotychczas w RBPL:
systemy transakcyjne R-Online i R-Online Biznes oraz aplikacje mobilne Mobilny Portfel i R-Mobile Biznes.
W ramach fuzji operacyjnej zrealizowanej w IV kwartale 2019 r. systemy te zostaty zastgpione nowymi systemami:
bankowosci internetowej dla klientéw detalkicznych — GOonline oraz bankowos$ci mobilnej dla klientow detalicznych —
GOmobile. W przypadku klientow biznesowych wszyscy klienci Banku zostali zmigrowani do systeméw bankowosci
internetowe]j BiznesPl@net oraz nowej bankowosci mobilnej GOmobile Biznes.
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ZMIANY W SYSTEMACH | OFERCIE DLA KLIENTOW DETALICZNYCH W 2019 R.

GOonline

e wdrozenie nowej bankowos$ci internetowej GOonline - zbudowanej w oparciu o trzy podstawowe filary: prostota,
nowoczesnosc i intuicyjnosé uzytkowania, charakteryzujgce;j sie:

- nowg omnikanatowg platformag zintegrowang z silnikiem proceséw sprzedazowych,

- dostepnoscig wszystkich produktéw na jednym ekranie,

- dostepnosciag skrotow do najwazniejszych funkcji na pierwszym ekranie,

- mozliwoscig przeprowadzania aktualizacji wersji bez wytgczania dostepnosci systemu,

- technologia RWD (Responsive Web Design) zapewniajacg najwyzszy komfort pracy bez wzgledu na
rozdzielczos$é ekranu,

- budows interfejsu zgodnie ze standardem WCAG 2.1,
- umozliwieniem klientom kontaktu z doradcg Banku za pomocg czatu tekstowego;

* migracja klientdw zwigzana z transakcjg nabycia Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. oraz mozliwe
dzieki tej operacji ujednolicenie systeméw;

o wdrozenie mechanizmu wysytki do klienta dokumentéw (we wspétpracy z Krajowg lzbg Rozliczeniowg), opartego na
technologii blockchain oraz spetniajgcego wymogi regulacyjne w zakresie trwatego nosnika;

e potwierdzanie autentycznosci i aktualnosci dokumentéw unikalnym kodem Hash, dostepno$¢ dokumentéw takze po
zakonczeniu relacji klienta z Bankiem;

e wdrozenie w obszarze sprzedazy:
- nowedo silnika procesowego oraz mechanizméw segmentowania odbiorcow ofert,
- procesu rozktadania na raty sptat zadtuzenia dla karty kredytowej,
- whniosku o udzielenie kredytu gotéwkowego;

e rozbudowanie modutu zarzgdzania kartami: tymczasowe blokowanie, wigczanie ptatnosci zblizeniowych, zmiana okresu
rozliczeniowego, konfiguracja automatycznej sptaty;

e umozliwienie ustawienia limitéw przelewéw w bankowosci internetowej i mobilnej;
o funkcjonalno$c¢ zaufanej przegladarki, dzieki ktorej klient nie musi podawac za kazdym razem loginu;

o mozliwos¢ otwarcia systemu obstugi zlecen maklerskich (SidomaWeb) bezposrednio z GOonline, bez koniecznosci
dodatkowego logowania;

o optymalizacje procesoéw i widokéw pod kgtem ich dostepnosci dla oséb z réznymi niepetnosprawnosciami;

e rozwdéj customer experience — wprowadzenie licznych usprawnien na podstawie opinii klientéw, m.in. rachunek
domys$iny, nazwy witasne produktow, kontekstowe podpowiedzi, kopiowanie numeru rachunku.

GOmobile
o udostepnienie nowej wersji GOmobile 2.0 zintegrowanej w ramach omnikanatowe;j platformy,

o wdrozenie mechanizmu mobilnej autoryzacji — potwierdzanie operacji zlecanych w bankowosci internetowej GOonline
za pomocg aplikacji GOmobile,

e umozliwienie aktywaciji, tymczasowej blokady i zmiany kodu PIN dla karty ptatniczej,

o mozliwos¢ dodania karty do portfela Apple Pay z poziomu aplikacji GOmobile,

e zarzgdzanie szablonami ptatnosci oraz przelewy z datg przyszig,

o zakup biletéw komunikacji miejskiej i optacanie miejsc parkingowych,

e ubezpieczenie turystyczne GOtravel, umozliwiajgce szybkie ubezpieczenie sie przed podrézg,

» wdrozenie powiadomien push (funkcjonalnos¢ te aktywowato 87% aktywnych uzytkownikéw GOmobile),

o udostepnienie ustugi kredytu Pre-Approved dla petnej bazy uzytkownikéw posiadajgcych oferte kredytu (do 30 tys. z),
e uruchomienie opcji wptaty w bankomacie za pomocg kodu BLIK (bez uzycia karty),

e rozwdj customer experience — wprowadzenie licznych usprawnieh na podstawie opinii klientéw, m.in. wizerunki kart,
podpowiadanie odbiorcow z historii na formularzu przelewu, dodanie opcji Pondw/Odpowiedz na przelew.
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Tabela 35. Dane dotyczace klientow detalicznych

Wyszczegdlnienie Nazwa systemu 31.12.2019 31.12.2018
Razem 2512 687 2289126
Liczba klientow z dostepem GOonline & Pl@net 2512 687 1380 548
R-Online - 908 578
Liczba Klientow Razem 754 806 867 137
/uzytkownikoéw korzystajgcych ~ GOonline & PI@net 754 806 507 137
z bankowosci internetowej R-Online i 360 000
. . Razem 3988 788 2950 076
Przecietna miesieczna
liczba transakcji w kanale GOonline & Pl@net 3988 788 1917 832
Internetowym R-Online* . 1032 244
Razem 425 743 279 793
llos¢ klle.ntow/uzytkovynlkow GOmobile 425 743 163 770
korzystajgcych z Mobile
Mobilny Portfel - 116 023

* transakcje zrealizowane do momentu fuzji operacyjnej ujete w ramach GOonline & Pl@net

ZMIANY W SYSTEMACH | OFERCIE DLA KLIENTOW BIZNESOWYCH W 2019 .

BiznesPl@net

e przygotowanie i wdrozenie zmian w systemie BiznesPl@net na potrzeby migracji danych klientéw korzystajgcych
z systemu R-Online Biznes,

e zmigrowanie do systemu BiznesPl@net podczas weekendu migracyjnego (8-11 listopada 2019 r.) tgcznie ponad 32,5
tys. firm oraz 111 tys. uzytkownikéw,

e zmiany w systemie i dodatkowe funkcjonalnos$ci, wdrozone do systemu przy okazji migracji danych:

nowy modut kredytowy,
obstuga inkas importowych i eksportowych,
udostepnienie nowej bankowosci mobilnej GOmobile Biznes,

zmiany w module lokat — umozliwienie sprawdzenia oprocentowania, wyboru rachunku do rozliczenia
kapitatu i odsetek, mozliwos¢ eksportu do pliku listy lokat wraz ze szczegoétami,

zmiany w obstudze ptatnosci SEPA (dodanie dodatkowych szczegotow ptatnosci), SEPA DO, Target 2,
udostepnienie funkcjonalnosci dodania pojedynczego przelewu do paczki,
zmiany w obstudze ptatnosci dla klientéw korzystajgcych z modutu ptatnosci masowych,

wdrozenie aplikacji posredniczgcej umozliwiajgcej potaczenie systeméw klienta z Bankiem
z wykorzystaniem ustugi BNP Paribas Connect Plus,

e przygotowanie i wdrozenie zmian regulacyjnych wynikajgcych z:

Dyrektywy PSD2 (Payment Services Directive 2) m.in. umozliwiajgcych uruchomienie produkcyjnego
Srodowiska API dla wybranych tzw. podmiotéw trzecich (TPP) dla celéw testowania,

nowelizacji Ordynacji Podatkowej w zakresie zapobiegania wykorzystywania sektora finansowego do
wytudzen (Dz.U. z 2017 r. poz. 2491) w zakresie STIR (System Teleinformatyczny Izby Rozliczeniowej) -
dotyczg blokowania rachunkéw przedsiebiorcow zgodnie z decyzjami Krajowej Administracji Skarbowej
w trybie przewidzianym ustawa,

wprowadzenia obowigzku rozliczeh za pomocg Mechanizmu Podzielonej Patnosci (Split Payment) m.in.:

realizacja ptatnosci krajowych na rachunek ZUS oraz umozliwienie ptatnosci na mikrorachunek podatkowy
(dla rozliczenia podatkow VAT/CIT/PIT).
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Tabela 36. Dane dotyczace klientdw korporacyjnychi MSP

Wyszczegdlnienie Nazwa systemu 31.12.2019 31.12.2018
Razem 287 596 228 208

Liczba klientéw z dostepem BiznesPI@net 287 596 194 978
R-Online Biznes - 33230
Razem 162 224 145 960

Liczba klientow .

aktywnie logujacych sie BiznesPl@net 162 224 116 835
R-Online Biznes - 29 125
Razem 5 606 342 5627 066

Przecietna miesigczna .

liczba transakgji BiznesPl@net 5606 342 3178 126
R-Online Biznes - 2 448 940
Razem 18 522 8 641

llos¢ klientéw/uzytkownikéw I

korzystajacych z Mobile Mobile BiznesPl@net 18 522 6 442
R-Mobile Biznes - 2199

Karty bankowe

W zakresie wydawania i obstugi kart ptatniczych BNP Paribas Bank Polska S.A. wspétpracuje z organizacjami MasterCard
oraz Visa. W portfelu kart znajdujg sie karty debetowe, kredytowe oraz karty z odroczonym terminem ptatnosci.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. liczba wydanych kart wyniosta 2 333,0 tys. szt. i byta 0 323,7 tys. wyzsza niz rok
wczesniej. Odnotowany wzrost wynika m.in. z akwizycji klientow w ramach nowego konta osobistego Konto Otwarte na
Ciebie — oferty Banku wdrozonej po wprowadzeniu nowej marki w kwietniu 2019 r. — i mozliwosci wydania trzech nowych
kart debetowych (Karta Otwarta na Dzisiaj, Karta Otwarta na eSwiat, Karta Otwarta na Swiat).

Tabela 37. Liczba kart bankowych wydanych przez BNP Paribas Bank Polska S.A.

zmianar/r
tys. szt. 31.12.2019 31.12.2018 tys. szt. %
Karty debetowe klientéw detalicznych 1304,7 12404 64,3 5,2%
Karty kredytowe klientow detalicznych 832,9 579,3 253,6 43,8%
Karty debetowe biznes 181,0 167,6 13,4 8,0%
Karty biznes z odroczonym terminem ptatnosci 7,7 8,8 (1,1) (13,0%)
Karty kredytowe biznes 6,7 6,8 0,1) (1,9%)
Karty prepaid 0,0 6,4 (6,4) (100,0%)
Liczba wydanych kart - razem 2333,0 2 009,3 323,7 16,1%

Wspdtpraca z posrednikami

Na koniec 2019 r. w Pionie Bankowosci Detalicznej i Biznesowej Bank aktywnie wspoétpracowat z 16 posrednikami
ogolnopolskimi w oparciu 0 umowy outsourcingowe, dotyczace akwizycji produktéw bankowych oraz z 246 posrednikami
lokalnymi (w oparciu o umowy marketingowe), informujgcymi potencjalnych klientéw o ofercie produktowej Banku.
Natomiast w obszarze Bankowosci Personal Finance z 15 posrednikami ogélnopolskimi oraz z 1 posrednikiem online —
w oparciu o umowy outsourcingowe, dotyczace akwizycji produktu kredyt gotowkowy.
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7.3. Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej
Segmentacja

Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej Swiadczy ustugi dla klientéw indywidualnych, ustugi bankowosci prywatnej
oraz oferuje obstuge klientéw biznesowych (mikroprzedsigbiorstw). W ramach Bankowosci Detalicznej i Biznesowej Bank
obstuguje nastepujgce segmenty klientow:
Klientoéw Detalicznych:

o Klientow Masowych;

o Klientow Bankowosci Premium tj. lokujgcych w Banku lub za jego posrednictwem aktywa w wysokosci
minimum 100 tys. zt lub posiadajgcych wptywy min. 7,5 tys. zt miesiecznie; od 2020 r. zmiana kryteriow
segmentacji w zakresie wptywdw, podniesienie do kwoty 10 tys, poziom aktywdw pozostaje bez zmian;

o Klientow Bankowos$ci Prywatnej (Wealth Management), tj. lokujgcych za posrednictwem Banku aktywa
w wysoko$ci minimum 1 min zt. W ramach Bankowosci Prywatnej w czerwcu 2019 r. zostat wyodrebniony
subsegment ,Family Fortunes” — tj. klienci, ktdrzy lokujg za posrednictwem Banku aktywa w wysokosci
min. 10 min zt.

Klientéw Biznesowych (Mikroprzedsigbiorstwa)
Przedsiebiorcow:

o non-Agro, nieprowadzgcych petnej sprawozdawczos$ci finansowej, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie
o rachunkowosci, spetniajgcych kryterium rocznych przychodéw netto za poprzedni rok obrotowy ponizej 2 min
euro;

o non-Agro, prowadzacych peing sprawozdawczos¢ finansowa, ktérych przychdd netto ze sprzedazy za poprzedni
rok obrotowy byt mniejszy niz 4 min zt oraz zaangazowanie kredytowe nie przekracza 1,2 min zf;

o Agro, nieprowadzacych petnej sprawozdawczosci finansowej, spetniajgcych kryterium rocznych przychodéw
netto za poprzedni rok obrotowy ponizej 2 min euro, prowadzgcych dziatalnos¢ sklasyfikowang wedtug wybranych
kodow PKD 2007;

o Profesjonalistow: przedsiebiorcow nieprowadzgcych petnej sprawozdawczosci finansowej zgodnie z zasadami
okreslonymi w ustawie o rachunkowosci i wykonujgcych zawody zdefiniowane w odrebnym dokumencie;

o Rolnikéw indywidualnych, dla ktérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec klienta wynosi mniej niz 3 min zk;

o Rolnikéw indywidualnych, dla ktérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec klienta znajduje sie w przedziale
od 3 min zt i ponizej 4 min zt, gdy zabezpieczenie na uzytkach rolnych pokrywa co najmniej 50% zaangazowania
kredytowego;

o Organizacje non-profit (np. fundacje, stowarzyszenia, zwigzki zawodowe, itp.);
o Spotdzielnie, wspodlnoty mieszkaniowe, zarzgdcy nieruchomosci.

Gtowne osiagniecia w 2019
FILAR STRATEGICZNY GEOWNE OSIAGNIECIA

o Nowa oferta kont osobistych ,Konto Otwarte na Ciebie” wdrozona w kwietniu 2019: 184 tys.
kont sprzedanych w ramach nowej oferty z wysoka penetracja kartg debetowg (95%)
potaczone z kontynuacjg wzrostu osadu na rachunkach biezgcych z saldem na koniec 2019
na poziomie 18,9 mld zt (wzrost 0 2,1 mld z, tj. 0 13% r/r)

o Wzrost sprzedazy kredytow hipotecznych — tgczny wolumen sprzedazy w 2019 wyniost
rekordowe 4,3 mid zl, co w poréwnaniu do 2018 oznacza 139% wzrostu. Jednoczes$nie
odnotowano wzrost penetracji ubezpieczeniami na zycie Cardif do kredytéw hipotecznych do
71% w 2019 (w poréwnaniu do Srednio 31% w 2018)

o Istotny wzrost sprzedazy produktéow inwestycyjnych (fundusze inwestycyjne + certyfikaty
inwestycyjne) do 4,3 mid zt w 2019, tj. 0 33% r/r
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FILAR STRATEGICZNY GEOWNE OSIAGNIECIA

Usprawnienia w procesach kredytowych, m.in.:
o elektroniczny wniosek i automatyczny OCR (Optical Character Recognition)

e uproszczenie, skrocenie oraz czesciowa automatyzacja procesu wnioskowania o kredyt
gotowkowy

PROSTOTA

o skrécenie czasu decyzji kredytowej w procesie kredytu hipotecznego z 40 do 14 dni

e automatyzacja procesow retencyjnych, skrécenie procesu z 14 do 2 dni, osiggniecie
stabilnego poziomu wskaznika sukcesu (ok. 30%) w wyniku zmian w procesach retencyjnych

e Liczne nagrody i wyrdznienia przyznane w 2019 r. (szerzej opisane w Rozdziale 1.4.
niniejszego Sprawozdania)

e Zainaugurowanie Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy, tj. samoregulacji branzy finansowej,
ktérej inicjatorami sg instytucje finansowe, m. in. BNP Paribas Bank Polska, a gospodarzem
jest Federacja Konsumentéw. Projekt powstat by podnosi¢ i upowszechniaé standardy
etyczne w relacjach z klientem, edukowa¢ biznes i konsumentéw, zwiekszaé¢ zaufanie do
branzy finansowej oraz przeciwdziata¢ nieuczciwym praktykom

e \Wdrozenie GOonline i GOmobile 2.0

e Wdrozenie nowoczesnej platformy GOone dla pracownikéw Banku do obstugi klientéw
w oddziatach i Call Center

» Wdrozenie nowej platformy wymiany walut FX Pi@net dla klientéw indywidualnych

» Wdrozenie aplikacji mobilnej do rachunku maklerskiego

Oferta produktowa dla klientéw detalicznych

Bank swiadczy ustugi dla klientéw indywidualnych z koncentracjg na ofercie rachunkéw ROR, depozytéw terminowych oraz
produktéw consumer finance (tj. kredyt gotowkowy, limit w rachunku, karta kredytowa, ubezpieczenia). Oferta obejmuje
wszelkie formy biezgcej obstugi bankowej, oszczedzania, inwestowania i kredytowania.

W ofercie Banku w ramach konta osobistego dla klienta detalicznego na koniec grudnia 2019 r. funkcjonowaty 2 plany
taryfowe: Konto Otwarte na Ciebie - nowy rachunek biezacy, ktéry zastgpit uprzednio oferowane Konto Optymalne
i Maksymalne oraz Konto Bankowo$¢ Prywatna dla klientdow segmentu bankowosci prywatnej. W majowym rankingu kont
osobistych Money.pl nowe Konto Otwarte na Ciebie uznane zostato za najlepszy rachunek osobisty.

W oddziatach i kanatach zdalnych Banku, przejetych w ramach transakcji nabycia Core RBPL, do dnia fuzji operacyjnej
klientom oferowane byly produkty: Wymarzone Konto Osobiste, Konto Osobiste Premium, Konto Aktywne oraz Konto
Friedrich Wilhelm Raiffeisen.

W obszarze zarzgdzania ofertg produktowg bankowosci detalicznej w catym 2019 r. Bank koncentrowat sie na poprawie
efektywnosci dziatania i rentownosci produktow. Dokonano dalszego ujednolicenia procesow biznesowych oraz
standaryzacji regulacji i cennikéw.

W ramach nowego konta osobistego Konto Otwarte na Ciebie (wprowadzonego do oferty Banku od 8 kwietnia 2019 r.)
istnieje mozliwo$¢ wydania trzech kart debetowych: Karty Otwartej na Dzisiaj — dedykowanej osobom o nizszych dochodach,
szukajgcych tanich i przejrzystych rozwigzan finansowych; Karty Otwartej na eSwiat — dla oséb czesto kupujacych
w Internecie, korzystajgcych ze zdalnych kanatéw dostepu do Banku i dbajgcych o bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni;
karta posiada bezptatne Ubezpieczenie Cyber Pomoc; Karty Otwartej na Swiat — skierowanej do 0séb czesto podrézujgcych
za granice, cenigcych sobie wygode i nizsze koszty zwigzane z dokonywaniem transakcji w walutach obcych.

Karta Otwarta na Swiat zdobyta 1. miejsce w Rankingu Kont dla podrézujgcych przeprowadzonym w czerwcu 2019 r. przez
portal finansowy Money.pl.
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Od momentu wprowadzenia nowej oferty pozyskano 184 tys. nowych rachunkéw osobistych - Konto Otwarte na Ciebie,
z czego tylko 4% nie wybrato jednej z oferowanych kart do konta. Gléwnym kanatem sprzedazy Konta Otwartego na Ciebie
byly oddziaty Banku (ok. 80% udziatu w sprzedazy), pozostata czes¢ to klienci, ktérzy otworzyli rachunek poprzez wnioski
internetowe na stronie Banku.

Oferta depozytowa Banku dla klientéw detalicznych obejmowata rachunki oszczednosciowe (Konto Dobrze
OszczednoSciowe, Rachunek Sejf, Rachunek oszczednosSciowy Autooszczedzanie) oraz w ramach produktow
przeniesionych z Core RBPL — do dnia fuzji operacyjnej - Konto Wymarzony Cel i Konto Lokacyjne Plus oraz lokaty
terminowe (standardowe w PLN oraz walutach obcych, internetowe — dostepne za posrednictwem bankowosci internetowe;j,
lokaty promocyijne, lokaty progresywne oraz specjalne - dostepne dla m.in. wybranych segmentoéw klientéw Banku).

W 2019 r. Bank koncentrowat sie na ujednoliceniu i petnej harmonizacji oferty produktéw depozytowych w catym Banku.
Proces ten skupiajacy sie na m.in. wyréwnywaniu stawek oprocentowania depozytéw, ich dostepnosci w poszczegdinych
kanatach oraz dla danych grup klientéw, zakohczyt sie w listopadzie 2019 r. wraz z fuzjg operacyjng. Ponadto Bank
koncentrowat sie stabilizacji portfela oszczednosci klientéw detalicznych oraz kontynuacji optymalizacji marzy odsetkowej
w kontekscie utrzymujgcego sie od 2015 r. niskiego poziomu stoép procentowych NBP.

Optymalizacja marzy dotyczyta réwniez portfela BGZOptima — marki, bedgcej czesécig Banku, specjalizujgcej sie
w oferowaniu produktdéw oszczednosciowo-inwestycyjnych w modelu direct. Na przestrzeni 2019 r. $rednie nominalne
oprocentowanie portfela depozytéw w tym segmencie obnizono do poziomu 1,07%. Wolumen depozytéw zgromadzonych
przez BGZOptima na koniec 2019 . wynosit 4,05 mid zt, co w poréwnaniu do kohica 2018 r. oznacza spadek o 1,55 mid zt,
tj. 27,7% r/r.

Bank systematycznie proponowat Klientom Bankowosci Premium oraz Bankowosci Prywatnej atrakcyjne cenowo oferty dla
wybranych terminéw Lokaty Premium oraz promocyjne oprocentowania rachunku Autooszczedzanie.

Wraz z udostepnieniem klientom nowych serwiséw bankowosci mobilnej oraz internetowej — odpowiednio GOmobile oraz
GOonline, Bank przygotowat dedykowana oferte lokat terminowych, dostepnych od IV kwartatu 2019 r. wytacznie w tych
kanatach. Klienci mogli skorzysta¢ z catej rodziny internetowych Lokat GOonline oraz cieszgcej sie¢ szczegdlnym
zainteresowaniem Lokaty Mobilnej (z atrakcyjnym oprocentowaniem 1,50% na 3 miesigce).

Klientom oczekujgcym zyskow wyzszych od oprocentowania dla depozytow terminowych, w 2019 r. Bank oferowat szerokg
game produktéw inwestycyjnych, w tym: ponad 500 funduszy inwestycyjnych 25 krajowych i zagranicznych Towarzystw
Funduszy Inwestycyjnych, dostepnych w serwisie Pl@net i Online (dotyczy funduszy inwestycyjnych otwartych); 5 Portfeli
Inwestycyjnych — strategie oparte o subfundusze BNP Paribas FIO; Certyfikaty strukturyzowane emitowane przez BNP
Paribas Issuance B.V. z siedzibg w Holandii; Lokate inwestycyjna; Indywidualne Konto Emerytalne (w wersji konta
oszczednosciowego lub w formie funduszu emerytalnego) oraz Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego w formie
funduszu inwestycyjnego.

Ponadto w 2019 r. Bank:

e kontynuowat realizacje programu partnerskiego ,Bank at Work”. Program przeznaczony jest m.in. dla pracownikow
podmiotéw bedgcych klientami Banku w obszarach Bankowos$ci Korporacyjnej, Bankowosci MSP, pracownikéw uczelni
publicznych, uczelni niepublicznych, pracownikéw podmiotéw prowadzacych posrednictwa finansowe, pracownikow
instytucji finansowych, stuzb mundurowych, pracownikéw Jednostek Samorzadu Terytorialnego;

e we wspoltpracy z firmg Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0. (spdtkg z grupy BNP Paribas) oferowat dla klientow
detalicznych i biznesowych dtugoterminowy wynajem pojazdow;

e wspotpracowat z posrednikami finansowymi oraz z Agencjami Posrednictwa Pracy w zakresie akwizycji produktéw
detalicznych (konto osobiste oraz kredyty gotéwkowe). Na tej podstawie Bank rozwijat oferte produktowg skierowang dla
klientow z Ukrainy. Obstuge tych klientdw wspiera strona internetowa, aplikacja mobilna GOmobile, Contact Center,
materiaty reklamowe opracowane w jezyku ukrainskim. Ponadto Bank udostepnit w swoich ofertach nizsze optaty za
przelewy zagraniczne realizowane w bankowosci internetowej z BNP Paribas Bank Polska do bankéw w grupie BNP
Paribas, w tym do Ukrsibbank.

Dedykowana oferta kredytowa dla klienta detalicznego w 2019 r. obejmowata: kredyty i pozyczki hipoteczne w PLN,
kredyty w koncie osobistym (kredyty odnawialne), produkty consumer finance (opisane szerzej w Rozdziale 7.4. Obszar
BankowoS$ci Personal Finance niniejszego Sprawozdania).
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W 2019 r. Bank osiagnat rekordowe wyniki w sprzedazy kredytow hipotecznych. Wolumen zawartych umoéw wynidst prawie
4,3 mld zt. Nastgpit rowniez wzrost penetracji ubezpieczeniami na zycie zawartymi do kredytu hipotecznego. W ostatnich
miesigcach roku penetracja siegata 99%. Tak dobry wynik to efekt wprowadzonych licznych usprawnien systemowych
i procesowych (np. uruchomienie tzw. Virtual Branch - klient podczas rozmowy telefonicznej z video ekspertem moze
dokonaé wstepnej oceny swojej zdolnosci kredytowej, otrzymaé spersonalizowang liste wymaganych dokumentéw i umowié
sie na ztozenie wniosku w wybranym przez siebie oddziale), dobra oferta produktowa oraz sprzyjajgcy, utrzymujacy sie na
rynku wysoki popyt na kredyt hipoteczny.

W ramach wsparcia klientdw znajdujgcych sie w trudnej sytuacji finansowej i posiadajacych kredyty mieszkaniowe Bank
kontynuowat program rzagdowego wsparcia finansowany z Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw.

Bankowo$c Prywatna BNP Paribas Wealth Management

W ramach Bankowosci Prywatnej obstugiwani sg klienci z aktywami przekraczajgcymi 1 min zt oraz dedykowany segment
klientow z aktywami powyzej 10 min zt — Family Fortunes. BNP Paribas Wealth Management oferuje indywidualne podejscie
do kazdego klienta oraz dodatkowo podejscie relacyjne tzw. ,family approach”.

BNP Paribas Wealth Management korzysta z ponad stuletniego doswiadczenia, pozycji rynkowej i najlepszych
praktyk grupy BNP Paribas, ktéra jest numerem 1. w dziedzinie Wealth Management w Strefie Euro i 7. co do wielkosci
graczem Wealth Management na Swiecie.

W lutym 2019 r. BNP Paribas Wealth Management w Polsce zostat wyrézniony w prestizowym, corocznym konkursie
nagroda brytyjskiego magazynu finansowego Euromoney za najlepszg jakos¢ swiadczonych ustug bankowosci prywatnej
w naszym kraju. Ponadto marka zostata nagrodzona w ramach kategorii ,Private Banking Services Overall”, czyli za
catoksztatt dziatalnosci.

Jednoczesnie BNP Paribas Wealth Management uznano za najlepszy bank prywatny w Polsce takze w czterech ponizszych
kategoriach:

e Succession Planning Advice and Trusts — najlepszy bank prywatny w zakresie planowania majgtkowego,

e High Net Worth Clients (5 min USD - 30 min USD) — najlepszy bank prywatny dla klienta HNWI (High-Net-Worth
Individuals),

o Super Affluent Clients (1 min USD - 5 min USD) — najlepszy bank prywatny dla klienta Super Affluent,
o Philanthropic Advice — najlepszy bank prywatny w zakresie doradztwa filantropijnego.

W rankingu prestizowych kart kredytowych miesiecznika Forbes — karta kredytowa MasterCard World Elite BNP Paribas
Wealth Management zajeta 3. miejsce, co oznaczato awans az o dziewie¢ pozycji w stosunku do poprzedniego rankingu
publikowanego przez ten miesiecznik.

Z kolei w 6smej edycji prestizowego ratingu Forbesa ustug bankowosci prywatnej BNP Private Banking 4,5 gwiazdkowag
ocene zawdziecza gtéwnie otwartej architekturze produktowej, sukcesywnemu stawianiu na innowacyjne rozwigzania nie
tylko w sferze inwestycyjnej, ale rowniez w zakresie planowania podatkowego i sukcesyjnego. Ocena w ratingu Forbes’a to
takze docenienie posrednictwa w zakresie nieruchomosci oraz dostepu do globalnych rynkow.

W lipcu 2019 r. BNP Paribas Wealth Management w Polsce otrzymat tytut Best Private Bank 2019 w prestizowym rankingu
magazynu World Finance Banking Awards 2019. Nagroda przyznawana jest przez brytyjski magazyn World Finance
poswigcony branzy finansowej, biznesowi i kluczowym zagadnieniom Swiatowej gospodarki. Migdzynarodowe jury wytonito
zwyciezcow na poszczegolnych rynkach — na podstawie analiz rynkowych, opinii analitykow i menedzeréw oraz wskazan
samych klientéw. BNP Paribas Wealth Management w Polsce zostat doceniony w szczegdlnosci za najlepszg jakos¢
Swiadczonych ustug, a takze za innowacyjne podejscie do bankowo$ci oraz wysoki poziom obstugi. Wyrdznienie World
Finance Banking Awards jest szczegolne, gdyz wptyw na wybor zwyciezcow mieli nie tylko eksperci, ale takze czytelnicy —
czyli klienci, najwazniejsi recenzenci pracy BNP Paribas Wealth Management.
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Oferta produktowa dla klientow biznesowych

W zakresie oferty kierowanej do klientow biznesowych Bank posiada produkty umozliwiajgce komplementarng obstuge
zaréwno w zakresie finansowania prowadzonej dziatalnosci, jak rowniez bankowosci transakcyjnej oraz lokowania srodkoéw.

Od 1 kwietnia 2019 r. dla klientéw biznesowych w ramach bankowosci transakcyjnej wprowadzono do oferty Banku
trzy nowe pakiety produktowe: Konto Otwarte na Biznes - przeznaczone dla klientéw rozliczajgcych sie na zasadach
uproszczonej ksiegowosci, a takze petnej ksiegowosci, jesli przychody netto ze sprzedazy za poprzedni rok obrotowy nie
przekroczyty 4 min zk; Konto Otwarte na Biznes Non-profit - oferta skierowana do organizacji non-profit np. fundaciji,
stowarzyszen oraz dla Wspolnot Mieszkaniowych, zarzadcéw nieruchomosci i spétdzielni mieszkaniowych; Konto Otwarte
na Agrobiznes - oferta skierowana do rolnikéw indywidualnych.

W zaleznosci od oferty nowe konta charakteryzujg sie dynamicznym sposobem pobierania optat, w zaleznosci od wysokosci
wptywow na rachunki klienta oraz utrzymywanego $redniego salda na rachunku biezgcym. Od wprowadzenia petnej oferty
produkty te posiadajg funkcjonalnos¢ zréznicowanego pobierania optat za wptaty, wyptaty i przelewy elektroniczne, a poziom
pobieranej prowizji jest uzalezniony od liczby wykonanych transakcji oraz progu wptywow na jakim znajduje sie klient.
Oferta depozytowa dla klientéw biznesowych w 2019 r. zostata ujednolicona w ramach integracji zakonczonej w listopadzie
2019 r. Oferta obejmuje zaréwno rachunki oszczednosciowe — Rachunek pomocniczy lokacyjny w PLN oraz walutach
obcych, jak i lokaty terminowe, dostepne w wielu okresach lokacyjnych oraz kanatach sprzedazy, w tym cieszace sie duzg
popularnoscig Lokaty Overnight.

Oferta kredytowa Banku dla klientow biznesowych przeznaczona na finansowanie biezgce i inwestycyjne adresowana
jest zarébwno do mikroprzedsiebiorstw, matych firm (rozliczajgcych sie na zasadach uproszczonych), jak réwniez do rolnikow
indywidualnych oraz wspdlnot mieszkaniowych.

W skiad podstawowej oferty kredytowej wchodza: kredyty w rachunku biezagcym (zabezpieczone i niezabezpieczone),
kredyty obrotowe odnawialne/nieodnawialne, kredyty gotéwkowe (fixed term), kredyty inwestycyjne oraz kredyty
konsolidacyjne. Dodatkowo klienci biznesowi (mikro firmy oraz rolnicy indywidualni) mogli korzysta¢ z kredytow unijnych,
kredytow preferencyjnych, gwarancji oraz produktéw pozwalajgcych na zarzadzanie ryzykiem walutowym.

Bank oferuje rowniez produkty minimalizujgce ryzyko prowadzonej dziatalnosci rolniczej - ubezpieczenia sezonowe upraw
rolniczych. Zawierajgc umowe ubezpieczenia upraw rolnik zyskuje ochrone ubezpieczeniowg i bezpieczenstwo finansowe.
Ubezpieczenie przynajmniej 50% powierzchni upraw rolnych jest tez warunkiem uzyskania nisko oprocentowanego kredytu
kleskowego i petnej pomocy finansowej w przypadku wystgpienia kleski.

Dbajagc o poprawe efektywnosci procesu kredytowego do obstugi mikroprzedsiebiorstw i rolnikéw indywidualnych Bank
podejmowat szereg dziatan majgcych na celu jego znaczne usprawnienie. W ramach prac nad optymalizacjg i automatyzacja
procesu kredytowego skrécono czas podejmowania decyzji kredytowych w przypadku prostych, nieskomplikowanych
i niezabezpieczonych transakcji kredytowych oraz wdrozono uproszczong procedure dla klientéw z dobrg historig kredytowg
(aktualnie wykorzystywana dla blisko 40% wnioskéw sktadanych w segmencie mikroprzedsigbiorstw). Dodatkowo
umozliwiono szybkie uruchomienie kredytéw w oddziatach.

Pod koniec lutego 2019 r. do oferty produktowej segmentu Bankowosci Biznesowej wprowadzono produkty faktoringowe
oferowane we wspoitpracy z BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0. — podmiotem grupy BNP Paribas. Model sprzedazy faktoringu
oparty zostat na Sciezce przekazywania klientéw do spotki faktoringowej. W procesie udzielania limitu faktoringowego
uczestniczy doradca biznesowy wraz ze specjalistg faktoringowym.

W II kwartale 2019 r. Bank wprowadzit do oferty dla wspdlnot mieszkaniowych program ELENA Europejskiego Banku
Inwestycyjnego. Srodki pozyskane w ramach tej inicjatywy pozwolg na stworzenie dedykowanego programu finansowania
efektywnosci energetycznej, ktérego beneficjenci uzyskajg kompleksowe wsparcie techniczne oraz doradztwo niezbedne
do przeprowadzenia inwestycji termomodernizacyjnej uzupetnione o preferencyjne finansowanie. Dodatkowo wspolnoty
mieszkaniowe bedg mialy mozliwos¢ uzyskania 90% refundacji kosztéw opracowania audytow energetycznych
remontowych oraz projektow budowlanych. Projekt ELENA jako grant ze srodkow unijnych tgczy sig z dofinansowaniem ze
srodkow krajowych w postaci 20% premii Banku Gospodarstwa Krajowego.

Oferta dla wspdlnot mieszkaniowych w Il kwartale 2019 r. zostata réwniez rozszerzona o finansowanie w ramach kredytu
nieodnawialnego FTL - kredyt do 200 tys. zt ze skrocong listag dokumentéw wymaganych do analizy. Bank w ramach
finansowania nie przeprowadza kontroli inwestycji klienta i uruchamia srodki na rachunek biezacy.

W | potroczu 2019 r. Bank rozszerzyt w ramach diugoterminowego najmu pojazdéw dla mikroprzedsiebiorstw oferte
samochoddw. W czerwcu 2019 r. dla catej sieci sprzedazy wprowadzono narzedzia usprawniajgce proces przekazywania
zainteresowanych klientéw do Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0. - podmiotu grupy BNP Paribas.

Bank

El BNP PARIBAS zmieniajacego si¢ | g

NUIELEY




SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. W 2019 ROKU

W | potroczu 2019 r. Bank prowadzit kampanie marketingowe ,Biznes Ofensywa”, ,Agro Ofensywa” oraz ,Wspierajmy
Sgsiedzki Biznes”. Ta ostatnia oprécz wymiaru biznesowego miata charakter akcji spotecznej zachecajgcej do korzystania
z produktéw i ustug lokalnych firm oraz promujgca idee waznosci sgsiedzkiego biznesu w lokalnych spotecznosciach.

W Il pétroczu 2019 r. Bank wprowadzit oferte specjalng dla niezabezpieczonego kredytu ratalnego w kwocie do 250 tys. zt
pod nazwag ,Mikro Kredyt’. Specjalne warunki cenowe polegajg na przyznaniu kredytu z zerowg marzg i prowizjg
za udzielenie kredytu w wysokosci 2,99%.

Gwarancje bankowe
W 2019 r. Bank wystawit 43 gwarancje bankowe na zlecenia klientéw Obszaru Bankowosci Biznesowej na tgczng kwote
2,4 min zt.

Wolumeny komercyjne

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. depozyty klientéw segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej w ujeciu
skonsolidowanym wyniosty 50 585 min zt i byty 0 1 728 miIn zt, tj. 0 3% nizsze niz na koniec 2018 r. Najwigkszy spadek
odnotowano w depozytach terminowych o 2 318 min zt. Struktura procentowa podstawowych kategorii produktowych ulegta
zmianie: wzrdst udziat rachunkéw biezgcych (o 5 p.p. do poziomu 38%) przy jednoczesnym spadku rachunkéw
oszczednosciowych (o 2 p.p. do poziomu 32%) oraz depozytéw terminowych (o 3 p.p., do poziomu 30%).

Tabela 38. Depozyty i Kredyty Bankowos$ci Detalicznej i Biznesowe;j3

zmianar/r
wiys.zt 31.12.2019 31.12.2018 tys.zt %
Rachunki biezgce 19 046 485 16 826 610 2219875 13%
Rachunki oszczgdnosciowe 16 086 729 17 685 789 (1 599 060) (9%)
Depozyty terminowe 14 964 718 17 283 198 (2 318 480) (13%)
Lokaty overnight 486 622 517 352 (30 730) (6%)
Rachunki i depozyty 50 584 554 52 312 949 (1 728 396) (3%)
Kredyty konsumpcyjne 9115130 9022 759 92 371 1%
Kredyty inwestycyjne 5512 568 6 295 539 (782 971) (12%)
Kredyty w rachunku biezgcym 3427 136 3697 798 (270 661) (7%)
Kredyty mieszkaniowe 18 455 414 15887 973 2567 441 16%
Naleznosci leasingowe 1 307 607 1813830 (506 223) (28%)
Karty kredytowe 1104 413 971 628 132 785 14%
Inne kredyty 1162 355 521 460 640 895 123%
Kredyty i pozyczki (netto) 40 084 624 38 210 987 1873 637 5%

Wartos$¢ portfela kredytow i pozyczek segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej w ujeciu skonsolidowanym wyniosta
na 31 grudnia 2019 r. 40 085 min z, co oznacza wzrost o 5% (+1 874 min zt) w stosunku do konca 2018 r. Wzrost ten
dotyczyt przede wszystkim kredytdw mieszkaniowych (+16%, +2 567 min z).

Wolumen mieszkaniowych kredytéw walutowych (wycofanych z oferty w latach 2008-2009) w analizowanym okresie wyniost
4 892 min zt (na koniec 2018 r. 5 226 min zt), w tym kredyty udzielone w CHF stanowity prawie 99% tego portfela.

3 Wolumeny depozytow i kredytow wybranych segmentow zostaty zaprezentowane na podstawie danych z systemow informacji zarzadczej, z uwagi na
dostepnos$¢ bardziej szczegétowych informacji produktowych. Dla zachowania poréwnywalno$ci dane wg stanu na 31.12.2018 r. zostaly zaprezentowane
zgodnie z segmentacjg obowigzujgcg w 2019 r.

Wolumen depozytéw nie zawiera sald niektorych instytucji kredytowych, ktére w sprawozdawczo$ci zarzgdczej traktowane sg jako depozyty miedzybankowe,
natomiast w sprawozdawczosci finansowej ujete sg w depozytach Klientéw; ponadto salda nie zawierajg odsetek naliczonych niezapadtych.
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Wynik brutto segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej

W 2019 r. segment Bankowosci Detalicznej i Biznesowej zanotowat ujemny wynik brutto w wysokosci 22,1 min zt (wobec
93,6 min zt zysku w 2018 r.) m.in. w zwigzku z utworzeniem w 2019 r. rezerw na proporcjonalny zwrot prowizji w przypadku
wczesniejszej splaty kredytu przez klienta w tgcznej kwocie 69,6 min zt, rezerwy na ryzyko portfelowe dotyczgce postepowan
w sprawie kredytow mieszkaniowych w CHF w kwocie 29,5 min zt (orzecznictwo TSUE) oraz wzrostem kosztow BFG
bedacym rezultatem podniesienia przez Rade BFG poziomu tgcznej kwoty sktadek na fundusz restrukturyzacji bankéw
w poréwnaniu do 2018 r.

Na porownywalnos$¢ wynikéw z 2018 r. wplyneta istotnie realizacja w dniu 31 pazdziernika 2018 r. transakcji nabycia przez
Bank Podstawowej Dziatalno$ci Raiffeisen Bank Polska S.A. (,RBPL”). Rachunek zyskoéw i strat Grupy Kapitatowej Banku
za 2018 r. zawiera dwa miesigce przychodoéw i kosztow RBPL.

Wynik z dziatalnosci bankowej Bankowosci Detalicznej i Biznesowej w 2019 r. wynidst 2 226 min zt i byt 0 32% wyzszy
w poréwnaniu do 2018 r. Wynik ten stanowit 49,3% wyniku z dziatalnosci bankowej Grupy w analizowanym okresie. Obszar
Personal Finance wypracowat 31,9% wyniku z dziatalno$ci bankowej segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowe;j.

Tabela 39. Wynik brutto segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowe;*

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianarr
wiys.zt do 31.12.2019 do 31.12.2018 tys.zt %
Wynik z tytutu odsetek 1812 522 1309474 503 047 38%
Wynik z tytutu prowizji 418 889 333211 85678 26%
Wynik z dziatalnosci handlowej i pozostatej (5 726) 45 240 (50 966) X
Wynik z dziatalnosci bankowej 2 225 684 1687 925 537 759 32%
Wynik odpisow z tyt. utraty wart. (321 477) (178 961) (142 516) 80%
Koszty dziatania i amortyzacja (1211 818) (941 371) (270 447) 29%
Alokacja kosztow (573 069) (358 383) (214 686) 60%
Wynik na dziat. operacyjnej 119 320 209 211 (89 891) (43%)
Podatek od inst. finansowych (141 437) (115 647) (25 791) 22%
Wynik brutto segmentu (22 118) 93 564 (115 682) X

4 Dane w oparciu o note segmentacyjna ujeta w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za rok
zakonczony 31.12.2019 r.
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74. 0bszar Bankowosci Personal Finance

Obszar Bankowosci Personal Finance jest odpowiedzialny w szczegolnosci za przygotowanie oferty produktowej
i zarzgdzanie kredytami konsumpcyjnymi dystrybuowanymi za posrednictwem sieci oddziatéw Bankowosci Detalicznej
i Biznesowej oraz zewnetrznych kanatow dystrybucji. Obszar ten oferuje klientom nastepujace gtéwne grupy produktowe:

o kredyty gotowkowe — oferowane gtéwnie przez sie¢ oddziatdéw, Contact Center oraz punkty partnera Carrefour,
wyspecjalizowanych brokeréw wspotpracujgcych z Bankiem, a takze przez Internet, w tym system bankowosci
internetowej oraz aplikacje na telefony komérkowe GOmobile,

o kredyty ratalne — oferowane klientom indywidualnym w sklepach partnerow handlowych, z ktérymi Bank zawart umowe
0 wspotpracy, zarébwno w sklepach stacjonarnych, internetowych jak i na platformie e-commerce Allegro,

e kredyty samochodowe — na nowe i uzywane pojazdy, oferowane gtéwnie przez autoryzowanych dealeréw
samochodowych oraz komisy samochodowe i posrednikéw dziatajgcych na rynku finansowania pojazdow,

e leasing — operacyjny i finansowy, we wspétpracy z BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0., oferowany gtéwnie przez
autoryzowanych dealeréw samochodowych oraz komisy samochodowe,

* pozyczka leasingowa — oferowana klientom we wspétpracy z BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0., gldwnie przez
autoryzowanych dealeréw samochodowych oraz komisy,

* wynajem diugoterminowy pojazdéw — oferowany we wspétpracy z Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0. u wybranych
dealeréw samochodowych,

o karty kredytowe — oferowane klientom zaréwno w sieci oddziatéw wtasnych Banku, jak réwniez w punktach kredytowych
Banku zlokalizowanych w galeriach handlowych oraz w sklepach sieci handlowych i partneréw komercyjnych, z ktérymi
Bank zawart umowe o wspotpracy.

Obszar Personal Finance zapewnia Bankowi silne wsparcie w zakresie pozyskiwania klientow indywidualnych, generowania
przychodéw oraz zwigkszania zyskowno$ci.

Obszar ten odpowiada takze za nastepujgce kluczowe procesy:

e autoryzacje wnioskéw o kredyty konsumpcyjne, hipoteczne i kredyty dla mikroprzedsigbiorstw oraz zatwierdzanie
kredytéw w oparciu o okreslone kryteria,

» windykacje naleznosci klientéw detalicznych oraz mikroprzedsiebiorstw,

» obstuge telefoniczng klientow w Contact Center (w tym sprzedaz kredytow klientom detalicznym w czasie rozmowy
telefonicznej) oraz dziatania marketingowe (w tym akcje CRM/cross-sell).

Gtowne osiagniecia w 2019r.

o Wdrozenie programu wspotpracy z Oplem: oferta dla klientow detalicznych i korporacyjnych
o \Wdrozenie zdalnego procesu wnioskowania o kredyt samochodowy

* \Wdrozenie nowego, prostszego i szybszego procesu sprzedazowego dla kredytu gotéwkowego
i konsolidacyjnego

o \Wdrozenie nowej docelowej oferty kart kredytowych
o Skuteczna migracja do docelowych systemoéw Banku w zakresie kart i kredytéw (listopad 2019)

o \Wdrozenie procesu tzw. ,paperless” przy zawieraniu umowy o karte
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Oferta produktowa

Kredyty gotowkowe

W 2019 r. dla kredytow gotowkowych wprowadzono:

e nowy, uproszczony i skrocony proces sktadania wniosku o kredyt gotéwkowy oraz kredyt konsolidacyjny,
o oferty promocyjne takie jak:

o oferta wramach kampanii telewizyjnej z atrakcyjnym oprocentowaniem 4,40% oraz z Promocjg ,Ostatni
rok bez odsetek” dla kredytéw z okresem kredytowania od 24 miesiecy,

o oferta ,Happy days” — kredyt bez prowizji za udzielenie kredytu,

o oferta kredytu konsolidacyjnego z obnizonymi kosztami kredytowania,

o dedykowana oferta w ramach kampanii ,Wspieramy sasiedzki biznes” z atrakcyjnymi kosztami

kredytowania,

o dedykowana oferta na ,Black Friday”,
o proces TeleOnline: mozliwo$¢ dokonczenia procesowania online przez klienta wniosku przyjetego przez Contact Center,
o dalsza automatyzacja procesoéw decyzji kredytowych, co pozwolito na skrocenie sredniego czasu trwania procesu o 20%,
o szersze udostepnienie kredytu gotéwkowego w systemie bankowosci mobilnej GOmobile,
o skuteczna migracja kredytéw do docelowych systeméw Banku (listopad 2019),

e automatyzacja procesu uruchomien kredytow gotéwkowych.

Kredyty ratalne

Kredyty ratalne dostepne sg w ofercie Banku od 31 maja 2016 r. (tj. od momentu potgczenia z Sygma Bank Polska S.A.).
Kredyt oferowany jest klientom indywidualnym na zakup towaréw lub ustug niezwigzanych z prowadzong przez klienta
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Kredyt dostepny jest w kwocie od 50 zt do 60 tys. zt, na okres od 3 do 120
miesiecy. Aktualnie kredyty ratalne oferowane sg w sklepach (zaréwno stacjonarnych, jak i internetowych) u ponad 10 tys.
partneréw handlowych wspétpracujgcych z Bankiem w ramach finansowania zakupéw. Warunki kredytu ratalnego
uzaleznione sg od oferty kredytowej obowigzujacej w danym okresie w poszczegdlnych sklepach partneréw handlowych.
Od lipca 2018 r. klienci majg mozliwo$¢ zawarcia umowy kredytowej w ramach procesu tzw. ,paperless”, czyli w formie
elektronicznej. Jest on dostepny we wszystkich sklepach partneréw oferujgcych finansowanie zakupéw we wspétpracy
z Bankiem i jest obecnie wiodgca formg zawierania uméw przez klientow indywidualnych.

Proces ten, wdrozony we wspotpracy z firmg Autenti, w 2019 r. uzyskat wyréznienie ,Ztotego Bankiera” w kategorii Innowacja
Fin-Tech.

W wybranych sieciach handlowych Bank zaproponowat swoim klientom indywidualnym dedykowane produkty:

e bezptatny kredyt nawet do 60 miesiecy,

o odroczenie ptatnosci pierwszej raty nawet o 6 miesigcy.

W 2019 r. Bank kontynuujgc strategie dywersyfikacji rozszerzat grono swoich partnerow handlowych o firmy sprzedajgce
klientom indywidualnym instalacje fotowoltaiczne oraz inne zrédta energii odnawialnej (ponad 350 nowych uméw
0 wspotpracy z siecig 1200 punktow sprzedazy). Bank w tym zakresie rozwijat wspotprace ze spotkami Grupy innogy Polska
oraz innymi wiodgcymi na rynku firmami finansujgc 3,3 tys. instalacji.

Bank wspotpracuje rowniez z branzg telekomunikacyjng i wraz z firmg Play finansuje zakupy klientéw indywidualnych.
W Il pétroczu 2019 r. usprawniony zostat proces wnioskowania o kredyt i zawarcia umowy.

Kredyty samochodowe, pozyczki leasingowe

W Il pdéiroczu 2019 r. Bank kontynuowat wspotprace z markg Opel oraz przedtuzyt na kolejne 3 lata umowy wspotpracy
z importerami marek Kia i Hyundai. Jednoczesnie, w grudniu podpisana zostata umowa o wspétpracy z importerem marki
Ford, na mocy ktérej od 3 lutego 2020 r. Bank bedzie wytagcznym dostawcg produktéw detalicznych do sieci dealerskiej
Forda pod znakiem firmowym Ford Credit.

W Il pétroczu 2019 r. Bank wprowadzit nowy, zdalny proces wnioskowania o kredyt samochodowy, ktdry umozliwia ztozenie
wniosku kredytowego przez telefon podczas nagrywanej rozmowy telefonicznej. Dodatkowo, we wspétpracy z BNP Paribas
Group Service Center, wprowadzona zostata platforma do zarzadzania konkursami dla partneréw handlowych.
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Leasing

Poza kredytami samochodowymi, klientom oferowany jest réowniez leasing operacyjny i finansowy (w tym finansowy VAT
Marza) w kwocie od 15 tys. zt (od 5 tys. zt dla dealeréw nowych motocykli) do 500 tys. zt dla nowych i uzywanych pojazdow.
Leasing oferowany jest za posrednictwem spétki BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. na samochody osobowe,
ciezarowe do 8 ton, autobusy, ciggniki rolnicze, skutery, motocykle i quady oraz kampery.

W Il potowie 2019 r. w ofercie leasingéw na samochody wprowadzono:

* nowg oferte promocyjna z subwencjg importera dla dealeréw Hyundai i KIA - leasing 102%,

o rejestr zaufanych autoryzowanych dealeréw nowych samochodéw — mozliwo$¢ automatycznej zmiany dostawcy,

» aplikacje do monitorowania procesu rejestracji samochodow,

» automatyzacje procesu dot. ,Rejestru UBO” (Centralny Rejestr Beneficjentow Rzeczywistych).

Wynajem diugoterminowy pojazdéow

W 1l potowie 2019 r. kontynuowana byta wspotpraca z Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0. w ramach sprzedazy produktu
TCM (wynajem dtugoterminowy). Zmodyfikowano i dostosowano platforme sprzedazowg Arval do potrzeb wspétpracy
z dealerami samochodowymi.

Karty kredytowe

Karty ptatnicze oferowane sg we wszystkich oddziatach Banku oraz przez 67 Punktéw Obstugi Klienta zlokalizowanych
w centrach handlowych i sieciach wspotpracujgcych z Bankiem w ramach finansowania zakupow. Ponadto karty kredytowe
oferowane sg klientom Banku, ktérzy posiadajg konto osobiste lub zawarli umowe o kredyt gotéwkowy, kredyt samochodowy
oraz kredyt ratalny, w ramach procesu sprzedazy krzyzowej. Limity, ktore otrzymujg klienci mieszcza sie w granicach od 2 do
10 tys. zt.

Bank posiada w swojej ofercie karty kredytowe przeznaczone dla wszystkich segmentéw klientéw, zaréwno indywidualnych
jak i korporacyjnych oraz co-brandowe karty partnerskie, wydawane we wspotpracy z wiodgcymi sieciami handlowymi lub
uznanymi w swojej branzy markami.

W 2019 r. Bank intensywnie rozwijat wspoétprace z najwiekszg platformg e-commerce w Polsce - Allegro, dostarczajgc
unikalne w skali polskiego rynku rozwigzanie finansowania zakupéw w formie rat pod nazwg Raty Od.nowa w oparciu
o odnawialny limit kredytowy. Dbajac o satysfakcje klientoéw i tatwy dostep do informaciji, klientom Allegro zostat zapewniony
dogodny dostep do aplikacji mobilnej Banku GOmobile. Juz ponad 50 tysiecy klientéw skorzystato z tej mozliwosci
pobierajgc aplikacje, a nastepnie rejestrujgc sie jako uzytkownicy.

W 2019 r. konsekwentnie realizujgc strategie digitalizacji Bank korzystajac z rozwigzania stworzonego uprzednio dla
kredytow ratalnych wprowadzit mozliwos¢ zawarcia umowy o karte kredytowg w procesie bez dokumentéw papierowych
tzw. ,paperless”.

W ramach fuzji operacyjnej zostata ujednolicona oferta produktowa w zakresie kart kredytowych dla klientow oraz
udostepnione nowe funkcjonalnosci dla posiadaczy kart. Réwnoczesnie wraz z uruchomieniem nowej bankowosci
internetowej GOonline klienci zyskali mozliwos¢ przyjaznego zarzgdzania kartg bez koniecznosci kontaktu z Bankiem.
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1.5. Dziatalno$c Biura Maklerskiego BNP Paribas Bank Polska S.A.

Dziatalno$¢ Biura Maklerskiego BNP Paribas Bank Polska S.A. (,Biuro Maklerskie”) koncentruje sie na obstudze klientow
detalicznych, a oferta swiadczonych ustug stanowi uzupetnienie oferty Banku w zakresie produktdw inwestycyjnych. Biuro
Maklerskie obstuguje rowniez wybranych klientéw instytucjonalnych, do ktérych naleza OFE, TFI i inne podmioty
zarzgdzajgce powierzonymi im aktywami.

Dodatkowg dziatalnoscig Biura Maklerskiego jest zarzgdzanie portfelami i doradztwo inwestycyjne. Biuro Maklerskie
Swiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego na rzecz klientéw segmentu Bankowos$ci Premium oraz klientéw segmentu
Wealth Management.

W wachlarzu produktéw oferowanych przez Biuro Maklerskie znajduje sie szeroki wybdr funduszy inwestycyjnych
zarzgdzanych przez renomowane polskie i zagraniczne Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych. Na koniec 2019 r. Biuro
Maklerskie prowadzito sprzedaz prawie 700 funduszy zarzgdzanych przez 22 Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych.
Wedtug stanu na koniec 2019 r. wartos¢ aktywow klientéw TFI dystrybuowanych za posrednictwem BNP Paribas Bank
Polska wyniosta 4,7 mid zt.

taczne przychody prowizyjne Biura Maklerskiego w analizowanym okresie wyniosty 65,22 min zt wobec 63,87 min zt w 2018
r. (wzrost 0 2,1% r/r). Gléwna role w przychodach odgrywata sprzedaz na rynku pierwotnym certyfikatéw inwestycyjnych
opartych o wyceny indeksoéw gietdowych czy konkretnych spdtek gietdowych oraz dystrybucja funduszy inwestycyjnych.

Tabela 40. Udziat Biura Maklerskiego Banku w obrotach na GPW

31122019 31.12.2018

wolumen udziat wolumen udziat
Akcje min zt 1581,6 0.,42% 1488,3 0,45%
Obligacje min zt 82,8 2,73% 68,1 2,89%
Kontrakty szt. 186 901 1,45% 96 723 2,07%
Certyfikaty inwestycyjne min zt 1,1 1,06% 1,6 1,13%
Opcje szt. 9978 2,12% 11 452 2,56%
Produkty strukturyzowane min zt 376,4 14,36% 9,1 0,51%
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76. Obszar Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw

Segmentacja

Obszar Bankowosci Matych i Srednich Przedsigbiorstw (MSP) obstuguije trzy gtéwne podsegmenty klientéw:

» Klientow Agro prowadzacych petng sprawozdawczos¢ finansowg o przychodach netto ze sprzedazy za poprzedni rok
obrotowy od 4 do 40 min zt oraz zaangazowaniu kredytowym Banku wobec klienta nie wigkszym niz 12 min z. Do tego
segmentu zaliczamy takze grupy producentow rolnych oraz jednostki organizacyjne Laséw Panstwowych niezaleznie od
skali obrotow i zaangazowania kredytowego;

o Klientow non-Agro — podsegment, do ktérego kwalifikowane sg podmioty prowadzgce petng sprawozdawczo$c
finansowa, o przychodach netto ze sprzedazy za poprzedni rok obrotowy od 4 do 40 min zt oraz zaangazowaniu
kredytowym Banku wobec klienta nie wiekszym niz 12 min zt, a takze jednostki finanséw publicznych z budzetem
w wysokosci do 100 min zt,

e Rolnikéw (tj. podmioty gospodarcze prowadzgce dziatalno$¢ wytworczg w rolnictwie) prowadzacych peing
sprawozdawczosc¢ finansowa, o przychodach netto za poprzedni rok obrotowy mieszczacych sie w przedziale od 0 do
60 min zt oraz zaangazowaniu kredytowym nie przekraczajagcym 25 min zi, a takze rolnikéw indywidualnych jezeli ich
zaangazowanie kredytowe znajduje sie w przedziale od 4 do 25 miIn zt oraz pomiedzy 3 a 4 min zt, jesli zabezpieczenie
na uzytkach rolnych pokrywa mniej niz 50% zaangazowania kredytowego.

Kanaty dystrybucii

W 2019 r. w ramach prowadzonej integracji z Core RBPL wdrozono docelowa sieé sprzedazy dla segmentu MSP, w ramach
ktérej funkcjonuje 8 Regionéw Bankowosci MSP skupiajacych 51 Centréw Biznesowych MSP zlokalizowanych na 37
rynkach lokalnych o najwiekszym potencjale.

Model obstugi klientéw MSP w Banku jest modelem relacyjnym. Jego istotg jest indywidualna obstuga doradcy, ktéry
odpowiedzialny jest za catos¢ relacji klienta z bankiem. Ponadto, aby w petni sprosta¢ potrzebom klientéw, do obstugi
przedsiebiorstw MSP dedykowane sg zespotly specjalistéw oferujgce wysoki standard obstugi sprzedazy i doradztwa
produktowego, opartego na wiedzy i doswiadczeniu z zakresu cash management, treasury, leasingu, faktoringu
oraz finansowania handlu.

Klienci MSP mogg korzystaé z biezacej obstugi operacyjnej w sieci oddziatéw detalicznych, kanatéw bankowosci
elektronicznej oferowanych przez Bank, a takze mogg liczy¢ na telefoniczne wsparcie operacyjno-informacyjne ze strony
Strefy Obstugi Biznesu.

Gtdwne osiagniecia w 2019,
FILAR STRATEGICZNY GEOWNE OSIAGNIECIA

o Wzrost skali biznesu w wyniku przejecia Core RBPL

WZROST o Wzrost cross-sellingu: wzrost prowizji cash management i przychoddw z transakcji wymiany
walut

« Nowa struktura sieci sprzedazy dla segmentu MSP
PROSTOTA Centra Biznesowe MSP w 37 miastach na terenie catej Polski

Specjalisci ds. Agro oferujgcy dedykowane rozwigzania dla sektora rolno-spozywczego
o Ujednolicenie oferty produktowej

o Uspdjniony model obstugi klienta — dostepnos¢ lokalnych specjalistow produktowych

» Przebudowa i udoskonalanie proceséw obstugi klientéw MSP w Customer Service: utworzenie
jednostki Strefa Obstugi Biznesu - dedykowani, profesjonalni doradcy, szeroki zakres wsparcia
i obstugi posprzedazowe;j klientow
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FILAR STRATEGICZNY GEOWNE OSIAGNIECIA

e Szeroki pakiet zmian w bankowosci elektronicznej BiznesPI@net: szereg nowych
funkcjonalnosci w zakresie cash management, rozwoj strefy samoobstugowej — modut
elektronicznych wnioskéw produktowych, dyspozycje posprzedazowe, nowe funkcjonalnosci
w ramach integracji systemow, zmiany w zakresie PSD2 oraz STIR

o Automatyzacja procesu otwarcia kartoteki klienta w Banku (onboardingu): wdrozenie w petni
zautomatyzowanego procesu otwarcia relacji z klientem opartego na elektronicznym wniosku,
automatycznym pobieraniu danych z baz zewnetrznych oraz integracji z systemami
dziedzinowymi Banku

o Wdrozenie elektronicznego eWniosku kredytowego — nowa, przyjazna dla klientow
elektroniczna ,twarz” Banku na poczatku procesu kredytowego

o \Wdrozenie generatora wydrukow — skrocenie czasu przygotowania nowych uméw

Oferta produktowa

Bank posiada bogatg oferte produktowg skierowang do klientéw z segmentu Matych i Srednich Przedsiebiorstw,
charakteryzujgca sie duzg elastycznoscia, co pozwala na dopasowanie wielu parametréw do indywidualnych potrzeb klienta.

W ofercie Banku dedykowanej dla tego segmentu znajdujg sie produkty takie jak:

e produkty transakcyjne w ramach posiadanego rachunku lub pakietu w tym: transakcje bezgotéwkowe krajowe
i zagraniczne, transakcje gotowkowe, takze w obrocie zamknietym, transakcje gotéwkowe - wptaty i wyptaty
w oddziatach Banku, wptaty na Poczcie Polskiej, wplaty i wyptaty w liczarniach oraz wptatomatach, przelewy krajowe
w tym przelewy w systemie Elixir, Sorbnet oraz Express Elixir, przelewy zagraniczne w tym przelewy SEPA, SEPA DO,
TARGET, karty debetowe (PLN, EUR, multiwalutowa), kredytowe, charge, identyfikacja ptatnosci przychodzgcych, Host
2 Host — integracja systemu finansowo-ksiegowego z systemem bankowosci internetowej, automatyczne transfery
$rodkdw pomiedzy réoznymi rachunkami, pakiety produktowe — Turbo Box, FX Box, Open Box oraz Multi Box,

e produkty depozytowe umozliwiajgce lokowanie wolnych $rodkéw (np. lokaty standardowe, lokaty negocjowane
o0 indywidualnie ustalanym z klientem terminie i oprocentowaniu, lokaty zakladane za posrednictwem bankowosci
internetowej, jak rowniez rachunki lokacyjne pozwalajgce elastycznie zarzgdzaé¢ nadwyzkami pienieznymi),

e produkty kredytowe przeznaczone na finansowanie zarowno biezgcej dziatalnosci przedsiebiorstwa, jak i na realizacje
przedsiewzie¢ inwestycyjnych i rozwojowych, a takze na refinansowanie poniesionych juz naktadéw, czy tez kredytéw
zaciggnietych w innych bankach (kredyty w rachunku biezgcym, kredyty obrotowe odnawialne i nieodnawialne, kredyty
inwestycyjne),

e produkty finansowania handlu: akredytywy dokumentowe eksportowe i importowe, inkasa dokumentowe eksportowe
i importowe, dyskonto akredytywy, a takze wystawianie gwarancji wlasnych oraz obstuga gwarancji obcych. W zakresie
gwarancji oraz akredytyw Bank oferuje szybka i kompleksowg obstuge w oparciu o dedykowane rozwigzania
informatyczne,

o transakcje rynku finansowego umozliwiajagce zarzgdzanie ryzykiem walutowym, stopy procentowej oraz zmiany cen
towaréw (np. FX SPOT, FX Forward, opcje walutowe, IRS, opcje na stope procentowa, swapy towarowe, opcje
towarowe),

o ustugi faktoringowe dla przedsiebiorstw produkcyjnych, handlowych i ustugowych prowadzacych sprzedaz
z odroczonym terminem pfatno$ci oferowane we wspotpracy z BNP Paribas Faktoring Sp. z o0.0.,

¢ ustugi leasingowe w tym m.in. leasing maszyn i urzadzen, linii technologicznych, srodkéw transportu, nieruchomosci
oferowane we wspotpracy z BNP Paribas Leasing Solutions Sp. z o0.0.
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.....

Rok 2019 poswigcony byt na prace zwigzane z integracjg Banku, ktorych finalnym etapem byta petna fuzja systemowa

i procesowa. Nastagpita ona w dniu 11 listopada i polegata na przetgczeniu klientow Core RBPL na systemy docelowe, w tym

m.in. system gtéwny Banku i system bankowosci elektronicznej Biznes Pl@net. Wszystkie etapy integracji zostaty

zrealizowane zgodnie z planem. W ramach prac potgczeniowych zostato sfinalizowanych wiele dziatan, szczegdlnie
waznych z perspektywy klientéw, w tym m.in.:

e wprowadzono nowg segmentacje klientéw opartg na najlepszych doswiadczeniach obu bankoéw,

« wdrozono docelowg strukture sieci sprzedazy dla segmentu MSP,

« wypracowano model standardowego portfela klientow jaki powinien obstugiwaé doradca klienta MSP,

e zintegrowano obstuge operacyjno-informacyjng tworzgc Strefe Obstugi Biznesu (SOB) dedykowang do obstugi
posprzedazowe;j klientéw z obszaru MSP. SOB to nowoczesny kanat obstugi, w ramach ktérego teledoradcy wspierajg
klientow w najwazniejszych obszarach produktowych i serwisowych takich jak: obstuga rachunkéw, bankowos$c¢
elektroniczna, obstuga kart bankowych,

o dokonano optymalizacji i uspdjnienia (z procesami dla Obszaru Bankowosci Korporacyjnej) kluczowych proceséw,

e wdrozono nowg uproszczong i ujednolicong (z Obszarem Bankowosci Korporacyjnej) dokumentacje sprzedazowg
i posprzedazowg, w tym m.in. wnioski o ustugi oraz wzory standardowych pism,

e rozszerzono oferte produktowg wprowadzajgc m.in. nowe produkty w obszarze finansowania handlu oraz powotujgc
dedykowany Zespét Depozytowy wspierajgcy klientéw w zakresie lokowania srodkow,

o dokonano zmiany identyfikacji wizualnej systemow informatycznych i dokumentéw elektronicznych w zwigzku ze zmiang
nazwy Banku,

» ujednolicono oferte produktowg dla klientéw.

Oprécz prac zwigzanych z integracjg Banku, w roku 2019 prowadzone byty rowniez dziatania nakierowane na poprawe
jakosci obstugi klientow w tym takze wygode dla klientéw w korzystaniu z oferowanych przez Bank ustug w oparciu
o digitalizacje i automatyzacje najwazniejszych obszaréw obstugi klientéw i wdrazaniu nowych narzedzi informatycznych.
Najwazniejsze osiggniecia w tym obszarze to:

e automatyzacja procesu kredytowego poprzez wprowadzenie nowego narzedzia w postaci eWniosku kredytowego
(narzedzie on-line ufatwiajgce klientowi wnioskowanie o kredyt) oraz wykorzystanie systemu OCR (Optical Character
Recognition) w procesie analizy danych finansowych. Aplikacja eWniosek kredytowy umozliwia wspolng prace klienta
i doradcy przy wniosku kredytowym, co usprawnia proces przygotowania przez klienta niezbednych informaciji
i dokumentdéw, zmniejszajgc w ten sposob koniecznos¢ wymiany korespondencji mailowej,

e wprowadzenie generatora umow kredytowych,

o wdrozenie nowego procesu on-boardingu klientéw. Nowe narzedzia zapewnity, ze proces otwarcia kartoteki nowego
klienta, jego rachunkoéw oraz produktéw powigzanych jest cyfrowy, w petni bezpieczny oraz zintegrowany,

o dalszy rozwdj funkcjonalnosci bankowosci elektronicznej BiznesPI@net w tym m. in. uruchomienie modutu wnioskéw
produktowych i dyspozycji posprzedazowych, cyfrowego podpisywania umoéw oraz dodanie nowych funkcjonalnosci
wykorzystywanych dotychczas przez klientéw w systemie Online Biznes,

e w oObszarze obstugi operacyjnej zostat wdrozony drugi etap usprawnien dla systemu zarzgdzania procesami
operacyjnymi w Strefie Obstugi Biznesu, umozliwiajgcy automatyczne kategoryzowanie wnioskéw klientow otrzymanych
drogg telefoniczng lub mailowa oraz proces raportowania.

Gwarancje bankowe i akredytywy

W zakresie gwarancji oraz akredytyw Bank oferuje szybka i kompleksowg obstuge w oparciu o dedykowane rozwigzania
informatyczne.

W 2019 r. Bank na zlecenia klientéw Obszaru Bankowosci MSP:
« wystawit 818 gwarancji bankowych na tgczng kwote 176 min zt,

o otworzyt 205 akredytyw importowych na tgczng kwote 46,6 min zt oraz obstuzyt 241 akredytyw eksportowych
0 tgcznej wartosci 139,6 min zt wystawionych przez banki trzecie na rzecz tych klientéw.
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Wolumeny komercyjne

Wediug stanu na 31 grudnia 2019 r. depozyty klientéw Bankowosci Matych i Srednich Przedsigbiorstw w ujeciu
skonsolidowanym wyniosty 10 134 min zt i byty 0 323 min z, tj. 0 3% nizsze niz na koniec 2018 r. Gtéwnym powodem byta,
mozliwa dzieki korzystnej sytuacji ptynnosciowej Grupy po finalizacji potgczenia z RBPL, optymalizacja marz depozytowych
prowadzona w trakcie 2019 r. Struktura portfela nie zmienita sie istotnie w stosunku do grudnia 2018 r. Podobnie jak wtedy,
niemal trzy czwarte ogétu depozytéw stanowity rachunki biezace (74%, wzrost o 3 p.p., przy spadku udziatu depozytow
terminowych).

Tabela 41. Depozyty i Kredyty Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw®

zmiana/r
wiys.zt 31122019 3112.2018 tys.zt %
Rachunki biezgce 7 499 453 7 430178 69 275 1%
Rachunki oszczednosciowe 306 629 334 459 (27 830) (8%)
Depozyty terminowe 1318 447 1651452 (333 005) (20%)
Lokaty overnight 1 009 506 1 040 655 (31 149) (3%)
Rachunki i depozyty 10 134 035 10 456 744 (322 709) (3%)
Kredyty inwestycyjne 4910 290 5388 038 (477 747) (9%)
Kredyty w rachunku biezgcym 2 251938 2310750 (58 812) (3%)
Kredyty na finans. nieruchomosci - 15494 (15 494) (100%)
Naleznosci leasingowe 606 722 524 902 81 820 16%
Pozyczki krotkoterminowe 803 183 716 947 86 236 12%
Faktoring 1095 375 179 (374 084) (100%)
Inne kredyty 1289 5104 (3815) (75%)
Kredyty i pozyczki (netto) 8574 517 9336 415 (761 898) (8%)

Warto$é portfela kredytéw i pozyczek netto segmentu Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw w ujeciu
skonsolidowanym wyniosta na 31 grudnia 2019 r. 8 575 min z, tj. o0 8% ponizej stanu na koniec 2018 r., gtéwnie w wyniku
sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Banku przeznaczonej do prowadzenia dziatalnosci faktoringowej na
rzecz BGZ BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0. (spadek wolumenu naleznosci faktoringowych o 374 min z}).

Wynik brutto segmentu Bankowogci Matych i Srednich Przedsigbiorstw

W 2019 r. segment Bankowos$ci Matych i Srednich Przedsiebiorstw wypracowat zysk brutto w wysoko$ci 83,5 min zt (wobec
91,4 min zt w poprzednim roku).

Na poréwnywalnos¢ wynikéw z 2018 r. wptyneta realizacja w dniu 31 pazdziernika 2018 r. transakcji nabycia przez Bank
Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. (,RBPL”"). Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowej Banku za 2018
r. zawiera dwa miesigce przychodow i kosztéw RBPL.

Wynik z dziatalnosci bankowej Bankowosci Matych i Srednich Przedsigbiorstw w 2019 r. wynidst 485,3 min zt i byt wyzszy
0 31% w poréwnaniu do 2018 r. Wynik ten stanowi 10,7% wyniku z dziatalnosci bankowej Grupy w analizowanym okresie.

5 Patrz: przypis s.81
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Tabela 42. Wynik brutto segmentu Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw®

12 miesigcy 12 miesiecy Zmiana tf

wiys.zt do 31.12.2019 do31.12.2018 tys.zt %

Wynik z tytutu odsetek 303 549 257 471 46 078 18%
Wynik z tytutu prowizji 121 395 84 085 37 310 44%
Wynik z dziatalnosci handlowej i pozostatej 60 308 27 691 32618 118%
Wynik z dziatalnosci bankowej 485 252 369 247 116 005 31%
Wynik odpiséw z tyt. utraty wart. (75 005) (45 777) (29 228) 64%
Koszty dziatania i amortyzacja (149 695) (114 521) (35 174) 31%
Alokacja kosztéw (141 920) (84 802) (57 118) 67%
Wynik na dzial. operacyjnej 118 633 124 147 (5514) (4%)
Podatek od inst. finansowych (35 122) (32 765) (2 357) 7%
Wynik brutto segmentu 83511 91 383 (7 871) (9%)

6 Patrz: przypis s.82
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7.1. Obszar Bankowosci Korporacyjnej
Segmentacja

Obszar Bankowosci Korporacyjnej kieruje swojg oferte ustug finansowych do duzych i $rednich przedsiebiorstw oraz
jednostek samorzadu terytorialnego o rocznych obrotach réwnych lub wigkszych niz 40 min zt lub do przedsiebiorstw,
w przypadku ktérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec klienta jest wieksze lub réwne 12 min zi, a takze do podmiotow
wchodzacych w sktad miedzynarodowych grup kapitatowych.

Klienci Bankowos$ci Korporacyjnej dzielg sie na 4 podstawowe grupy:

® polskie korporacje o rocznych przychodach ze sprzedazy pomiedzy 40 a 600 min zt (lub pomiedzy 60 a 600 min zt
w przypadku podmiotdw gospodarczych prowadzgcych dziatalnos¢ wytwérczg w rolnictwie) lub o zaangazowaniu
kredytowym wiekszym badz réwnym 12 min zt (lub 25 min zt dla podmiotéw gospodarczych prowadzgcych dziatalno$¢
w rolnictwie);

o klienci miedzynarodowi (spétki nalezgce do miedzynarodowych grup kapitatowych);

o duze polskie korporacje (o rocznych obrotach powyzej 600 min zt, notowane na gieldzie oraz z potencjatem w zakresie
ustug bankowosci inwestycyjnej);

* podmioty sektora publicznego oraz instytucje finansowe.

W ramach powyzszych grup funkcjonujg podsegmenty klientéw z obszaru Agro i non-Agro.

Kanaty dystrybucii

Obszar Bankowosci Korporacyjnej prowadzi dziatalno$¢ w oparciu o stabilne relacje z klientami, a szczegdlny nacisk
potozony jest na wysoki standard i jako$¢ Swiadczonych ustug, wyspecjalizowane kompetencje pracownikéw sieci sprzedazy
oraz specjalistow produktowych.

Sie¢ sprzedazy dla obszaru Bankowosci Korporacyjnej tworzy 9 Regionalnych Centréw Bankowosci Korporacyjnej
Zlokalizowanych w Warszawie (dwa), £odzi, Gdansku, Poznaniu, Wroctawiu, Katowicach, Krakowie i Lublinie. W ramach
Regionalnych Centrow Bankowosci Korporacyjnej funkcjonuje 25 Centrow Bankowosci Korporacyjnej rozmieszczonych
w najwiekszych osrodkach biznesowych w Polsce, zapewniajgc w ten sposéb szeroki zasieg geograficzny i sektorowy.
W ramach tych placéwek doradcy klienta obstugujg klientdw korporacyjnych lokalnie. Obstuga posprzedazowa klientéw
segmentu Bankowosci Korporacyjnej prowadzona jest rowniez za posrednictwem telefonicznego Centrum Obstugi Biznesu
i w systemie bankowosci internetowe;j.

Gtowne osiagniecia w 2019
FILAR STRATEGICZNY GEOWNE OSIAGNIECIA

Kontynuacja strategii biznesowej opartej na rozwoju transakcyjnosci i wzroscie cross-sellingu
produktowego:

o wzrost catkowitych przychodéw, w szczegolnosci prowizji cash management i przychodéw
z transakcji wymiany walut

WZROST

o wzrost akwizycji nowych klientow
o wzrost sprzedazy leasingu

e wzmocnienie oferty w obszarach Trade Finance, DCM, doradztwo transakcyjne M&A, Global
Markets (nowe produkty pochodne)

e W peini wdrozona nowa zintegrowana struktura sieci sprzedazy: 25 centréw Bankowosci
Korporacyjnej w najwiekszych osrodkach przemystowych i ustugowych w Polsce

PROSTOTA

e Ujednolicenie oferty produktowej
o Migracja klientéw na ujednolicone docelowe systemy i procesy
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FILAR STRATEGICZNY GEOWNE OSIAGNIECIA

o Uspdjniony model obstugi klienta — dostepnos¢ lokalnych specjalistéw produktowych

e Przebudowa i udoskonalanie proceséw obstugi klientdow: utworzenie jednostki Centrum
Obstugi Biznesu - dedykowani, profesjonalni doradcy, szeroki zakres wsparcia i obstugi
posprzedazowej klientow

e Uruchomienie Trade Finance Business Desk - dedykowany zespdt trade finance
oraz rozszerzenie oferty produktow finansowania handlu

e Szeroki pakiet zmian w bankowosci elekironicznej BiznesPI@net: nowe funkcjonalnosci
w zakresie cash management, rozwdj strefy samoobstugowej — modut elektronicznych
wnioskoéw produktowych, dyspozycje posprzedazowe, nowe funkcjonalno$ci w ramach
integracji systemow, zmiany w zakresie PSD2 oraz STIR

o Automatyzacja procesu otwarcia kartoteki klienta w Banku (onboardingu): wdrozenie w pehi
zautomatyzowanego procesu otwarcia relacji z klientem opartego na elektronicznym wniosku,
automatycznym pobieraniu danych z baz zewnetrznych oraz integracji z systemami
dziedzinowymi Banku

o Uruchomienie nowej platformy walutowej FX Pl@net: 24h/5dni w tygodniu dostepnosci dla
podstawowych transakcji oraz wiele nowoczesnych rozwigzan

Oferta produktowa

Bank zapewnia klientom korporacyjnym szereg produktéw w obszarze finansowania i bankowosci transakcyjnej, korzystajgc
z eksperckiego wsparcia grupy BNP Paribas.

Podstawowa oferta korporacyjna Banku obejmuje:

e cash management — rachunki biezgce, ptacowe, powiernicze, zastrzezone, zarzadzanie gotéwka, ptatnosci, Cash Pool,
konsolidacja sald, karty: debetowe, charge, kredytowe, mikrowptatomaty;

» lokowanie nadwyzek — rachunek lokacyjny, progresywny, lokaty terminowe, negocjowane i overnight;
o finansowanie — dziatalnosci biezgcej, inwestycji, finansowanie dla firm agro;

o obstuga i finansowanie handlu — gwarancje bankowe, akredytywy dokumentowe, inkaso dokumentowe, finansowanie
eksportu; akredytywy dokumentowe eksportowe i importowe, dyskonto akredytyw, finansowanie wierzytelnosci oraz
gwarancje nostro i loro;

e bankowos$¢ internetowa — BiznesPl@net, Mobile BiznePl@net, MultiCash, Connexis, FX Pl@net;

» strukturyzowane finansowanie spoétek o sredniej kapitalizacji (mid-caps) — finansowanie przeje¢, wysokich naktadow
kapitatowych, strukturyzowane kredyty bilateralne lub konsorcjalne w granicach 20-200 min zt;

« finansowanie nieruchomosci — biurowych, handlowych oraz magazynowych;

o ustugi w zakresie bankowosci inwestycyjnej — ustugi Swiadczone przez specjalistow, wigcznie z doradztwem
w zakresie fuzji i przejec, finansowania projektow, rynkéw kapitatowych i dluznych papieréw wartosciowych;

e produkty rynku finansowego — w tym: transakcje walutowe spot i terminowe, przeprowadzane przez dealerow Banku
lub elektroniczne platformy wymiany walut FX Pl@net oraz Dealer;

o faktoring — oferowany we wspétpracy z BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0.;

¢ ustugi leasingowe w tym m.in. leasing maszyn i urzadzen, linii technologicznych, srodkéw transportu, nieruchomosci
oferowane we wspotpracy z BNP Paribas Leasing Solutions;

e obstuga jednostek sektora publicznego — organizowanie emisji obligacji komunalnych, forfaiting, dedykowane
rozwigzania cash management.
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.....

Dziatalno$¢ Banku w obszarze Bankowos$ci Korporacyjnej w 2019 r. koncentrowata sie na dalszej integracji z Core RBPL
oraz transformacji biznesowo-operacyjnej. Realizowana w 2019 r. transformacja dotyczyta wszystkich wymiaréw zwigzanych
z obstugg klientéw, w tym w szczegdlnosci wdrozenia nowych struktur organizacyjnych w operacjach, optymalizacji
i digitalizacji procesow oraz dostarczenia nowych narzedzi informatycznych zwiekszajgcych wygode klientow w korzystaniu
z produktéw i ustug oferowanych przez Bank. Finalnym etap integracji Banku byta migracja systemoéw informatycznych oraz
uspdjnienie dziatalno$ci catego Banku. Operacja ta nastgpita zgodnie z planem w dniu 11 listopada.

W ramach ww. procesow transformacii i integracji w 2019 r. zrealizowano wiele inicjatywy i usprawnien w tym m.in.:

e utworzono Centrum Obstugi Biznesu (COB) jednostke dedykowang do obstugi posprzedazowej klientéw z obszaru
Bankowosci Korporacyjnej w modelu scentralizowanym;

« dokonano optymalizacji i uspdjnienia (z procesami stosowanymi w Obszarze Bankowosci Matych i Srednich
Przedsiebiorstw) kluczowych proceséw w tym réwniez wdrozono nowg, uproszczong dokumentacje sprzedazowg
i posprzedazowg;

o dokonano zmiany identyfikacji wizualnej systemow informatycznych i dokumentow elektronicznych w zwigzku ze zmiang
nazwy Banku;

o ujednolicono oferte produktowa dla klientéw.

Z perspektywy biznesowej rok 2019 byt kontynuacjg realizacji przyjetej strategii Banku, ktéra w obszarze Bankowosci
Korporacyjnej zaktada:

* akwizycje i szybkg aktywacje nowych klientéw, jako podstawe do dalszego rozwoju wspétpracy,

e rozw0¢j transakcyjnosci klientdw i zwiekszanie liczby produktéw wykorzystywanych przez klientow (cross-sell
poszczegdlnych linii produktowych),

* pozyskiwanie i obstuge przedsigbiorstw prowadzgcych dziatalno$¢ miedzynarodowa,

* budowe pozycji czotowego banku w obstudze handlu zagranicznego i finansowania specjalistycznego (trade finance /
specialized finance, global trade solutions).

Waznym krokiem w rozwoju Banku w 2019 r. byt dalszy rozwdj systemu bankowosci internetowej dla klientéw biznesowych
BiznesPl@net, w ktérym wdrozony zostat szeroki pakiet zmian i nowych funkcjonalnosci w tym. m.in.:

e dalszy rozwoj strefy samoobstugowej: uruchomiono modut elektronicznych wnioskéw produktowych i dyspozyciji
posprzedazowych;

e dodano nowe funkcjonalnosci wykorzystywane przez klientéw Core RBPL w systemie Online Biznes, przygotowujgc
w ten sposob system BiznesPI@net do migracji klientéw exRBPL: m.in. dodano predefiniowane szablony dla eksportu
wyciggéw MT940, wprowadzono zmiany w module generacji wyciggdw, zmiany na liscie historii operacji na rachunku,
udostepniono funkcjonalno$¢ dodawania pojedynczego przelewu do paczki, dokonano zmian w module kart;

e wprowadzono zmiany w zakresie PSD2 m.in. umozliwiajgce uruchomienie produkcyjnego srodowiska API dla wybranych
tzw. podmiotéw trzecich (TPP) dla celow testowania;

e wdrozono zmiany w zakresie STIR wynikajace z nowelizacji Ordynacji Podatkowej w zakresie zapobiegania
wykorzystywania sektora finansowego do wytludzen. Zmiany dotyczg blokowania rachunkéw przedsiebiorcow zgodnie
z decyzjami Krajowej Administracji Skarbowej w trybie przewidzianym ustaws;

e wdrozono nowy modut inkas;
e uruchomiono nowg wersje modutu kredytowego.

Finalnym etap integracji Banku bylo przeniesienie danych klientow do jednego systemu, integracja systeméw
informatycznych oraz uspoéjnienie dziatalnosci catego Banku. Operacja ta nastgpita zgodnie z planem w dniu 11 listopada.

W 2019 r. Bank kontynuowat cykl popularnych konferencji informacyjno-edukacyjno-biznesowych majacych za zadanie
wspieranie matych i Srednich przedsiebiorstw oraz korporacji w ekspansji zagranicznej, tzw. Program Handlu Zagranicznego
(PHZ). Gtownym motywem przewodnim PHZ jest dzielenie sie wiedzg o rynkach zagranicznych, ich specyfice oraz wsparcie
polskich przedsiebiorcow i pokazywanie pozytywnych przyktadéw ekspansji zagranicznej na nowe rynki. Spotkania
w ramach PHZ w 2018 r. dotyczyly rynkow Afryki i Dalekiego Wschodu. W 2019 r. Program zaprezentowat mozliwosci
rozwijania biznesu w krajach europejskich, takich jak: Francja, Wtochy, Belgia oraz rynkach Pétwyspu Arabskiego. L.acznie
w 2019 r. w tym cyklu zostato zorganizowanych 31 spotkan z udziatem 3,5 tys. klientdw z obszaru Bankowos$ci Korporacyjnej
oraz MSP.
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Gwarancje bankowe i akredytywy

W zakresie gwarancji oraz akredytyw Bank oferuje szybka i kompleksowg obstuge w oparciu o dedykowane rozwigzania
informatyczne.

W 2019 r. Bank na zlecenia klientéow Obszaru Bankowosci Korporacyjnej:
o wystawit 6 943 gwarancje bankowe na tgczng kwote 2 419,6 min zt,

o otworzyt 2 547 akredytyw importowych na tgczng kwote 1 248,8 min zt oraz obstuzyt 820 akredytyw eksportowych
0 fgcznej wartosci 2 642,6 min zt wystawionych przez banki trzecie na rzecz tych klientow.

Wolumeny komercyjne

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. depozyty klientéw Bankowosci Korporacyjnej wyniosty 23 955 min zt i byly o 799 min zi,
tj. 0 3% wyzsze niz na koniec 2018 r. W strukturze portfela zwiekszyt sie udziat lokat overnight o 4 p.p., przy jednoczesnym
spadku wolumenu depozytéw terminowych o 4 p.p. w stosunku do grudnia 2018 r.

Warto$c¢ portfela kredytow i pozyczek netto segmentu Bankowosci Korporacyjnej w ujeciu skonsolidowanym wyniosta na
31 grudnia 2019 r. 23 040 min z, tj. 0 7% ponizej stanu na koniec 2018 r., gtébwnie w wyniku sprzedazy zorganizowane;j
czesci przedsiebiorstwa Banku przeznaczonej do prowadzenia dziatalnosci faktoringowej na rzecz BGZ BNP Paribas
Faktoring Sp. z 0.0. (spadek wolumenu naleznosci faktoringowych o 1 152 min zt).

Tabela 43. Depozyty i Kredyty Bankowosci Korporacyjnej”

zmianar/r
wtys.zt 3112.2019 3112.2018 tys.zt %
Rachunki biezgce 14 544 903 14 101 937 442 965 3%
Rachunki oszczednosciowe 36 930 36 402 528 1%
Depozyty terminowe 4 407 624 5236 718 (829 094) (16%)
Lokaty overnight 4965 424 3780452 1184973 31%
Rachunki i depozyty 23 954 880 23155 509 799 372 3%
Kredyty inwestycyjne 10 155 649 11872 733 (1 717 084) (14%)
Kredyty w rachunku biezgcym 5722 052 5 855 790 (133 738) (2%)
Kredyty na finans. nieruchomosci - 30 820 (30 820) (100%)
Naleznosci leasingowe 2435 493 1496 936 938 557 63%
Pozyczki krotkoterminowe 4524 075 4235141 288934 7%
Faktoring 189 394 1341083 (1 151 689) (86%)
Inne kredyty 12 908 29 244 (16 337) (56%)
Kredyty i pozyczki (netto) 23 039 570 24 861 747 (1822 177) (7%)

" Patrz: przypis s.81
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Wynik brutto segmentu Bankowosci Korporacyjnej
W 2019 r. segment Bankowosci Korporacyjnej wypracowat zysk brutto w wysokosci 587,7 min zt (wobec 244,3 min z
w poprzednim roku, wzrost 0 141%).

Na poréwnywalnos$¢ wynikow z 2018 r. wplyneta realizacja w dniu 31 pazdziernika 2018 r. transakcji nabycia przez Bank
Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. (,RBPL”). Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowej Banku za
2018 r. zawiera dwa miesigce przychoddw i kosztow RBPL.

Wynik z dziatalnosci bankowej Bankowos$ci Korporacyjnej w 2019 r. wyniost 1 079 min zt i byt wyzszy o 87% w poréwnaniu
do 2018 r. Wynik ten stanowit 23,9% wyniku z dziatalnosci bankowej Grupy w analizowanym okresie.

Tabela 4. Wynik brutto segmentu Bankowosci Korporacyjnejs

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianarr
wiys.zt do 3112.2019 do 3112.2018 tys.zt %
Wynik z tytutu odsetek 593 204 327 363 265 840 81%
Wynik z tytutu prowizji 253 248 147 724 105 524 71%
Wynik z dziatalnosci handlowej i pozostatej 232 292 103 133 129 159 125%
Wynik z dziatalnosci bankowej 1078 744 578 220 500 524 87%
Wynik odpiséw z tyt. utraty wart. (51 986) (57 601) 5615 (10%)
Koszty dziatania i amortyzacja (271 432) (157 677) (113 755) 72%
Alokacja kosztoéw (77 858) (63 946) (13912) 22%
Wynik na dziat. operacyjnej 677 468 298 996 378 472 127%
Podatek od inst. finansowych (89 731) (54 660) (35071) 64%
Wynik brutto segmentu 587 737 244 336 343 401 141%

78. Obszar Agro
Oferta produktowa dla podsegmentu Agro

BNP Paribas Bank Polska dla segmentu rolno-spozywczego posiada kompleksowg oferte produktowa, w tym: rachunki
biezgce, lokaty terminowe, kredyty oraz ubezpieczenia dla rolnikéw (dobrowolne i obowigzkowe).

W zakresie dziatalnosci kredytowej oferta Banku obejmuje szeroki wachlarz kredytéw obrotowych i inwestycyjnych dla
rolnikéw oraz firm Agro, w tym kredyt w rachunku biezgcym zabezpieczony hipotekg - Agro Ekspres, kredyt inwestycyjny na
finansowanie gospodarstw rolnych - Agro Progres oraz kredyty preferencyjne.

Tradycyjnie kredyty preferencyjne w wiekszosci wykorzystywane sg na zakup gruntéw rolnych, budowe oraz modernizacje
budynkéw oraz zakup maszyn i urzadzen, a takze zaktadanie plantacji wieloletnich. Z oferty tej mogg korzystac nie tylko
rolnicy, ale rowniez firmy z sektora przetwérstwa rolno-spozywczego.

Poza wtasng ofertg Bank we wspétpracy z firmami zewnetrznymi przygotowuje oferty dedykowane dla rolnikdw dotyczace
ustug dodatkowych.

Kredyty preferencyjne

W marcu 2019 r. nastgpita zmiana Zasad udzielania kredytéw preferencyjnych, polegajgca na zwiekszeniu z 15 tys. EUR
do 20 tys. EUR limitu pomocy de minimis dla podmiotéw korzystajgcych z kredytéw na zakup uzytkéw rolnych oraz kredytow
kleskowych z poziomem strat mniejszym bgdz rownym 30%.

8 Patrz: przypis s.82
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Ubezpieczenia

W celu utatwienia oferowania produktu ubezpieczeniowego Zycie i Zdrowie w systemie obstugi sprzedazy zostaty
wprowadzone nowe funkcjonalnosci pozwalajgce na kopiowanie danych ubezpieczajgcego z polis Sprzetu rolniczego,
Upraw i Concordia Agro bezposrednio do polisy Zycie i Zdrowie. Dodatkowo, ulotki dotyczace tego produktu byly
automatycznie dodawanie do innych rodzajow polis.

Kredyty z PROW 2014-2020

W 2019 r. mozna byto zaobserwowac zwigkszenie liczby wnioskéw o dofinansowanie w ramach realizacji Programu Rozwoju
Obszarow Wiejskich 2014-2020 (PROW). W zwigzku z tym, ze projekty te finansowane sg ze zrodet publicznych, duzy
nacisk potozony jest na transparentnos¢ wyboru wykonawcow ustug czy dostawcow débr w ramach projektow. Beneficjenci
PROW 2014-2020 sg zobligowani do upubliczniania zapytan ofertowych o wartosci powyzej 30 tys. EUR na portalu Agenciji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. Tym samym Bank ma dostep do listy potencjalnych klientow, ktorzy realizujg
inwestycje na terenie dziatania danego Oddziatu czy Centrum Biznesowego.

We wrzesniu 2019 r. Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa uruchomita nowy program pomocy z PROW 2014-
2020 na systemy nawodnieniowe dla rolnikéw. Program umozliwia refundacje 50% (lub 60% w przypadku mtodych rolnikéw)
naktadow inwestycyjnych zwigzanych z budowag uje¢ wody, zakupem nowych maszyn i urzadzen czy instalacji,
w szczegolnosci do poboru, mierzenia poboru, magazynowania, uzdatniania, odzyskiwania lub rozprowadzania wody.

Bank oferuje na inwestycje wspoétfinansowane z funduszy unijnych w ramach PROW 2014-2020: Kredyt Unia+ dla
gospodarstw oraz Pozyczke leasingowa europejska.

Natomiast dla inwestycji realizowanych bez dotacji: Kredyt preferencyjny (z linii RR), z niskim oprocentowaniem, Kredyt Agro
Progres lub Pozyczke leasingowa zwyktg przeznaczong na finansowanie zakupu maszyn i urzgdzen, ktére przechodzg na
wtasnos¢ pozyczkobiorcy, w ramach uproszczonej procedury leasingowej, z szybka decyzjg o przyznaniu finansowania.

Bank w okresie od 1 wrzesnia do 31 grudnia 2019 r. prowadzit kampanie promocyjng kredytéw na systemy nawodnieniowe
polegajgca na obnizeniu prowizji do 0% dla kredytéw ubezpieczonych.

Umowa portfelowa linii gwarancyjnej z Funduszu Gwarancji Rolnych (FGR)

5 listopada 2019 r. BNP Paribas Bank Polska podpisat z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) Umowe portfelowg linii
gwarancyjnej FGR. Fundusz Gwarancji Rolnych jest to pierwszy na rynku fundusz gwarancyjny BGK dostepny dla catego
sektora rolnego, tj. zaréwno dla przedsigbiorstw przetworstwa rolno-spozywczego, jak i po raz pierwszy dla producentéw
produkcji podstawowe;j (rolnikow). Mityguje on skutki braku odpowiednich (z punktu widzenia bankéw) zabezpieczen, m.in.
w zwigzku z ograniczeniami w zakresie egzekucji z majgtku rolnika. Zastosowanie gwarancji umozliwia zastosowanie
bardziej korzystnych warunkoéw kredytowania. W przypadku przedsiebiorstw przetworstwa rolno-spozywczego FGR oferuje
korzystniejsze warunki niz program gwarancji de minimis, tj. zakres gwarancji do 80% kwoty kredytu oraz maksymalng kwote
gwarancji do 10 min zt. Wdrozenie gwarancji do oferty Banku nastgpi w | kwartale 2020 r.

Umowa z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym

12 grudnia 2019 r. Bank podpisat Umowe z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym wprowadzajgcg Instrument Podziatu
Ryzyka PFAEE (Private Financing for Energy Efficiency). Celem tego instrumentu jest zwiekszenie dziatalnosci w zakresie
kredytowania inwestycji w efektywnos$¢ energetyczng oraz poprawa warunkéw finansowania inwestycji poprzez m. in. nizsze
ceny, diuzsze okresy zapadalnosci i mniej rygorystyczne wymogi w zakresie bezpieczenstwa.

W ramach tej umowy Bank bedzie oferowat rolnikom z segmentu mikroprzedsigbiorstw finansowanie zakupu i montazu
instalacji fotowoltaicznych na korzystniejszych warunkach. Wdrozenie tego produktu planowane jest w | kwartale 2020 r.

Agro Ofensywa
Od 15 stycznia do 31 maja 2019 r. prowadzona byfa coroczna kampania sprzedazowa Agro Ofensywa dedykowana rolnikom
oraz przedsigbiorcom Agro. Kampania przeznaczona byta zaréwno dla mikroprzedsiebiorstw jak i klientéw MSP.

Celem kampanii byto pozyskanie nowych klientow oraz wzrost sprzedazy produktéw kredytowych i leasingowych. Oferta
promocyjna dotyczyta kredytéw: Agro Ekspres, Rzeczéwka (kredyt obrotowy w rachunku kredytowym: odnawialny
i nieodnawialny), Agro Progres, Unia+ oraz preferencyjnych. A w ramach wspotpracy ze spotkg BNP Paribas Leasing
Solutions oferowane byly atrakcyjne warunki cenowe dla leasingu i pozyczki leasingowe;j.

Wsparciem kampanii byly dedykowane materiaty marketingowe, reklama w mediach tradycyjnych (np. prasa, bankomaty)
oraz kampanie on-line i w social mediach. Agro Ofensywa obecna byta takze na targach branzowych (AgroTech Kielce
2019) oraz spotkaniach biznesowych z klientami.
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Wsparcie sprzedazy

W 2019 r. pracownicy Zespotéw Ekspertéw Agro (dla segmentéw Mikroprzedsiebiorstw oraz MSP i Korporacji) brali udziat
w szeregu zadan pro-sprzedazowych oraz podnoszgcych jako$¢ obstugiwanego juz portfela. Odbyto sie ponad 1000 spotkan
z obecnymi i potencjalnymi klientami Banku, sporzgdzono ponad 600 opinii eksperckich — z czego wiekszo$¢ na potrzeby
nowych transakcji oraz ok. 250 na potrzeby ryzyka w ramach wsparcia przegladéw funkcjonujgcego portfela Agro
(weryfikacja kondycji gospodarstw i rekomendacja kierunku wspoipracy).

W omawianym okresie Eksperci Agro przeprowadzili ponad 350 szkoleh dla pracownikéw Banku. Brali udziat w ok. 100
wydarzeniach Agro na szczeblu krajowym i regionalnym realizujac misje budowania wizerunku Banku w tym srodowisku.
Dodatkowo Eksperci Agro wspierali inicjatywy i projekty takie jak: portal Agronomist.pl czy akcja Zasady Bezpiecznego
Finansowania Agro — skierowana do klientéw jak i pracownikéw Banku.

Agro Akademia

W marcu 2019 r. rozpoczat si¢ 4. juz cykl, unikalnych na rynku, spotkan dla rolnikow o charakterze edukacyjnym. Podczas
7 konferencji, ktére odbyty sie w | potroczu 2019 r., bankowi analitycy rynkéw rolnych oraz wspétpracujgcy z Bankiem
eksperci z réznych dziedzin dzielili sie wiedzg na aktualne tematy dotyczace polskiego sektora rolnego. Podczas spotkan
poruszane byly takie tematy jak: perspektywy i wyzwania dla rolnictwa po 2020 r., koszty energii w gospodarstwie rolnym,
nowa dyrektywa azotanowa, czy sytuacja na podstawowych rynkach rolnych.

Dodatkowo, w listopadzie 2019 r. w ramach Agro Akademii odbyto sie spotkanie przeznaczone wytgcznie dla kobiet.
Poruszane tematy obejmowaty m.in.: oméwienie wybranych rynkéw rolnych wobec Wspolnej Polityki Rolnej po 2020 r.,
kobiece aspekty sukcesji, wptyw na zdrowie zywnosci ekologicznej oraz raport z najbardziej kompleksowego badania
o kobietach w Polsce - pie¢ segmentow wspotczesnych Polek.

Agrokonferencja

Agrokonferencja jest waznym, dorocznym spotkaniem Banku z klientami sektora rolno-spozywczego. W 2019 r.
organizowana byta przez BNP Paribas Bank Polska juz po raz 14. Spotkanie to postrzegane jest jako wazna platforma
wymiany pogladéw, okazja do merytorycznej dyskusji i poruszania tematéw aktualnych i istotnych dla producentow,
przetworcow, dostawcow i dystrybutorow dziatajgcych w agrobiznesie. Tematem Agrokonferencji 2019 byta: ,Ewolucja czy
rewolucja w ekosystemie dostawca - dystrybutor — konsument?”.

Sub-brand BNP Paribas Food&Agro

W zwigzku ze zmiang nazwy Banku oraz potrzebg wyrdznienia oferty skierowanej do segmentu agrobiznesu, w kwietniu
2019 r. wprowadzono dedykowany dla Agro sub-brand BNP Paribas Food&Agro, ktéry jest wykorzystywany w materiatach
marketingowych (listy, karty produktéw, prezentacje produktowe, wizytéwki, materiaty reklamowe itp.).

100 lat Agro

W 2019 r. Bank $wietowat 100 lat dziatalnosci na rynku Agro, jako spadkobierca Banku Rolnego, ktéry zostat powotany
dekretem marszatka Pitsudskiego w 1919 r. W roku jubileuszowym komunikowana byta klientom wieloletnia tradycja
w obstudze segmentu Agro i prowadzone byly dziatania w ramach kampanii wizerunkowej ,Od 100 lat patrzymy
w przysztos¢”, w skiad ktérej, poza standardowymi dziataniami kampanijnymi przeprowadzono:

o cykl 7 dedykowanych spotkan dla klientéw Agro z segmentéw mikroprzedsiebiorstw i MSP (w spotkaniach wzieto udziat
ponad 1,2 tys. osob);

e konkurs dla absolwentéw polskich uczelni wyzszych na prace licencjackg lub magisterskg o tematyce zwigzanej
Z rozwojem agrobiznesu;

o konkursy w prasie i social mediach dedykowane rolnikom.

Agronomist.pl
Agronomist.pl to platforma Banku uruchomiona w kwietniu 2019 r. z myslg o rolnikach i przetwdrcach sektora spozywczego.
Uzytkownicy platformy majg dostep do:

e serwisu pogodowego dedykowanego gospodarstwom rolnym, z pogoda konfigurowang dla konkretnego obszaru,
z komentarzem synoptyka,

o systemow zarzgdzania gospodarstwem rolnym,

e satelitarnego monitoringu pol, dostepu do profesjonalnej aplikacji wykorzystujgcej satelitarne zdjecia pol do
optymalizowania nawozenia,
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o wyszukiwarki ekspertow i modutu zadawania pytan,
¢ profesjonalnych, darmowych informacji o cenach i tendencjach na rynku,

o profesjonalnych kalkulatorow kredytowych umozliwiajgcych tatwe przygotowanie symulacji harmonogramu sptat
i kosztow kredytowania,

o kalendarza wydarzen branzowych z mozliwoscig zdalnej rejestracii.

Niektore z funkcjonalnosci, np. satelitarne mapowanie pdl oraz systemy zarzadzania gospodarstwem sg dostepne wytgcznie
dla klientéw Banku.

Od momentu uruchomienia platformy zostato zarejestrowanych prawie 2,5 tys. uzytkownikéw i miato miejsce ponad 51 tys.
odston.

7.9. Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Instytucjonalne

Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Instytucjonalnej (Corporate and Institutional Banking - CIB) wspiera sprzedaz
produktow grupy BNP Paribas skierowanych do najwiekszych polskich przedsigbiorstw, obejmujgc obstuge klientow
strategicznych, Pion Rynkéw Finansowych oraz Departament Ustug Powierniczych, ktérych oferta adresowana jest do
bankoéw, firm ubezpieczeniowych, funduszy emerytalnych i inwestycyjnych, a takze Skarbu Panstwa.

Obszar Bankowosci CIB dostarcza klientom w Polsce kompleksowe rozwigzania grupy BNP Paribas z zakresu finansowania
oraz zarzadzania ryzykiem, w tym:

 finansowanie dziatalnosci biezgcej i inwestycyjnej przedsiebiorstw;

e doradztwo w zakresie fuzji i przeje¢, prywatyzacji i restrukturyzacji, transakcji na dtuznych i akcyjnych rynkach
kapitatowych oraz operacji na rynku walutowym i pienieznym;

o finansowanie strukturyzowane: finansowanie przeje¢ oraz projektéow inwestycyjnych;
e zarzgdzanie przeptywami pienieznymi, ptynnoscig finansowg oraz optymalizacje kapitatu obrotowego;
e zarzgdzanie ryzykiem finansowym i ryzykiem zwigzanym z wahaniami cenowymi na rynkach towarowych.

Obszar Bankowosci CIB oferuje klientom najwyzszej jakosci wiedze eksperckg, tgczac znajomos¢ rynku polskiego
z doswiadczeniem na rynkach miedzynarodowych i kompetencjami najwyzszej klasy specjalistéw sektorowych. CIB wspiera
rozwdj polskich przedsiebiorstw oraz realizacje strategicznych dla Polski przedsiewzie¢ poprzez finansowanie infrastruktury
przemystowej, komercyjnej i technologicznej oraz strategicznych fuzji i przejec.

Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Instytucjonalnej koncentruje sie na 4 gtéwnych obszarach dziatalnosci:

» przeprowadzanie operacji na krajowym i miedzynarodowych rynkach walutowych i stopy procentowej. W ramach tej
dziatalnosci realizowane sg zadania z zakresu zarzgdzania ryzykiem rynkowym w ksiedze handlowej, kwotowania cen
instrumentéw rynku walutowego i instrumentéw rynku stopy procentowej (w tym transakcji na rynku instrumentéw
pochodnych), ustalanie obowigzujgcej w Banku tabeli kurséw walut oraz strukturyzacja i zarzgdzanie ryzykiem
zwigzanym z oferowaniem przez Bank produktéw strukturyzowanych;

e bezposrednia sprzedaz klientom produktow rynkéw finansowych umozliwiajgcych zarzgdzanie ryzykiem walutowym,
stopy procentowej i zmiany cen towarow;

e opracowywanie analiz makroekonomicznych i prognoz na potrzeby dziatalnosci handlowej i skarbowej Banku, a takze
na potrzeby zewnetrzne; wspétpraca z zewnetrznymi instytucjami oraz osrodkami prowadzgcymi dziatalnos$¢ badawczg
w zakresie wykonywanych analiz;

e organizowanie emisji dtuznych papieréw wartosciowych dla klientow korporacyjnych.

Gtéwne obszary aktywnosci Pionu Rynkéw Finansowych realizowane w 2019 r.:
o finalizacja fuzji operacyjnej w listopadzie oraz ujednolicenie systemoéw transakcyjnych;

o wdrozenie nowej elektronicznej platformy sprzedazowej uwzgledniajgcej szerszg game oferowanych produktow.

Gtéwne obszary aktywnosci Departamentu Ustug Powierniczych w 2019 r.:
o dalsze podnoszenie jakosci obstugi zgodnie ze zmieniajgcymi sie wymaganiami nadzorczymi oraz sytuacjg rynkowa;

e przygotowanie oferty produktowej dla nowych klientéw z segmentu funduszy inwestycyjnych otwartych (planowane
wdrozenie w | kwartale 2020 r);
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e czasowa reprezentacja funduszy inwestycyjnych dotychczas zarzgdzanych przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych,
ktérym zostata odebrana licencja przez KNF.

710. Pozostata dziafalno$¢ bankowa

Pozostata dziatalnos¢ bankowa Banku jest operacyjnie prowadzona gtéwnie w ramach Pionu Zarzadzania Aktywami
i Pasywami (ALM Treasury). Zadaniem Pionu jest zapewnienie wiasciwego i stabilnego poziomu finansowania
umozliwiajgcego bezpieczne prowadzenie dziatalnosci przez Bank przy jednoczesnym spetnieniu norm przewidzianych
prawem, jak rowniez ograniczanie wrazliwosci wyniku odsetkowego Banku na zmienno$¢ rynkowych stop procentowych.

Pion Zarzgdzania Aktywami i Pasywami tgczy w sobie funkcje linii biznesowej oraz centrum kompetencyjnego
odpowiadajgcego za zarzadzanie ryzykiem stop procentowych, biezgcg i strukturalng ptynnoscig Banku, strukturalnym
ryzykiem walutowym, wyznaczaniem, a takze zarzagdzaniem wewnetrznymi cenami transferowymi dla wszystkich produktow
oferowanych przez Bank. Zadania realizowane w Pionie Zarzadzania Aktywami i Pasywami obejmujg zaréwno aspekt
ostroznosciowy (przestrzeganie regulacji zewnetrznych oraz zarzgdzen wewnetrznych), jak réwniez optymalizacyjny
(zarzadzanie kosztem finansowania oraz generowanie wyniku z zarzgdzania pozycjami bilansu Banku).

Dziatalno$¢ Pionu Zarzadzania Aktywami i Pasywami prowadzona jest w ramach dwdch centrow zyskow: ALM Treasury
oraz Corporate Center.

Jednym z kluczowych mechanizméw zarzadzania ryzykiem w Banku jest systemowy transfer ryzyk strukturalnych (ryzyka
ptynnosci, stopy procentowej w ksiedze bankowej oraz walutowego) ze wszystkich linii biznesowych do linii Zarzadzania
Aktywami i Pasywami, ktora centralnie zarzgdza tymi obszarami ryzyka. Transfer ryzyka realizowany jest przede wszystkim
w ramach systemu cen transferowych, odzwierciedlajgcego przyjeta strategie finansowania dziatalnosci Banku.

Gléwne obowigzki Pionu ALM Treasury obejmujg gwarantowanie: zrbwnowazonej pozycji ptynnosciowej przy rownoczesnej
optymalizacji kosztéw finansowania dziatalnosci Banku, oraz wtasciwej struktury aktywow i pasywow, w tym wrazliwosci na
zmiany stop procentowych. Pozostate funkcje tej linii sg skoncentrowane na zarzadzaniu wewnetrznym systemem cen
transferowych, analizie bilansu, modelowaniu oraz mierzeniu ryzyka ptynnosci i stép procentowych dla ksiegi bankowej,
emisji papierow dtuznych Banku, organizowaniu dtugoterminowych linii kredytowych, pozyskiwaniu zrédet finansowania
oraz wspotpracy z liniami biznesowymi wspierajgcych zréwnowazony rozwdj, koordynowaniu transakcji sekurytyzacji
portfela kredytéw klientéw niebankowych oraz organizacji prac Komitetu Zarzadzania Aktywami i Pasywami (,ALCO”).

7.11. Wspétpraca z instytucjami finansowymi oraz umowy z bankiem centralnym

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. Bank utrzymywat relacje korespondenckie z okoto 1 tys. bankéw, w tym posiadat
w innych bankach 56 rachunkéw nostro dla 25 gtéwnych walut.

W analizowanym okresie Bank prowadzit 24 rachunki loro w PLN dla bankéw zagranicznych i krajowych. Rachunki loro
prowadzone w ksiegach Banku stanowig zewnetrzne zrodto pozyskiwania bezkosztowych $rodkéw obrotowych na potrzeby
operacyjne Banku. Za posrednictwem tych rachunkéw realizowane sg przede wszystkim transfery klientowskie oraz
transfery typu bank-to-bank.

W 2019 r. Bank kontynuowat wspotprace z innymi krajowymi i zagranicznymi instytucjami finansowymi, w tym réwniez
z funduszami inwestycyjnymi, ubezpieczycielami, towarzystwami emerytalnymi oraz z brokerami i bankami, ktéra umozliwita
zawieranie szerokiego spektrum transakcji skarbowych idepozytowych. Zawarto szereg uméw z nowymi i juz
wspotpracujgcymi kontrahentami z tych segmentéw oraz podjeto kroki w kierunku wprowadzenia nowych umoéw, zgodnie
z rekomendacjami ISDA i ZBP.

Umowy z Narodowy Bankiem Polskim

e Aneks nr 13 z dnia 24.05.2019 r. do Umowy w sprawie warunkow otwierania i prowadzenia rachunku bankowego
w systemie SORBNET 2.

e Aneks nr 14 z dnia 15.11.2019 r. do Umowy w sprawie warunkéw otwierania i prowadzenia rachunku bankowego
w systemie SORBNET 2.

o Wypowiedzenie z dniem 30.08.2019 r. umowy w sprawie uczestnictwa posredniego w systemie STEP2 SEPA Credit
Transfer za posrednictwem NBP, zawartej 10.10.2016 r.

o Wypowiedzenie umowy z 29.06.2016 r. w sprawie warunkéw otwierania i prowadzenia rachunkéw w EUR w systemie
TARGET2 — NBP z 05.09.2019 r.
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112. Zarzadzanie kadrami
Zatrudnienie

Wielkos¢ zatrudnienia w Grupie BNP Paribas Bank Polska S.A. na koniec grudnia 2019 r. wyrazona w liczbie petnych etatow
(z uwzglednieniem pracownikow na urlopach macierzynskich, wychowawczych i dtuzszych zwolnieniach lekarskich)
wynosita 10 219 etatow wobec 11 265 na koniec grudnia 2018 r. (spadek o 1 046 etatéw). Spadek zatrudnienia r/r nastgpit
gtéwnie w wyniku procesu optymalizacji zatrudnienia po potgczeniu Banku z Podstawowg Dziatalnoscig Raiffeisen Bank
Polska (Core RBPL) z dniem 31 pazdziernika 2018 r.

Ponizsza tabela przedstawia strukture zatrudnienia w Grupie Kapitatowej w poszczegolnych okresach w przeliczeniu
na petne etaty.

Tabela 45. Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Banku

wetatach 31122019 31.12.2018
Grupa Kapitatowa Banku 10 219 11 265
Bank ogoétem, w tym: 9 899 10 854
Centrala 5101 5 455
Oddziaty 4 654 5246
Mobilni doradcy 87 92
Biuro Maklerskie 50 54
Zwigzki Zawodowe 7 7
BNP Parib.as Towarzystwo Funduszy 29 26
Inwestycyjnych S.A.
BNP Paribas Group Service Center S.A. 228 291
Campus Leszno Sp. z 0.0. 8 8
BFN ACTUS Sp. z 0.0. - -
BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.* 6 0
BNP Paribas Financial Services Sp. z 0.0.** - 39
BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. 49 36
Raiffeisen Towarzystwo Funduszy i 11

Inwestycyjnych S.A.***

* zatrudnienie w spoéfce na 31.12.2018 r. wynosito 0,25 etatu; dziafalno$¢ leasingowa prowadzona jest w oparciu o umowe
wspotpracy (SLA)

** 31.12.2019 r. nastgpito potgczenie spétek zaleznych Banku, tji. BNP Paribas Group Service Center S.A. oraz BNP Paribas
Financial Services Sp. z 0.0.

*** 29.03.2019 r. nastgpito potgczenie spétek zaleznych Banku, tj.: BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. oraz
Riviera Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (d. Raiffeisen Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.)

Restrukturyzacja zatrudnienia

W 2019 r. rozpoczeto proces zmian w zarzadzaniu obszarem zasobdéw ludzkich w Banku w zwigzku z przejeciem Core
RBPL. Zapewnienie efektywnej obstugi klientdow, spetniajgcej ich oczekiwania spowodowato koniecznosé wdrozenia nowej
struktury organizacyjnej oraz dostosowania do niej poziomu zatrudnienia. Rozpoczeto proces optymalizacji zatrudnienia.
W oparciu o podpisane z dziatajgcymi w Banku organizacjami zwigzkowymi Porozumienie, prowadzony jest proces zwolnien
grupowych. Proces ten zaplanowano na okres dwoéch lat (2019-2020) oraz ustalono, ze zwolnienia grupowe obejmg nie
wiecej niz 2 200 pracownikow.

W celu ztagodzenia skutkéw spotecznych zwolnien grupowych Bank wprowadzit Program Dobrowolnych Odejs¢, a takze
uzgodnit z organizacjami zwigzkowymi wyptate dodatkowych odszkodowan i innych elementéw oston socjalnych,
niezaleznie od odpraw ustawowych naleznych zwalnianym pracownikom.
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Podjeto takze szereg dziatah majgcych na celu dostosowanie procesow, procedur oraz wewnetrznych regulacji
umozliwiajgcych efektywne i transparentne zarzgdzanie obszarem zasobdw ludzkich w skali catego Banku.

Polityka wynagradzania pracownikow

Bank realizuje racjonalng, zrownowazong i podlegajgcg kontroli polityke wynagradzania, zapewniajac jej zgodnos$¢ ze
strategia, akceptowanym poziomem ryzyka oraz standardami i kluczowymi wartosciami Banku. Polityka wynagradzania
odzwierciedla zorientowanie Banku na klienta, a jednoczesnie uwzglednia dtugoterminowe dobro Banku i spofecznie
akceptowane praktyki w obszarze wynagradzania. Jest zgodna z odpowiednimi przepisami ustawowymi i wykonawczymi.

W Banku funkcjonuje Polityka wynagradzania oséb majgcych istotny wptyw na profil ryzyka BNP Paribas Bank Polska S.A.,
ktéra zostata opracowana zgodnie z zaleceniami Uchwatly KNF nr 258/2011 oraz wymogami wynikajacymi z dyrektywy
CRDIV i zostata zatwierdzona przez Rade Nadzorczg w dniu 9 wrzesnia 2016 r. W grudniu 2017 r. zapisy powyzszej Polityki
zostaty zaktualizowane w zwigzku z wej$ciem w zycie Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 r.
w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegdtowego
sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach (Dz.U. 2017 poz. 637).

W Banku powotany jest Komitet ds. Zasobow Ludzkich i Wynagrodzen Banku oraz Komitet ds. Nominaciji, ktére wspierajg
Rade Nadzorczg w petnieniu obowigzkéw nadzorczych w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, poprzez monitorowanie
i nadzor nad kluczowymi procesami, w szczegolnosci: planami sukcesji, rozwojem zawodowym pracownikow, politykami
wynagradzania. Komitety opracowujg dla Rady Nadzorczej opinie i rekomendacje dotyczgce m.in. oceny kandydatéw na
czlonkéw Zarzgdu Banku oraz kandydatow na Cztonkéw Rady Nadzorczej, warunkéw zatrudnienia czionkéw Zarzadu
Banku, w tym wysokosci ustalonego i przyznanego wynagrodzenia zmiennego.

Systemy motywacyjne

Systemy motywacyjne (systemy premiowe) majg na celu wspieranie strategii Banku poprzez nagradzanie pracownikow za
realizacje wyznaczonych im celéw. Sg one oparte na formule Zarzgdzania przez Cele (Management by Objectives — MbO),
co oznacza, ze indywidualna premia pracownika powigzana jest z poziomem realizacji jego celéw — zaréwno ilosciowych,
jak i jakosciowych. Ponadto, potgczenie celéw indywidualnych i zespotowych obrazuje pracownikowi poziom oczekiwanych
od niego wynikéw, przy uwzglednieniu profilu ryzyka Banku oraz dbatosci o dziatania zgodne z interesem klienta.

W Banku funkcjonuja:

e systemy premiowe dla pracownikow sprzedazy, ktére zostaty dostosowane do specyfiki zadan realizowanych
w poszczegolnych obszarach oraz wytycznych regulacyjnych;

* system premiowy okre$lajgcy zasady przyznawania i wyptaty wynagrodzenia zmiennego, w tym premii, dla pracownikéw
zatrudnionych na stanowiskach majacych istotny wptyw na profil ryzyka w Banku;

o systemy premiowe dla okreslonych grup pracownikéw poza bezposrednig sprzedazg.
Systemy premiowania nie zawierajg ustalen dotyczgcych uczestnictwa pracownikéw w kapitale akcyjnym Banku.

Szkolenia i rozwoj

Dziatalno$¢ szkoleniowa w 2019 r. realizowana byta w Scistej wspétpracy z liniami biznesowymi Banku.
Liczba uczestnikow szkoleh ogdtem wyniosta ponad 140,8 tys., w tym 15,5 tys. uczestnikow szkolen stacjonarnych.

Najwazniejsze inicjatywy szkoleniowe realizowane w 2019 r.

e Szkolenia z nowej oferty produktowej oraz obstugi systeméw operacyjnych dla pracownikéw sieci sprzedazy;

e Szkolenia dla pracownikéw sieci sprzedazy podnoszace poziom ich wiedzy produktowej m.in. z zakresu funduszy
inwestycyjnych oraz ubezpieczen oraz majgce na celu rozwdj kompetencji sprzedazowych;

o Szkolenie wstepne dla pracownikéw nowozatrudnionych w Banku;

o Cykl szkolen dla pracownikdw majgcy na celu wzmocnienie kompetencji zarzadzania zmiang w Banku w okresie integracji
z Core RBPL;

o Cykl szkolen menedzerskich majgcych na celu zwigkszenie kompetencji menedzeréw w zakresie zarzadzania zespotem
oraz udzielania informacji zwrotnej;

o Cykl szkoleh dla pracownikdéw Banku majgcy na celu rozwijanie kompetencji miekkich;
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e Szkolenia obowigzkowe wynikajgce z przepisow prawa — np. dotyczace MIFID2, wymogoéw ustawy o dystrybucji
ubezpieczen;

e Szkolenia realizujgce zalecenia pokontrolne Komisji Nadzoru Finansowego;

e Szkolenia wspierajgce budowe kultury ryzyka w Banku, zwlaszcza w obszarach ryzyka operacyjnego
i compliance;

» Wdrozenie platformy online do nauki jezyka angielskiego oraz platformy wspierajgcej rozwodj kompetencji menedzerskich;
o Szkolenia specjalistyczne dedykowane pracownikom Centrali;

o Uruchomienie Akademii Digital dla pracownikéw: promocja Grupowej platformy NetExplo podnoszgcej wiedze na temat
transformacji cyfrowej, uruchomienie pierwszych szkolen z UX dla pracownikéw, zakup i udostepnienie biletow na
konferencje digitalowe dla pracownikéw, m.in. Masters&Robots, Women in Tech Summit.

Programy rozwojowe realizowane w 2019 r.

e Program Rozwoju Potencjatu Prestiz — program zakonczony w dotychczasowej formule w | kwartale 2019 r. Aktualnie,
trwajg prace nad nowg koncepcjg programu uwzgledniajgcg potrzeby rozwojowe pracownikéw, strategie Banku, a takze
kompetencje przysziosci. Rozpoczecie programu w nowej odstonie zaplanowane jest na |l potrocze 2020 r.

o Inicjatywa Leaders for Tomorrow — program rozwojowy grupy BNP Paribas ukierunkowany na wzmacnianie kompetenciji
przywddczych. W ramach Programu uczestnicy mogg skorzysta¢ z dziatan rozwojowych realizowanych w réznych
spotkach Grupy oraz pozna¢ sposodb funkcjonowania spétek w innych krajach i wymieni¢ sie dobrymi praktykami.

e Program Ambasadorzy Digital — celem programu jest budowanie kultury digital w Banku poprzez wyposazenie
pracownikow w kompetencje digital. Kluczowg role w tym procesie petnig Ambasadorzy Digital, ktérych zadaniem jest:
zdobywanie wiedzy i umiejetnosci z zakresu funkcjonujgcych oraz wdrazanych narzedzi, promocja narzedzi
spotecznosciowych i rozwigzan digital wspierajgcych prace na odlegtos¢ i efektywnos$¢ biznesowa, przekazywanie
wiedzy wspotpracownikom, udziat w testowaniu i wdrazaniu nowych rozwigzan, promowanie nowych technik pracy,
zbieranie i przekazywanie do IT informacji o potrzebach pracownikéw, a takze sledzenie nowinek rynkowych w celu ich
implementacji w Banku.

e Stronger Together — spotkania najwyzszej kadry menedzerskiej ukierunkowane na wzmacnianie wspotpracy,
przedsiebiorczosci, klientocentycznosci oraz famanie silosow.

o Wewnetrzny Rynek Pracy — kontynuacja, rozpoczetej w 2014 r. inicjatywy, ktdrej celem jest wzmocnienie mobilnosci
zawodowej pracownikdw wewnatrz organizacji.

o Mobility Center — projekt majacy na celu aktywne wsparcie pracownikéw objetych procesem zwolnien grupowych
W poruszaniu sie po rynku pracy, ze szczegdélnym uwzglednieniem rynku wewnetrznego.

e Dni Rozwoju Zawodowego — lokalna odstona International Mobility Days, corocznego programu odbywajgcego sie
réwnoczesnie w kilkudziesieciu krajach grupy BNP Paribas. W ramach tej inicjatywy zorganizowane zostaty m.in.
wyktady inspiracyjne, warsztaty oraz webinary o tematyce rozwoju osobistego i zawodowego, a takze spotkania
z Menedzerami, HR Biznes Partnerami oraz rekruterami.

o Rozwijanie Kultury wspofpracy opartej na zaufaniu. Sposrod siedmiu fundamentow kultury organizacyjnej Banku zostaty
wybrane dwa najwazniejsze — wspotpraca i zaufanie (pulse check) — rozwijane wartosci w oparciu 0 wzajemny szacunek
dla r6znorodnosci D&l (diversity and inclusion), dbanie o otwarta, transparentng komunikacje i regularny feedback.

Programy stazowe i praktyki - wspdtpraca z uczelniami

e Ambasadorskie Duety — to program skierowany do studentow, ktérzy w ciggu 2 semestrow wspotpracujg z Bankiem
prowadzgc szereg aktywnosci promocyjnych na uczelniach. To szansa na zdobycie doswiadczenia w realizowaniu
wlasnych przedsiewzie¢, pozyskanie specjalistycznej wiedzy od ekspertdow Banku oraz dodatkowe szkolenia.
Uczestnikom programu przystuguje wynagrodzenie w postaci stypendium, a na najlepsze duety czekajg atrakcyjne
nagrody. Do programu rekrutowane sg osoby, ktére wyrdzniajg sie energia, checig do dziatania oraz wieloscig pomystow
na promowanie Banku w swoim srodowisku uczelnianym. Wyposazeni w wiedze z zakresu dziatalnosci Banku oraz
tematyki employer brandingu, rekrutacji, mediéw spotecznosciowych czy budowania marki osobistej, ambasadorzy
reprezentujg BNP Paribas Bank Polska na swoich uczelniach. W czerwcu 2019 r. zakonczyta sie |l odstona programu
Ambasadorskie Duety, natomiast we wrzes$niu ruszyta kolejna, poszerzona edycja. Do dotychczasowych uczelni — Szkoty
Gtéwnej Handlowej w Warszawie, Uniwersytetu Warszawskiego, Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica
w Krakowie, Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu oraz w Uniwersytetu
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Gdanskiego, dotgczyty: Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Uniwersytet
im. Mikofaja Kopernika w Toruniu oraz Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie.

Zielone Strefy BNP Paribas Bank Polska - Zielone Strefy Banku pojawity sie na 10 uczelniach w Polsce. W stworzonych
z materiatow ekologicznych oraz wypetnionych zielenig boksach znajdowalty sig: strefa HR oraz Duetu Ambasadorskiego,
gdzie studenci mogli dowiedzie¢ sie o ofertach praktyk i pracy w Banku, strefa biznes, gdzie mozna byto zapozna¢ sie
z ofertg produktowg oraz zatozyé konto, strefa kawiarniana, gdzie znajdowaly sie eko-przekagski oraz energo-rower,
ktéorym mozna bylo wycisng¢ skomponowany przez siebie sok warzywno-owocowy oraz strefa relaksu z pufami do
siedzenia oraz eko-grami. Na studentdéw czekaty rowniez atrakcyjne nagrody w konkursach.

BUW dla Séw — w dniach 21-25 stycznia 2019 r. na terenie Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego usytuowano stand
promocyjny BNP Paribas Bank Polska. Byto to zwigzane z akcjg BUW dla Séw, kiedy to przygotowujacy sie do egzaminu
mogg korzysta¢ ze zbioréw biblioteki przez catg noc az do godziny 5:00. Odwiedzajacy stoisko mogli spotka¢ sie
z ambasadorskim duetem by dowiedzie¢ sie wiecej o ofertach praktyk i pracy w Banku, a w strefie relaksu odpocza¢
przy kawie, rozwigzujgc tamigtowki lub grajgc w pitkarzyki.

Latem Postaw na Rozw¢j — to program ptatnych praktyk letnich, skierowany do studentdw co najmniej Il roku studiow.
W trakcie 2 miesiecy (lipiec-sierpien) praktykanci mieli szanse na zdobycie wiedzy z zakresu bankowo$ci poprzez czynny
udziat w zadaniach i projektach wybranego departamentu, pod okiem dedykowanego opiekuna. Praktyki odbywaty sie
we wszystkich obszarach biznesowych Banku, na terenie catego kraju. Podczas warsztatow, studenci zapoznali sie
z historig, kulturg organizacyjng oraz dziatalno$cig wybranych jednostek Banku, wzigli udziat w szkoleniu design thinking,
spotkali sie z Katarzyng Wagrowska, autorka ksigzki Zero Waste oraz spedzili wspdolny wieczér przy grillu i muzyce.
Na zakonczenie programu, studenci mieli mozliwo$¢ wziecia udziatu w dodatkowym szkoleniu z budowania marki
osobistej. W programie ,Latem Postaw na Rozwdj” wzieto udziat 80 praktykantow.

o Akademie Talentéw — to cykl warsztatdw potgczonych z praktykami, pozwalajagcy na poznanie swiata bankowosci,
poszerzenia wiedzy na temat ekonomii i rynkow finansowych, zakoriczony otrzymaniem certyfikatu. W 2019 r. Akademie
Talentow odbyly sie na Uniwersytetach Ekonomicznych w Poznaniu oraz w Krakowie. W roku akademickim 2018/2019
w Akademii Talentow w Krakowie wzieto udziat 30 osob (32 studentéow w roku akademickim 2019/2020). W 2019 r. na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu zakonczyta sie szosta edycja Akademii. Wzigto w niej udziat 17 uczestnikow.

Studia Dualne — na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu prowadzone s3 studia dualne z Zarzadzania Ryzykiem
Finansowym. Jest to pierwszy tego typu projekt w Polsce, rozpoczety 1 pazdziernika 2018 r. i obejmujgcy dwuletnie
studia magisterskie prowadzone zaréwno przez praktykéw z Banku, jak i wykladowcéw z Uczelni. W pierwszej edycji
bierze udziat 27 studentow, w drugiej od 1 pazdziernika 2019 r. uczestniczy 18 studentow.

7.13. Informatyka i cyberbezpieczeristwo

Najwiekszym wyzwaniem w Obszarze Nowych Technologii i Cyberbezpieczenstwa w 2019 r. byta fuzja operacyjnej wraz
z realizowang rownolegle z transformacjg Banku oraz projektami regulacyjnymi. Dzieki przeprowadzonej migracji, wszyscy
klienci Banku obstugiwani sg w ujednoliconej architekturze informatycznej i operacyjnej, co przektada sie na szybkosé
i jakos¢ obstugi. Majg dostep do najwyzszej klasy udogodnien technologicznych oraz wyjatkowej oferty produktowej.

Dziatania prowadzone w zakresie projektowym koncentrowaty sie gtéwnie na trzech obszarach:
1) Projektach dla linii biznesowych - jako wsparcie dla osiggniecia celéw sprzedazowych;

2) Projektach zwigzanych z biezgcg dziatalno$cig Banku, w tym: dot. realizacji wymogéw krajowych i miedzynarodowych
regulatoréw (m.in. RODO, Split Payment, PSD2), optymalizacji biezacej dziatalno$ci Banku oraz dopasowania do
dynamicznie zmieniajgcej sie rzeczywistosci w zakresie cyberbezpieczenstwa i infrastruktury;

3) Projektach dotyczgcych integracji bankéw (rebranding, ujednolicenie oferty dla klientdéw, operacyjne potgczenie
systemoéw informatycznych).

Najwazniejsze przedsiewziecia zrealizowane w obszarze T w ramach poszczegdlnych obszarow w 2019 ..

I. Projekty dla linii biznesowych

Bankowosc¢ Detaliczna i Personal Finance

e Rozbudowa aplikacji mobilnej GOmobile o nowe ustugi dla klientéw, w tym: ubezpieczenie podrézne, aktywne
powiadomienia o transakcjach, oferta Pre-Approved, BLIK ATM, udostepnienie Google Pay i Apple Pay, udostepnienie
GOmobile klientom Allegro i petnomocnikom, zarzgdzanie zleceniami statymi — przegladanie i usuwanie, zarzadzanie
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kartg — aktywacja, ustawianie PIN i zmiana limitéw dziennych, przelewy z przysztg datg i mozliwos¢ definiowania
wygodnych szablonéw przelewoéw, zakup biletéw komunikacji miejskiej i optaty za parking bezposrednio w aplikacji,
mobilna autoryzacja — potwierdzanie przelewéw w GOonline za pomocg aplikacji mobilnej;

o Dostarczenie nowej bankowo$ci internetowej GOonline z petnym pakietem funkcjonalnosci dla nowych klientow
i klientow przejmowanego Banku;

e Zmiana modelu procesu onboardingu klienta, pozwalajgcego na otwarcie konta przez Internet z uzyciem elektronicznego
podpisu — opcja weryfikacji tozsamosci przez kuriera dostarczajgcego klientowi karte;

* Umozliwienie dynamicznego dostosowywania oferty dla klientéw dzieki narzedziu Real-time Flexible Marketing;
o Udostepnienie ustugi Online Chat dla klientéw Banku;
e Rebranding systeméw front-endowych dla klientéw detalicznych i wdrozenie nowej oferty flagowej;

e Rozwdj wspotpracy z dealerami samochodowymi, dzieki konfiguratorowi samochodowemu dla marki Hyundai oraz
wdrozenie produktéw dla marki Opel;

* \WWdrozenie zaawansowanej aplikacji stuzgcej do transkrypcji i analizy tredci rozmoéw z klientem w Contact Center;
o Udostepnienie nowoczesnej platformy GOone dla pracownikoéw Banku do obstugi klientéw w Oddziatach i Call Center;
* Modernizacja systemu wspierajgcego procesy windykacyjne;

o Wdrozenie mechanizmoéw usprawniajgcych obstuge procesow kredytowych — paperless, OCR dokumentéw (Invoice
Opitcal Character Recognition - narzedzie stuzgce do rozczytywania tekstu z zeskanowanych dokumentéw i obrazéw).

Bankowosé Korporacyjna oraz MSP

e Cyfryzacja i ujednolicenie procesu onboardingu dla klientéw korporacyjnych i MSP w aplikacji sprzedazowej Capsel oraz
na platformie eWniosek;

« Ujednolicenie platformy eApplication dla klientéw korporacyjnych i MSP;
o \WWprowadzenie usprawnien w procesie kredytowym — szybka Sciezka kredytowa Formuta 1;

o Usprawnienie obstugi ptatnosci podzielonych (Split Payments) w systemach Banku, w zakresie: polecen zaptaty
od strony wierzyciela - dodanie ptatnosci podzielonej do polecenia zapfaty, automatu do zaptaty podatku VAT (dla
gospodarki wiasnej) oraz raportu niezamknietych rachunkéw VAT (Portal Raportowy);

¢ Wdrozenie modutu zarzadzania wnioskami w Turbo Planet dla zespotéw biznesowych;

* Wdrozenie nowej aplikacji klienckiej umozliwiajgcej wymiane danych miedzy Bankiem a firmg za pomocag komunikatow
w formacie plikéw XML przy uzyciu technologii web service;

« Rebranding systemoéw front-endowych w bankowosci korporacyjnej i MSP;

« Cyfryzacja i ujednolicenie platformy obstugujgcej procesy posprzedazowe dla klientéw korporacyjnych i MSP.

Bankowos¢ Korporacyijna i Instytucjonalna

o Wdrozenie nowej platformy do wymiany walut FX PI@net;
o Dostosowanie raportowania do wymogow MIFID z UK na EU w zwigzku z planowanym Brexitem;
o Uzupetnienie raportowania transakcji commodity swap do KDPW o kod ISIN, wymagany przez MIFID2;

o Wdrozenie nowych funkcjonalnosci w ramach programu Vista: produkty strukturyzowane, Flexiterm Forward, Cap with
Instalments (opcja na stope procentowg z roztozong ptatnoscig premii przez klienta na raty).

Il. Projekty zwigzane z biezaca dziatalnoscig Banku

Projekty crossowe dla linii biznesowych oraz projekty regulacyjne

o Udostepnienie interfejsu API dla PSD2 jako pierwszy Bank w Polsce oraz dostosowanie kanatéw elektronicznych
i wewnetrznych proceséw o zmiany wymagane dyrektywa;

o Wdrozenie znaczgcych usprawnien optymalizujgcych proces KYC dla uzytkownikdow, w tym mozliwos¢ skanowania
dokumentaciji klientéw przy uzyciu urzgdzen mobilnych;

o Wdrozenie platformy RODO oraz implementacja mechanizméw anonimizacji danych osobowych po okresie retencji;
¢ Migracja klientow SKOK Rafineria;

Bank

El BNP PARIBAS zmieniajacego si¢ |105

NUIELEY




SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. W 2019 ROKU

o Automatyzacja procesu otwierania relacji z klientami poprzez automatyczne wypetnianie danych o kliencie na podstawie
analizy OCR jego dokumentéw;

o Wdrozenie technologii blockchain i rozwigzania Trwatego Nosnika dla udostepniania klientom dokumentéw ogdinych
TOIP i Regulaminéw zgodnie z wymogami UOKIiK. BNP Paribas Bank Polska jako drugi bank w Polsce wprowadzit to
rozwigzanie;

» Wdrozenie scentralizowanego rozwigzania usprawniajgcego proces zarzgdzania wekslami (cyfrowa obstuga weksli)
w oddziatach Banku bedgcymi zabezpieczeniem pozyczek i kredytow hipotecznych;

e Zbudowanie mechanizmu do monitoringu transakcji podejrzanych zgodnie z rozszerzonymi wymaganiami raportowymi
zaktualizowanej ustawy AML GIIF.

Projekty infrastrukturalne

o Zwiekszenie funkcjonalnosci platformy Contact Center dzieki migracji do docelowego standardu dla potgczonego Banku;
o Usprawnienie pracy konsultantéw biznesowych w Contact Center dzieki rozbudowaniu systemu IVR;

o Zwiekszenie mozliwosci monitorowania jakosci przeprowadzanych rozméw z klientami (nowy, zintegrowany system
Verint);

o Uruchomienie systemu SIM do pobierania, archiwizacji i zarzgdzania nagranymi rozmowami GSM zgodnie z wytycznymi
MIFID II.

Projekty z obszaru cyberbezpieczenstwa

o Uczestnictwo w ogdlnokrajowych ¢wiczeniach z cyberbezpieczenstwa dla sektora bankowego — CyberEXE, Bank jako
pierwszy przywrocit 100% dostgpnosci ustug;

o Wdrozenie normy i uzyskanie certyfikatu zgodnosci ISO 27001 w obszarze Bezpieczenstwa Informaciji;

o Przeprowadzenie akcji #Cyberstrong podnoszgcej poziom swiadomosci dot. cyberbezpieczenstwa wsrdd pracownikow
Banku (w tym: filmy edukacyjne, interaktywne komiksy, Live Webinary);

o Wdrozenie systemu 802.1x — NAC (Network Access Control), umozliwiajgcego zapewnienie jednolitej kontroli dostepu
w sieciach przewodowych i bezprzewodowych;

* Przeprowadzenie cato$ciowego testu odtworzenia DRP (Disaster Recovery Plan) dla wiekszosci krytycznych systemow
w Banku. Potwierdzono zdolno$é Banku do odzyskania zdolnosci operacyjnej w uzgodnionym czasie ponizej 2 godzin;

e Wdrozenie systemu FireEye Al Powered Email Security chronigcego przed zaawansowanymi zagrozeniami,
w tym przed phishingiem, spamem i podszywaniem sie pod inne osoby;

e Ustawa o Cyberbezpieczenstwie — dostosowanie do wymogéw Krajowego systemu wykrywania, zapobiegania
i minimalizowania skutkdw atakéw naruszajgcych bezpieczenstwo cyberprzestrzeni w Polsce;

o \Wprowadzenie i przetestowanie scentralizowanego osrodka zapasowego Business Recovery Site dla biur w Krakowie
i Rudzie Slaskiej;
e Antigena, DarkTrace Monitoring & Anti-Malware — wdrozenie systemu do wykrywania zagrozen cyberbezpieczenstwa

w czasie rzeczywistym, wykorzystujgcym mechanizmy uczenia maszynowego (machine learning) oraz algorytmy
sztucznej inteligenciji (artifical intelligence);

e Bank dotagczyt do Rady Doradczej ds. Produktéw Cynet w ramach wspolnego projektu na rzecz zbudowania najlepszej
na rynku platformy ochrony przed naruszeniami bezpieczenstwa.

lll. Integracja — kluczowe przedsiewziecie 2019 r.

Rebranding i migracja dziatalno$ci faktoringowej

o W ramach rebrandingu wprowadzono nowg oferte kont i kart dla klientow indywidualnych oraz pakietéw dla segmentu
mikroprzedsiebiorstw, ujednolicono internetowy proces obstugi klienta, dokonano standaryzacji srodowiska pracy i
wprowadzono zmiany w oddziatach, back office oraz dokumentaciji;

« Nowa segmentacja dla klientéw korporacyjnych i MSP;

o Migracja dziatalnosci faktoringowej do systemu BNPP Faktor.

Bank

El BNP PARIBAS zmieniajacego si¢ |10

NUIELEY




SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. W 2019 ROKU

Fuzja operacyjna
* Migracja danych dotyczacych klientéw do docelowych systeméw bankowych;

o Umozliwienie klientom korzystanie z jednolitej oferty produktéw i ustug:

— Ujednolicenie oferty depozytowej, kredytowej oraz w zakresie kart ptatniczych dla klientéw potgczonego Banku
(parametry oferty, usprawnienia proceséw, dokumentacja);

— Ujednolicenie oferty i systeméw Biura Maklerskiego;

— Dostosowanie systeméw GOonline i GOmobile do obstugi uzytkownikoéw korzystajgcych z wycofywanych
systeméw.

* Przygotowanie infrastruktury dla potgczonego Banku, w tym m.in.: przeprowadzenie testow wydajnosciowych systemow
bankowych przed potgczeniem operacyjnym, przygotowanie i rozbudowa infrastruktury dla systemu centralnego,
rozbudowa infrastruktury dla systeméw bankowych w celu zapewnienia odpowiedniej wydajnosci.

7.14. Obszar operaciji i wsparcia biznesu

NAJWAZNIE)SZE JSZE PRZEDSIWZIECIA W OBSZARZE OPERAC)I | WSPARCIA BIZNESU W 2019 R.

. . udziat w 9 domenach migracyjnych (rachunki, karty, kredyty, archiwizacja,
Fuzja operacyjna finansowanie handlu, zarzgdzanie gotdéwka, kartoteka klienta, rynki finansowe oraz
administracja) — prace zakonczone sukcesem

migracja i centralizacja funkcji oraz proceséw operacyjnych w jednej Centrali
zlokalizowanej w Rudzie Slgskiej (przy pozostawieniu czesci funkcji specjalistycznych
w Warszawie i Krakowie), jak rowniez optymalizacja i zwiekszenie efektywnosci pracy

(Do konca 2019 r. z Warszawy oraz Krakowa zostaty przeniesione procesy operacji
na rachunkach i kredytach korporacyjnych, rachunkach detalicznych, pisanie
dokumentacji kredytowej w obszarze detalicznym, obstuga zaje¢ egzekucyjnych,
zarzadzania gotowkg, obstuga korespondencji masowej oraz zapytah z organow
zewnetrznych, a takze rozliczenia partneréow (czes¢ ubezpieczeniowa), rozliczenia
rachunkéw inwestycyjnych, obstuga gwarancji. W obszarze Biur Podawczych
i Archiwéw dokonano optymalizacji i outsourcingu procesu do firmy zewnetrznej.
Kolejne czynnosci (reklamacje, kredyty detaliczne, ptatnosci, KYC) sg w trakcie
migracji).

Projekt Transformacii
Operacji

Zakonczenie wszystkich prac jest przewidziane na koniec Il potrocza 2020 r.

Projekt transfurmacji od poczatku transformacji zamknieto 180 oddziatéw (w 2019 r. - 157 placoéwek), a 156
oddziatéw oddziatéw zostato przeksztalconych w nowy format zakladajgcy nowoczesng
i zautomatyzowang obstuge klientéw, w tym 14 oddziatoéw bez zmiany aranzac;ji

wdrozono 27 robotéw (RPA) wspomagajgcych pracownikdw w 61 procesach (projekt
Projekty SpeedOPS). Zrealizowano réwniez projekt przeniesienia wszystkich dokumen_tc')w
optymalizacyjne z oddziatéw do outsourcera oraz rozpoczeto prace nad automatyzacjg i stworzeniem
nowego modelu obstugi procesow KYC, reklamacji, a takze narzedzia ksiegowego do

rozliczen kosztéw w obszarze gospodarki wiasnej

7.15. Program Transformacji Banku

Program Transformacji Banku zostat uruchomiony w 2017 r. Jego celem byto maksymalne skupienie sie na potrzebach
klientéw, ktérzy od nowoczesnego banku oczekujg przede wszystkim doskonatej jakosci ustug, Swiadczonych juz nie tylko
w tradycyjnie rozumianym oddziale, ale przede wszystkim online, wszedzie tam, gdzie potrzebuje tego klient i 0 wygodnej
dla niego porze, co w naturalny sposéb prowadzi bank m.in. do digitalizacji coraz wiekszej ilosci ustug, upraszczania
i automatyzacji powtarzalnych proceséw czy do ograniczenia papierowej dokumentaciji.
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W ramach Cyfrowej Transformacji Banku prowadzonych byto 5 programéw, w ramach ktérych ukonczono do tej pory
72 z planowanych 88 projektow:

1) E-transformacja — tj. poprawa efektywnosci modelu operacyjnego — projekt zrealizowany w ponad 95%;
2) Digitalizacja rozwigzan dla klienta - zrealizowany w ponad 95%;

3) Dostosowanie systemow informatycznych - zrealizowany w ponad 87%;

4) Efektywne zarzadzanie danymi - zrealizowany w ponad 80%;

5) Inspirujgce miejsce pracy - zrealizowany w ponad 78%.

Najwazniejsze osiagniecia w poszczegdlnych obszarach programu transformaciji w 2019r.

0BSZAR KIERUNEK DZIAEAN GEOWNE 0SIAGNIECIA

Budowanie
spersonalizowanych, tatwych
w obstudze produktéw,
dostepnych dla klientéw 24h
na dobe niezaleznie od
preferowanego przez klienta
kanatu obstugi.

e Rozwdj aplikacji mobilnej GOmobile dla klientow
detalicznych:

o nowe funkcjonalnosci wdrazane w ciggu roku (m.in.:
ubezpieczenie  turystyczne  GOtravel, limit
Odnawialny Allegro dla posiadaczy produktu Raty
Od.nowa, obstuga petnomocnikéw, wptaty za
pomocg kodu BLIK);

onowa wersja aplikacji zintegrowanej w ramach
omnikanatowej platformy uruchomiona w IV
kwartale 2019;

o wzrost liczby uzytkownikow aktywnie
korzystajgcych z aplikaciji i transakciji
zrealizowanych przez uzytkownikow

oaplikacja jest doceniana przez uzytkownikow -

Jigitalizaca recenzje sklepéw Google Play: 4.2, iTunes: 4.5

(w IV kwartale 2019).

e GOonline - nowa bankowos$¢ online dla klientow
detalicznych uruchomiona w lipcu 2019.

onowa omnikanatowa platforma zintegrowana
z silnikiem proceséw sprzedazowych;

omigracja klientow detalicznych Core RBPL do
GOonline - prawie 230 tys. klientow Core RBPL,
ktérzy zalogowali sie¢ do nowego systemu od dnia
fuzji operacyjnej.

e Agronomist.pl - kompleksowy i nowoczesny portal
Banku, ktéry powstat wIl kwartale 2019
w odpowiedzi na potrzeby rolnikéw i przetworcow.
Platforma, poczawszy od funkcjonalnosci po
wyglad, czy utozenie poszczegdlnych narzedzi
zostata stworzona wspdlnie z przedstawicielami
tych grup. Obecnie z platformy korzysta ok. 2,5 tys.
uzytkownikow.
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OBSZAR KIERUNEK DZIALAN

GEOWNE 0SIAGNIECIA

e Uproszczenie i
automatyzacja procesow,
efektywne dziatanie

i redukcja do minimum
dokumentacji papierowej,

a takze nowoczesne
narzedzia i oddziaty;
automatyzacja i robotyzacja:
kompleksowa
automatyzacja procesow,
zredukowanie pracy
manualnej, uproszczenie i
usprawnienie naszej
wydajnosci, automatyzacja
procesu reklamacji -
poprawa jakosci obstugi
klientow;

transformacija sieci
sprzedazy: usprawnienie
pracy oddziatéw poprzez
nowe narzedzia

(np. optymalizacja obstugi
gotowkowej), lepsze miejsce
pracy i przyjazng przestrzen
dla realizacji potrzeb
klientéw, tak aby wyznaczac¢
nowe standardy jako$ci
obstugi i oferty w
bankowos$ci w Polsce.

¢ Rozwdj

robotyzacji proceséw biznesowych -
wdrozenie nowych robotéw realizujgcych procesy
gtéwnie dla obszaréw Operacji i Personal Finance.
Aktualnie w Banku 27 robotéw realizuje zadania,
wspomagajgc pracownikow w 61 procesach.

e Usprawnienia w procesach kredytowych, m.in.

w ramach projektu paperless, realizowanego we
wspotpracy z firmg Autenti - w peni elektroniczny
proces kredytowy (realizowany przy wspotpracy ze
startupem Autenti) dla klientdéw korzystajgcych
z kredytow ratalnych oraz od Il kwartatu 2019 takze
dla kart kredytowych.

¢ Transformacja sieci: dalsze wdrazanie nowego typu
oddziatéw - zmiana filozofii obstugi klientow, w tym
zupetnie nowa aranzacja placowek, pozbawiona
klasycznych stanowisk obstugi. Oddziaty w nowym
formacie sg w peini zautomatyzowane, przez co
pracownicy mogg skupi¢ sie na potrzebach
klienta iwysokiej jakosci obstugi. Transakcje
gotowkowe sg realizowane dzigki znajdujgcym sie
w oddziale recyklerom.

Stworzenie przyjaznego
Srodowiska pracy dla
wszystkich pracownikow
Banku opartego na
kulturze wspotpracy i
wyposazonego w
nowoczesne narzedzia
cyfrowe oraz
przygotowanie do
wprowadzenia zwinnych
metodyk pracy.

Inspirujace

miejsce pracy

* Nowe aplikacje mobilne dla pracownikéw, m.in. do
zarzgdzania  urlopami  pracowniczymi, do
zarzadzania i rozliczania delegacji stuzbowych;

¢ Wdrozenie wirtualnych kart dostepu do budynkow
centrali Banku;

e Budowa nowej centrali Banku przy ul. Kasprzaka
w Warszawie.

Program Cyfrowej Transformacji Banku bedzie kontynuowany w latach 2020-2022 i bedzie skupia¢ sie gtéwnie na
dziataniach w obszarach takich jak:
o Zarzgdzaniem danymi: udoskonalanie architektury danych, aktualizacja rozwigzan z obszaru CRM, zwiekszenie
wykorzystania sztucznej inteligencji i zaawansowanych metod analitycznych, rozszerzenie wykorzystania interfejsu
API we wspotpracy z partnerami
o Interfejs klienta: zmiany w bankowosci internetowej dla firm, udoskonalanie rozwigzan wspierajgcych obstuge klienta
indywidualnego w wielu kanatach dystrybucji.
o Model operacyjny: wdrozenie elektronicznego podpisu Autenti dla wsparcia depapieryzacji proceséw banku,
wdrozenie systemu zarzadzania procesami typu Enterprise Workload Management, zwigkszenie liczby robotéw do
automatyzacji zadan, wzrost oparty o rozwigzania chmurowe.

o Nowe metody pracy: stopniowo rozszerzany zwinny sposéb pracy w catej organizacji.
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8. 0PIS DZIAtALNOSCI PODMIOTOW GRUPY KAPITAtOWE BNP PARIBAS BANK
POLSKA S.A. W 2013 ROKU.

8.1. BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (,BNPP TFI”, ,Towarzystwo”) dziata w sektorze ustug finansowych
od 1992 r., wczesniej funkcjonujgc na polskim rynku kapitatowym jako dom maklerski.

BNPP TFI prowadzi dziatalnos¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie tworzenia i zarzadzania
funduszami inwestycyjnymi, a takze posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutow
uczestnictwa funduszy zagranicznych.

W roku 2019 miaty miejsce nastepujace, istotne zdarzenia korporacyjne:

e potgczenie spotek: Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych BGZ BNP Paribas S.A. oraz Riviera Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A., polegajgce na przejeciu Riviera TFI S.A. przez TFI BGZ BNP Paribas S.A (jako sp6tkg przejmujacg)
w trybie art. 492 § 1 pkt 1 Kodeksu spdtek handlowych, w wyniku dokonania przez Sad Rejestrowy, na podstawie
postanowienia z dnia 29 marca 2019 r., wpisu potgczenia do Krajowego Rejestru Sgdowego;

» podjecie decyzji o uczestnictwie w programie Pracowniczych Planow Kapitatowych (PPK). W tym celu zostat utworzony
nowy fundusz - BNP Paribas PPK SFIO. Jednoczesnie, zgodnie w wymogami prawnymi, zostaty zwiekszone kapitaty
wiasne Towarzystwa do kwoty ponad 25 min zt. W pierwszym etapie akwizycji obejmujgcym podmioty zatrudniajgce
ponad 250 pracownikow Towarzystwo pozyskato 96 firm;

« rejestracja w dniu 20 maja 2019 r. zmiany nazwy spotki z Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych BGZ BNP Paribas S.A.
na BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A;

¢ z uwagi na mate zainteresowanie klientow Towarzystwo postanowito zlikwidowaé fundusz BGZ BNP Paribas Globalne;
Alokacji FIZ, ktéry zostat wykreslony z rejestru funduszy w dniu 17 grudnia 2019 r.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. Towarzystwo zarzgdzato nastepujgcymi funduszami:

¢ BNP Paribas FIO (do 15.01.2020 r. fundusz dziatat pod nazwg BGZ BNP Paribas FIO) - rozpoczat dziatalno$é w marcu
2016 r. W sktad tego funduszu wchodzi 7 subfunduszy o zréznicowanej polityce inwestycyjnej, ktére umozliwiaja klientom
inwestowanie w rozne klasy aktywow zaréwno na rynku lokalnym, jak i globalnym. W ramach BNP Paribas FIO dostepne
sg rowniez Indywidualne Konto Emerytalne: BNP Paribas - IKE oraz Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego:
BNP Paribas - IKZE. Warto$¢ aktywdéw funduszu na koniec 2019 r. wyniosta 2 594,1 min zt.

¢ BNP Paribas Parasol SFIO (do 29.09.2019 r. fundusz dziatat pod nazwg BGZ SFIO) - zostat przejety od Ipopema TFI
w styczniu 2016 r., po uzyskaniu stosownej zgody Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta. W sktad tego funduszu
wchodza 4 subfundusze. Warto$¢ aktywéw funduszu na koniec 2019 r. wyniosta 426,9 min zi.

e BNPP FIO (do 29.09.2019 r. fundusz dziatat pod nazwg BNP Paribas FIO) - utworzony w 2005 r.; w skfad tego funduszu
wchodza 3 subfundusze inwestujace gtdwnie na rynku polskim. Warto$¢ aktywdw funduszu na koniec 2019 r. wyniosta
44 .3 min zt.

e Avantage FIZ w likwidacji - utworzony w listopadzie 2015 r.; oferta skierowana przede wszystkim do klientow
zamoznych z uwagi na wyzszg minimalng kwote inwestycji oraz ztozong strategie inwestycyjng. Otwarcie likwidaciji
funduszu nastapito 27 grudnia 2019 r. Wartos¢ aktywdéw funduszu na koniec 2019 r. wyniosta 6,9 min zt.

e BNP Paribas Premium SFIO (do 3.02.2020 fundusz dziatat pod nazwg Spektrum SFIO) - utworzony w lipcu 2014 r.,
z wydzielonymi 4 subfunduszami. Zarzadzanie funduszem zostato przejete w wyniku potgczenia z Riviera TFI. Warto$¢
aktywow na koniec grudnia 2019 r. wyniosta 106,1 min zt.

e FWR Selektywny FIZ — utworzony w maju 2014 r., zarzadzanie funduszem zostato przejete w wyniku potgczenia
z Riviera TFIl. FWR Selektywny FIZ to portfel funduszy absolutnej stopy zwrotu, w tym zagranicznych, wspierany przez
inwestycje w fundusze typowo akcyjne oraz przez fundusze aktywow alternatywnych (np. wierzytelnosci, nieruchomosci).
Wartos¢ aktywéw funduszu na koniec 2019 r. wyniosta 4,5 min zi.

e BNP Paribas PPK SFIO z wydzielonymi 8 subfunduszami (tzw. zdefiniowanej daty) utworzony w celu zaoferowania
klientom Pracowniczych Planéw Kapitatowych. Warto$¢ aktywéw funduszu na koniec 2019 r. wyniosta 2,3 min zt.
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BNPP TFI wspétpracuje z Bankiem w zakresie dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy oferowanych przez Towarzystwo
na podstawie umowy zawartej pomiedzy Biurem Maklerskim Banku a Towarzystwem.

Tabela 46. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas TFI S.A.

tys.zt 31.12.2019 3112.2018 31.12.2017
Suma bilansowa 38718 18918 17 130
Inwestycje dlugoterminowe 327 608 650
Kapitat wiasny 29114 12 887 12 592

w tym: wynik finansowy netto 102 2584 2821

BNPP TFI posiada kapitat zaktadowy w wysokosci 16 692,9 tys. zt podzielony na 695 538 akcji o wartosci nominalnej 24 zt
kazda. Na 31 grudnia 2019 r. poziom kapitatow wtasnych wyniost 29,1 min zt i jest wystarczajgcy dla bezpiecznego
prowadzenia biezgcej dziatalnosci.

Na 31 grudnia 2019 r. TFI zarzgdzato aktywami o tgcznej wartosci ponad 3 185 min zt (wobec 1 811 min zt na koniec 2018
r.), co oznacza przyrost aktywow o 76% r/r - jeden z najwyzszych na rynku funduszy inwestycyjnych. Na zwiekszenie
wartosci aktywéw pod zarzgdzaniem miaty wplyw gtdwnie dwa czynniki: dodatnia sprzedaz netto jednostek uczestnictwa
(ponad 1 143 min zt) oraz wigczenie funduszy Riviera TFI.

Pomimo poniesienia jednorazowych kosztéw zwigzanych z potaczeniem z Riviera TFl, jak tez kosztow projektu PPK
Towarzystwo zanotowato w roku 2019 pozytywny wynik finansowy w wysokosci 0,1 min zt.

8.2. BNP Paribas Leasing Services Spotka z 0.0.

BNP Paribas Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. (,Sp6tka”) we wspotpracy z Bankiem oferuje klientom petny wachlarz
produktéw leasingowych. W 2019 r. Spétka prowadzita obstuge klientéw z segmentéw mikroprzedsiebiorstw, Personal
Finance, MSP i klientéw korporacyjnych. Po przejeciu od Banku w 2018 r. finansowania klientéw w/w segmentéw, w roku
2019 kontynuowany byt dynamiczny wzrost aktywow pracujgcych.

W 2019 r. Spotka zawarta prawie 20 tys. nowych umoéw na kwote 2 316 545 tys. zt. co stanowito wzrost 0 11% r/r.

Kapitat zakladowy Spétki na dzien 31 grudnia 2019 r. sktadat sie z 4 tys. rownych udziatéw o tgcznej warto$ci nominalnej 40
000 tys. zt. Suma aktywdw natomiast wynosita 3 439 131 tys. zt.

Obecnie Spotka posiada 59 oddziatow.

Tabela 47. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas Leasing Services Spotka z 0.0.

tys.zt 31122019 31.12.2018 3112.2017
Suma bilansowa 3439131 2413 330 869 606
Inwestycje dtugoterminowe* 3139 626 1833087 547 249
Kapitat wtasny (2 752) 7 244 (11 280)

w tym: wynik finansowy netto (9 996) (14 490) (12 005)

* nalezno$ci z tytutu udzielonego finansowania

Na skutek rozpoznania kosztéw poniesionych w zwigzku z naktadami niezbednymi do przystosowania Spétki do planowane;j,
znacznej skali dziatalno$ci oraz w zwigzku efektem rozpoznania odpiséw ostroznosciowych z tytutu ryzyka kredytowego na
dynamicznie rosngcym portfelu inwestycji dtugoterminowych Spoétka nadal odnotowuje strate finansowag netto. Jest to jednak
sytuacja spodziewana i tymczasowa, ktéra powinna ulec zmianie w perspektywie 2020 r. w zwigzku z wejsciem w okres
stabilizacji skali bilansu w realizowanej przez Spétke dziatalnosci.
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Spotka prowadzgc dziatalnos¢ nie podlega regulacjom ostroznosciowym w zakresie norm kapitatowych i nie jest
zobowigzana do przestrzegania minimalnych wspétczynnikdw kapitatowych. W grudniu 2018 r. podwyzszono kapitat
zakfadowy Spotki do wartosci 40 000 tys. zt przywracajgc w ten sposob dodatnie saldo kapitatdow wtasnych Spotki.

Strata netto za rok 2019 ponownie spowodowata ujemng wartos¢ kapitatow wtasnych. W obecnej sytuacji Grupa nie
zamierza dokapitalizowa¢ Spéiki, poniewaz nie identyfikuje sie istotnego ryzyka niezrealizowania budzetu na rok 2020
i spodziewanej poprawy sytuacji kapitatowej Spotki. Ewentualne decyzje w tym zakresie planowane sg na | potowe 2021 r.

8.3. BNP Paribas Group Service Center S.A.

Na obszary dziatalno$ci biznesowej BNP Paribas Group Service Center S.A. (,BNPP GSC”) sktadajg sig:
* Swiadczenie ustug posrednictwa finansowego na rzecz Banku, polegajacych na:

- udzielaniu osobom zamierzajgcym zaciggng¢ kredyt informacji o warunkach jego uzyskania,

- udzielaniu klientom pomocy w zakresie wypetniania wnioskéw kredytowych,

- przyjmowaniu, weryfikowaniu pod wzgledem poprawnosci i kompletnosci oraz przekazywaniu do Banku ztozonych
przez klientéw dokumentoéw wymaganych przez Bank w procesie kredytowym,

- rejestrowaniu dokumentéw w systemie sprzedazowym Banku,
- przekazywaniu klientom informacji o podjetych przez Bank decyzjach kredytowych,

o Swiadczenie uslug pomocniczych do czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego, polegajacych na
administrowaniu i wykonywaniu umow grupowego ubezpieczenia zawartych przez Bank,

» Swiadczenie ustug agencyjnych w zakresie ustug ubezpieczeniowych,

o sSwiadczenie ustug IT w zakresie rozwoju aplikacji i systeméw bankowo-finansowych na rzecz podmiotéow z Grupy BNP
Paribas,

o Swiadczenie ustug w zakresie wynajmu Bankowi platformy telekomunikacyjnej AVAYA,
o kompleksowa obstuga programow lojalnosciowych dla podmiotéw powigzanych z Bankiem,

« Swiadczenie ustug marketingowych na zlecenie Banku dla pracownikéw partneréw Banku.

W ramach realizacji procesu integracji oraz z uwagi na podobny charakter dziatania, w dniu 31.12.2019 r. (dzieh wpisu
w KRS) nastgpito potaczenie BNP Paribas Group Service Center S.A. z BNP Paribas Financial Services Sp. z 0.0. gdzie
spotka BNPP GSC wystepowata jako jednostka przejmujgca.

Tabela 48. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas Group Service Center S.A.

tys.zt 31.12.2019° 3112.2018 31.12.2017
Suma bilansowa 45 400** 29 354 19072
Inwestycje krétkoterminowe 35 644** 22 536 10 298
Kapitat wkasny 38 925** 23701 14 467

w tym: wynik finansowy netto 9785 12 621 18 406

* - dane wstepne
** - z uwzglednieniem efektéw potgczenia z BNP Paribas Financial Services Sp. z o.o.
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8.4. BNP Paribas Solutions Spatka z 0.0.

BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. (,Spotka”) dziata od 9 lipca 2014 r. (data wpisu do KRS). Czescig Grupy Kapitatowej BNP
Paribas Bank Polska S.A. stata sie w rezultacie realizacji nabycia Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. w
dniu 31 pazdziernika 2018 r. Spotka jest wiascicielem internetowej platformy wymiany walut - Rkantor, ktéra stanowi jedno
z gtéwnych zrédet przychodu. Klient logujgc sie do swojego rejestru uzyskuje mozliwos¢é wymiany walut oraz dokonywania
transferow pienieznych. Wszystkie czynnosci wykonywane sg przez klienta w systemie.

BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. posiada status Krajowej Instytucji Ptatniczej (na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 22 wrzesnia 2015 r.), ktéry uprawnia do prowadzenia rejestrow ptatniczych oraz przeprowadzania przez
klientéw transferéw miedzybankowych.

Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest gtownie dziatalnosé maklerska zwigzana z rynkiem papierow wartosciowych i gietd
towarowych, w tym dziatalno§¢ wymiany walut. Ponadto Spoétka prowadzi dziatalno$¢ zwigzang z oprogramowaniem,
doradztwem w zakresie informatyki, przetwarzaniem danych, zarzadzaniem stronami internetowymi (hosting) oraz
dziatalno$¢ wspomagajgca ustugi finansowe (z wytagczeniem ubezpieczen i funduszy emerytalnych), dziatalno$¢ agentéw
i brokeréw ubezpieczeniowych.

Aktualnie podstawowym celem BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. jest dostarczenie klientom indywidualnym oraz
instytucjonalnym jak najszerszej gamy produktéw z zakresu wymiany walut i transferu srodkéw finansowych za pomocg
platformy internetowej Rkantor.com z zachowaniem najwyzszego poziomu bezpieczenstwa i szybkosci, w potgczeniu
z niskimi kosztami realizowanych transakcji.

Ponadto Spotka realizuje nastepujgce projekty dla Banku:

* budowe internetowej platformy transakcyjnej do wymiany walut (Nowa FX Pl@net),

e obstuge programu zakupowego ,#Korzystaj” dostepnego w elektronicznych kanatach dostepu Banku,

o aplikacje dla sieci sprzedazy Treasury wspierajgcg sprzedaz produktéw walutowych oraz instrumentéw finansowych
(Kalejdoskop Walut),

o ankiete MIFID dla klientdw wszystkich linii biznesowych Banku (SONDA).

Tabela 49. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas Solutions Sp.z 0.0.

tys.zt 3112.2019 31.12.2018
Suma bilansowa 74 419 76 442
Inwestycje krétkoterminowe 69 701 74 211
Kapitat wtasny 2989 3638

w tym: wynik finansowy netto (660) (772)

8.5. Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Spatka z 0.0.

Bankowy Fundusz Nieruchomos$ciowy Actus Sp. z 0.0. (,Spdtka”) zostata utworzona w 1999 r. do prowadzenia dziatalnosci
w przedmiocie:

¢ nabywania i zbywania nieruchomosci oraz ograniczonych praw rzeczowych na nieruchomosciach,
e prowadzenia inwestycji budowlanych na nieruchomosciach wtasnych i obcych,

o dzierzawienia, wydzierzawiania nieruchomosci i najmu lokali,

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. portfel inwestycyjny Spétki skiadat sie z nieruchomosci w postaci gruntu
niezabudowanego we Wroctawiu-Marszowicach o powierzchni 46,7977 ha. Zgodnie z obowigzujgcym Miejscowym Planem
Zagospodarowania Przestrzennego nieruchomos$¢ przeznaczona jest pod zabudowe mieszkaniowa.

Celem Spoiki jest doprowadzenie do korzystnej sprzedazy posiadanej nieruchomosci.
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Tabela 50. Podstawowe dane finansowe BFN Actus Spotka z 0.0.

tys.zt 31.12.2019° 31.12.2018 3112.2017
Suma bilansowa 56 827 56 129 54 785
Inwestycje dlugoterminowe 56 577 55 868 54 435
Kapitat wtasny 48 252 47 688 46 557

w tym: wynik finansowy netto 564 1113 (229)

* - dane nieaudytowane

8.6. Campus Leszno Spotka z 0.0.

Campus Leszno Sp. z 0.0. (,Spotka”) zostata utworzona 28 czerwca 2018 r. umowg spotki w formie aktu notarialnego
i wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego.

Spotka zostata wyodrebniona ze struktur Banku, gdzie jako Osrodek Szkoleniowy funkcjonowato Centrum Szkoleniowo-
Konferencyjne (CSK Leszno). Dziatalno$¢ Spétki nadal polega na $wiadczeniu ustug szkoleniowych i wypoczynkowych oraz
zapewnieniu bazy szkoleniowej, hotelowej oraz gastronomicznej. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest rowniez m.in.:
dziatalno$¢ rozrywkowa i rekreacyjna, dziatalno$¢ zwigzana z organizacjg targéw, wystaw i kongreséw oraz pozostata
ustugowa dziatalno$¢ gospodarcza.

8.7. BGZ Poland ABST Designated Activity Company

BGZ Poland ABS1 Designated Activity Company (,SPV”, ,Spoétka”) z siedzibg w Irlandii, 3rd Floor Kilmore House, Park Lane,
Spencer Dock, Dublin jest spétkg celowg, z ktérg Bank przeprowadzit w grudniu 2017 r. transakcje sekurytyzacji czesci
portfela kredytowego. Grupa nie posiada zaangazowania kapitalowego w tej jednostce ani nie jest z nig powigzana
organizacyjnie. Przedmiot dziatalnosci Spotki jest ograniczony w sposéb opisany w art. 92a ust. 4 ustawy Prawo Bankowe.
Wytgczng dziatalnoscig tego podmiotu jest nabywanie wierzytelnosci i emitowanie papieréw wartosciowych.

Zgodnie z umowami zawartymi 11 grudnia 2017 r. (z pézn. zm.), Bank przeniést na SPV wierzytelnosci z portfela kredytow
i pozyczek gotdwkowych oraz kredytow samochodowych udzielonych w walucie polskiej. Nastepnie SPV wyemitowata
papiery wartosciowe oraz zaciggneta pozyczke zabezpieczong ww. wierzytelnosciami.

SPV podlega konsolidacji na potrzeby sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy BNP Paribas
Bank Polska S.A.
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9. ZARZADZANIE PODSTAWOWYMI RODZAJAMI RYZYKA

Zarzadzanie ryzykiem stanowi integralng czesc¢ ogdlnego systemu zarzgdzania Bankiem. Bank opracowuje kompleksowe
zasady identyfikacji i oceny ryzyk w ramach odpowiedzi na wymagania procesu przegladu i oceny nadzorczej. Biorgc pod
uwage wymogi regulacyjne, najlepsze praktyki i wykorzystanie sprawdzonych przez Bank istniejgcych proceséw
zarzadzania ryzykiem, zasady majg na celu identyfikacje i ocene wszystkich ryzyk, na ktére Bank jest lub moze byé
narazony. Bank uwzglednia szczegdlny charakter, skale i stopieh ztozonosci dziatalnosci biznesowej i zwigzane z tym
ryzyko, zapewniajgc, ze wszystkie istotne rodzaje ryzyka sg mierzone i ograniczane.

Bank dazy do identyfikacji i oceny zagrozen wynikajgcych z otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego, ktére mogtyby miec
istotny wptyw na stabilnos¢ finansowa Banku. Proces identyfikacji ryzyk przeprowadzany jest w Banku corocznie.

W procesie identyfikacji ryzyk przeprowadzonym w 2019 r. Bank wyroznit w swojej dziatalnosci nastepujace typy ryzyk, ktore
zostaty ocenione jako istotne:

o ryzyko kredytowe (w tym takze ryzyko koncentracji);

o ryzyko kontrahenta;

o ryzyko rynkowe;

e ryzyko stopy procentowej portfela bankowego;

o ryzyko ptynnosci;

o ryzyko operacyjne (w tym takze ryzyko prawne, ryzyko braku zgodnosci, ryzyko prowadzenia dziatalnosci i ryzyko IT);

o ryzyko biznesowe (w tym ryzyko wyniku finansowego i ryzyko strategiczne);

o ryzyko utraty reputacji;

o ryzyko modeli;

» ryzyko niewyptacalnosci (w tym takze ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej).

W celu zagwarantowania, ze powyzsze rodzaje ryzyk zidentyfikowano, okreslono i podlegaja one odpowiedniej kontroli
i zarzgdzaniu, Bank kazde z tych ryzyk monitoruje oraz poddaje okresowym przeglgdom.

Bank opracowat szczegotowe procedury dla poszczegoélnych ryzyk, definiujgc dla ryzyk mierzalnych m.in. poziom apetytu
na ryzyko. Apetyt na ryzyko, w granicach wyznaczonych przez tolerancje ryzyka, okresla sposdb wykorzystywania przez
Bank posiadanej zdolnosci do podejmowania ryzyka poprzez okreslenie dla kazdego rodzaju ryzyka stopnia narazenia na
ryzyko, jaki dany obszar biznesowy moze podja¢. W przypadku ryzyk trudno mierzalnych, analiza i monitoring odbywa sie
okresowo, przy wykorzystaniu metod jakosciowych bgdz hybrydowych.

Wszystkie metody i procedury podlegajg okresowym przegladom pod wzgledem ich adekwatnosci i rzetelno$ci. Bank stosuje
testy walidacyjne, testy warunkéw skrajnych, a takze przeprowadza analize scenariuszowa i historyczng (back testing),
oparte zaréwno na teoretycznych zmianach parametréw rynkowych, biznesowych i zachowaniach klientéw, jak rowniez na
zmianach, ktore faktycznie miaty miejsce na rynku w przesztosci.

Bank monitoruje poszczegdine rodzaje ryzyk za pomoca formalnego systemu limitow i raportéw, wdrozonych w ramach
dedykowanych polityk zarzadzania tymi ryzykami, akceptowanych na poziomie Zarzadu Banku. System limitéw ustalany jest
w taki sposdb, aby:

e Bank dotrzymywat norm nadzorczych na bezpiecznym i optymalnym poziomie;
o zostal zachowany pozgdany profil ryzyka zdefiniowany w strategii Banku;
¢ nie przekraczaty akceptowalnego przez grupe BNP Paribas poziomu ryzyka.

W przypadku przekroczenia limitu, zespét odpowiedzialny za zarzgdzanie pozycjg, ktéra przekroczyta limit jest zobowigzany
do podjecia dziatan umozliwiajgcych zmniejszenie warto$ci danego ryzyka zgodnie z istniejgcymi w Banku procedurami.
System informacyjny wykorzystywany w zarzgdzaniu ryzykiem zapewnia gromadzenie danych o operacjach i transakcjach
oraz ich wplywie na profil ryzyka Banku.

Celem polityki Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie, aby pracownicy odpowiedzialni za nadzér i obstuge
proceséw zarzgdzania ryzykiem posiadali ugruntowane doswiadczenie praktyczne i wiedze teoretyczng dotyczaca
wykonywanych czynnosci, jak réwniez charakteryzowali sie wysokim morale. Wdrozone procedury pozwalajg
na kontrolowanie prawidtowosci realizowania powierzonych im zadan.
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Bank w swojej polityce przyjmuje zasade, iz funkcje: biznesowe (bezposrednie zawieranie transakcji), operacyjne
(np. ksiegowanie transakcji, rozliczanie transakcji), kontrolne (pomiar i monitorowanie poziomu ryzyka), wchodzace w skfad
procesu zarzadzania ryzykiem walutowym, stopy procentowej i ptynnosci, sg realizowane przez wyodrebnione i niezalezne
od siebie organizacyjnie jednostki. Jednostki te majg wyraznie zdefiniowane zakresy obowigzkéw okreslajgce ich miejsce
oraz odpowiedzialno$¢ w procesie zarzgdzania ryzykiem. Dzieki temu oddzielono od siebie funkcje: biznesowe, kontroli
i aportowania poziomu ryzyka oraz operacyjne. Celem tej separacji jest zapewnienie odpowiedniej jakosci kontroli poziomu
ryzyka i procesOw operacyjnych oraz zapewnienie, Ze wyniki kontroli wskazujgce na zbyt wysoki poziom ryzyka spotkajg sie
z wiasciwg reakcjg kierownictwa Banku.

Bank posiada zasady kontroli ryzyka i zarzgdzania ryzykiem obejmujgce postepowanie w przypadku zaistnienia zdarzeh
kryzysowych. Ponadto zdefiniowano zasady identyfikacji zjawisk kryzysowych, zakres podejmowanych dziatan i zakres
odpowiedzialnosci, niezbedny do ograniczenia ryzyka w takich przypadkach oraz do realizacji dziatan naprawczych.

Organizacja systemu zarzadzania ryzykiem w Banku uwzglednia przede wszystkim role Rady Nadzorczej, Zarzgdu Banku,
dedykowanych komitetéw (Komitetu Audytu oraz Komitetu Ryzyka na szczeblu Rady Nadzorczej, Komitetu Zarzgdzania
Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitetu Zarzadzania Ryzykiem, Komitetu Ryzyka Retail Banking, Komitetu Ryzyka
Personal Finance, Komitetu Kredytowego, Komitetu Kredytéw Trudnych, Komitetu ds. Akceptacji Produktéw, Ustug,
Transakcji i Dziatalnosci oraz Komitetu ds. Koordynacji Kontroli Wewnetrznej), departamentéw Obszaru Ryzyka, Pionu
Monitoringu Zgodnosci oraz Departamentu Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Ciggtoscig Dziatania.

Naczelng role w systemie zarzadzania ryzykiem w Banku petni Zarzad Banku, ktéry okresla strategie zarzadzania ryzykiem,
apetyt na ryzyko i przyjmuje polityki zarzgdzania ryzykiem, jak rowniez ustala polityke ustanawiania limitow dla istotnych
rodzajow ryzyka oraz procedury kontroli ryzyka. Zasady zarzgdzania ryzykiem majg swoje zrédio w dokumencie Strategia
zarzgdzania ryzykiem w BNP Paribas Bank Polska S.A. zdefiniowanej przez Zarzad Banku i zatwierdzonej przez Rade
Nadzorczs.

9.1. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe to ryzyko poniesienia przez Bank straty z tytutu niewykonania zobowigzan w terminie okreslonym
w umowie w wyniku pogorszenia sig lub utraty zdolnosci kredytowej przez klienta.

System zarzadzania ryzykiem kredytowym przez Bank okreslony zostat w Polityce kredytowej BNP Paribas Bank Polska
S.A. przyjetej przez Zarzad. Szczegotowe zasady i kryteria finansowania w ramach oferty produktowej danej linii biznesowe;j,
rodzaje dostepnych kredytow, cele, warunki i limity finansowania okreslane sg w politykach kredytowych dla poszczegdinych
linii biznesowych. Intencjg Banku, zgodnie z kryteriami polityki kredytowej, jest wspétpraca z klientami, ktérych cechuje
dobra reputacja oraz dobra sytuacja ekonomiczno-finansowa.

Polityki kredytowe ustalajg rowniez szczegétowe zasady identyfikacji, pomiaru i akceptacji ryzyka, zabezpieczenia zwrotu
kredytu oraz monitorowania klientow w okresie trwania umowy kredytowe;.

Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym dostosowany jest organizacyjnie do przyjetej w Banku struktury linii biznesowych.
Kluczowa role w systemie zarzgdzania ryzykiem kredytowym petni wyodrebniony organizacyjnie Obszar Ryzyka, na czele
ktérego stoi cztonek Zarzgdu (Chief Risk Officer). Dziatalnos¢ w sferze zarzgdzania ryzykiem kredytowym wspomagana jest
przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem oraz Komitety Ryzyka Retail Banking/Personal Finance.

Bank dokonuje oceny ryzyka kredytobiorcéw przy wykorzystaniu systemoéw klasyfikaciji ratingowej i scoringowej oraz
klasyfikacji ryzyka wedtug standardéw MSSF.

Decyzje kredytowe podejmowane sg zgodnie z modelem decyzyjnym zatwierdzanym przez Zarzad Banku i dostosowanym
do standardéw obowigzujgcych w grupie BNP Paribas. Model decyzyjny uwzglednia strukture linii biznesowych, ustala ilos¢
poziomdw decyzyjnych, zakres ich kompetencji oraz zasady, kryteria i warunki podejmowania decyzji kredytowych. Putapy
kwotowe uprawnien decyzyjnych uzaleznione sg od kryteriow: segmentu klienta, profilu ryzyka klienta oraz okresu
kredytowania. Na wszystkich poziomach kompetencyjnych decyzje kredytowe podejmowane sg w trybie dwuosobowym
(zasada ,czterech oczu”) przez przedstawiciela linii biznesowe;j i przedstawiciela jednostki organizacyjnej odpowiedzialnej
za niezalezng od linii biznesowej ocene ryzyka klienta i transakcji. W odniesieniu do klientow, dla ktorych ocena ryzyka
kredytowego dokonywana jest przy pomocy uproszczonych zasad oceny ryzyka lub modeli oceny ryzyka, w tym modeli
scoringowych zatwierdzonych odpowiednio przez Komitet Zarzgdzania Ryzykiem Ilub Komitety Ryzyka Retail
Banking/Personal Finance, decyzje kredytowe mogg by¢ podejmowane jednoosobowo przez przedstawicieli linii
biznesowych.
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Bank w zakresie zarzagdzania ryzykiem kredytowym kieruje sie nastepujacymi zasadami:

» kazda transakcja kredytowa wymaga wszechstronnej oceny ryzyka kredytowego, ktorej wyrazem jest rating wewnetrzny
lub ocena scoringowa,

e gruntowna i staranna analiza finansowa stanowi podstawe do uznania za wiarygodne dane finansowe klienta oraz
informacje o wartosci zabezpieczenia; ostrozne analizy Banku zawsze uwzgledniajg niezbedny margines
bezpieczenstwa,

e podstawg finansowania klienta jest — co do zasady — jego zdolnos¢ do generowania przeptywdw pienieznych
zapewniajgcych sptate zobowigzan wobec Banku,

e sporzgdzona ocena ryzyka kredytowego jest poddawana dodatkowej weryfikacji przez niezalezne od stuzb biznesowych
stuzby oceny ryzyka kredytowego,

e warunki cenowe transakcji kredytowej muszg pokrywac ryzyko tej transakcji,

» ryzyko kredytowe jest dywersyfikowane pod wzgledem obszaréw geograficznych, sektoréw gospodarki, produktéw oraz
klientow,

o decyzje kredytowe moga podejmowac jedynie osoby do tego uprawnione,

e klient i zawarte z nim transakcje sg monitorowane w sposéb transparentny dla klienta i wzmacniajgcy relacje z klientem.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w podmiotach zaleznych Banku

Zasady nadzoru przez Bank ryzyka kredytowego generowanego przez dziatalnos¢ spotek zaleznych okreslone zostaty
w Polityce kredytowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

Bank rekomenduje, opiniuje i akceptuje polityki, zasady i metodologie stosowane przez spotki w zarzgdzaniu ryzykiem
kredytowym.

W Banku i spotkach zaleznych stosowane sg rownolegle metody zarzadzania ryzykiem kredytowym, obejmujace:
e system ratingowy dla klientéw Bankowo$ci Korporacyjnej oraz Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw;
o system klasyfikacji ryzyka wg standardéw MSSF;

o ocene zdolnosci kredytowej klientow wspolnych Banku i spofek;

o model podejmowania decyzji kredytowych;

o system limitdw wewnetrznych Banku na ryzyko koncentracji, obejmujgcy limity na portfele naleznosci spétek zaleznych.

Restrukturyzacja i windykacja wierzytelno$ci

W 2019 r. uzyskano tgcznie 1 143,8 min zt naleznosci, z czego:

e 292,1 min zt — w wyniku dziatan windykacyjnych (podmioty korporacyjne — 43,3 min zt, mikroprzedsiebiorstwa — 82,0 min
zt, MSP — 30,8 min zt, Personal Finance — 103,0 min z}, kredyty hipoteczne — 33,0 min z});

e 738,8 min zt — w wyniku restrukturyzacji portfela,

e 112,9 min zt — w wyniku sprzedazy portfela NPL.

Ryzyko koncentracii oraz ryzyko kraju - zostaty dodatkowo wyréznione w ramach ryzyka kredytowego Banku.

Ryzyko koncentracji jest immanentnym ryzykiem, podejmowanym przez Bank w ramach prowadzonej dziatalnosci
statutowej i podlega ono okreslonemu procesowi i zasadom zarzgdzania.

Zarzad dokonuje oceny przyjetej polityki zarzgdzania ryzykiem koncentracji pod wzgledem sposobu jej stosowania,
w szczegolnosci w zakresie sprawdzenia jej skutecznosci i adekwatnosci realizacji zasad w kontekscie aktualnej
i planowanej dziatalnosci oraz z uwzglednieniem strategii zarzgdzania ryzykiem. W sytuacji istotnych zmian w otoczeniu
dziatania Banku lub strategii zarzgdzania ryzykiem, przeglad adekwatnosci procesu zarzgdzania ryzykiem koncentraciji
dokonywany jest niezwtocznie po wystgpieniu tej okolicznosci. Wtasciwa ocena ryzyka koncentracji ponoszonego przez
Bank w istotnym stopniu zalezy od prawidtowej i petnej identyfikacji kluczowych czynnikdw ryzyka, ktére wptywajg na
poziom ryzyka koncentracji. W uzasadnionych przypadkach Bank identyfikuje ryzyko koncentracji w procesie
planowania nowej dziatalno$ci obejmujgcej wprowadzenie i rozwdj nowych produktéw, ustug i obecnosci na rynkach
oraz istotne zmiany dotychczasowych produktéw, ustug i zmiany na rynkach.
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Dywersyfikacja portfela kredytowego jest jednym z wazniejszych narzedzi zarzadzania ryzykiem kredytowym.
Nadmierna koncentracja kredytowa jest zjawiskiem niepozgdanym przez Bank, poniewaz powoduje wzrost ryzyka.
Potencjalne straty z tym zwigzane sg na tyle duzym zagrozeniem, ze stopien koncentracji powinien by¢é monitorowany,
kontrolowany i raportowany do kierownictwa Banku. Podstawowymi narzedziami ograniczania ryzyka koncentracji sg
mechanizmy identyfikacji i pomiaru ryzyka koncentracji oraz limity zaangazowan w poszczegdlnych segmentach
portfela Banku oraz w spotkach zaleznych. Narzedzia te pozwalajg na réznicowanie portfela kredytowego i redukcje
negatywnych skutkdw zwigzanych z niekorzystnymi zmianami w poszczegdlnych obszarach gospodarki.

Za obszar (wymiar) istotnej koncentracji Bank uznaje sytuacje w ktorej udziat danego obszaru (wymiaru) koncentraciji
w sumie bilansowej Banku jest rowny lub przekracza 10% lub 5% planowanego na dany rok budzetowy wyniku
finansowego netto Banku. W takiej sytuacji dany obszar (wymiar) koncentracji podlega analizom, raportowaniu
i zarzgdzaniu w ramach procesu zarzgdzania ryzykiem koncentraciji.

Jednym z potencjalnych zrodet ryzyka kredytowego jest wysoka koncentracja zaangazowan kredytowych Banku
w poszczegolne podmioty lub grupy podmiotéw powigzanych ze sobg kapitalowo i organizacyjnie. W celu jej
ograniczania Rozporzgdzenie UE nr 575/2013 okresla limit maksymalnego zaangazowania Banku. Zgodnie z art. 395
Rozporzadzenia UE nr 575/2013: Instytucja nie przyjmuje na siebie ekspozycji wobec klienta lub grupy powigzanych
klientéw, ktorej warto$¢ po uwzglednieniu skutku ograniczenia ryzyka kredytowego zgodnie z art. 399-403 przekracza
25% wartosci jej uznanego kapitatu. Jezeli taki klient jest instytucjg lub jezeli do grupy powigzanych klientéw nalezy co
najmniej jedna instytucja, warto$¢ ta nie przekracza 25% wartosci uznanego kapitatu instytucji lub kwoty 150 min EUR,
w zaleznosci od tego, ktéra z tych wartosci jest wyzsza, pod warunkiem ze suma warto$ci ekspozycji wobec wszystkich
powigzanych klientdow niebgdacych instytucjami, po uwzglednieniu skutku ograniczenia ryzyka kredytowego zgodnie
z art. 399-403, nie przekracza 25% wartosci uznanego kapitatu instytuciji.

Bank dokonuje monitoringu limitdw koncentracji zgodnie z art. 387 Rozporzadzenia UE nr 575/2013. Wediug stanu na
koniec 2019 r. limity okreslone w art. 395 Rozporzadzenia UE nr 575/2013 nie zostaty przekroczone. Wedtug stanu na
koniec 2019 roku zaangazowanie Banku w finansowanie klientow/grup klientdw powigzanych kapitatowo lub
organizacyjnie nie przekraczajg limitu koncentracji zaangazowan. Suma zaangazowan réwnych lub przekraczajgcych
10% funduszy wtasnych Banku stanowita 17%.

Tolerancja ryzyka koncentracji jest okresSlona w Banku poprzez system limitéw wewnetrznych, ktére uwzgledniajg
zarowno zaktadane kierunki i dynamike rozwoju biznesu przez Bank, akceptowalny poziom ryzyka kredytowego i
ptynno$ci, jak rowniez zewnetrzne uwarunkowania i perspektywy makroekonomiczne i sektorowe. Limity wewnetrzne
dla ryzyka koncentracji kredytowych okreslane sg m.in. dla:

e wybranych sektoréw gospodarczych/ branz,

o ekspozycji denominowanych w walucie obcej,

e segmentu klienta (wewnatrzbankowa segmentacja klientéw),

o kredytow zabezpieczonych danym rodzajem zabezpieczenia,

e regionow geograficznych,

» Sredniego prawdopodobienstwa niewykonania zobowigzania (probability of default),
o ekspozycji z okreslonym ratingiem (wewnetrzna skala ratingowa Banku),

o ekspozyciji z okreslonym debt-to-income,

o ekspozycji z okreslonym loan-to-value.

Dziatania ograniczajgce ekspozycje Banku na ryzyko koncentracji mogg obejmowac dziatania o charakterze
systemowym oraz dziatania o charakterze pojedynczych/ specyficznych decyzji i transakcji. Do dziatan ograniczajgcych
ryzyko koncentracji o charakterze systemowym Bank zalicza:

e ograniczanie zakresu kredytowania okreslonego rodzaju klientéw, poprzez modyfikacje prowadzonej polityki kredytowej,
e obnizenie limitow w zakresie ryzyka koncentracji,

o dywersyfikacje rodzajow aktywow na poziomie sprawozdania z sytuacji finansowej Banku,

e zmiane strategii biznesowej w taki sposdéb, aby przeciwdziatata nadmiernej koncentracji,

o dywersyfikacje w zakresie przyjmowanych rodzajéw zabezpieczen.
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Do dziatan ograniczajgcych ryzyko koncentracji o charakterze pojedynczych/ specyficznych decyzji i transakcji Bank
zalicza:

e ograniczanie zawierania dalszych transakcji z danym klientem lub grupg powigzanych klientéw,
» sprzedaz wyselekcjonowanych aktywow/ portfeli kredytowych,
o sekurytyzacje aktywéw,

o ustanowienie nowych zabezpieczen (np. kredytowych instrumentéw pochodnych, gwarancji, subpartycypacji, uméw
ubezpieczenia) dla istniejgcych lub nowych ekspozycji kredytowych.

Przeprowadzang przez Bank analizg koncentracji branzowej objete sg wszystkie ekspozycje kredytowe Banku wobec
klientéw instytucjonalnych. Bank definiuje branze w oparciu o Polskg Klasyfikacje Dziatalnosci (kod PKD 2007). Struktura
zaangazowania Banku wzgledem branz analizowana na koniec 2019 roku, podobnie jak na koniec 2018 roku,
charakteryzuje sie koncentracjg wobec takich branz jak: Rolnictwo, LeSnictwo, towiectwo i Rybactwo, Produkcja Art.
Spozywczych, Napojow i Wyrobow Tytoniowych. W roku 2018 skfadaty sie one na 32% zaangazowania branzowego,
natomiast w roku 2019 zaangazowanie wobec tych trzech branz wyniosto 34%.

W 2019 r. najwiekszy udziat kredytéw zagrozonych w zaangazowaniu branzowym (22,1%) miato Hotele i restauracje;
Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg rozrywka i rekreacja, (18,3%) Budownictwo obiektow inzynierii ladowej i wodnej oraz
specjalistyczne oraz (12,9%) Dziatalno$¢ wydawnicza i poligrafia; Dziatalno$¢ zwigzana z produkcjg medialng.

W 2018 r. najwigkszy udziat kredytdw zagrozonych w zaangazowaniu branzowym (bez kredytéw obligacyjnych): (20,3%)
miato Hotele i restauracje; Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg rozrywkg i rekreacja, (15,9%) Dziatalnos¢ wydawnicza
i poligrafia; Dziatalno$¢ zwigzana z produkcjg medialng oraz (13,2%) Budownictwo obiektow inzynierii ladowej i wodnej
oraz specjalistyczne.

Ryzyko kraju obejmuje wszystkie ryzyka, ktére sg zwigzane z zawarciem umow finansowych z partnerem zagranicznym,
gdzie istnieje mozliwos¢, ze wydarzenia gospodarcze, spoteczne lub polityczne niekorzystnie wptyng na wiarygodnosc
kredytowg dtuznikéw Banku w danym kraju lub gdzie interwencja zagranicznego rzgdu mogtaby powstrzymac dtuznika
(ktérym mogtby by¢ sam rzad) przed wywigzaniem sie z jego zobowigzan finansowych.

W 2019 r. Bank kontynuowat konserwatywng polityke w zakresie podejmowania ryzyka krajow. Dokonywat okresowych
przegladow limitéw na kraje i modyfikowat poziom limitéw dopasowujac je scisle do prognozowanych potrzeb biznesowych
Banku i apetytu na ryzyko.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2019 r. 46% ekspozycji Banku wobec krajow stanowity transakcje zwigzane z zagraniczng
dziatalnoscig kredytowg Banku, transakcje skarbowe (w tym transakcje lokacyjne i pochodne) wyniosty 19%, a pozostatg
czes¢ (35%) stanowity transakcje handlu zagranicznego (akredytywy i gwarancje). Francja skupiata 31% ekspozycji,
Niderlandy 12%, Luksemburg 10%, Belgia 9%, Szwajcaria 7%, Austria i Wielka Brytania po 6%. Pozostate ekspozycje
koncentrowaty sie wokot Biatorusi, Czech i Turgiji.

9.2. Ryzyko kontrahenta

Ryzyko kontrahenta jest ryzykiem kredytowym dotyczgcym kontrahenta, z kiérym zawierane sg transakcje i dla ktorych
kwota zobowigzania moze przyjmowacC rézne warto$ci w czasie, w zaleznosci od parametréw rynkowych. Ryzyko
kontrahenta jest wiec zwigzane z transakcjami na instrumentach, ktérych warto$¢ moze zmieniac sie w czasie w zaleznosci
od czynnikow takich jak: poziom stop procentowych czy kursy wymiany walut. Rézna wartos¢ ekspozycji moze wpltyng¢ na
wyptacalnosé klienta i ma zasadnicze znaczenie dla zdolnosci wywigzania sie klienta z zobowigzarn w momencie rozliczenia
transakcji. Bank wyznacza wysokos¢ ekspozycji na podstawie biezgcej wyceny kontrakidow oraz potencjalnej przysztej
zmiany wartosci ekspozycji, zaleznej od typu transakciji, typu klienta oraz dat rozliczenia.

Na koniec 2019 r. kalkulacja ryzyka kontrahenta obejmowata nastepujgce typy transakcji zaliczanych do portfela
handlowego Banku: transakcje wymiany walut, transakcje wymiany stopy procentowej, opcje walutowe, opcje stopy
procentowej i instrumenty pochodne na towary.

Ocena ryzyka kredytowego kontrahenta dla transakcji generujgcych ryzyko kontrahenta jest analogiczna, jak przy udzielaniu
kredytéw. Oznacza to, ze w procesie kredytowym transakcje te objete sg limitami, ktérych wartos¢ bezposrednio wynika z
oceny wiarygodnosci kredytowej klientéw, dokonywanej analogicznie, jak na potrzeby oferowania produktéw kredytowych.
W ocenie uwzglednia sie rowniez specyficzny charakter transakcji, a w szczegélnosci ich zmienng warto$¢ w czasie, czy
bezposrednig zaleznos¢ od parametréw rynkowych.
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Zasady dotyczgce zawierania transakcji wymiany walut, transakcji pochodnych oraz przyznawania, wykorzystania
i monitorowania limitéw kredytowych dla transakcji objetych limitami ryzyka kontrahenta reguluja dedykowane do tego
procedury. Zgodnie z przyjetg polityka Bank zawiera wszystkie transakcje na podstawie indywidualnie przyznanych limitéw
oraz kieruje sie znajomoscig klienta. Bank zdefiniowat grupy produktéw, ktére sg oferowane klientom w zaleznosci od
posiadanych przez nich wiedzy i doswiadczenia. Bank posiada przejrzyste zasady zabezpieczania ekspozycji ryzyka
kontrahenta.

9.3. Ryzyko rynkowe (w tym: stopy procentowej w ksiedze handlowej i walutowe)

Ryzyko stopy procentowej w ksigdze handlowej to ryzyko niekorzystnych zmian wyniku finansowego Banku lub warto$ci
kapitatéw Banku, na skutek jednej z nastepujgcych przyczyn:

e roznic w terminach zmian oprocentowania aktywow Banku i finansujgcych je zobowigzan (ryzyko niedopasowania);

e roznic w stawkach bazowych stanowigcych podstawe wyznaczania oprocentowania pozycji o tym samym terminie
przeszacowania (ryzyko bazowe);

e zmian rynkowych stop procentowych, ktdére majg wptyw na wartosé godziwg otwartych pozycji Banku (ryzyko zmiennosci
stép procentowych) lub

e realizacji przez klientéw opcji wbudowanych w produkty bankowe, ktére mogg by¢ realizowane w nastepstwie zmian
rynkowych stép procentowych (ryzyko opcji klienta).

Ryzyko walutowe to ryzyko niekorzystnych zmian wyniku finansowego Banku na skutek zmiany rynkowych kurséow
wymiany walut.

Bank prowadzi dziatalno$¢ skutkujgcg powstawaniem pozycji walutowych wrazliwych na zmiany kurséw walutowych.
Jednoczesnie dgzy do ograniczania ekspozycji na ryzyko walutowe wynikajacej z oferowania klientom produktéw w walutach
obcych. Bank prowadzi ograniczong aktywnos¢ na rynku walutowym zmierzajgcg do realizacji wyniku finansowego
z krotkoterminowych pozyciji arbitrazowych.

Ekspozycja Banku na rynkowe ryzyko walutowe jest ograniczona poprzez system limitdw. Zgodnie z politykg Banku,
poziomem rynkowego ryzyka walutowego zarzadza Pion Rynkow Finansowych poprzez zarzgdzanie $roddzienng pozycjg
walutowg i pozycjg walutowg na koniec dnia. W celu skutecznego i precyzyjnego zarzgdzania pozycjg walutowg
wykorzystywany jest system informacyjny, dostarczajgcy aktualnych informacji na temat:

e pozycji walutowej,

¢ globalnej pozycji walutowej,

o wartosci Value at Risk (VaR),

o wyniku dziennego z tytutu zarzadzania pozycjg walutows.

Wartosci pozycji walutowej w poszczegdlnych walutach, globalnej pozycji walutowej i VaR sg limitowane i raportowane przez
Pion Ryzyka Finansowego i Kontrahenta.

Przy pomiarze ryzyka walutowego Bank wykorzystuje metode wartosci zagrozonej, Value at Risk (VaR). Jest to zmiana
wartosci rynkowej skfadnika aktywow lub portfela aktywoéw przy okreslonych zatozeniach dotyczgcych parametrow
rynkowych, w ustalonym czasie i z zadanym prawdopodobienstwem. Przyjmuje sie, ze VaR dla potrzeb monitorowania
ryzyka walutowego jest wyznaczany z 99% poziomem ufnosci. W kalkulacji VaR dla ryzyka walutowego uwzgledniony jest
jednodniowy termin utrzymania pozycji walutowych. Metodologia VaR podlega kwartalnej ocenie jakosci, poprzez
wykonywanie testu polegajgcego na poréwnaniach prognozowanych wartosci i warto$ci wyznaczonych na bazie faktycznych
zmian kursdw wymiany walut, przy zatozeniu utrzymywania danej pozycji walutowej (weryfikacja historyczna lub tzw. ,back
testing”). Okres poréwnawczy to ostatnie 250 dni roboczych.

94. Ryzyko stopy procentowe;j w portfelu bankowym

Podstawowa dziatalno$¢ biznesowa Banku — udzielanie kredytéw i przyjmowanie depozytéow od klientow — skutkuje
powstawaniem otwartych pozycji ryzyka stopy procentowej, ktére przenoszone sg z linii biznesowych do portfeli
zarzgdzanych przez Pion Zarzadzania Aktywami i Pasywami za pomocg systemu cen transferowych.
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Bank okreslajgc profil ryzyka stop procentowych bierze pod uwage nie tylko parametry kontraktowe, ale takze rzeczywista
charakterysytke produktéw wynikajaca z zachowan behawioralnych klientéw oraz wbudowanych opcji wykorzystujgc modele
np. dla rachunkéw biezacych, rachunkéw oszczednosciowych, kredytdw o statej stopie procentowej, kart kredytowych.

Modelowanie zachowania produktéw w podziale na linie biznesowe pozwala na wyodrebnienie czesci stabilnej i niestabilnej,
reagujacych w rézny sposéb na zmiany stép procentowych.

Polityka Banku w zakresie ryzyka stopy procentowej wyznacza nastepujgce podstawowe typy analiz ryzyka stopy
procentowej (tacznie oraz w podziale na gtéwne waluty):

* niedopasowanie termindw przeszacowania aktywow i pasywow w poszczegdlnych terminach (tzw. ,gapping”) dla portfela
bankowego;

o wrazliwosc¢ przychodow odsetkowych na zdefiniowane — oczekiwane i kryzysowe — scenariusze przesuniecia krzywych
stop procentowych, przy zatozeniu réznych scenariuszy krzywej stép procentowych (EaR);

o wysokos¢ przychodow odsetkowych przy zdefiniowanych scenariuszach zmiany krzywych stop procentowych (NII);
o wrazliwos¢ z tytutu réznych stawek referencyjnych (ryzyko bazowe);
o Srednia dtugosc¢ inwestycji kapitatu i nieoprocentowanych rachunkéw biezacych (tzw. elementow strukturalnych);

o wrazliwos¢ wartosci godziwej na réwnolegte przesuniecie krzywych stop procentowych o 1 punkt bazowy, oraz na
przesuniecie krzywych stdép procentowych o 1 punkt bazowy w wybranym punkcie weztowym krzywej;
o wrazliwosc¢ wartosci godziwej, wyrazona w postaci nominatu rocznej transakciji (pozycji) o takiej samej wrazliwosci (OYE).

e zmiana wartosci godziwej kapitatu przy zdefiniowanych scenariuszach zmiany krzywych stop procentowych.

PowyZsze analizy stanowig podstawowg czes¢ systemu limitowania ryzyka stopy procentowej w ksiedze bankowej Banku.
Poszczegdlne analizy realizowane sg w trybie dziennym, miesiecznym lub kwartalnym. Ponadto Bank przeprowadza dla
portfela bankowego analizy wrazliwosci na warunki skrajne, stosujgc znacznie wieksze niz zazwyczaj obserwowane, zmiany
stop procentowych (testy warunkéw skrajnych).

Ponizsza tabela przestawia skumulowang luke stopy procentowej dla portfela bankowego na dzien 31 grudnia 2019 r.
Wykorzystanie ustanowionych limitow jest ponizej wartosci maksymalnych.

Tabela 51. Luka stopy procentowej (w min zf)

Termin Luka
M (9 614)
3M 7584
6M 3663
1Y (65)
2y (4 907)
3y (4874)
5Y (6 167)
10Y 1854

Srednia dlugo$¢ inwestyciji kapitatu oraz nieoprocentowanych rachunkéw biezacych na 31 grudnia 2019 r. wyniosta 4,5 roku.

Wrazliwo$¢ przychodow odsetkowych przy przesunieciach krzywych stép procentowych o +50bp na 31 grudnia 2019 . jest
przedstawiona w ponizszej tabeli:
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Tabela 52. Wrazliwo$c przychoddw odsetkowych (w min zf)
Trok 2rok 3rok

38,1 44,4 59,8

Nadzorczy test wrazliwosci ekonomicznej kapitatdw Banku (zmiana wartosci godziwej aktywow i pasywéw Banku z
wylgczeniem funduszy wiasnych przy zatozonych zmianach krzywych stop procentowych) w warto$ciach kwotowych oraz
procentowej wielkosci funduszy wtasnych jest przedstawiony w ponizszej tabeli:

Tabela 53. Nadzorczy test wrazliwosci ekonomiczne;j kapitatdw Banku

Scenariusz wminzt % funduszy whasnych
+200bp -261,8 -3,10%
-200bp +51,9 +0,61%

9.5. Ryzyko ptynnosci
Ryzyko ptynnosci jest definiowane jak ryzyko polegajace na utraceniu przez Bank mozliwo$ci wywigzania sie z zobowigzan
finansowych, przy czym ptynnosé definiowana jest jako zdolnos$¢ do:

» finansowania aktywéw i terminowego wywigzywania sie z zobowigzan w toku normalnej dziatalnosci Banku lub w innych
warunkach, bez koniecznosci poniesienia straty, przy czym — z uwagi na fakt, ze utrzymanie ptynnosci ma dla Banku
charakter priorytetowy — optymalizacja kosztow ptynnosci jest czynnikiem rozwazanym w ostatniej kolejnosci;

e pozyskiwania funduszy alternatywnych i uzupetniajgcych do aktualnie posiadanych, w przypadku braku ich odnowienia
i/lub przedterminowego wycofania, aby sprosta¢ obecnemu lub potencjalnemu zapotrzebowaniu na srodki ze strony
obecnych deponentéw, pokrycia akcji kredytowej i innych potencjalnych zobowigzan zwigzanych m.in. z rozliczaniem
transakcji pochodnych, czy ustanowionymi przez Bank zabezpieczeniami;

e generowania przez Bank pozytywnego salda przeptywéw gotéwkowych w okreslonym horyzoncie czasowym,
niezaleznie od rozwoju sytuacji makroekonomicznej, realizacji planéw biznesowych oraz zmian w otoczeniu
regulacyjnym.

Bank dziata w srodowisku opartym na regutach wolnorynkowych bedgc uczestnikiem rynku finansowego, w szczegolnosci
rynkow klientow detalicznych, korporacyjnych oraz rynku miedzybankowego, co oznacza istnienie duzego spektrum
mozliwos$ci regulowania poziomu ptynnosci, ale jednoczesnie czyni Bank wrazliwym na wystepowanie kryzyséw w kazdym
z tych $rodowisk. W Banku funkcjonuje jednolity system monitorowania ryzyka, obejmujacy przejetg w 2018 r. podstawowg
dziatalnos¢ Raiffeisen Bank Polska S.A., co zapewnia aktualng informacje nt. poziomu ryzyka ptynnosci Banku.

Bank rozréznia nastepujgce rodzaje ptynnosci:
¢ ptynnos¢ natychmiastowg (Sréddzienng) — w okresie biezacego dnia,
o ptynnos¢ przysztg — w okresie powyzej biezgcego dnia, z dodatkowym podziatem na:
- plynnos¢ biezacg — w okresie do 7 dni,
- plynnos¢ krotkoterminowg — w okresie powyzej 7 dni do 1 miesigca,
- plynnos¢ srednio i dlugoterminowg — w okresie powyzej 1 miesigca.
Bank definiuje ryzyko ptynnosci jako ryzyko utraty jego zdolnosci do:
* terminowego regulowania zobowigzan ptatniczych,
e pozyskiwania alternatywnych i uzupetniajacych do aktualnie posiadanych funduszy,
e generowania pozytywnego salda przeptywdw gotéwkowych w okreslonym horyzoncie czasowym.
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Polityka Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci polega na:

e zrownowazonym, organicznym wzroscie bilansu (wzrost aktywdéw musi by¢ powigzany z odpowiadajgcym wzrostem
finansowania tych aktywdw za pomoca stabilnych pasywdw) oraz transakcji i zobowigzan pozabilansowych;

e ograniczeniu zaleznosci Banku od zmienno$ci warunkéw zewnetrznych oraz zapewnieniu, ze w sytuacji kryzysu —
lokalnego, globalnego lub dotyczacego bezposrednio Banku — Bank w krétkim okresie bedzie w stanie realizowac swoje
zobowigzania bez ograniczania spektrum $wiadczonych ustug i inicjowania zmian w zakresie podstawowego profilu
dziatalnosci. W przypadku sytuacji kryzysowej wystepujgcej w dtuzszym horyzoncie, polityka Banku zaktada utrzymanie
ptynnosci, dopuszczajac jednak zmiany kierunkéw rozwoju i wprowadzenie kosztownych proceséw zmiany profilu
dziatalnosci;

e aktywnym ograniczaniu prawdopodobienstwa wystapienia niekorzystnych zdarzen mogacych wptyngé na sytuacje
ptynnosciowg Banku. W szczegodlnosci dotyczy to zdarzeh mogacych wptynaé na ryzyko reputacji. Bank podejmie
w takim przypadku dziatania w celu jak najszybszego przywrdcenia zaufania klientéw i instytucji finansowych;

e zapewnieniu wysokiej jakosci standardéw procesow dotyczacych zarzadzania ptynnoscig. Dziatania zmierzajace
do poprawy jakosci procesow dotyczacych zarzadzania ptynnoscig majg w Banku najwyzszy priorytet.

Gtéwnym zrodtem finansowania sg zobowigzania wobec klientdw uzupetnione Srednio- i dtugoterminowymi otrzymanymi

liniami kredytowymi oraz kapitatem. Srednio- i diugoterminowe otrzymane linie kredytowe z uwzglednieniem pozyczek

podporzadkowanych oraz srodkéw pozyskanych w procesie sekurytyzaciji portfela kredytow pochodzg gtéwnie z Grupy BNP

Paribas, jak réwniez Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju (EBOIR), Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI),

Banku Rozwoju Rady Europy (CEB) oraz innych instytucji finansowych. Polityka Banku dopuszcza takze inne zrodta

finansowania, takie jak emisja wtasnych dtuznych papieréow wartosciowych, czy tez transakcje strukturyzowane.

Na koniec grudnia 2019 r. Bank finansowat portfel kredytow hipotecznych w CHF $rodkami w EUR i USD zawierajgc $rednio-

i dlugoterminowe transakcje wymiany walut.

Struktura finansowania kredytow

Bank ogranicza ryzyko finansowania, ktdre wigze sie z zagrozeniem posiadania niewystarczajgcych stabilnych zrédet
finansowania w perspektywie srednio i dlugoterminowej oraz koniecznoscig poniesienia niedopuszczalnego poziomu strat.
Bank finansuje kredyty gtdwnie za pomoca srodkdw zgromadzonych przez klientdbw w postaci depozytow biezacych
i terminowych dgzgc do utrzymania stabilnej relacji miedzy tymi pozycjami, oraz srodkéw zgromadzonych na rachunkach
niebankowych instytucji finansowych, co prezentuje ponizsza tabela:

Tabela 54. Struktura finansowania portfela kredytowego

wminzt 31.12.2019
Kredyty netto 70 625
Zrédta finansowania razem 89 464
Depozyty klientow, w tym: 86 266
- klienci indywidualni 42 282
- podmioty gospodarcze 40 291
- instytucje finansowe niebankowe 2691
- instytucje sektora budzetowego 1002
Zobowigzania wobec bankoéw 1019
Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 2179
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Na koniec grudnia 2019 r., w stosunku do korica 2018 r., kwota finansowania hurtowego, otrzymanego z grupy BNP Paribas
pozostata na tym samym poziomie. Bank finansuje swoje kredyty w walutach obcych za pomocg depozytéw przyjetych od
klientow wykorzystujgc, o ile to konieczne, transakcje wymiany walut. W przypadku koniecznosci Bank moze skorzystac ze
srodkow pochodzacych z pozyczek srednio- i dtugoterminowych z grupy BNP Paribas, ktéra zapewnia stabilne finansowanie
do pokrycia niedoboréw w walutach: EUR, USD, CHF.

Na 31 grudnia 2019 r. struktura uruchomionych dtugoterminowych linii kredytowych przedstawiata sie nastepujgco:

Tabela 55. Struktura pozyczek z Grupy BNP Paribas

wmin 31.12.2019
CHF 150
EUR 200
PLN 560

Tabela 56. Struktura pozyczek z EBOR, EBI i CEB
wmin 31.12.2019

PLN 220

Wskaznik pokrycia wyptywow plynnosci netto (LCR) wyniost na koniec 2019 r. 162% co stanowi wzrost o 10 p.p.
w stosunku do konca 2018 r. (152%).

Dodatkowo w procesie sekurytyzaciji portfela kredytow Bank otrzymat finansowanie o tgcznej kwocie 2 179 min zi.

9.6. Ryzyko operacyjne

Bank definiuje ryzyko operacyjne, zgodnie z wymogami Komisji Nadzoru Finansowego zawartymi w Rekomendacji M, jako
mozliwos¢ poniesienia straty lub nieuzasadnionego kosztu, spowodowane przez niewtasciwe lub zawodne procesy
wewnetrzne, ludzi, systemy techniczne lub wptyw czynnikdw zewnetrznych. Okreslenie to obejmuje ryzyko prawne,
natomiast nie obejmuje ryzyka strategicznego. Ryzyko operacyjne towarzyszy kazdemu rodzajowi dziatalno$ci bankowe;j.

System zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Bank utrzymuje i rozwija system zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, ktéry w sposdb kompleksowy integruje zarzgdzanie
poszczegdlinymi rodzajami ryzyka operacyjnego we wszystkich obszarach dziatalnosci Banku. Celem systemu zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym jest zapewnienie bezpieczenstwa prowadzonej przez Bank dziatalnosci operacyjnej poprzez
wdrozenie efektywnych mechanizmoéw identyfikacji, oceny i kwantyfikacji, monitorowania, kontroli, raportowania oraz
podejmowanie dziatan ograniczajacych ryzyko operacyjne. Dziatania te uwzgledniajg struktury, procesy, zasoby i zakresy
odpowiedzialnosci na ré6znych szczeblach organizacyjnych Banku.

Strategia zarzgdzania ryzykiem operacyjnym zostata opisana w dokumencie , Strategia zarzadzania ryzykiem operacyjnym
w BNP Paribas Bank Polska S.A.” zatwierdzonym przez Zarzad Banku oraz zaakceptowanym przez Rade Nadzorczg. Ramy
organizacyjne oraz standardy zarzgdzania ryzykiem operacyjnym zostaly opisane w dokumencie ,Polityka ryzyka
operacyjnego BNP Paribas Bank Polska S.A.”, przyjetym przez Zarzagd Banku. Dokumenty te odnoszg sie do wszystkich
obszaréw dziatalnosci Banku. Okreslajg cele Banku i sposoby ich osiggniecia w zakresie jakosci zarzadzania ryzykiem
operacyjnym i dostosowania do wymogow prawnych wynikajgcych z rekomendacji oraz uchwat wydanych przez lokalne
organy nadzoru bankowego.
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Cele Banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym to w szczegdlnosci utrzymanie wysokiego poziomu standardéw
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zapewniajgcych bezpieczenstwo depozytdow klientdw, kapitatdw Banku, stabilnosé
wyniku finansowego Banku oraz utrzymanie ryzyka operacyjnego w ramach przyjetego apetytu i tolerancji na ryzyko
operacyjne. Rozwijajgc system zarzadzania ryzykiem operacyjnym Bank kieruje sie¢ wymogami prawnymi, w tym
w szczegolnosci rekomendacjami i uchwatami krajowego nadzoru finansowego oraz standardami grupy BNP Paribas.
Zgodnie z ,Politykg ryzyka operacyjnego BNP Paribas Bank Polska S.A.”, instrumenty zarzgdzania ryzykiem operacyjnym
obejmuja, miedzy innymi:

* narzedzia do rejestracji zdarzen operacyjnych wraz z zasadami ich ewidencjonowania, alokacji i raportowania;

¢ analize ryzyka operacyjnego oraz jego monitorowanie i biezgcg kontrole;

» przeciwdziatanie podwyzszonemu poziomowi ryzyka operacyjnego, w tym transfer ryzyka;

o kalkulacje wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego.

Zarzad Banku dokonuje okresowej oceny realizacji zatozen polityki ryzyka operacyjnego i — jesli to konieczne — zleca
wprowadzanie niezbednych korekt w celu usprawnienia tego systemu. W tym celu Zarzad Banku jest regularnie informowany
o skali i rodzajach ryzyka operacyjnego, na ktére narazony jest Bank, jego skutkach i metodach zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym.

Srodowisko wewnetrzne

Bank precyzyjnie okresla podziat obowigzkéw w zakresie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, ktory jest dostosowany do
jego struktury organizacyjnej. Biezgcym badaniem ryzyka operacyjnego oraz rozwojem i doskonaleniem adekwatnych
technik jego kontroli i ograniczania zajmuje sie Departament Ryzyka Operacyjnego. Okreslanie i realizacja strategii Banku
w zakresie ubezpieczen, jako metody ograniczania ryzyk, stanowi kompetencje Departamentu Nieruchomosci
i Administracji. Natomiast zarzadzanie ciagtoscig dziatania znajduje sie w gestii Departamentu Bezpieczenstwa
i Zarzgdzania Ciagtoscig Dziatania.

W ramach zarzadzania ryzykiem prawnym Pion Prawny monitoruje, identyfikuje i analizuje zmiany prawa powszechnego
oraz ich wptyw na dziatalno$¢ Banku oraz postepowania sgdowe i administracyjne, ktére dotyczg Banku. Biezgcym
badaniem ryzyka braku zgodnosci oraz rozwojem i doskonaleniem adekwatnych technik jego kontroli zajmuje sie
Departament ds. Monitorowania Zgodnosci.

Majac na uwadze wzrost zewnetrznych i wewnetrznych zagrozen noszgcych znamiona naduzycia lub przestepstwa,
wymierzonych przeciwko aktywom Banku i jego klientéw, Bank rozszerzat i udoskonalat procesy przeciwdziatania,
wykrywania i badania tego typu przypadkéw. Realizacjg tych celéw zajmuje sie Departament Przeciwdziatania Naduzyciom.

[dentyfikacja i ocena ryzyka

Bank przywigzuje szczegdlng uwage do proceséw identyfikacji i oceny przyczyn biezgcej ekspozycji na ryzyko operacyjne
w obrebie produktéw bankowych. Bank dgzy do zmniejszania poziomu ryzyka operacyjnego poprzez poprawe procesow
wewnetrznych, a takze do ograniczania ryzyka operacyjnego, towarzyszgcego wprowadzaniu nowych produktéw i ustug,
oraz zlecania czynnosci na zewnatrz (outsourcing).

Zgodnie z ,Politykg ryzyka operacyjnego BNP Paribas Bank Polska S.A.”, analiza ryzyka operacyjnego ma na celu
zrozumienie zaleznosci wystepujgcych pomiedzy czynnikami generujgcymi to ryzyko i typami zdarzen operacyjnych, a jej
najwazniejszym wynikiem jest okreslenie profilu ryzyka operacyjnego.

Profil ryzyka operacyjnego stanowi ocene poziomu istotnosci tego ryzyka, rozumianego jako skala i struktura ekspozycji na
ryzyko operacyjne, okreslajgca stopnien narazenia na to ryzyko (ij. na straty operacyjne), wyrazona w wybranych przez
Bank wymiarach strukturalnych oraz wymiarach skali. Okresowa ocena i przeglad profilu ryzyka operacyjnego Banku
przeprowadzane sg w oparciu o analize aktualnych parametréw ryzyka Banku, zmian i ryzyk wystepujgcych w otoczeniu
Banku, realizacji strategii dziatalnosci biznesowej, jak réwniez oceny adekwatnosci struktury organizacyjnej oraz
efektywnosci funkcjonujgcego w Banku systemu zarzgdzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej.

Rejestracja zdarzen operacyjnych pozwala na efektywne analizowanie i monitorowanie ryzyka operacyjnego. Proces
ewidencji zdarzen operacyjnych jest nadzorowany przez Departament Ryzyka Operacyjnego, ktory weryfikuje jako$¢
i kompletnos¢ danych dotyczgcych zdarzen operacyjnych zarejestrowanych w dedykowanych narzedziach dostepnych dla
wszystkich jednostek organizacyjnych Banku.
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System kontroli wewnetrznej

Celem prowadzenia kontroli wewnetrznej jest efektywna kontrola ryzyka, w tym zapobieganie powstawaniu ryzyka lub tez
jego wczesne wykrycie. Rolg systemu kontroli wewnetrznej jest realizacja celow ogdlnych i szczegotowych systemu kontroli
wewnetrznej, ktére powinny by¢ uwzgledniane na etapie projektowania mechanizmow kontrolnych. Zasady systemu kontroli
wewnetrznej okreslone zostalty w ,Polityce sprawowania kontroli wewnetrznej w BNP Paribas Bank Polska S.A.”,
zatwierdzonej przez Zarzad Banku. Dokument ten okresla gtéwne zasady, ramy organizacyjne i standardy funkcjonowania
Srodowiska kontroli w Banku, zachowujgc zgodnos¢ z wymogami KNF okreslonymi w Rekomendacji H. Szczegotowe
uregulowania wewnetrzne, dotyczace poszczegolnych obszaréw dziatalnosci Banku dostosowane sg do specyfiki
prowadzonej przez Bank dziatalnosci. Za opracowanie szczegotowych regulacji odnoszacych sie do obszaru kontroli
wewnetrznej, odpowiadajg wtasciwe komorki organizacyjne Banku, zgodnie z zakresem przypisanych im zadan.

System kontroli wewnetrznej w Banku oparty jest na modelu 3 linii obrony, na ktére sktadajg sie:

e pierwsza linia obrony, ktérg stanowig komorki organizacyjne z poszczegodlnych obszaréw bankowosci i obszaréw
wsparcia,

e druga linia obrony, ktérg stanowig komorki organizacyjne odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem niezaleznie od
zarzgdzania ryzykiem na pierwszej linii obrony oraz komoérka do spraw zgodnosci,

e trzecia linia obrony, ktérg stanowi niezalezna i obiektywna komaérka audytu wewnetrznego.

Bank zapewnia sprawowanie kontroli wewnetrznej poprzez niezalezne monitorowanie przestrzegania mechanizmow
kontrolnych, obejmujgce weryfikacje biezaca i testowanie.

Kontrola i monitorowanie

Bank dokonuje okresowej weryfikacji funkcjonowania wdrozonego systemu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym oraz jego
adekwatnosci do aktualnego profilu ryzyka Banku. Przeglady organizacji systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym sg
dokonywane w ramach kontroli okresowej przez Pion Audytu Wewnetrznego, ktéry nie uczestniczy bezposrednio w procesie
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, natomiast dostarcza profesjonalnej i niezaleznej opinii, wspierajgc osigganie celow
Banku. Rada Nadzorcza sprawuje nadzoér nad kontrolg systemu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym oraz ocenia jej
adekwatno$c¢ i skutecznosc.

Wymogi kapitatowe z tytutu ryzyka operacyjnego

Bank zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami wyznacza kapitat regulacyjny na pokrycie ryzyka operacyjnego. Do kalkulaciji
Bank stosuje metode standardowg (STA). W zakresie podmiotéw zaleznych wobec Banku, w ujeciu skonsolidowanym,
wymogi odnoszgce sie do tych podmiotéw sg wyznaczane wg metody wskaznika bazowego (BIA).

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w podmiotach zaleznych Banku

Zgodnie z regulacjami nadzorczymi w Banku sprawowany jest nadzér nad ryzykiem operacyjnym zwigzanym z dziatalnoscig
jego podmiotéw zaleznych. Nadzoér sprawowany jest w formie:

o uczestnictwa Banku w opracowywaniu i modyfikacji zasad zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w podmiotach zaleznych;
e udzielania przez Bank wsparcia merytorycznego w zakresie metod zarzgdzania ryzykiem operacyjnym;

e uczestnictwa przedstawicieli Banku w wybranych dziataniach z zakresu zarzadzania ryzykiem operacyjnym
w podmiotach zaleznych;

o weryfikacji zgodnos$ci zarzadzania ryzykiem operacyjnym w podmiotach zaleznych ze strategig i politykg Banku oraz
grupy BNP Paribas.

W ramach realizowanej strategii i polityki ryzyka operacyjnego podmioty zalezne wprowadzajg w szczegdlnosci zasady
zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz tworzg jednostki organizacyjne (samodzielne stanowiska lub funkcje)
odpowiedzialne za zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym. Jednoczesnie wspoipracujg w tym zakresie z Departamentem
Ryzyka Operacyjnego, zapewniajgcym realizacje czynnosci nadzoru nad procesami zarzadzania ryzykiem operacyjnym
w Grupie. Ponadto, podmioty zalezne Banku przyjety dla potrzeb zarzadzania ryzykiem operacyjnym definicje ryzyk zgodne
z definicjami obowigzujacymi w Banku. Zgodnie z wymogami regulacji nadzorczych, Bank ewidencjonuje straty operacyjne
podmiotéw zaleznych na podstawie informacji przekazanych przez te podmioty.
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10. BANK NA GIELDZIE PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

10.1. Struktura akcjonariatu i notowania akcji BNP Paribas Bank Polska S.A.

Akcjonariat

Na 31 grudnia 2019 r. w akcjonariacie Banku znajdowato sie
dwoch akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% ogolnej
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu: BNP Paribas i BNP
Paribas Fortis SA/NV, tgcznie posiadajgcy 88,76% gtosow.
Pozostata czes¢ akcji Banku (11,24%) znajduje sie w
wolnym obrocie (free float).

W 2019 r. nie nastgpity zmiany w strukturze akcjonariatu

Wykres 18. Struktura akcjonariatu na 31.12.2019r.

Pozostali

Banku. BNP Paribas Ireeﬂoat

Akcje Banku sg notowane na Gieldzie Papierow Fortis "ZMVA

Wartosciowych w Warszawie S.A. od 27 maja 2011 r. (debiut '" 24%

Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A.). !

Akcje Banku oznaczone kodem ISIN: PLBGZ0000010 SEWE" BNP Paribas
notowane sg na Gtéwnym Rynku Gieldy Papierow

Wartosciowych w Warszawie S.A. (GPW) pod nazwg

skrécong BNPPPL oraz oznaczeniem BNP.

Od 23 wrzesnia 2019 r. akcje przynalezg do indekséw 147 418 918

mWIG40 i mWIG40TR. Liczba akcji ogotem

Zobowiazanie inwestorskie BNP Paribas dotyczace ptynnosci akcji Banku

Zgodnie z zobowigzaniem podjetym przez BNP Paribas SA wobec Komisji Nadzoru Finansowego, ztozonym 14 wrzesnia
2018 r., liczba akcji Banku w wolnym obrocie powinna zosta¢ zwigkszona do co najmniej 25% plus jedna akcja w terminie
najpozniej do konca 2023 r.

Notowania akcji BNP Paribas Bank Polska S.A.

Na sesji w dniu 30 grudnia 2019 r. kurs zamkniecia akcji wyniost 68,00 zt i byt wyzszy 0 40,21% w poréwnaniu do 28 grudnia
2018 r. W tym samym okresie indeks WIG-Banki spadt 0 9,19%.

Sredni kurs akcji Banku w 2019 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego wzrést o 3,26% i wyniést 58,90 zt (57,04 zt w 2018
r.). Sredni wolumen obrotu akcjami Banku wyniést 1 860,55 akcji na sesje, a $rednia warto$é obrotu 118,26 tys. z} na sesje
(w 2018 r. odpowiednio: 4 964,31 akc;ji i 205,40 tys. zt). Swoje maksimum kurs osiggnat w dniu 22 lipca 2019 r. (73,80 zt).

Po znacznym spadku ceny w lipcu i sierpniu 2018 r. (kurs zanotowat swoje roczne minimum na poziomie 38,00 zt, na sesji
w dniu 5 wrzesnia 2018 r., co zbiegto sie w czasie z problemami na rynku kapitatowym spowodowanymi przez spadek
zaufania i problemy niektérych towarzystw funduszy inwestycyjnych) w roku 2019 kurs akcji Banku odrobit straty i osiggnat
poziomy wyzsze niz notowane w 2018 r. Na cene akcji pozytywnie wptyneta konsekwentna realizacja strategii oraz wzrost
skali dziatalnosci i wynikéw finansowych w rezultacie finalizacji transakcji przejecia Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen
Bank Polska S.A.

Wzrost zainteresowania akcjami Banku najlepiej oddaje wzrost sredniego dziennego wolumenu obrotu, ktéry z poziomu
399,5 szt. akcji w | kwartale 2019 r., poprzez 940,95 szt. akcji w kolejnym kwartale i 2 973,35 szt. akcji w |l kwartale, osiagnat
poziom 3 042,31 szt. akcji w ostatnim kwartale 2019 r. Znalazto to odzwierciedlenie we wzro$cie Sredniej dziennej warto$ci
obrotu ktéra w kolejnych kwartatach 2019 r. wyniosta odpowiednio: 20,01 tys., zt, 49,91 tys. z}, 205,59 tys. zt oraz 191,00
tys. zt w IV kwartale.

W 1 Il kwartale 2019 r. cena akcji pozostawata na niskim poziomie ($rednia dzienna wyniosta odpowiednio 50,01 zti 53,03
zt) przy stosunkowo niskim srednim dziennym wolumenie obrotu i $redniej wartosci obrotu na sesje. Il kwartat 2019 r.
przyniést zdecydowang poprawe kursu akcji Banku. Srednia cena wzrosta do 68,75 zt, przy zauwazalnym wzroscie
$redniego dziennego wolumenu i wartosci obrotu.
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Ostatecznie IV kwartat przyniést stabilizacje skali handlu przy nieznacznym spadku sredniej ceny akcji (do poziomu 58,90
zt). Spadek ceny zwigzany byt m.in. ze pogorszeniem sentymentu do akcji bankéw w rezultacie niekorzystnych dla branzy
wyrokow Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) w sprawach dotyczgcych kredytéw mieszkaniowych
indeksowanych do franka szwajcarskiego (CHF) oraz czesciowego zwrotu prowizji od kredytdw konsumenckich sptacanych
przed terminem.

Wykres 19. Notowania akcji Banku od 28.12.2018 . do 30.12.2019 .
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Wykres 20. Zmiana kursu akcji Banku vs. WIG-Banki od 28.12.2018 r. do 30.12.2019 1. (28.12.2018 = 100%)
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10.2. Oceny ratingowe BNP Paribas Bank Polska S.A.

Bank posiada rating agenc;ji ratingowej Moody’s Investors Service Ltd. (,Agencja”).

W dniu 17 pazdziernika 2019 r. Agencja dokonata aktualizacji oceny Banku w wyniku ktérej utrzymata dtugoterminowy rating
depozytéw Banku na poziomie Baa1 z jednoczesng zmiang perspektywy ze stabilnej na pozytywng. Rating dla depozytéw
krotkoterminowych zostat utrzymany na poziomie Prime-2.

Z uwagi na poprawe sytuacji finansowej Banku po przejeciu Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. zostata
podniesiona podstawowa ocena kredytowa BCA (Baseline Credit Assessment) z poziomu ba2 do poziomu bal.
Skorygowana podstawowa ocena kredytowa (Adjusted Baseline Credit Assessment) oraz ocena ryzyka kontrahenta
(Counterparty Risk Assessments) zostaty utrzymane na dotychczasowych poziomach (odpowiednio baa3 i A3(cr)/Prime-2

(cr).
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Dobra ocena sytuacji finansowanej Banku wynika z:

e poprawy zyskownosci i efektywnosci dziatania,

* umiarkowanego poziomu ryzyka kredytowego oraz wzmocnienia sytuacji kapitatowej,
o finansowania aktywow srodkami spoza rynku miedzybankowego,

* adekwatnego poziomu aktywdw ptynnych.

Sytuacja makroekonomiczna Polski wptywa pozytywnie na aktualng i prognozowang ocene Banku.

Moody's Investors Service Rating
Dtugoterminowe ratingi depozytéw (LT Bank Deposits) Baal
Krotkoterminowe ratingi depozytéw (ST Bank Deposits) Prime-2
Ocena indywidualna (Baseline Credit Assessment, BCA) bal

Skorygowana ocena indywidualna

(Adjusted Baseline Credit Assessment, Adjusted BCA) Baas3

Ocena ryzyka kontrahenta diugoterminowa/krétkoterminowa

(Counterparty Risk assessments, CRa) A3(cr)/Prime-2(cr)

Perspektywa pozytywna

10.3. Relacje inwestorskie

BNP Paribas Bank Polska S.A. prowadzi przejrzysta polityke informacyjna, ktérej celem jest zagwarantowanie wysokich
standardow komunikacji uwzgledniajgcej potrzeby informacyjne uczestnikow rynku kapitatowego.

Bank jako spétka publiczna i instytucja nadzorowana, udzielajgc informacji, kieruje sie zasadami tadu korporacyjnego,
z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa oraz zapewnia uczestnikom rynku kapitatowego rowny dostep do
informacji na temat biezgcej dziatalnosci spdtki, podejmowanych przez nig dziatan czy jej wynikéw finansowych,
wypetniajgc obowigzki informacyjne w sposéb umozliwiajacy dokonywanie rzetelnej wyceny akcji Banku.

Za relacje z akcjonariuszami, inwestorami oraz innymi uczestnikami rynku kapitatowego odpowiada dedykowana jednostka
organizacyjna w Banku — Biuro Relacji Inwestorskich.

W 2019 r. w ramach komunikacji z uczestnikami rynku kapitatowego:

* Biuro Relacji Inwestorskich utrzymywato biezgce kontakty z analitykami sell-side i inwestorami, odpowiadajgc na pytania
telefoniczne i mailowe dotyczace dziatalnosci i wynikéw finansowych Banku,

¢ po kazdym kwartale opublikowane wyniki finansowe Banku i Grupy Kapitatowej Banku byly prezentowane przez Zarzad
Banku na spotkaniach z inwestorami, analitykami rynku kapitalowego i mediami,

o przedstawiciele Zarzadu Banku i Relacji Inwestorskich odbyli szereg indywidualnych i grupowych spotkan z inwestorami,
w tym w ramach krajowych konferencji inwestorskich,

e Bank prowadzit dedykowang strone internetowg Relacji Inwestorskich https://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie,
zawierajacg istotne informacje dla inwestorow, akcjonariuszy Banku i analitykow.

W 2019 r. rekomendacje dla akcji BNP Paribas Bank Polska wydawato 5 krajowych instytucji finansowych. Na koniec 2019
r. Bank posiadat 4 aktualne rekomendacje, z czego 3 ,Kupuj” i 1 ,Trzymaj”’. Mediana cen docelowych z rekomendaciji
aktualnych na koniec 2019 r. wyniosta 74 z, tj. byta wyzsza od ceny akcji z 30 grudnia 2019 r. (68 zt) o0 8,8%.
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T1.0SWIADCZENIE 0 STOSOWANIU tADU KORPORACYINEGO

11.1. Stosowanie zasad fadu korporacyjnego w 2019 .
Podstawy prawne i regulacyjne fadu korporacyjnego

Obowigzujacy w BNP Paribas Bank Polska S.A. tad korporacyjny wynika z przepiséw prawa (w szczegolnosci Kodeksu
spotek handlowych, Prawa bankowego i przepiséw regulujacych funkcjonowanie rynku kapitalowego) oraz zalecen
zawartych w dokumentach: ,Dobre praktyki spotek notowanych na GPW” oraz ,Zasady fadu korporacyjnego dla instytuciji
nadzorowanych”.

Zgodnie z § 70 ust. 6 pkt 5) Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r.,
poz. 757), Zarzad BNP Paribas Bank Polska S.A. przedstawia niniejsze informacje w zakresie stosowania zasad tadu
korporacyjnego w 2019 r.

Obowiazujacy zbidr zasad fadu korporacyjnego, ktdrym Bank podlegat

Zasady fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych

Bank podlega ,Zasadom fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydanym przez Komisje Nadzoru Finansowego
w dniu 22 lipca 2014 r. Dokument ten okresla relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych, w tym relacje
z akcjonariuszami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systeméw i funkcji
wewnetrznych, a takze organow statutowych i zasad ich wspoétdziatania. Zasady te sg dostepne na stronach Komisji Nadzoru
Finansowego pod adresem: https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/Zasady ladu korporacyjnego

Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych zostaty przyjete przez Zarzad Banku i Rade Nadzorczg w grudniu
2014 r. oraz Walne Zgromadzenie w lutym 2015 r.

Stanowisko Banku w zakresie stosowania Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych zostato zaktualizowane
w 2017 r. i wyrazone w Uchwale Zarzgdu Banku z dnia 26 kwietnia 2017 r., nastepnie potwierdzone przez Rade Nadzorczg
w dniu 11 maja 2017 r. oraz przyjete przez Walne Zgromadzenie w dniu 22 czerwca 2017 r. Zamieszczone jest na stronie
internetowej Banku: https://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/zasady-ladu-korporacyjnego-knf

Dobre praktyki spétek notowanych na GPW

Od 1 stycznia 2016 r. Bank podlega zbiorowi ,Dobre praktyki spotek notowanych na GPW 2016” wprowadzonemu przez
GPW na mocy uchwaty Nr 26/1413/2015 Rady Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 13 pazdziernika
2015r.

Tres¢ Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016 dostepna jest na stronie internetowej GPW pod linkiem:
https://www.gpw.pl/dobre-praktyki.

Zarzgd Banku, Uchwatg 7/BZ/3/2016 z dnia 20 stycznia 2016 r. przyjgt do stosowania przez Bank zasady fadu
korporacyjnego okreslone w zbiorze ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016, z pojedynczymi wyjatkami.

Na podstawie § 29 ust. 3 Regulaminu Gietdy Papierow Warto$ciowych w Warszawie S.A., w dniu 26 stycznia 2016 r. Bank
przekazat do publicznej wiadomosci raport dotyczacy niestosowania niektorych zasad szczegoétowych zawartych w zbiorze
"Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016".

O$wiadczenie Zarzadu o przestrzeganiu zasad tadu korporacyjnego w 2019r.

Zasady fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych

W BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2019 r. stosowane sg wszystkie Zasady fadu korporacyjnego dla instytucii
nadzorowanych z zastrzezeniem co do stosowania zasady wprowadzonej w § 8 pkt 4:

Jnstytucja nadzorowana, gdy jest to uzasadnione liczbg udziatowcow, powinna dgzy¢ do utatwiania udziatu wszystkim
udziatowcom w zgromadzeniu organu stanowigcego instytucji nadzorowanej, miedzy innymi poprzez zapewnienie
moZzliwo$ci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniach organu stanowigcego.”
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Komentarz Banku:

Ze wzgledu na obecng strukture akcjonariatu, a takze z uwagi na brak mozliwosci catkowitego wyeliminowania ryzyk natury
prawnej i organizacyjno-technicznej, ktére mogg mie¢ negatywny wplyw na przebieg Walnego Zgromadzenia, Bank
postanowit nie wykorzystywaé mozliwosci elektronicznego udziatu akcjonariuszy w obradach Walnego Zgromadzenia.

Tym niemniej w celu zapewnienia lepszej komunikacji z uczestnikami rynku kapitatowego Bank zamierza rozpoczecie
transmisji obrad WZA poczawszy od najblizszego zwyczajnego walnego zgromadzenia w 2020 r.

Dobre praktyki spétek notowanych na GPW

Bank stosuje rekomendacje i zasady okreslone w Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW 2016 r.,
z zastrzezeniami wskazanymi ponizej:

* wg aktualnego stanu Bank nie stosuje rekomendac;ji IV.R.2. oraz zasad: 1.Z2.1.16., 1.2.1.20., IV.Z.2. dotyczgcych kwestii
transmisji obrad Walnego Zgromadzenia oraz mozliwosci uczestniczenia i gtosowania w Walnym Zgromadzeniu na
odlegtos¢ z wykorzystaniem kanatéw elektronicznych. Aktualnie udogodnien takich nie przewiduje Statut Banku ani
Regulamin Walnego Zgromadzenia, co jest uzasadnione w szczegodlnosci aktualna strukturg akcjonariatu oraz brakiem
zgtaszanych spofce oczekiwan akcjonariuszy mniejszosciowych. Udogodnienia te nie majg praktycznego znaczenia dla
sprawnego przebiegu WZ. Tym niemniej w celu zapewnienia lepszej komunikacji z uczestnikami rynku kapitatowego
Bank zamierza rozpoczecie transmisji obrad WZA poczawszy od najblizszego zwyczajnego walnego zgromadzenia
w 2020 r.,

e Bank stosuje czesciowo zasade V.Z.5. - wyrazenie przez Rade Nadzorczg zgody na zawarcie przez spotke istotnej
umowy z akcjonariuszem posiadajgcym co najmniej 5% ogélnej liczby gtoséw w spétce lub podmiotem powigzanym.
W Banku obowigzuje zasada dotyczaca wyrazenia przez rade Nadzorczg zgody na zawarcie umow istotnych
z podmiotem powigzanym (w chwili obecnej wszyscy akcjonariusze posiadajgcy powyzej 5% gtoséw to podmioty
powigzane),

* nie majg zastosowania nastepujgce zasady i rekomendacje: 1.Z.1.10. (Bank nie publikuje prognoz finansowych), 111.Z.6.
(komérka audytu wewnetrznego i Komitet Audytu przy Radzie Nadzorczej sg wyodrebnione w Banku) oraz IV.R.3. (akcje
Banku notowane sg jedynie na GPW).

Zarzad Banku o$wiadcza, ze Bank i jego organy przestrzegaty w 2019 r. zasad fadu korporacyjnego, okreslonych w,Zasadach tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” oraz ,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW" w zakresie przyjetym przez Bank.
W okresie objetym niniejszym raportem nie stwierdzono przypadkéw naruszenia Zasad tadu korporacyjnego przyjetych przez Bank.

11.2. Akcje i akcjonariusze

Na 31 grudnia 2019 r. struktura akcjonariatu BNP Paribas Bank Polska S.A., z wyszczegdlnieniem akcjonariuszy
posiadajacych co najmniej 5% ogolnej liczby gloséw na Walnym Zgromadzeniu, przedstawiata sig nastgpujaco:

Tabela 57. Struktura akcjonariatu na 31.12.2019 .

% udziat liczba gtosow % udziat w ogdinej liczbie

w kapitale na Walnym gtoséw na Walnym

Akcjonariusz liczba akcji akcyjnym Zgromadzeniv Zgromadzeniv

BNP Paribas, tgcznie: 130 850 464 88,76% 130 850 464 88,76%

BNP Paribas 95 360 238 64,69% 95 360 238 64,69%
bezposrednio

BNP Paribas Fortis SA/NV 35 490 226 24,07% 35 490 226 24,07%
bezposrednio

Pozostali 16 568 454 11,24% 16 568 454 11,24%

Ogoétem 147 418 918 100,00% 147 418 918 100,00%
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W 2019 r. nie nastgpity zmiany w strukturze akcjonariatu Banku.
Kapitat akcyjny Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. wynosit 147 419 tys. zt.

Kapitat akcyjny dzielit sie¢ na 147 418 918 akcji o wartosci nominalnej 1 zt kazda, w tym: 15 088 100 akcji serii A, 7 807 300
akcji serii B, 247 329 akcji serii C, 3 220 932 akcji serii D, 10 640 643 akcji serii E, 6 132 460 akc;ji serii F, 8 000 000 akcji
serii G, 5 002 000 akcji serii H, 28 099 554 akcji serii |, 2 500 000 akciji serii J, 10 800 000 akcji serii K oraz 49 880 600 akciji
serii L.

Akcje Banku to akcje zwykte na okaziciela oraz akcje imienne (wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. - 67 005 515 akcji Banku
stanowity akcje imienne, w tym 4 akcje serii B).

Z akcjami zwyktymi na okaziciela nie sg zwigzane zadne specjalne uprawnienia kontrolne.

4 akcje imienne Banku serii B sg akcjami uprzywilejowanymi, ktorych przywilej obejmuje prawo uzyskania wyptaty petnej
sumy nominalnej przypadajacej na akcje w razie likwidacji Banku, po zaspokojeniu wierzycieli, w pierwszej kolejnosci przed
wyptatami przypadajgcymi na akcje zwykte, ktére to wyptaty wobec wykonania przywileju moga nie pokry¢é sumy nominalnej
tych akcji.

Statut Banku nie wprowadza jakichkolwiek ograniczen odnosnie wykonywania prawa gtosu, jak rowniez nie zawiera
postanowien, zgodnie z ktérymi prawa kapitalowe zwigzane z papierami wartosciowymi sg oddzielone od posiadania
papieréw wartosciowych. Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu Banku. Statut Banku nie
wprowadza ograniczen dotyczgcych przenoszenia prawa wiasnosci papierow wartosciowych wyemitowanych przez Bank.

Na 31 grudnia 2019 r. Zaden sposrdd cztonkdéw Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej Banku nie deklarowat posiadania akc;ji
BNP Paribas Bank Polska S.A., co nie ulegto zmianie od dnia przekazania Skonsolidowanego raportu srédrocznego Banku
za lll kwartat 2019 r., tj. od 7 listopada 2019 r.

Grupa BNP Paribas
Strategicznym akcjonariuszem Banku jest wiodaca miedzynarodowa grupa bankowa BNP Paribas,

ktoéra prowadzi dziatalnos¢ w kluczowych obszarach:

o Rynki Macierzyste (Domestic Markets) i Miedzynarodowe Ustugi Finansowe (International Financial Services), ktére sg
Swiadczone przez Bankowos¢ Detaliczng i Ustugi (Retail Banking & Services) oraz

o Bankowos$¢ Korporacyjna i Instytucjonalna (Corporate & Institutional Banking).

Grupa BNP Paribas wspiera swoich klientéw (indywidualnych, samorzady, przedsiebiorcéw, mate i $rednie
przedsiebiorstwa, korporacje oraz instytucje) w realizacji projektdw oferujgc im bogaty wachlarz produktéw finansowych,
inwestycyjnych i oszczednosciowych oraz ochrony ubezpieczeniowej.

W Europie grupa BNP Paribas dziata na czterech rynkach macierzystych (Belgia, Francja, Wiochy, Luksemburg), a takze
jest liderem w zakresie kredytow konsumenckich (BNP Paribas Personal Finance). Grupa BNP Paribas rozwija swoj model
zintegrowanej bankowosci detalicznej w krajach basenu Morza Srédziemnego, w Turcji, Europie Wschodniej i poprzez
rozbudowang sie¢ placéwek w zachodniej czesci Standéw Zjednoczonych. W obszarze Bankowosci Korporacyjnej
i Instytucjonalnej (Corporate & Institutional Banking) oraz Miedzynarodowych Ustug Finansowych (International Financial
Services) BNP Paribas plasuje sie rowniez na czotowych miejscach w Europie, ma silng pozycje w Ameryce Poéinocnej
i Potudniowej, a takze notuje szybki rozwoj swoich spoétek w rejonie Azji i Pacyfiku.

11.3. Organy Banku
Walne Zgromadzenie

Sposéb dziatania i zasadnicze uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie BNP Paribas Bank Polska S.A. odbywa sie zgodnie z przepisami Kodeksu spétek handlowych, Prawa
bankowego, ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spotkach publicznych, Statutu Banku oraz Regulaminu Walnego Zgromadzenia BNP Paribas Bank
Polska S.A., z uwzglednieniem postanowien ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW”.
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Walne Zgromadzenia (WZ) zwolywane sg jako zwyczajne i nadzwyczajne. Walne Zgromadzenie, w sposéb okreslony
w Statucie Banku zwotuje Zarzad Banku lub - w przypadkach okreslonych w Statucie — Rada Nadzorcza badz akcjonariusz
lub akcjonariusze reprezentujgcy tacznie co najmniej 1/20 czesci kapitalu zaktadowego. Walne Zgromadzenie jest
zwotywane przez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Banku.

W 2019 r. odbyty sie 2 posiedzenia Walnego Zgromadzenia BNP Paribas Bank Polska S.A.: w dniu 27 czerwca 2019 r.
Zwyczajne Walne Zgromadzenie oraz 15 listopada 2019 r. - Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie.

Ogtoszenie o zwotaniu Walnego Zgromadzenia wraz z projektami uchwat zamieszczane jest na stronie internetowej Banku
https://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie/walne-zgromadzenie.

Walne Zgromadzenie podejmuje uchwaty w sprawach zastrzezonych do jego kompetencji, w szczegolnosci wynikajgce ze
wspomnianych powyzej przepiséw prawa i regulacji wewnetrznych. Projekty uchwat sg przedktadane Walnemu
Zgromadzeniu przez Zarzad Banku, po zaopiniowaniu przez Rade Nadzorczg.

Gtosowania odbywajg sie przy pomocy elektronicznego systemu oddawania i obliczania gtoséw, ktéry zapewnia oddawanie
gtoséw w ilosci odpowiadajgcej liczbie posiadanych akcji, a w przypadku glosowania tajnego eliminuje mozliwo$¢
identyfikacji sposobu gtosowania przez poszczegdlnych akcjonariuszy. Kazda akcja daje prawo jednego gtosu.

Zasadnicze uprawnienia akcjonariuszy i sposob ich wykonywania

Uprawnienia akcjonariuszy BNP Paribas Bank Polska S.A. i sposoéb ich wykonywania zostaly okreslone w Regulaminie
Walnego Zgromadzenia Banku i wynikajg z przepisow Kodeksu spotek handlowych.

Z uczestnictwem akcjonariuszy w Walnym Zgromadzeniu wigzg sie w szczegolnosci nastepujgce uprawnienia:

* kazdy akcjonariusz moze zgdac przestania mu listy akcjonariuszy pocztg elektroniczng, podajgc adres, na ktéry powinna
zostaé wystana. Akcjonariusz moze przeglgdac liste akcjonariuszy w siedzibie Banku oraz zgda¢ odpisu listy,

e akcjonariusz ma prawo zgda¢ wydania odpisu wnioskdw w sprawach objetych porzgdkiem obrad Walnego
Zgromadzenia w terminie jednego tygodnia przed datg WZ oraz zada¢ udzielenia przez Zarzad Banku informacji
dotyczgcych spraw objetych porzadkiem obrad WZ w przypadkach i z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w ustawie
Kodeks spotek handlowych,

e akcjonariusze mogg uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywa¢ prawo gtosu osobiscie lub przez
petnomocnikow,

e akcjonariusz ma prawo przeglada¢ ksiegi protokotow z WZ i zgda¢ wydania poswiadczonych przez Zarzgd Banku
odpiséw uchwat;

e akcjonariusz moze zgdac tajnego gtosowania i zaskarza¢ uchwaty WZ w przypadkach okreslonych w Kodeksie spotek
handlowych.

Ponadto akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy fgcznie co najmniej 1/20 czesci kapitatu zakladowego Banku mogg

zgdac zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jak rowniez umieszczenia okreslonych spraw w porzgdku obrad

tego Walnego Zgromadzenia.

Tryb wprowadzania zmian do Statutu

Kazda zmiana Statutu Banku wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego. W zakresie okreslonym w przepisie art. 34 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe
(tekst. jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 1988 z p6zn. zm.) zmiana statutu wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

Whioski Zarzadu Banku w sprawie zmiany Statutu Banku, podobnie jak inne sprawy wnoszone przez Zarzad Banku
do rozpatrzenia przez Walne Zgromadzenie, powinny by¢ uprzednio przedstawione Radzie Nadzorczej do zaopiniowania.

W sprawach zmiany Statutu, w tym w szczegdlnosci w zakresie zmiany firmy Banku, jego siedziby, profilu dziatalnosci
(o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Statutu Banku), podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zakladowego Banku, emisji obligacji
zamiennych oraz obligacji z prawem pierwszenstwa objecia akcji Banku, jak rowniez warrantéw subskrypcyjnych, a takze
likwidacji lub rozwigzania Banku, sprzedazy catosci lub czesci przedsigbiorstwa bankowego - uchwaty Walnego
Zgromadzenia zapadajg wiekszoscig 3/4 gtosow oddanych. Uchwata w sprawie tgczenia Banku z innym bankiem lub
instytucjg kredytowg wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia powzietej wiekszoscig dwdch trzecich gtoséw (§ 13 ust. 2
Statutu Banku).

Stosownie do postanowieh § 20 ust.1 pkt.1 lit. m) Statutu Banku, niezwlocznie po odbyciu Walnego Zgromadzenia
uchwalajgcego zmiany Statutu Banku, do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy ustalenie tekstu jednolitego Statutu oraz
wprowadzanie innych zmian do Statutu o charakterze redakcyjnym okreslonych w uchwale Walnego Zgromadzenia.
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Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza BNP Paribas Bank Polska S.A. dziata na podstawie w przepiséw Prawa bankowego, Kodeksu spétek
handlowych, Statutu Banku oraz Regulaminu Rady Nadzorczej, ktérych tres¢ dostepna jest na stronie internetowej spotki.

Rada Nadzorcza sktada si¢ z pigeciu do dwunastu cztonkéw powotywanych na wspdlng piecioletnig kadencje przez Walne
Zgromadzenie. Co najmniej potowe cztonkdw Rady Nadzorczej stanowig osoby, kidre dobrze znajg rynek bankowy
w Polsce. Statut Banku stanowi, ze przynajmniej dwdch cztonkéw Rady Nadzorczej powinno spetniac kryteria niezaleznosci.

Tabela 58. Sktad Rady Nadzorczej i Komitetow dziatajacych przy Radzie Nadzorczej wg stanu na 31.12.2019r.

Komitety Rady Nadzorczej

. . . Komitet .
L Funkcja Komitet Komitet 3 ) Komitet
Imig i nazwisko . . ds. Zasobdw Ludzkich -
w Radzie Nadzorczej Audytu ds. Ryzyka iWynagrodzer ds. Nominacji
Joézef Wancer Przewodniczgcy ‘ Czionek Czionek

Wiceprzewodniczacy

Jarostaw Bauc czlonek niezalezny Czionek

Jean-Paul Sabet Wiceprzewodniczacy Przewodniczgcy | Przewodniczacy
Francois Benaroya Cztonek Cztonek Przewodniczagcy | Czionek Czionek
Stefaan Decraene Cztonek

Magdalena Dziewgué  Czionek niezalezny

|
|
|
|
Sofia Merlo Czionek ‘
|
|
|

Michel Falvert Czionek
Piotr Mietkowski Czionek
Monika Nachyta Cztonek Czionek
Stéphane Vermeire Cztonek
Mariusz Warych Cztonek niezalezny Przewodniczgcy | Cztonek

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku w okresie 1 stycznia — 31 grudnia 2019 r.:

e 27 czerwca 2019 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato panig Magdalene Dziewgu¢ na cztonka Rady
Nadzorczej Banku do konca biezgcej piecioletniej kadencji cztonkéw Rady Nadzorczej;

o 8 listopada 2019 r. Jacques d'Estais ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej Banku;

¢ 15 listopada 2019 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato panig Sofie Merlo na cztonka Rady Nadzorczej
Banku do konca biezgcej piecioletniej kadencji cztonkéw Rady Nadzorcze;.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Banku we wszystkich aspektach jego funkcjonowania,
w szczegolnosci poprzez ocene sprawozdan Zarzadu z dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowej Banku oraz sprawozdan
finansowych Banku i Grupy Kapitalowej Banku za poprzedni rok obrotowy, w zakresie ich zgodnosci z ksiegami
i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym, ocene wnioskow Zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo pokrycia straty.
Jednoczesnie jest odpowiedzialna za sprawowanie nadzoru nad wprowadzaniem systemu kontroli wewnetrznej oraz ocene
adekwatnosci i skuteczno$ci systemu kontroli wewnetrznej Banku.

Oprécz wyzej wymienionych uprawnien i obowigzkéw, Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty w sprawach okreslonych
w Statucie Banku oraz opiniuje wszelkie wnioski i sprawy wymagajace uchwaty Walnego Zgromadzenia.
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Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg zwyktg wiekszoscig gtoséw w glosowaniu jawnym (w gtosowaniu tajnym podejmowane
sg uchwaly w kwestiach przewidzianych przez prawo, badz sprawach osobowych) zas w przypadku, gdy liczba gtoséw
oddanych za podjeciem uchwaty jest réwna liczbie gloséw oddanych przeciw, wowczas o wyniku gtosowania rozstrzyga gtos
Przewodniczgcego Rady Nadzorcze;.

Uchwaty Rady Nadzorczej sg skutecznie podejmowane, jezeli wszyscy cztonkowie Rady zostali zawiadomieni o posiedzeniu,
a na posiedzeniu obecna jest co najmniej potowa cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym jej Przewodniczacy lub
Wiceprzewodniczacy.

Uchwaly Rady Nadzorczej mogg byé réwniez podejmowane w trybie pisemnym, bez zwotania posiedzenia lub przy
wykorzystaniu $rodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, a w szczegdlnosci przy uzyciu srodkow tgcznosci
telefonicznej, audiowizualnej i elektronicznej. Szczegétowe zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej okreslajg Statut Banku
oraz uchwalany przez Rade Regulamin Rady Nadzorcze;j.

W 2019 r. Rada Nadzorcza odbyta 5 posiedzen oraz 7 gtosowan w trybie obiegowym/pisemnych przy wykorzystaniu srodkow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz podjeta 87 uchwat.

Komitety Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza tworzy wewnetrzne komitety sktadajgce sie z czitonkéw Rady Nadzorczej. Dziatalnos¢ komitetow ma na
celu usprawnienie prac Rady Nadzorczej poprzez przygotowywanie w trybie roboczym opinii, rekomendacji i propozycji
decyzji w zakresie przedktadanych do rozpatrzenia przez Rade Nadzorczg wnioskow.

W BNP Paribas Bank Polska S.A. funkcjonujg nastepujgce komitety Rady Nadzorcze;j:

o Komitet Audytu,

o Komitet ds. Ryzyka,

o Komitet ds. Zasobow Ludzkich i Wynagrodzen Banku,

o Komitet ds. Nominacji.

Zakres i tryb dziatania ww. komitetow okreslajg ich regulaminy wprowadzone odpowiednimi uchwatami Rady Nadzorcze;j.

Roczne sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej oraz funkcjonujacych w jej ramach komitetow zatwierdzane sa przez
Zwyczajne Walne Zgromadzenie BNP Paribas Bank Polska S.A. i publikowane na stronach internetowych Banku.

Komitet Audytu

Zadaniem Komitetu Audytu jest wspieranie Rady Nadzorczej w zakresie monitorowania rzetelnosci informacji finansowych,
monitorowania skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, monitorowania wykonywania czynnosci rewizji finansowej oraz
zapewnienia skutecznosci funkcji audytu wewnetrznego Banku, w tym poprzez wykonywanie czynnosci nadzorczych nad
dziatalnoscig Pionu Audytu Wewnetrznego, zapewnienia przeptywu informacji i dobrej wspoétpracy pomiedzy audytorem
zewnetrznym (biegtym rewidentem), audytem wewnetrznym i Radg Nadzorczg oraz sporzgdzania sprawozdania rocznego
z dziatalnos$ci Komitetu uwzgledniajgcego ocene ryzyka obszardéw bedacych przedmiotem nadzoru Komitetu oraz podjetych
dziatan i ich efektow.

Posiedzenia Komitetu odbywajg sie w zaleznosci od potrzeb wynikajgcych z petnionych zadan, w tym kazdorazowo przed
publikacja wynikéw i raportéw finansowych Banku, nie rzadziej jednak niz cztery razy w roku. W 2019 r. odbylo sie
6 posiedzen Komitetu oraz 5 gtosowan w trybie obiegowym/pisemnym.

W skfad Komitetu wchodzi przynajmniej trzech czionkéw Rady, w tym dwaj cztonkowie niezalezni Rady Nadzorcze;.

Zgodnie ze swoimi kompetencjami, w 2019 r. Komitet zapoznat si¢ m.in. ze sprawozdaniami finansowymi Banku i Grupy
Kapitatowej Banku za 2018 r., sprawozdaniami za | i lll kwartat 2019 r., sprawozdaniem za | po6troczne 2019 r., planami
dziatan Pionu Audytu Wewnetrznego oraz Pionu Monitoringu Zgodnosci, informacjami na temat rekomendac;ji
monitorowanych oraz realizacji zalecen Komisji Nadzoru Finansowego, raportami z dziatan Pionu Audytu Wewnetrznego
oraz raportami z dziatalnosci Pionu Monitoringu Zgodnosci, sprawozdaniami z wykonywania funkcji audytu i compliance
w Biurze Maklerskim oraz sprawozdaniem z wykonania funkcji zgodnosci w Dziatalnos$ci Powierniczej, a takze raportami
dotyczgcymi oceny efektywnosci mechanizmoéw i procesdéw kontroli wewnetrznej. Komitet zaakceptowat Zasady
postepowania w zakresie ujawniania i wymiany informacji pomiedzy KNF, firmg audytorskg, kluczowym bieglym
rewidentem a komérkg zgodno$ci oraz innymi komoérkami odpowiedzialnymi za mechanizmy kontrolne w ramach systemu
kontroli wewnetrznej w BNP Paribas Bank Polska S.A.
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Ponadto, Komitet Audytu zaakceptowat audytowe oraz nieaudytowe (tj. np. doradztwo podatkowe, ksiegowe) ustugi
$wiadczone na rzecz Banku przez podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, monitorowat przestrzeganie
zasady niezaleznosci i obiektywizmu biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych
oraz nadzorowat prace wykonywane przez biegtych rewidentéw.

Jednoczesnie w 2019 r. Komitet Audytu, dziatajgc na podstawie zapiséw Polityki wyboru firmy audytorskiej sprawowat
nadzér nad wyborem biegtego rewidenta do przeprowadzania badania sprawozdania finansowego Banku oraz Grupy
Kapitatowej Banku na lata 2020-2021.

Komitet ds. Ryzyka

Zadaniem Komitetu ds. Ryzyka jest wspieranie Rady Nadzorczej w petnieniu przez nig obowigzkéw nadzorczych
w obszarze zarzadzania ryzykiem, a w szczegdélnosci: opiniowanie catosciowe] biezgcej i przysztej gotowosci Banku do
podejmowania ryzyka, opiniowanie opracowanej przez Zarzad Banku strategii zarzgdzania ryzykiem w dziatalnosci Banku
oraz przedktadanych przez Zarzad informacji dotyczgcych realizacji tej strategii, wspieranie Rady Nadzorczej
w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzadzania ryzykiem w dziatalno$ci Banku przez kadre kierowniczg wyzszego
szczebla, weryfikacja, czy ceny pasywow i aktywow oferowanych klientom w petni uwzgledniajg model biznesowy Banku
i jego strategie w zakresie ryzyka, a w przypadku gdy ceny te nie odzwierciedlajg w odpowiedni sposob rodzajéw ryzyka
zgodnie z tym modelem i tg strategia, przedstawianie Zarzgdowi Banku propozycji majgcych na celu zapewnienie
adekwatnosci cen pasywow i aktywow do tych rodzajow ryzyka.

Komitet skfada sie z co najmniej trzech cztonkéw powotywanych sposrdod cztonkéw Rady Nadzorczej.

Komitet odbywa posiedzenia tak czesto, jak to jest potrzebne do skutecznego wypetniania swojej misji, jednakze nie
rzadziej niz raz na p6t roku, w terminach ustalonych uprzednio przez Przewodniczacego.

W 2019 r. odbyly sie 4 posiedzenia Komitetu ds. Ryzyka.

Wypetniajac swoje zadania w 2019 r. Komitet omawiat m.in.: dashboard ryzyka kredytowego i operacyjnego, dashboard
ryzyka ALMT wraz z informacjg nt. ryzyka rynkowego, ptynnosci i kontrahenta oraz wymogéw kapitatowych, zmiany do
Strategii zarzadzania ryzykiem w Banku i Strategii ryzyka operacyjnego, aktualizacje Awaryjnego Planu Kapitalowego
Banku i apetytu na ryzyko w Banku, zmiany do Metodyki procesu oceny adekwatnos$ci kapitatu wewnetrznego. Omawiat
Raport mapowania ryzyka operacyjnego oraz zatwierdzit poziom tolerancji na ryzyko modeli, dokonat przeglgdu procesu
szacowania kapitatu wewnetrznego Banku (ICAAP) oraz przegladu procesu ILAAP w Banku, omawiat Raporty ryzyka
prawnego, Strategie NPL Banku, zagadnienia dotyczgce ryzyka outsourcingu.

Komitet ds. Zasobow Ludzkich i Wynagrodzen Banku

Zadaniem Komitetu ds. Zasobow Ludzkich i Wynagrodzen Banku jest wspieranie Rady Nadzorczej w petnieniu przez nig
obowigzkéw nadzorczych w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi poprzez monitorowanie i nadzér kluczowych
proceséw, w szczegdélnosci: plandw sukcesji, rozwoju zawodowego pracownikéw, polityki wynagradzania.

Komitet sktada sie z co najmniej trzech czionkéw powotywanych sposrdd cztonkdw Rady Nadzorczej.

Komitet odbywa posiedzenia tak czesto jak to jest potrzebne do skutecznego wypetniania swojej misji, ale nie rzadziej niz
raz na pot roku.

W 2019 r. Komitet ds. Zasobow Ludzkich i Wynagrodzen odbyt 4 posiedzenia, na ktérych m. in. omoéwit zmiany w skfadzie
Zarzgdu oraz zmiany warunkéw wynagrodzenia Cztonkéw Zarzgdu Banku, zmiany w Regulaminie przypisywania i wyptaty
sktadnikdw wynagrodzenia zmiennego cztonkom Zarzgdu BNP Paribas Bank Polska S.A. Komitet dokonat oceny poziomu
realizacji celéw przez Cztonkéw Zarzgdu Banku w roku poprzednim oraz omoéwit propozycje celéw do osiggniecia przez
Czionkéw Zarzgdu Banku w 2019 r. Ponadto omawiat kwestie dotyczace ustalenia kwoty bazowej wynagrodzenia
zmiennego Czlonkéw Zarzgdu za 2018 r., potwierdzenia wyptat czesci odroczonych za lata poprzednie, przyznanie
dtugoterminowej nagrody motywacyjnej oraz rozliczenia programu Success Fee zwigzanego z realizacjg zadan w ramach
procesu transformacji w 2018 r.
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Komitet ds. Nominacji

Zadaniem Komitetu ds. Nominaciji jest wspieranie Rady Nadzorczej w petnieniu przez nig obowigzkéw w zakresie oceny
kwalifikacji kandydatéw na czionkdow Zarzgdu Banku a takze kandydatow na czionkéw Rady Nadzorczej, okreslaniu
zakresu obowigzkéw dla kandydata do Zarzadu Banku, a takze wymagan w zakresie wiedzy i kompetencji oraz
przewidywanego zaangazowania pod wzgledem poswieconego czasu, niezbednych do petnienia funkcji; dokonywanie
okresowej oceny, co najmniej raz roku, struktury, wielkosci, sktadu i skutecznosci dziatania Zarzadu Banku oraz
rekomendowanie zmian w tym zakresie Radzie Nadzorczej.

Komitet sktada sie z co najmniej trzech cztonkéw powotywanych sposrod cztonkéw Rady Nadzorczej, posiadajgcych
odpowiednig wiedze oraz odpowiednie kompetencje i doswiadczenie w zakresie dziatalno$ci Banku, aby méc wiasciwie
oceni¢ sklad Zarzadu/Rady Nadzorczej, w tym rekomendowanych kandydatéw na wolne stanowiska w Zarzadzie/Radzie
Nadzorczej.

Komitet odbywa posiedzenia tak czesto, jak to jest potrzebne do skutecznego wypetniania swojej misji, w terminach
ustalonych uprzednio przez Przewodniczgcego.

W 2019 r. odbyly sie 4 posiedzenia Komitetu na ktérych m.in. omoéwiono zmiany do Polityki oceny adekwatnosci cztonkéw
Rady Nadzorczej, cztonkéw Zarzgdu Banku i oséb petnigcych najwazniejsze funkcje w BNP Paribas Bank Polska S.A.
Ponadto dokonano oceny adekwatnosci kandydatow na cztonka Rady Nadzorczej i wiceprezesa Zarzgdu Banku oraz
dokonano okresowej oceny adekwatnosci indywidualnej i zbiorowej Cztonkéw Rady Nadzorczej oraz Cztonkéw Zarzadu.

Zarzad Banku

Zgodnie z § 21 ust. 1 Statutu Banku, Zarzad Banku liczy od czterech do dwunastu czionkdéw, a od 1 stycznia 2019 r.
od czterech do dziesieciu, zas$ od dnia 1 stycznia 2020 r. — od czterech do dziewieciu cztonkow.

Cztonkowie Zarzgdu sg powotywani na okres wspdlnej kadencji, ktéra trwa trzy lata. W sktad Zarzgdu wchodza: Prezes,
Wiceprezesi i/llub Cztionkowie Zarzadu, ktérzy sg powotywani, odwotywani i zawieszani w czynnosciach przez Rade
Nadzorczg. Co najmniej dwdch sposrdd czionkéw Zarzadu Banku, w tym Prezes Zarzadu, powinno posiada¢ wiedze
i doswiadczenie umozliwiajgce stabilne i ostrozne zarzgdzanie Bankiem. Co najmniej potowe Czlonkdw Zarzadu Banku
stanowig osoby, ktére dobrze znajg rynek bankowy w Polsce, tj. stale zamieszkate w Polsce, wladajgce jezykiem polskim
i posiadajgce odpowiednie doswiadczenie na rynku polskim.

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank na zewnatrz. Szczegdtowy opis dziatania, w tym zakres
kompetencji Zarzadu, zawiera § 22 ust. 2 Statutu Banku oraz Regulamin Zarzadu Banku (zatwierdzony przez Rade
Nadzorczg Banku).

Do kompetencji Zarzagdu nalezg wszystkie sprawy, nie zastrzezone przepisami prawa lub Statutu do kompetencji innych
organéw Banku. Decyzje Zarzgdu majg forme uchwal, ktére zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw oddanych.

Statut Banku nie przyznat Zarzgdowi zadnych szczegodlnych uprawnien w zakresie emisji lub wykupu akcji.

Posiedzenia Zarzadu zwotywane sg w miare potrzeb. Majg one forme jednoczesnego zgromadzenia cztonkéw Zarzadu
w jednym miejscu lub komunikowania sie czionkéw Zarzgdu przy pomocy srodkéw bezposredniego porozumiewania sie
na odlegtosé.

Sposob reprezentacji Banku okresla Statut, zgodnie z ktérym do sktadania o$wiadczen woli umocowani s3:

a) dwaj czionkowie Zarzgdu dziatajgcy tacznie lub jeden cztonek Zarzadu dziatajgcy tgcznie z prokurentem lub
petnomocnikiem dziatajgcym w granicach udzielonego petnomocnictwa,

b) prokurenci dziatajgcy w granicach uprawnien wynikajgcych z przepiséw o prokurze, a w przypadku ustanowienia
prokury fgcznej dwaj prokurenci dziatajgcy tgcznie.

Bank

El BNP PARIBAS zmieniajacego si¢ |137

NUIELEY




SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. W 2019 ROKU

Tabela 59. Sktad Zarzadu Banku na 31.12.2019 r. wraz z podziatem odpowiedzialnosci funkcjonalnej poszczegdinych cztonkow

Imig i nazwisko

Przemystaw Gdanski

Jean-Charles Aranda
Daniel Astraud

André Boulanger
Przemystaw Furlepa

Wojciech Kembtowski

Kazimierz tabno
Jaromir Pelczarski
Volodymyr Radin

Jerzy Sledziewski

Funkcja w Zarzadzie Banku

Prezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzgdu
Wiceprezes Zarzgdu

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzgdu
Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzgdu

Nadzorowany obszar

Obszar Zarzgdzania Bankiem, Strategii i Rynkéw Rolnych,
w tym nadzér nad Pionem Audytu Wewnetrznego, Pionem
Monitoringu Zgodnoéci, Pionem Marketingu, Komunikaciji i
Zaangazowania Spofecznego, Pionem Prawnym, Pionem
Strategii i Analiz Rynkowych, Pionem Agrobiznesu,
Obszar Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi

Obszar Finanséw, w tym nadzér nad sferg rachunkowosci
i sprawozdawczosci finansowej oraz kontroli finansowej

Obszar Transformacji i Integracji Banku

Obszar Bankowosci CIB, w tym nadzér nad dziatalnoscig
depozytariusza

Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej oraz Biuro
Maklerskie

Obszar Ryzyka, w tym nadzor nad zarzadzaniem ryzykiem
istotnym w dziatalnosci Banku

Obszar Operacji i Wsparcia Biznesu
Obszar Nowych Technologii i Cyberbezpieczenstwa
Obszar Bankowosci Personal Finance

Obszar Bankowosci Korporacyjnej i MSP

Zmiany w sktadzie Zarzgdu Banku w okresie 1 stycznia-31 grudnia 2019 r.:

e 15 maja 2019 r. pan Philippe Paul Bézieau ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku ze skutkiem na dzien

30 wrzesnia 2019 r.,

¢ 15 maja 2019 r. Rada Nadzorcza powotata pana Volodymyra Radina do Zarzgdu Banku na stanowisko Wiceprezesa
Zarzadu Banku z dniem 1 pazdziernika 2019 r. na okres do czasu zakonczenia biezgcej trzyletniej wspodlnej kadencji

cztonkéw Zarzadu Banku,

e 12 grudnia 2019 r. pan Daniel Astraud ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzgdu Banku ze skutkiem na dzien 31

grudnia 2019 r.

114. Wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej

Imienne dane dotyczgce wynagrodzen wyptaconych w danym roku dla poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu przedstawiajg sie

nastepujgco:

ENP PARIBAS
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Tabela 60. Wynagrodzenia wyptacone cztonkom Zarzadu w 2019 r)

Wynagrod;enie

sz Data petnienia funkci Wynagrodzenia w;;l]allgggg Odkup akcji Dodatkowe
Imig i nazwisko od do zasadnicze wroku fantom  $wiadczenia Razem
Przemystaw Gdanski 01.01.2019 31.12.2019 1920 346 52 77 2395
Jean-Charles Aranda 01.01.2019 31.12.2019 854 171 78 222 1325
Daniel Astraud 01.01.2019 31.12.2019 1566 755 423 274 3018
Philippe Paul Bezieau 01.01.2019 30.09.2019 687 114 32 1442 977
Andre Boulanger 01.11.2019 31.12.2019 1021 34 - 123 1178
Przemystaw Furlepa 01.01.2019 31.12.2019 1000 142 37 186 1365
Wojciech Kembfowski 01.01.2019 31.12.2019 1014 351 301 85 1751
Kazimierz tabno 01.01.2019 31.12.2019 780 565 - 73 1418
Jaromir Pelczarski 01.01.2019 31.12.2019 999 291 277 138 1705
Volodymyr Radin 01.10.2019 31.12.2019 161 - - 61 222
Jerzy Sledziewski 01.01.2019  31.12.2019 1107 200 160 78 1545
Razem 11 109 2 969 1360 1461 16 899

! wynagrodzenie wyptacone czlonkom Zarzadu za okres pefnienia funkcji w Zarzgdzie

2 zawiera wypfacony ekwiwalent za niewykorzystany urlop wypoczynkowy

Tabela 61 Wynagrodzenia wyptacone czfonkom Zarzadu w 20181

Wynagrodzenie

sz Data pefnienia funkcji Wynagrodzenia w;;l]:lgggg Odkup akeji Dodatkowe
Imig i nazwisko od do zasadnicze wroku fantom  $wiadczenia Razem
Przemystaw Gdanski 01.01.2018 31.12.2018 1920 63 - 72 2 055
Jean-Charles Aranda 01.01.2018 31.12.2018 809 136 - 214 1159
Daniel Astraud 01.01.2018 31.12.2018 1563 633 198 265 2659
Philippe Paul Bezieau 01.01.2018 31.12.2018 912 36 8 130 1086
Blagoy Bochev 01.01.2018 31.10.2018 719 280 72 3782 1449
Andre Boulanger 01.11.2018 31.12.2018 170 - - 56 226
Przemystaw Furlepa 01.01.2018 31.12.2018 1000 45 - 144 1189
Wojciech Kembtowski 01.01.2018 31.12.2018 985 442 99 60 1586
Kazimierz Labno 08.11.2018 31.12.2018 126 3908 - 1 517
Jaromir Pelczarski 01.01.2018 31.12.2018 1000 408 112 6 1526
Jerzy Sledziewski 01.01.2018 31.12.2018 1080 188 14 75 1357
Bartosz Urbaniak 01.01.2018 31.03.2018 208 123 584 1 390
Razem 10 492 2744 561 1402 15 199

1 wynagrodzenie wyptacone cztonkom Zarzgdu za okres petnienia funkcji w Zarzadzie

2 zawiera wypfacony ekwiwalent za niewykorzystany urlop wypoczynkowy

3 wynagrodzenie zmienne przyrzeczone w okresie poprzedzajacym powotanie do Zarzadu a wypfacone juz po tym fakcie
4 warto$¢ odroczonej cze$ci wynagrodzenia zmiennego wypfacona po zakoriczeniu sprawowania funkcji w Zarzgdzie
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Zgodnie z zawartymi indywidualnymi umowami o prace cztonkowie Zarzagdu majg prawo do ubezpieczenia na zycie i pakietu
opieki medycznej oraz premii rekompensacyjnych. Ponadto do $wiadczen dodatkowych przystugujgcych cztonkom Zarzadu
(na podstawie indywidualnych uméw o prace) nalezg m.in.:

o dodatek mieszkaniowy okreslony w umowie o prace,
o pokrycie lub zwrot kosztow poniesionych w zwigzku z delegowaniem do pracy w Polsce,

e pokrycie kosztow podrézy prywatnych do kraju delegujgcego dla cztonka Zarzgdu i cztonkéw rodziny mieszkajgcych
w Polsce (w okreslonej czestotliwosci),

o pokrycie kosztow uczeszczania dzieci do szkot w Polsce,

* jednorazowy dodatek zwigzany ze zmiang miejsca pracy.

Imienne dane dotyczgce wynagrodzen wyptaconych w danym roku dla poszczegéinych Cztonkéw Rady Nadzorczej
zaprezentowano w ponizszych tabelach:

Tabela 62. Wynagrodzenia wyptacone cztonkom Rady Nadzorczej w 2019r.

Ztytutu wezesniejszego zasiadania

tys.zt Data petnienia funkcji Wynagrodzenie w Zarzadzie

2 tytutu prac : .
Imie i nazwisko od do w Radzie Nadzorcze] e ff:t';lﬁ?:v'ﬂn
Jozef Wancer 01.01.2019 31.12.2019 600 101 120
Jarostaw Bauc 01.01.2019 31.12.2019 180 - -
Jean-Paul Sabet 01.01.2019 31.12.2019 - - -
Francois Benaroya 01.01.2019 31.12.2019 - 344 315
Stefaan Decraene 01.01.2019 31.12.2019 - - -
Jacques d’Estais 01.01.2019 08.11.2019 - - -
Magdalena Dziewgu¢ 27.06.2019 31.12.2019 64 - -
Michel Falvert 01.01.2019 31.12.2019 - - -
Sofia Merlo 15.11.2019 31.12.2019 - - -
Piotr Mietkowski 01.01.2019 31.12.2019 - - -
Monika Nachyta 01.01.2019 31.12.2019 150 15 17
Stephane Vermeire 01.01.2019 31.12.2019 - - -
Mariusz Warych 01.01.2019 31.12.2019 300 - -
Razem 1294 460 452

1 dotyczy tylko wynagrodzenia z tytutu prac w Radzie Nadzorczej

e Bank
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Tabela 63. Wynagrodzenia wyptacone Cztonkom Rady Nadzorczej w 2018 .

Wynagrodzenie L tytutu wezesniejszego zasiadania

tys.zl Data petnienia funkcji 2 tytulu prac v-vZarzadzie "

Imie i nazwisko od do w Radzie Nadzorcze]' s o I;ftm;gh

Jozef Wancer 01.01.2018 31.12.2018 600 218 223
Jarostaw Bauc 01.01.2018 31.12.2018 180 - -
Jean-Paul Sabet 01.01.2018 31.12.2018 132 - -
Francois Benaroya 23.01.2018 31.12.2018 89 593 202
Yvan De Cock 01.01.2018 13.06.2018 80 - -
Stefaan Decraene 01.01.2018 31.12.2018 110 - -
Jacques d’Estais 01.01.2018 31.12.2018 110 - -
Michel Falvert 24.08.2018 31.12.2018 - - -
Alain Van Groenendael 01.01.2018 25.05.2018 - - -
Piotr Mietkowski 01.01.2018 31.12.2018 110 - -
Monika Nachyta 01.01.2018 31.12.2018 150 212 176
Stephane Vermeire 24.08.2018 31.12.2018 - - -
Mariusz Warych 01.01.2018 31.12.2018 300 - -
Razem 1861 1023 601

1 dotyczy tylko wynagrodzenia z tytutu prac w Radzie Nadzorczej

Informacje o wynagrodzeniu Cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku znajdujg sie rowniez w nocie 51 Transakcje
z podmiotami powigzanymi w Jednostkowym Sprawozdaniu Finansowym BNP Paribas Bank Polska S.A. za rok zakonczony
dnia 31 grudnia 2019 .

W dniu 24 sierpnia 2018 r. na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu podjeto uchwate, w wyniku ktérej cztonkowi Rady
Nadzorczej, ktéry jest jednoczesnie zatrudniony w jakimkolwiek podmiocie w grupie kapitatowej BNP Paribas SA lub
w jakimkolwiek podmiocie zaleznym od jakiegokolwiek podmiotu wchodzacego w sktad grupy kapitatowej BNP Paribas SA,
nie przystuguje wynagrodzenie z tytutu petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A.

11.5. Polityka roznorodnosci

Promowanie rdznorodnosci jest integralng czescia modelu zarzadzania w Banku oraz zasad zarzadzania grupy BNP Paribas. Zarzadzanie tym
obszarem uregulowane jest w Polityce oceny adekwatnosci cztonkdw Rady Nadzorczej, Cztonkdw Zarzadu Banku i 0s0b petnigcych najwazniejsze
funkcje w BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz w Polityce zarzadzania rdznorodno$cia w BNP Paribas Bank Polska S.A.
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Polityka zarzadzania roznorodnos$cia w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Polityka okresla reguty postepowania w BNP Paribas Bank Polska S.A. w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji
w aspekcie poszanowania réznorodnosci, uwzgledniajgce zasady obowigzujgce w grupie BNP Paribas. Dotyczy ona
wszystkich pracownikéw w aspekcie kazdego procesu w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi m. in. procesu rekrutaciji,
planowania i rozwoju kariery oraz szkolenia pracownikow. W Banku niedopuszczalna jest jakakolwiek dyskryminacja
w zatrudnieniu, bezposrednia lub posrednia, w szczegdlnosci ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosg¢, rase, religie,
narodowos$¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowg, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualna,
a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokre$lony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu
pracy.

Bank promuje aspekty réznorodnosci m.in. w ramach takich projektow jak: Women in Business — program wspierania
przysztych menedzerek w petnieniu funkc;ji lidera, wywierania coraz wiekszego wptywu na strategie biznesowg Banku oraz
gotowo$ci do zajecia wyzszych stanowisk.

Bank poddat zewnetrznej weryfikacji i ocenie swoje dziatania podejmowane w zakresie r6znorodnosci i znalazt sie w sktadzie
pierwszej edycji Diversity & Inclusion Rating wsrdd liderow zarzadzania réznorodnos$cig i promowania wigczajgcej kultury
organizacyjnej. Rating opracowany przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Deloitte powstat na podstawie oceny czterech
obszaréw dojrzatosci organizaciji w aspekcie D&I: podstawy zarzgdzania, programy i dziatania, budowanie zaangazowania
oraz wskazniki rezultatow.

Bank jest ponadto sygnatariuszem dwoch waznych dokumentéw regulujgcych zarzgdzanie réznorodnoscia:

o Karty Roznorodnosci — miedzynarodowej inicjatywy wspieranej przez Komisje Europejska, ktéra dotyczy m.in. zakazu
dyskryminacji w miejscu pracy, a takze angazowania wszystkich pracownikéw oraz partneréw biznesowych i spotecznych
w te dziatania oraz

¢ [LO Global Business & Disability Network Charter, czyli porozumienie traktujace o zatrudnianiu i warunkach pracy osob
Z niepetnosprawnosciami.

Bank przyktada rowniez szczegdlng uwage do promowania réznorodnosci jako ustugodawca. Dziata, wspoipracujac
z Fundacjg Integracja na rzecz eliminacji barier dla swoich klientéw z niesprawno$ciami. W maju 2019 r. otrzymat nagrode
,Lider Dostepnosci 2019” w kategorii sie¢ placowek za kierowanie sie¢ w swoich dziataniach zasadami projektowania
uniwersalnego i polityke, w ktérej w centrum znajdujg sie nie procedury, a klient i jego potrzeby — niezaleznie od wieku
i stopnia sprawnosci.

Polityka roznorodnosci w odniesieniu do organéw nadzorujacych, zarzadzajacych i administrujacych

Szczegotowe zasady zostaty ujete w dokumencie ,Polityka oceny adekwatnosci czionkéw Rady Nadzorczej, czionkéw
Zarzadu i osob petnigcych najwazniejsze funkcje w BNP Paribas Bank Polska S.A”.

Polityka roznorodnosci w odniesieniu do Cztonkéw Zarzgdu, Rady Nadzorczej oraz osob petnigcych najwazniejsze funkcje
w BNP Paribas Bank Polska S.A. ma na celu dotarcie do szerokiego zakresu wtasciwosci i kompetencji przy powotywaniu
cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzgdu, aby pozyskaé rézne punkty widzenia i doswiadczenia oraz umozliwi¢ wydawanie
niezaleznych opinii i rozsgdnych decyzji w ramach organu, zapewniajgc tym samym wysokiej jakosci realizacje zadanh przez
organy zarzadzajgce i nadzorujgce.

W zakresie kryteriow merytorycznych strategia réznorodnosci zapewnia wybér oséb posiadajgcych zréznicowang wiedze,
umiejetnosci i doswiadczenie, adekwatne do petnionych przez nie funkcji i powierzonych im obowigzkow, ktére dopetniajg
sie na poziomie calego Zarzadu i Rady Nadzorczej. Kryteria te podlegajg weryfikacji w procesie oceny adekwatnosci
opisanym w Polityce oceny adekwatnosci cztonkdw Rady Nadzorczej, czionkdéw Zarzgdu Banku i oséb petnigcych
najwazniejsze funkcje w BNP Paribas Bank Polska S.A. Ponadto Polityka réznorodnosci obejmuje i wykorzystuje do
osiggniecia najlepszych rezultatéw réznice, ktére oprécz wiedzy, kompetencji i dodwiadczenia zawodowego, wynikajg
z ptci, wieku i pochodzenia geograficznego.

Bank ustala cel ilosciowy i ramy czasowe odnos$nie zroznicowania pici i monitoruje jego realizacje.

Ponizsza tabela prezentuje obecne zréznicowanie pod wzgledem pici, wieku oraz stazu pracy w Banku czionkéw Rady
Nadzorczej, Zarzadu Banku i kluczowych stanowisk menedzerskich.
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Tabela 64. Zrdznicowanie pod wzgledem pici, wieku i stazu w Banku

Plec Kobiety Mezczyini Razem
Rada Nadzorcza 3 9 12
Zarzad 0 10 10
Kluczowi menedzerowie 25 50 75
Wiek 30-40 40-50 30-60 >60 Razem
Rada Nadzorcza 0 4 5 3 12
Zarzad 1 1 8 0 10
Kluczowi menedzerowie 10 53 11 1 75
Staz w Banku <5 10 10-15 15-20 20-25 2% Razem
Zarzad 5 2 1 0 0 2 10
Kluczowi menedzerowie 23 16 11 13 10 2 75

11.6. System kontrolii zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych

System kontroli wewnetrznej w BNP Paribas Bank Polska funkcjonuje zgodnie z wymogami polskich organéw nadzoru i jest
dostosowany do zasad kontroli wewnetrznej obowigzujgcych w grupie BNP Paribas. Bank posiada i rozwija system kontroli
wewnetrznej dostosowany do struktury organizacyjnej, ktéry obejmuje jednostki organizacyjne i podstawowe komorki
organizacyjne Banku oraz podmioty zalezne Banku.

W Banku zostata przyjeta Polityka sprawowania kontroli wewnetrznej, zatwierdzona przez Zarzad Banku oraz Rade
Nadzorczg, w zakresie oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej oraz kategoryzaciji
nieprawidfowosci wykrytych przez system kontroli wewnetrzne;.

Celem prowadzenia kontroli wewnetrznej jest efektywna kontrola ryzyka, w tym zapobieganie powstawaniu ryzyka lub jego
wczesne wykrycie, przyczyniajgce sie do zapewnienia:

o skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku,
e wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej,
® przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem w Banku,

e zgodno$ci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi.

System kontroli wewnetrznej stanowi element systemu zarzadzania w Banku, skfadajgcy sie z trzech linii obrony, ktéry
obejmuje: mechanizmy kontrolne i mechanizmy kontroli ryzyka, badanie zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa
i regulacjami wewnetrznymi oraz audyt wewnetrzny.

System kontroli wewnetrznej stuzy zarzadzaniu ryzykiem w procesach przebiegajacych w Banku. Zakres odpowiedzialnosci
za zarzagdzanie ryzykiem przez poszczegolne jednostki’komorki organizacyjne Banku okreslony jest w ramach trzech,
wzajemnie niezaleznych linii odpowiedzialnosci, zwanych ,liniami obrony”, a mianowicie:

1) pierwszg linie obrony stanowig komorki organizacyjne z poszczegélnych obszaréw bankowo$ci i obszarow
wsparcia, odpowiedzialne za wdrazanie i wspieranie profesjonalnych i uczciwych zachowan zgodnie
Z obowigzujgcymi zasadami, standardami i przepisami, jak rowniez za biezgcy nadzér, opracowywanie
i wdrazanie oraz stosowanie mechanizméw kontrolnych w procesach operacyjnych, a takze za wykrywanie,
wczesne ostrzeganie i sygnalizowanie nieprawidiowosci. Pierwsza linia obrony jest odpowiedzialna
za zarzadzanie ryzykiem w podlegtych procesach,

2) druga linie obrony stanowig komérki organizacyjne odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem, jednostki\komorki
organizacyjne niezaleznie od zarzadzania ryzykiem na pierwszej linii obrony oraz komoérka do spraw zgodnosci,
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ktére uwzgledniajgc wymagania okreslone przez organy nadzoru, potrzeby biznesowe, w tym przyjety przez
Bank apetyt na ryzyko, tworzg ramy i zasady zarzgdzania i kontroli ryzyka; druga linia obrony monitoruje
przestrzeganie mechanizmow kontrolnych oraz jest odpowiedzialna za raportowanie wykonania, zarzgdzania
i kontroli w zakresie ryzyka,

3) trzecig linie obrony stanowi niezalezna i obiektywna komodrka audytu wewnetrznego, ktéra weryfikuje
prawidtowo$¢ funkcjonowania pierwszej i drugiej linii obrony.

Na funkcje kontroli sktadajg sie:

1) mechanizmy kontroli ryzyka i mechanizmy kontrolne,

2) niezalezne monitorowanie mechanizmoéw, o ktérych mowa w pkt 1),
3) raportowanie w ramach funkcji kontroli.

Mechanizmy kontroli ryzyka, realizowane w ramach pierwszej i drugiej linii obrony, dostosowane sg do specyfiki Banku
i obejmujg w szczegolnosci zasady, limity i procedury dotyczace prowadzonej przez Bank dziatalnosci.

Testowanie poziome oraz pionowe sg sprawowane zgodnie z wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi w Banku,
zatwierdzanymi przez Zarzad oraz Rade Nadzorczg Banku.

W Banku funkcjonuje Komitet ds. Koordynacji Kontroli Wewnetrznej, jako jednostka doradcza wspierajgca Zarzad Banku.
Gléwnym zadaniem tego Komitetu jest sprawowanie nadzoru nad spojnoscig, kompletnoscig i efektywnoscig systemu
kontroli wewnetrznej oraz proceséw zarzadzania ryzykiem operacyjnym Banku, a takze zarzgdzanie gtéwnymi ryzykami
powigzanymi z systemem kontroli wewnetrznej Banku oraz jego spoétek zaleznych, w tym systemem wspierajgcym proces
zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, ryzykiem zgodnosci i przeciwdziatania naduzyciom.

Ponadto wsparciem dla Rady Nadzorczej sg: Komitet Audytu m.in. w zakresie monitorowania efektywnosci systemu kontroli
wewnetrznej oraz Komitet ds. Ryzyka w zakresie zarzgdzania ryzykiem.

Obok powyzszych Komitetow w Banku funkcjonuje Komitet Zarzgdzania Ryzykiem, ktérego podstawowe zadanie stanowi
monitorowanie i nadzorowanie gtéwnych ryzyk wynikajgcych z dziatalnosci Banku, w tym strategicznych aspektow ryzyka
kredytowego, przekrojowych aspektdéw ryzyka rynkowego i ptynnosci, ryzyka kontrahenta oraz ryzyka operacyjnego.

Celem systemu zarzgdzania ryzykiem jest identyfikacja, pomiar lub szacowanie, monitorowanie oraz zarzgdzanie ryzykami
wystepujgcymi w dziatalnosci Banku. Naczelng role w systemie zarzgdzania ryzykiem w Banku petni Zarzad, ktory okresla
polityke ryzyka i przyjmuje zasady zarzgdzania ryzykiem, jak rowniez ustala polityke ustanawiania limitow dla istotnych
rodzajow ryzyka oraz procedury kontroli ryzyka. Zasady zarzadzania ryzykiem majg swoje zrodto w Strategii zarzadzania
ryzykiem zdefiniowanej przez Zarzad i zaakceptowanej przez Rade Nadzorcza.

W Banku funkcjonuje Pion Audytu Wewnetrznego odpowiedzialny za przeprowadzanie audytéw wewnetrznych, ktdrego
zadaniem jest badanie i ocena, w sposdb niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej oraz opiniowanie systemu zarzgdzania Bankiem, w tym skutecznos$ci zarzadzania ryzykiem zwigzanym
z dziatalnoscig Banku. Pion Audytu Wewnetrznego jest nadzorowany przez Komitet Audytu, a w ramach struktury
organizacyjnej Banku jest umieszczony w Obszarze Zarzadzania Bankiem. Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem Audytu
Wewnetrznego podlega organizacyjnie Prezesowi Zarzgdu Banku. Pion Audytu Wewnetrznego regularnie przekazuje
Komitetowi Audytu oraz Radzie Nadzorczej wnioski wynikajgce z przeprowadzonych audytéw wewnetrznych,
a w szczegolnosci informacje na temat stwierdzonych nieprawidtowosci, jak rowniez informacje na temat wydanych
rekomendacji.

W Banku zostata przyjeta Polityka rachunkowosci, zgodna z zasadami Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej. Za sporzadzanie sprawozdan finansowych, okresowej sprawozdawczos$ci finansowej i zapewnienie informaciji
zarzadczej odpowiedzialny jest Pion Rachunkowosci Finansowej oraz Pion Rachunkowosci Zarzgdczej i Relacji
Inwestorskich, nadzorowany przez Wiceprezesa Zarzadu odpowiedzialnego za Obszar Finanséw. Sprawozdania finansowe
przyjmuje uchwatg i zatwierdza do publikacji Zarzad Banku.

Kluczowg role w procesie oceny sprawozdan finansowych Banku petni Komitet Audytu, ktéry monitoruje proces
sprawozdawczosci finansowej oraz niezaleznos¢ biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych, a takze rekomenduje Radzie Nadzorczej przyjecie lub odrzucenie rocznych sprawozdan finansowych.

Roczne sprawozdania finansowe, po pozytywnej rekomendacji Komitetu Audytu i Rady Nadzorczej, przedstawiane sg
do zatwierdzenia Walnemu Zgromadzeniu.
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12. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU (CSR)

Jestesmy Bankiem Zielonych Zmian”

Odpowiedzialno$¢ to nieodigczny element strategii rozwoju organizacji. BNP Paribas Bank Polska postrzega jg w bardzo
szeroki sposob: jako odpowiedzialnos¢ wobec klientdow, akcjonariuszy, regulatoréw, pracownikow, ale takze wobec
Srodowiska naturalnego i wszystkich interesariuszy, na ktérych jako instytucja wywiera wptyw. Strategia CSR — Spotecznej
Odpowiedzialno$ci Biznesu BNP Paribas Bank Polska jest spojna ze Strategia CSR Grupy BNP Paribas i sktada sie
z 12 zobowigzan w ramach 4 filaréw odpowiedzialnosci: (i) gospodarczej, (i) w miejscu pracy, (iii) spotecznej i (iv) wobec
Srodowiskowa naturalnego.

Bank poprzez dziatania w ramach Strategii CSR wspiera realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (SDG’s Sustainable
Development Goals), globalnych wyzwan dla $wiata ogtoszonych w 2015 r. przez ONZ.

Odpowiedzialno$¢ Banku to przede wszystkim: dtugoterminowe finansowanie gospodarki, wspieranie transformacji
energetycznej na niskoemisyjna, budowanie trwatych relacji z klientami w zgodzie z zasadami etycznymi, odpowiedzialne
podejscie do rozwoju i zaangazowania pracownika, zwiekszanie dostepnosci produktéw i ustug, otwarto$¢ na potrzeby
klientow oraz inicjatywy na rzecz lokalnych spotecznosci. W 2019 r. kluczowymi obszarami dziataniami Banku bylo
przeciwdziatanie zmianom klimatu, w tym: ograniczanie negatywnego wptywu dziatalnosci operacyjnej na srodowisko,
rozwoj proekologicznych produktéw i ustug oraz popularyzacja eko-postaw.

| ODPOWIEDZIALNOSC GOSPODARCZA

Zréwnowazone podejscie rozumiane jest jako diugoterminowe finansowanie gospodarki i budowanie trwatych relaciji
z klientami i innymi interesariuszami w zgodzie z zasadami etycznymi. W ten sposdb mozliwe jest zachowanie réwnowagi
pomiedzy jako$cig przeprowadzanych transakcji a spodziewanym zyskiem w krotkim i dtugim okresie.

Odpowiedzialne finansowanie gospodarki

Monitoring i Polityki CSR w sektorach wrazliwych
Bank dgzy do tego, by finansowanie rozwoju gospodarczego réwnoczesnie wywierato pozytywny wptyw na gospodarke oraz
interesariuszy.

Odpowiedzialno$¢ gospodarcza BNP Paribas Bank Polska oznacza dtugoterminowe wspieranie rozwoju gospodarki poprzez
finansowanie projektéw klientéw indywidualnych oraz przedsiebiorstw, przy jednoczesnym monitoringu ryzyk CSR
wszystkich swoich klientow. Bank zwraca szczegding uwage na finansowanie sektorow uznanych za wrazliwe pod katem
ryzyk ESG (environmental, social and governance). Decyzje o udzieleniu finansowania poprzedzone sg wielotorowymi
analizami z zakresu ich wptywu na spoteczne, ekonomiczne i Srodowiskowe aspekty finalnego ,przedsiewziecia.

Bank wyrdznit 9 sektordw wrazliwych ze wzgledu na ryzyko $rodowiskowe, spoteczne lub zwiazane z fadem korporacyjnym:

energetyki weglowej lesny - miazga drzewna rolno-spozywezy

ot paliwowy
Wytlohywezy Ipsay ~olej palmowy w zakresie niekonwencjonalnych zasobow ropy naftowej i gazu
obronny i bezpieczenstwa nuklearny tytoniowy

W kazdym z tych sektoréw Bank realizuje Polityki CSR wobec klientdw w nich dziatajgcych. Klienci sg szczegdtowo
analizowani przez ekspertéw Banku pod katem zgodnosci z zasadami zrbwnowazonego rozwoju. W 2019 r. powstata tzw.
»druga linia kontroli CSR” w Departamencie Ryzyka Klientéw Korporacyjnych, ktéra zwraca szczegdlng uwage na ewentualne
ryzyka ESG w dziatalnosci obecnych i potencjalnych klientéw, wtgczajgc ten aspekt w catos¢ analizy ryzyka w dziatalnosci
klienta lub prospektu.

Ponadto, wszyscy klienci Banku, obecni i potencjalni, dziatajgcy w wymienionych branzach sg informowani
o politykach CSR oraz otrzymujg wyjasnienia dotyczace procesu analizy. W 2019 r. w Banku przeprowadzono 218 tego typu
analiz CSR.
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W 2017 r. grupa BNP Paribas podjeta globalng decyzje o zaprzestaniu dziatalnosci finansowej i inwestycyjnej w odniesieniu
do producentéw wyrobdéw tytoniowych oraz plantatoréw i hurtownikéw, ktérych gtéwny przedmiot dziatalnosci zwigzany jest
z tytoniem. Nowe zasady finansowania i inwestowania wynikajg z zaangazowania grupy BNP Paribas w finansowanie
gospodarki przy jednoczesnym zachowaniu korzystnego wptywu na wszystkich interesariuszy. Od 2018 r. zgodnie z decyzjg
Grupy, Bank realizuje proces wyjscia z sektora tytoniowego.

Dodatkowo, od 2020 r. Bank zaprzestat finansowania sektora chowu i hodowli zwierzat futerkowych, realizujgc ograniczenia
stopniowo wdrazane od 2017 r.

Najwyzsze standardy etyczne

W Banku obowigzuje Kodeks postepowania Grupy BNP Paribas. Swiadomo$é etyczna pracownikéw promowana i rozwijana
jest poprzez szkolenia. Prowadzone s3g rowniez aktywne dziatania na rzecz budowania odpowiedzialnosci sektora
finansowego — przedstawiciel Banku jest cztonkiem Komisji Etyki Bankowej przy Zwigzku Bankdéw Polskich. Bank jest takze
partnerem i sponsorem nagrod w konkursie ,Etyka w finansach”. Od 2016 r. wspiera kolejne edycje konferenciji
Nienieodpowiedzialni poswieconej odpowiedzialnosci w branzy finansowe;j.

Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy

W 2019 r. wraz z partnerami z branzy finansowej Bank zainaugurowat Deklaracje Odpowiedzialnej Sprzedazy, inicjatywe,
ktéra ma na celu podnoszenie i upowszechnianie standardéw odpowiedzialnosci w relacjach z klientami oraz zapewnienie
im poczucia bezpieczenstwa.

Sygnatariusze deklarac;ji:

o wspolnie starajg sie przeciwdziata¢ nieprawidtowosciom w branzy finansowej,
o stawiajg na uczciwy dialog z interesariuszami,
e podejmujg dziatania wykraczajgce poza regulacje prawne,

» dgzg do statego doskonalenia sie.

Podpisanie deklaracji jest potwierdzeniem dla konsumenta, ze instytucja, ktérej zdecydowali sie zaufa¢ sprzedaje swoje
produkty i ustugi w sposob odpowiedzialny, co zostato uprzednio potwierdzone niezaleznym audytem.

Odpowiedzialne produkty i ustugi

Odpowiedzialne produkty i ustugi rozumiane sg jako odpowiadajgce potrzebom klientéw, dostepne dla wszystkich, takze
grup wykluczonych oraz majgce pozytywny wptyw na otoczenie.

Konto otwarte na biznes non-profit (dawniej: Pakiet Spoteczny Lider)

Bank oferuje konto dla organizacji pozarzgdowych — kierowane do organizacji spotecznych oraz instytucji micro non-profit
z bezptatnym pakietem ustug podstawowych. W ramach jednej umowy z Bankiem organizacja otrzymuje: biezgcy rachunek
rozliczeniowy w ztotych, rachunek lokacyjny, rachunki lokat terminowych, dostep do systeméw bankowosci telefonicznej
i internetowej, kompleksowa opieke doradcy bankowego oraz preferencyjne warunki ustug dodatkowych.

Produkt ten cieszy sie duzg popularnoscig. Za jego wdrozenie Bank otrzymat wiele nagréd, m.in. tytut Lidera
Odpowiedzialnego i Zréwnowazonego Rozwoju w kategorii Projekt SMART CSR przyznany przez dziennik ,Rzeczpospolita”.
Na koniec 2019 r. Bank prowadzit 24 245 rachunki dla organizacji pozarzadowych.

Oferta finansowania przedsiebiorstw spotecznych

BNP Paribas Bank Polska jako pierwszy w Polsce w 2018 r. uruchomit oferte bankowg przygotowang specjalnie dla
przedsiebiorstw ekonomii spotecznej. Wspiera w ten sposdb podmioty, ktére, oprocz wypracowania zysku, wyznaczajg sobie
cele spoteczne i/lub srodowiskowe i reinwestujg zysk w realizacje swojej spotecznej misji.

Oferta dla obywateli Ukrainy

BNP Paribas Bank Polska analizuje potrzeby réznych grup spotecznych, takze obcokrajowcéw. W odpowiedzi
na rosnaca liczbe obywateli Ukrainy zyjgcych w Polsce zostata przygotowana stosowna oferta produktowa.

Na koniec grudnia 2019 r. Bank prowadzit prawie 120 tys. kont dla oséb legitymujgcych sie paszportem ukraifskim,
co plasuje Bank w czotéwce bankéw z ofertg dla obywateli Ukrainy w Polsce.
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mamBONUS

W ramach programu lojalnosciowego mamBONUS, klienci Banku mogg wspieraé¢ dziatania Fundacji BNP Paribas. Podczas
transakc;ji finansowych dokonywanych z uzyciem karty kredytowej Banku klienci zbierajg punkty, ktére nastepnie moga byé
wymieniane na rézne znizki/nagrody lub na vouchery wsparcia uczestnikéw programu stypendialnego ,Klasa”,
realizowanego przez Fundacje.

Innowacyjnos¢

»Zaklinacze stonia, czyli o wspétpracy startupu z bankiem”

Bank wspdlnie z partnerami — Kancelarig Domanski Zakrzewski Palinka oraz firmami: Impact oraz Fintek — przygotowat
specjalny poradnik nt. wspoitpracy startupu z dziedziny fintech z Bankiem. Publikacja porusza m.in. szereg zagadnien
prawnych oraz z obszaru architektury IT i IT Security. W IV kwartale 2019 r. poradnik zostat wydany réwniez w wers;ji
angielskiej.

Kolejne edycje Office Hours

Podczas tzw. Office Hours (autorskiego podejscia Banku do wspotpracy z mtodymi firmami technologicznymi) eksperci
Banku spotykaja sie z obiecujgcymi startupami, ktére moga dostarczy¢ najnowoczesniejszych rozwigzan technologicznych.
W 2019 r. odbyto sie 6 edycji (w sumie 17 edycji od poczatku 2017 r.), dotyczacych:

o ustug UX (user experience) dla produktéw cyfrowych,
e zarzgdzania modelami scoringowymi,

e narzedzi do budowania formularzy online,

o ustug VAS (value-added services) dla family banking,
e chatbotow,

o sztucznej inteligencji (Al) dla optymalizacji procesu obstugi przelewdw papierowych.

Wsparcie klientow w rozwoju

Program Handlu Zagranicznego

Coraz wiecej polskich firm ma ambicje i plany miedzynarodowe. BNP Paribas Bank Polska, bedac partnerem
W rozwoju, pragnie wspierac i stymulowac ekspansje krajowych przedsigbiorstw na zagraniczne rynki. Program Handlu
Zagranicznego (PHZ) prowadzony jest przez Obszar Bankowos$ci Korporacyjnej i MSP Banku wspélnie z partnerami —
Polska Agencjg Inwestycji i Handlu, Bisnode Polska, Korporacjg Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych oraz dziennikiem
.Rzeczpospolita”. W ramach Programu na terenie catej Polski organizowane sg konferencje poswiecone konkretnym rynkom
zagranicznym. Uczestnicy spotkan majg okazje pozna¢ najwazniejsze kwestie finansowe, prawne i kulturowe, na ktére
nalezy zwrdci¢ uwage planujgc rozwdj na obcym rynku.

W 2019 r. odbyly sie 2 edycje spotkan w ramach PHZ: wiosenna - poswigcona rynkom: francuskiemu, wioskiemu
i belgijskiemu, z udziatem 1,5 tys. przedstawicieli segmentu MSP i korporacyjnego oraz jesienna - dotyczaca rynkéw:
francuskiego, wloskiego, a takze rynkéw arabskich (w ramach przygotowania przedsiebiorcow do EXPO 2020 w Dubaiju),
w ktorej wzieto udziat 2 tys. przedsiebiorcéw.

Sniadania Biznesowe — Pracownicze Plany Kapitatowe

Obszar Bankowos$ci Korporacyjnej i MSP Banku co roku przygotowuje serie Sniadan Biznesowych, podczas ktérych
omawiane sg zmiany w przepisach prawa. W 2019 r. istothg zmiang dla przedsiebiorcow byty regulacje wprowadzajace
Pracownicze Plany Kapitatowe. W zwigzku z tym, w 2019 r. w 8 miastach Polski zostaty zorganizowane spotkania z udziatem
Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych oraz kancelarig prawa pracy, ktére miaty na celu wspieranie codziennego biznesu
klientéw, poprzez dostarczanie aktualnej, eksperckiej wiedzy.

Agronomist

Agronomist.pl to bezptatna platforma Banku, powstata w kwietniu 2019 r. z myslg o rolnikach i przetworcach sektora
spozywczego. Uzytkownicy platformy majg dostep do najnowszych analiz Food&Agro, prognoz cenowych oraz do informaciji
0 pogodzie w danej lokalizacji, systemu zarzgdzania gospodarstwem, a nawet satelitarnego mapowania p6l. Agronomist.pl
to pierwszy portal gromadzacy w jednym miejscu tak szeroki zestaw narzedzi dla rolnikéw i firm przetwoérczych. Niektore
z funkcjonalnosci, m.in. satelitarne mapowanie pdl oraz systemy zarzadzania gospodarstwem, sg dostepne wytgcznie dla
klientow Banku. Bank planuje dalszg rozbudowe platformy we wspétpracy z klientami z sektora rolno-spozywczego oraz
partnerami biznesowymi.
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Il. ODPOWIEDZIALNOSC W MIEISCU PRACY

Odpowiedzialno$¢ Banku przejawia sie przede wszystkim w tworzeniu dobrego Srodowiska pracy, wspierajgcego rozwoj
zawodowy pracownikéw oraz ich zaangazowanie. Stuzy promowaniu otwartosci, szacunku dla réznorodnosci oraz gotowosci
do mobilnos$ci zawodowej. Bank przyktada duzg uwage do jako$ci rekrutacji, w tym takze wewnetrznej, poprzez Wewnetrzny
Rynek Pracy, aby umozliwi¢ pracownikom rozwdj ich karier w ramach organizacji. Odpowiednie procedury stuza:
projektowaniu $ciezek kariery, opartych na diagnozie potencjatu zawodowego i analizie potrzeb rozwojowych pracownikéw;
zarzgdzaniu rozwojem kompetenciji; tworzeniu i wdrazaniu polityki rekrutacyjnej oraz planéw sukces;ji.

Roznorodnosé

Promowanie otwartosci i szacunku dla réznorodnosci jest jedng z kluczowych warto$ci w Banku, wpisanych w Zasady
Zarzgdzania Réznorodno$cig oraz strategie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Réznorodno$¢ odnosi sie do wielu
obszaréw dziatalnosci Banku, dotyczy pracownikéw, akcjonariuszy, klientdéw oraz dziatann wynikajgcych z uwarunkowan
lokalnych, w tym réznorodnosci kultur. Bank wierzy, ze w organizacji, gdzie r6znorodnos¢ jest szanowana i promowana,
minimalizowane jest ryzyko dyskryminacji, utrzymuje sie wysoki poziom wspétpracy, zwigksza sig kreatywnos$¢, a to z kolei
wptywa na poziom osigganych wynikéw.

Zarzgdzanie tym obszarem uregulowane jest w Polityce Réznorodnosci oraz Zasadach Zarzgdzania Réznorodnoscia.
Za realizacje celdow wynikajgcych z wytycznych w zakresie zarzgdzania réznorodnoscig odpowiada Diversity Officer.

Warsztaty ,,R6wne miejsce”

Kultura organizacyjna Banku budowana jest w oparciu o szacunek dla réznorodnosci. 14 czerwca i 10 lipca 2019 r. odbyty
sie warsztaty ,Réwne miejsce” dotyczace niedyskryminacyjnego traktowania w ustugach, zorganizowane we wspétpracy
z Polskim Towarzystwem Prawa Antydyskryminacyjnego. W warsztatach tych wzieto udziat 35 oséb odpowiedzialnych
za zarzadzanie roznorodnoscig w roznych obszarach organizaciji.

Webinaria ,,Kultura relacji w miejscu pracy”

W maju i czerwcu 2019 r. zespdt HR Banku przeprowadzit webinaria dotyczace dziatania na rzecz promowania kultury
i szacunku w relacjach miedzy pracownikami w organizacji. W webinariach wzieto udziat 750 os6b.

Wspieranie rozwoju pracownikéw
Dni Rozwoju Zawodowego

W kwietniu 2019 r. w Warszawie, Krakowie, Rudzie Slaskiej, Olsztynie, Poznaniu i Szczecinie odbyly sie Dni Rozwoju
Zawodowego (DRZ) — lokalna odstona International Mobility Days, corocznego programu odbywajgcego sie rownoczesnie
w kilkudziesieciu krajach grupy BNP Paribas. Oferta DRZ zawierata, m.in. wykfady inspiracyjne, warsztaty, webinary oraz
indywidualne spotkania z Menedzerami, HR Biznes Partnerami oraz Rekruterami. Prowadzacy zachecali pracownikéw do
rozwoju w kierunku: marki osobistej, rekrutacyjnego savoir vivre, psychologii pozytywnej, kompetencji przysztosci
i wzajemnego poznania. W Dniach Rozwoju Zawodowego udziat wzigto 750 oséb.

Il edycja programu Ambasadorzy Digital

Celem programu jest budowanie kultury digital w Banku. Kluczowg role w tym procesie petniag Ambasadorzy Digital, ktérych
zadaniem jest zdobywanie wiedzy i umiejetnosci z zakresu funkcjonujgcych oraz wdrazanych nowych narzedzi,
wspierajgcych prace na odlegtos¢ i efektywnos¢ biznesowa, przekazywanie wiedzy wspotpracownikom, udziat w testowaniu
i wdrazaniu nowych rozwigzan, promowanie nowych technik pracy, zbieranie i przekazywanie do IT informacji o potrzebach
pracownikow, a takze sledzenie nowinek rynkowych w celu ich implementacji w Banku.

Wprowadzenie platformy About Me

About Me to platforma grupy BNP Paribas do zarzgdzania wynikami pracy oraz karierg i rozwojem pracownikow,
wprowadzona w Banku w 2019 r. Pozwala na wpisanie doswiadczenia zawodowego pracownika, jego mocnych stron
(kompetenciji), preferencji rozwoju zawodowego, wyznaczania celdw, rejestrowania regularnego feedbacku od przetozonego
oraz zaplanowania rozwoju osobistego.
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Budowa wizerunku instytuciji jako pozadanego pracodawcy (employer branding)

W 2019 r. Bank kontynuowat dziatania majgce na celu budowanie wizerunku pracodawcy, ktére skierowane byly
do obecnych oraz potencjalnych pracownikow.

Przeprowadzone zostato Badanie Opinii Pracownikéw (Global People Survey, GPS), ktére umozliwia okreslenie poziomu
zaangazowania pracownikow oraz tego, jak postrzegajg oni swojego pracodawce. Badanie przeprowadzono we wszystkich
liniach biznesowych i funkcjach wsparcia, ze szczegétowg analizg i omawianiem wynikow z kadrg menedzerskg oraz
pracownikami.

Wyniki powyzszych badan zainicjowaty szereg aktywnosci, majgcych na celu podniesienie poziomu zaangazowania,
satysfakcji oraz motywacji pracownikdw m.in. poprzez szerokga oferte szkolerh wewnetrznych i zewnetrznych oraz programéw
rozwojowych.

W 2019 r. Bank kontynuowat Program ,Ambasadorskie Duety” — polegajgcy na Scistej wspodtpracy Banku z uczelniami w celu
zwiekszenia rozpoznawalno$ci Banku jako pracodawcy.

Troska o najwyzszg jako$¢ zarzgdzania zasobami ludzkimi zostata doceniona — BNP Paribas Bank Polska po raz kolejny
uzyskat tytut Top Employer Polska 2019 za zgodng z najlepszymi praktykami na rynku polityke personalng. Wyrdznienie to
jest potwierdzeniem dziatania Banku jako pracodawcy, ktéry w zmieniajgcym sie Swiecie wykorzystuje systematycznie
zebrang wiedze do rozwoju obszaréw wymagajgcych ciggtego doskonalenia.

Ill. ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA

Odpowiedzialno$¢ w tym wymiarze oznacza aktywne dziatanie na rzecz otoczenia, w ktérym Bank prowadzi dziatalnos¢. To
skupienie sie na obszarach, w ktérych w najbardziej adekwatny sposdb Bank moze przyczynia¢ sie do pozytywnej zmiany
spotecznej, tj. na przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu oraz wspieraniu edukacji i kultury, szczegodlnie w matych
spotecznosciach.

Dziatania spoteczne realizowane sg przez Biuro CSR Banku we wspotpracy z Fundacjg BNP Paribas.

Zwigkszanie dostepnosci produktéw i ustug

Certyfikacja oddziatow

Dostgpno$¢ Bank rozumie jako umozliwienie osobom =z grup wrazliwych korzystania z produktéw i ustug
w spos6b samodzielny i na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Placéwki Banku przechodza proces audytow i certyfikaciji
pod katem dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych ruchowo, niedowidzgcych, niedostyszgcych, starszych, rodzicow
z dzie¢mi czy tez oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Na koniec 2019 r. certyfikaty ,Obiekt bez barier” przyznawane przez
Fundacje Integracja posiadato 28 oddziatéw Banku.

Inicjatywy na rzecz dostepnosci
Podejmowane dziatania zapewniajgce dostepnos¢ produktéw i ustug w Banku to:

e uwzglednianie potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami, starszych, a takze pochodzacych z grup zagrozonych
wykluczeniem w planowanej i prowadzonej dziatalnosci,

o dostosowywanie kanatdéw cyfrowych Banku do standardéw dostepnosci,

e usuwanie barier w dostepie do obiektéw, a takze zapobieganie ich powstawaniu poprzez projektowanie nowych
oddziatéw z myslg o potrzebach osdb, ktére majg ograniczone mozliwosci poruszania (potwierdzone certyfikatem ,Obiekt
bez barier”),

e publikowanie informacji o prowadzonej dziatalnosci, produktach i ustugach w formie dostepnej dla oséb
z niepetnosprawnosciami i trudnosciami w odbiorze,

e zapewnianie dostepu do produktéw i wustug osobom pochodzgcym z grup =zagrozonych wykluczeniem,
np. seniorow oraz obywateli Ukrainy.

Aby zapewni¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami korzystanie z ustug bankowych w petnym zakresie,
20 listopada 2019 r. zostata udostepniona mozliwo$é zapoznania sie ze wzorami dokumentéw Banku w formie nagrania
audio, nagrania wizualnego tresci dokumentéw w polskim jezyku migowym, wydruku powiekszonego oraz wydruku
dokumentdw przetozonych na alfabet Braille’a (te ustuge Bank oferowat juz od 1 stycznia 2019 r.).

Spetnione sg tym samym wymogi Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Obecnie trwajg prace nad wdrozeniem dodatkowych udogodnien dla oséb gtuchych i niedostyszgcych.
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Wspieranie inicjatyw lokalnych

Program Grantéw Lokalnych

Program Grantéw Lokalnych to realizowany od 2011 r. przez pracownikéw Banku model wsparcia darowiznami dziatalnosci
spotecznej prowadzonej lokalnie przez mate organizacje pozarzadowe. Celem programu jest podnoszenie jakosci zycia
spotecznosci lokalnych dzigki zaangazowaniu pracownikéw Banku oraz umacnianie pozycji Banku jako wiarygodnego
partnera lokalnego. Bardzo czesto efektem tak zapoczatkowanej relacji jest dtugofalowa wspétpraca migdzy Bankiem a
lokalng organizacja. Pracownicy przekazujg granty przyznane przez Bank, dla wybranych organizacji spotecznych, ktore
dziatajg aktywnie na rzecz realnej zmiany spotecznej. W ciggu 9 lat przekazano tgcznie darowizny o warto$ci niemal 1,5 min
zt. W 2019 r. przyznano granty dla 50 organizacji, kazdy w kwocie 4 tys. zt.

Lokalny Ambasador Banku

Lokalni Ambasadorzy Banku to program stworzony w 2018 r. przez BNP Paribas Bank Polska, aby inicjowa¢ ciekawe
i istotne dla lokalnych spotecznosci inicjatywy, jednoczesnie budujgc marke Banku. Tytut ten otrzymujg osoby najbardziej
zaangazowane w pomaganie. Na koniec 2019 r. w catej Polsce dziatatlo 90 Lokalnych Ambasadoréw Banku, ktérzy
przepracowali fgcznie na rzecz lokalnych spotecznosci 5 tys. godzin.

Projekt ten rozwija sie w Banku bardzo dynamicznie, cho¢ rola Ambasadora wymaga proaktywno$ci, wysokich umiejetnosci
interpersonalnych, wrazliwosci na problemy i checi wspotpracy z przedstawicielami lokalnych spoteczno$ci i organizacii.
Nowi Ambasadorzy — osoby juz zaangazowane w rozwoj swojego otoczenia i aktywnie dziatajgce jako wolontariusze —
przechodzg szkolenie, ktére pomaga im sta¢ sie liderem spotecznym i daje narzedzia umozliwiajgce prace z mtodziezg oraz
umiejetnosci rozwigzywania problemow lokalnych spotecznosci.

Wazne tematy spoteczne podejmowane w kampaniach marketingowych

Za posrednictwem komunikacji marketingowej Bank porusza tematy istotne, promuje dobre postawy, zacheca ludzi do
zmiany. W kampaniach reklamowych zawarte sg cenne przestania, aby reagowac na problemy zmieniajgcego sie $wiata
i uczynic¢ go lepszym. Po przeprowadzeniu w 2018 r. kampanii ,Nic si¢ nie dzieje bez kobiet... i bez pieniedzy?”, w kidrej
padaty pytania, dlaczego nie ma kobiet na banknotach, zadawane sg kolejne pytania, by nastepnie odpowiada¢ na nie
poprzez kolejne kampanie i dziatania.

W 2019 r. realizowane byty kampanie marketingowe z waznymi przekazami spotecznymi: ,#Doceniaj, nie oceniaj’, kampania
rebrandingowa ,Ty jeste$ zmiang, a my Bankiem zmieniajgcego sie $wiata”, ,Zmiany klimatu kosztujg” oraz kampania
promujgca partnerstwo strategiczne z projektem Szlachetna Paczka Stowarzyszenia Wiosna ,Najwazniejsze prezenty to te,
ktorych sie nie rozpakowuje”.

Dodatkowo, zrealizowane zostaly takze duze projekty komunikacyjne: ,Ostatni TWOJ WEEKEND?”, sztafeta charytatywna
.Podaj zmiang”, ,Pociag do zmian”, ,Strefy zielonych zmian” na uczelniach wyzszych oraz projekt BNP Paribas Talks
w oddziatach sieci sprzedazy Banku.

Promowanie odpowiedzialnych postaw

Dni CSR 2019

W ramach Europejskiego Tygodnia Zrownowazonego Rozwoju, w dniach 3-7 czerwca 2019 r., w Banku odbyly sie Dni CSR
2019. Pracownicy mieli okazje do zapoznania sie z dziataniami Banku na rzecz odpowiedzialnosci biznesu oraz
uczestniczenia w licznych wydarzeniach: 80 os6b wzieto udziat w szkoleniach z pierwszej pomocy, ponad 150 os6b wzieto
udziat w spotkaniach promujgcych bezpieczng i ekologiczng jazde, ponad 1,6 0séb skorzystato z konsultacji ,Zyj zdrowo!”.
Ponadto pracownicy mieli mozliwos¢ testowania samochodéw hybrydowych i elektrycznych, poznania technologii VR
(Virtual Reality) w medycynie, ciekawostek dotyczgcych miejskiego pszczelarstwa oraz spotkania z przedstawicielami
organizacji partnerskich Banku i Fundacji BNP Paribas.

W trakcie Dni CSR 2019 do bazy dawcéw szpiku Fundacji DKMS dotgczyto 140 oséb.

Dzien Dziecka z Koalicjg na rzecz Polskich Innowacji

Bank jest partnerem Fundacji Koalicja na rzecz Polskich Innowacji (KPI). Wspdlnie zorganizowany zostat Dzien Dziecka dla
dzieci pracownikéw partneréw KPI oraz podopiecznych Domu Dziecka. W centrali Banku przy ul. Grzybowskiej w Warszawie
8 czerwca 2019 r. dzieci uczestniczyty w trzech warsztatach: MAJSTERKI, MUSICION, DIGIKIDS.
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Partnerstwo strategiczne - Szlachetna Paczka

W 2019 r. Bank wraz z Fundacjg BNP Paribas popierajgc i doceniajgc dotychczasowe zaangazowanie pracownikéw w akcje
Szlachetna Paczka, postanowit kontynuowac¢ strategiczng wspotprace ze Stowarzyszeniem Wiosha.

W 2019 r. ramach wspétpracy 3 317 pracownikéw-wolontariuszy zaangazowato sie w akcje, przygotowujgc paczki dla ponad
100 ubogich rodzin. Akcje koordynowato w Banku 100 specjalnie przygotowanych do tej roli Liderow — pracownikéw, ktérzy
otrzymali wsparcie merytoryczne (warsztat mgdrego pomagania), komunikacyjne oraz finansowe (dofinansowanie do
paczek).

Ponadto, elementem partnerstwa Banku ze Szlachetng Paczkg jest rowniez wsparcie finansowe inicjatywy. W czasie trwania
strategicznego partnerstwa od listopada 2018 r. do korica 2019 r. Bank przekazat na rzecz Szlachetnej Paczki 2,1 min zt.
Szczegdtowe informacje dotyczace wsparcia opisano na stronie internetowej kampanii Pomaganie jest fajne:
https://www.pomaganiejestfajne.pl/.

Zaangazowanie spoteczne pracownikéw i program wolontariatu pracowniczego

BNP Paribas Bank Polska oferuje pracownikom wiele form zaangazowania spotecznego. Pracownicy aktywnie angazujg sie
w wolontariat pracowniczy, ale rowniez wigczajg sie w realizacje programoéw Fundacji BNP Paribas, uczestniczg w programie
filantropii systematycznej ,Wspieram caty rok”, corocznych akcjach organizowanych przez Fundacje (np. Krwinka, Dobre
Kilometry) oraz réznorodnych dziataniach spotecznych podejmowanych z inicjatywy Biura Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu, Fundacji BNP Paribas lub samych pracownikéw.

,Mozesz na mnie polega¢” to motto programu wolontariatu pracowniczego w Banku, koordynowanego przez Biuro
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, przy wsparciu Fundacji BNP Paribas. Program ten realizowany jest systemowo —
obejmuje edukacje, tworzenie réznorodnych mozliwosci dziatania oraz merytoryczne i finansowe wsparcie dobrych
pomystow pracownikéw Banku.

Kazdemu pracownikowi w trakcie roku przystuguja 2 dni wolne od pracy na dziatania wolontariackie. Moze on zaangazowac
sie w wolontariat indywidualny (dziatania o charakterze kompetencyjnym, akcyjnym na rzecz wybranej przez siebie
organizacji spotecznej, a takze udziat w projekcie BAKCYL), jak i zespotowy (dziatania organizowane przez grupe
pracownikdow z inicjatywy wiasnej oraz w ramach realizacji projekidw koordynowanych przez Biuro Spotecznej
Odpowiedzialno$ci Biznesu i Fundacje BNP Paribas).

W 2019 r. 4 872 bankowych wolontariuszy przepracowato 31 126 godzin, w tym:

¢ 95 wolontariuszy przeprowadzito 209 lekcje dla ponad 5 tys. uczniéw w ramach projektu BAKCYL, ktory jest sektorowg
inicjatywg Warszawskiego Instytutu Bankowosci, w ramach ktérej pracownicy bankéw wcielajg sie w role treneréw-
wolontariuszy i prowadzg zajecia na temat finansoéw dla miodziezy ze szkét podstawowych i srednich.

e 174 pracownikéw zrealizowato 34 autorskie projekty adresowanych do 3,3 tys. beneficjentow w ramach VII edycji
Konkursu na Projekty Wolontariackie (konkurs grantowy dla pracownikéw Banku z catej Polski). Zwyciezcy Konkursu
otrzymujg $rodki na realizacje swoich pomystéw na pomoc spoteczng w srodowiskach, w ktérych zyjg i pracujg oraz
merytoryczne wsparcie Fundacji Banku i Biura Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu. Od 2011 r. 740 pracownikéw
zrealizowato 158 autorskich projektéw wolontariackich we wspétpracy z lokalnymi organizacjami.

® 400 pracownikéw wraz z rodzinami, przy wspotpracy z Fundacjg Nasza Ziemia i pod patronatem Dyrektora Generalnego
Laséw Panstwowych wzieto udziat w akcji eko-wolontariatu #TrashChallenge, wigczajac sie jednoczesnie w 26.
Ogolnopolskie Sprzatanie Swiata. Podczas tej akcji pracownicy Banku posprzatali 8 leénych lokalizacji, w tym tereny
znajdujgce sie w okolicy Warszawy, Krakowa, Rudy Slgskiej, Olsztyna, Lublina, Wroctawia, Poznania i Gdarska.
Ponadto mogli poszerzy¢ swojg wiedze o ekologii i ekosystemie leSnym.

« 20 pracownikéw Centrum Operacyjnego w Rudzie Slgskiej kontynuowato ubiegtoroczng akcje ,Zatgczmy nasze miasta”,
ktéra w 2018 r. byla przeprowadzona w Warszawie i Krakowie. Eko-wolontariusze wraz z Fundacjg tgka zasiali
ekologiczng take kwietng wokét swojego miejsca pracy. Inicjatywa ta zostata zrealizowana w ramach programu
edukacyjnego Bank Zielonych Zmian przy wsparciu Fundacji BNP Paribas.
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Fundacja BNP Paribas

Misja Fundacii jest odpowiedzialne inwestowanie w ludzi, pomysly i projekty. Poprzez prowadzenie i wspieranie nowatorskich inicjatyw
w dziedzinie edukacji, kultury i solidarnosci spotecznej - inspirujemy oraz tworzymy stymulujace warunki rozwoju, by wspdinie budowac
spoteczeristwo obywatelskie.

Fundacja od 2006 r. prowadzi dziatalno$¢ spotecznie uzyteczng w zakresie edukaciji, solidarnosci spotecznej oraz kultury.
Dziatania te majg charakter inwestycji spotecznych rozwigzujgcych wazne lokalne problemy i wspierajgcych rozwdj
spoteczenstwa obywatelskiego. W ramach celéw statutowych, Fundacja prowadzi programy autorskie oraz wspiera wybrane
projekty i organizacje odgrywajgce istotng role w budowaniu oraz utrzymywaniu spoteczenstwa obywatelskiego. Fundacja
koordynuje takze inicjatywy i akcje wigczajgce pracownikdw BNP Paribas Bank Polska w rozwigzywanie waznych
probleméw spotecznych.

Program stypendialny Klasa

Najwazniejszym przedsiewzigciem Fundacji BNP Paribas jest autorski program stypendialny Klasa, wielokrotnie wyrdzniany
jako jeden z najbardziej efektywnych programéw edukacyjno-stypendialnych w Polsce. Celem Programu jest wsparcie
uzdolnionej mtodziezy znajdujgcej sie w trudnej sytuacji materialnej i pochodzacej z matych miejscowos$ci, poprzez
umozliwienie im nauki w renomowanych liceach w 5 miastach akademickich w Warszawie, Wroctawiu, Krakowie, Gdyni
i Szczecinie. W 2019 r. Fundacja rozpoczeta XVIl edycje Klasy, przyjmujac do Programu 33 nowych stypendystow. Od 2003
r. wsparcie otrzymato juz 770 absolwentow gimnazjum, a na ich stypendia przeznaczono ponad 22 min zi.

Program stypendialny Agrotalenty

Od 2012 r. Fundacja realizuje drugi autorski program stypendialny — Agrotalenty. W ramach tego Programu przyznaje
stypendia laureatom ogélnopolskiej Olimpiady Wiedzy i Umiejetnosci Rolniczych oraz stypendia pomostowe dla najlepszych
studentow kierunkow rolniczych. Celem Programu jest doskonalenie wiedzy i umiejetnosci mtodziezy oraz odpowiednie
przygotowanie do przysztego zawodu, a posrednio — rozwoj polskiej wsi oraz wzrost innowacyjnosci i modernizacja
rolnictwa. Od 2012 r. wsparcie w ramach Agrotalentéw otrzymato ponad 300 mtodych talentow rolniczych. . W 2019 r.,
w ramach VIII edycji Programu, Fundacja przyznata stypendia 38 uczniom i studentom.

Program edukacyjny Dream Up

Od 2015 r. Fundacja wspiera rozwéj muzyczny, osobisty i spoteczny dzieci i mtodziezy z trudnych srodowisk na warszawskiej
Pradze. Celem projektu jest powstanie wieloletniej inicjatywy spoteczno-kulturalnej na mapie dzielnicy. We wrzesniu 2018 r.
ruszyta Il trzyletnia edycja programu Dream Up realizowana we wspétpracy z Centrum Promociji Kultury Praga Potudnie.
Aktualnie dzieci i mtodziez, tgcznie ok. 60 oséb, w wieku 10-18 lat uczy sie gry na instrumentach i rozwija umiejetnosci
wokalne pod czujnymi okiem instruktoréw. Zajecia rozbudzajg kreatywnos$¢, wzmacniajg umiejetnosci takie jak praca
w grupie, czy zdrowe wyrazanie emocji. Uczestnicza w nich dzieci pochodzgce z ré6znych srodowisk, takze tych szczegdlnie
zagrozonych wykluczeniem.

Inicjatywa jest czesciag miedzynarodowego programu grupy BNP Paribas Dream Up realizowanego obecnie
w 29 krajach, zainicjowanego i finansowanego przez Fondation BNP Paribas we Francji. U jego podstaw lezy solidarnos¢
z grupami defaworyzowanymi oraz idea edukacji przez sztuke skierowang do mtodych ludzi w trudnej sytuacji zyciowe;.

Program Wspieram caly rok

Dobrowolne odpisy od pensji — to, proste i wygodne narzedzie filantropii indywidualnej oraz odpowiedz na potrzeby
organizacji pozarzgdowych (systematyczne wsparcie finansowe). Od wrzesnia 2017 r. kazdy pracownik Banku moze ztozy¢
deklaracje comiesiecznego odpisu od pensji okreslonej przez siebie kwoty na jeden z dwoch celdw: Organizacje Roku,
wybierang przez pracownikdw w corocznym gtosowaniu, lub na dodatkowe wsparcie stypendystéw programu ,Klasa”
Fundacji BNP Paribas. Darczyrica moze przekazywa¢ swoje wpftaty na oba cele lub wskaza¢ jeden z nich. W latach 2018
i 2019 pracownicy Banku zdecydowali o wsparciu dla Fundacji Onkologicznej Alivia.

W 2019 r. w programie uczestniczyto ponad 180 pracownikow.
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Programy partnerskie Fundacji

Wiedza do potegi

W 2018 r. Fundacja BNP Paribas wraz z Fundacjg Ocalenie uruchomity program Wiedza do Potegi majgcy na celu pomoc
mtodziezy uchodzczej w kontynuacji nauki w nowym miejscu oraz w odnalezieniu si¢ w polskim systemie edukacyjnym.
Uczestnicy programu korzystajg ze wsparcia udzielanego przez specjalnie przygotowanych przez Fundacje Ocalenie
tutoréw-wolontariuszy, a najbardziej potrzebujgcy otrzymujg stypendia finansowe. Dziatania te majg doprowadzi¢
do konczenia przez mtodziez rozpoczetego etapu ksztatcenia lub ukonczenia go z lepszymi wynikami.

W 2019 r. w programie brato udziat 45 uczestnikéw w wieku 13-18 lat pochodzgcych m.in. z Czeczenii i Ukrainy.

English Club

Projekt English Club — to wynik partnerstwa miedzysektorowego, ktéry trwa od 2014 r.: zaangazowania firmy JMP Flowers
— klienta Banku ze Stezycy, Towarzystwa Przyjaciot Stezycy — lokalnej organizacji spotecznej oraz Fundacji BNP Paribas
w rozwoj edukacji w rodzimej miejscowosci klienta. W odpowiedzi na potrzeby lokalnej spotecznosci zorganizowano tam
zajecia z jezyka angielskiego dla ucznidw gimnazjum. Celem inicjatywy bylo wyréwnanie szans edukacyjnych miodziezy
poprzez stworzenie im mozliwosci doskonalenia niezbednych kompetencji jezykowych. Uczniowie uczestniczg w zajeciach
e-learningowych wspieranych przez lekcje tradycyjne oraz wycieczki. Szczegdlny nacisk ktadziony jest na rozwijanie
praktycznych umiejetnosci jezykowych i komunikacyjnych. Najbardziej zmotywowani uczestnicy projektu majg szanse na
udziat w letnim obozie jezykowym.

W 2019 r. w programie uczestniczyto 20 osbb.

Spotkania z muzyka

Fundacja BNP Paribas od 2011 r. wspiera edukacyjne dziatania Filharmonii Narodowej w ramach cyklu koncertéw
wyjazdowych Spotkania z Muzyka. Filharmonia dociera do dzieci i mtodziezy szkolnej na terenie 7 wojewddztw i prezentuje
muzyke w znakomitych wykonaniach, opatrzong komentarzem stownym wyjasniajgcym najmtodszym tajniki sztuki
dzwiekow. Dzieki temu uczniowie z matych osrodkow i utrudnionym dostepem do kultury wysokiej otrzymujg mozliwo$¢
systematycznego kontaktu z muzyka klasyczna oraz szanse rozwoju nowych pasiji.

W 2019 r. odbyto sie ponad 2 tys. spotkan dla ponad 300 tys.

Droga na Harvard

W 2019 r. Fundacja BNP Paribas po raz trzeci zostata partnerem strategicznym ogélnopolskiego projektu Droga na Harvard.
Celem inicjatywy realizowanej przez Harvard Club of Poland jest przygotowanie miodych ludzi do studiéw na Harvardzie
i innych prestizowych uczelniach zagranicznych. Pierwszym etapem projektu jest konkurs, podczas ktérego wybierani sg
najzdolniejsi i najbardziej zmotywowani kandydaci. Laureaci udajg sie do Bostonu, gdzie majg okazje pozna¢ Uniwersytet
Harvarda oraz uczestniczg w programie monitoringowym. W czasie jego trwania absolwenci Harvarda dzielg sie z nimi
swoimi dos$wiadczeniami, pomagajg zrozumie¢ wymagania, przygotowaé aplikacje oraz znalez¢ niezbedne wsparcie
finansowe.

Jak pieknie sie rozni¢

Fundacja BNP Paribas od 2018 r. wspotpracuje z Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN, wspierajgc oferte edukacyjng tej
Instytucji, w szczegdlnosci te dotyczaca roznorodnosci. W 2019 r., po raz drugi, pracownicy Banku wraz ze swoimi dzie¢mi
uczestniczyli w warsztatach ,Jak pieknie sie rézni¢”. Podczas zaje¢ blisko 50 uczestnikdw uczyto sie o tym, ze réznice mogg
by¢ bogactwem, z ktérego mozna czerpac.

Poznajmy si¢

W 2019 r. Fundacja BNP Paribas zostata partnerem ogdlnopolskiego konkursu ,Poznajmy sie”, organizowanego przez
Fundacje Ludzi Otwartej Wyobrazni FLOW i koalicije organizacji spotecznych pod patronatem Rzecznika Praw
Obywatelskich Adama Bodnara. W ramach konkursu, dzieci w wieku szkolnym poznawaty historie swoich rowiesnikéw
reprezentujgcych mniejszosci narodowe i kulturowe oraz przygotowywaty wspdlnie projekty, prezentujgce ich tradycje
i kulture. Uczniowie z catej Polski zgtosili az 46 projektow, sposrdd ktérych najciekawsze zostaty nagrodzone podczas
Wielokulturowej Gali Finatowej. Fundacja, jako partner inicjatywy, przekazata 20 tys. zt na jedng z gtéwnych nagrod.

Cykliczne akcje spoteczne

Dobre Kilometry

Projekt organizowany jest przez Fundacje corocznie od 2015 r. W ramach tej akcji pracownicy BNP Paribas Bank Polska
oraz ich najblizsi przez jeden miesigc zliczajg kilometry przemierzane podczas réznych aktywnosci sportowych: biegania,
nordic walking, jazdy na rowerze czy rolkach, aby wspolnymi sitami pokonac¢ okreslony dystans. Kilometry przeliczane sg
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nastepnie na srodki finansowe i przekazywane na wybrany przez pracownikéw szczytny cel. W ramach czterech minionych
edycji Dobrych Kilometréw pracownicy wsparli Fundacje ,Nasze Dzieci” przy Klinice Onkologii w Instytucie Pomnik-Centrum
Zdrowia Dziecka, Fundacje Ewy Btaszczyk ,Akogo?”, Fundacje ,Dajemy dzieciom site” oraz Stowarzyszenie SOS Wioski
Dzieciece.

W 2019 r. uczestnicy akcji dzieki swojej aktywnosci fizycznej zebrali 14 tys. zt, z ktérych 12 tys. zt przekazano
Stowarzyszeniu mali bracia Ubogich, a 2 tys. zt Fundacji Hospicjum Onkologiczne sw. Krzysztofa.

W ramach wszystkich dotychczasowych edyciji tej akcji Fundacja przekazata tgcznie 54 tys. zt. organizacjom spotecznym.

Akcja Krwinka

Fundacja oraz BNP Paribas Bank Polska od 2011 r. wspierajg kampanie ,Twoja krew — moje zycie” organizujac we
wspotpracy z Regionalnymi Centrami Krwiodawstwa coroczng akcje Krwinka. Pracownicy, w specjalnych ambulansach
moga oddac krew i rejestrowac sie w bazie dawcéw szpiku, w 5 lokalizacjach Banku (w Warszawie przy ul. Kasprzaka,
Suwak i Inflanckiej, w Krakowie przy ul. Armii Krajowej oraz w Centrum Operacyjnym w Rudzie Slgskiej).

W 2019 r. 233 pracownikéw byto zaangazowanych w akcje ,Krwinka”, w tym 142 osoby oddaty krew. Dzigki temu zebrano
63 litry krwi. Od 2011 r. 918 pracownikow wzieto udziat w 10 akcjach krwiodawstwa, zbierajgc tgcznie pond 300 litrow krwi.

Cztonkostwo Fundacji BNP Paribas w koalicjach i partnerstwach

e Czlonkostwo w Forum Darczyncow (od 2009 r.) — Forum Darczyhcéw w Polsce stawia sobie za cel prowadzenie
dziatalnosci edukacyjnej i badawczej w zakresie materialnego i niematerialnego wspierania dziatan spotecznie
uzytecznych. Czionkostwo Fundacji w Forum to przede wszystkim potwierdzenie celowosci i przejrzystosci
prowadzonych dziatan. Stwarza tez mozliwosci aktywnego udziatu w pracach Forum, a przez to wywierania wptywu na
ksztatt i rozwoj polskiego sektora organizacji pozarzgdowych oraz podejmowanych przez nie inicjatyw. W 2019 r.
Fundacja zostata po raz trzeci partnerem ogdlnopolskiego Forum Fundacji Korporacyjnych, ktére odbyto sie
15 pazdziernika w Warszawie, a cztonkowie zarzgdu Fundacji i jej pracownicy aktywnie wzieli w nim udziat.

e Partnerstwo przy edukacyjnym projekcie ,BAKCYL — Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mtodziezy” (od 2013 r.),
koordynowanym przez Warszawski Instytut Bankowosci.

e Partnerstwo Programu Stypendiow Pomostowych (od 2013 r.) realizowanego przez Fundacje Edukacyjng
Przedsiebiorczosci.

e Coroczny partner Olimpiady Wiedzy i Umiejetnosci Rolniczych (od 2012 r.) organizowanej przez 8 najlepszych
rolniczych uczelni wyzszych.

IV. 0DPOWIEDZIALNOSC WOBEC SRODOWISKA NATURALNEGO

Minimalizowanie negatywnego wptywu na srodowisko BNP Paribas Bank Polska realizuje w trzech wymiarach: ograniczania
negatywnego wplywu dziatalnosci operacyjnej oraz promocji eko-postaw wsréd pracownikéw, odpowiedzialnego
finansowania gospodarki i klientéw oraz wspotpracy i zaangazowania w inicjatywy miedzysektorowe.

Carbon Reduction 2020

Od 2017 r. Bank uczestniczy w globalnym programie grupy BNP Paribas Carbon Reduction 2020. Tym samym Bank przyjat
cel redukcji emisji CO2 na jednego pracownika 0 25% do 2020 r. w poréwnaniu do roku 2012. Aby zrealizowa¢ ten cel Bank
prowadzi polityke promowania efektywnosci energetycznej, m.in. poprzez: minimalizowanie zuzycia energii oraz liczby
podrézy stuzbowych, stopniowe wprowadzanie do floty samochodéw hybrydowych, projekt przyjaznego srodowisku nowego
budynku centrali oraz eko-inicjatywy dla pracownikow.

W 2017 r. grupa BNP Paribas na $wiecie osiggneta neutralno$é emisyjna.

Program Bank Zielonych Zmian

W kwietniu 2019 r. zostat zainaugurowany Program Bank Zielonych Zmian, ktéry agreguje wszystkie dotychczasowe
dziatania organizacji na rzecz wspierania dziatan proklimatycznych.

Program ten sktada sie z wewnetrznej kampanii edukacyjnej kierowanej do pracownikéw wszystkich obszaréw Banku,
realnych zmian w funkcjonowaniu organizacji (tzw. eko-usprawnien) oraz rozwoju oferty proekologicznych produktow i ustug.

W ramach programu Bank Zielonych Zmian w Banku wdrozono szereg inicjatyw wptywajgcych na minimalizowanie
szkodliwosci funkcjonowania organizacji wobec natury. Bank podjgt m.in. walke z plastikiem: z platform zakupowych
wycofano mozliwo$¢ zamawiania jednorazowych, plastikowych kubkéw, sztuécow, talerzy itp., oraz napojéw w plastikowych
butelkach. Centrale, centra biznesowe i oddziaty wyposazono w dystrybutory z wodg, karafki i szklanki. Trwa rowniez proces
minimalizowania zuzycia plastiku w kantynach w Centralach Banku: organizacja promuje wymiane plastikowych sztu¢céw

Bank

El BNP PARIBAS zmieniajacego si¢ |154

NUIELEY




SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. W 2019 ROKU

i opakowan na ekologiczne i kompostowalne, by finalnie osiggng¢ stan plastic free. W kantynie Paribar w Centrali Banku
w Warszawie przy ul. Kasprzaka rozpoczeto pilotazowy program kompostowania odpadéw. Wytworzony kompost nawozi
okoliczne trawniki. Pracownicy mogg zabra¢ go do domu, by odzywi¢ swoje rosliny.

Bank promuje i produkuje zrownowazone gadzety: wielorazowe lunchboxy, bidony i ekotorby. Siatki wielkoformatowe
z kampanii ,Zostan Zmiang” przetworzone zostaty na plecaki i torby wielokrotnego uzytku. Niewykorzystane materiaty
promocyjne otrzymujg ,drugie zycie” lub przekazywane sg organizacjom spotecznym.

Bank odpowiedzialnie podchodzi do planowania gadzetow marketingowych i ulotek. Od wrzesnia 2019 r., nowe ulotki i inne
formaty reklamowe tworzone sg z ekologicznych i certyfikowanych materiatéw, by p6zniej mogty zostaé przetworzone na
surowce wtorne.

Dziatania edukacyjne

23 kwietnia 2019 r. Bank rozpoczat kampanie edukacyjna, kierowang do wszystkich pracownikéw oraz ich najblizszych.
W | edycji programu poruszane tematy poswiecone byly odnawialnym i nieodnawialnym zasobom, ktére na co dzieh
segregowane sg w ramach 5 frakcji odpadéw. W ramach programu odbywajg sie takze liczne spotkania inspiracyjne
i warsztaty m.in. z Franckiem Courchamp - twércg filmu dokumentalnego ,0Oddzielny gatunek” oraz Marcinem
Popkiewiczem — fizykiem jadrowym, klimatologiem, autorem ksigzki ,Nauka o klimacie”.

W ramach kampanii powstata takze specjalna strona w wewnetrznym intranecie dedykowana ekologii.

Ekologiczne akcje wolontariackie

W 2018 r. w ramach akcji ,Zatgczmy nasze miasta”, pracownicy-wolontariusze Banku we wspotpracy z Fundacjg t.agka, na
osiedlu Jazdéw w Warszawie oraz na Btoniach Mogilskich w Krakowie zasiali tgki kwietne. W pazdzierniku 2019 r. posiali
take w okolicach Centrum Operacyjnego Banku w Rudzie Slgskiej.

We wrzeséniu 2019 r. Bank we wspotpracy z Fundacjg Nasza Ziemia oraz pod patronatem Dyrektora Generalnego Laséw
Panstwowych zorganizowat akcje #TrashChallenge. Pracownicy wraz z bliskimi wzieli udziat w piknikach edukacyjnych oraz
wspolnie posprzatali zanieczyszczone tereny w 8 lokalizacjach w Polsce, stajgc sie ambasadorami zmian.

»Pasieka pod gwiazdami”

Od czerwca 2017 r. na dachu biurowca Centrali Banku w Warszawie przy ul. Kasprzaka w 3 ulach mieszkajg pszczoty
miodne. W 2019 r. w Rudzie Slgskiej powstata kolejna pasieka sktadajgca sie z 6 uli. Pasieki Banku sg wkladem organizacji
w zrownowazony ekosystem miejski. Dzieki nim Bank dba o rosliny na pobliskich dziatkach, w parkach i ogrodach.

Promowanie eko-transportu

Od kilku lat Bank wprowadza do bankowej floty samochodowej auta hybrydowe, umozliwiajgce ograniczenie emisji
substancji szkodliwych do $srodowiska. Realizowana od 2017 r. Akademia Bezpiecznej Jazdy to program szkolenh z zakresu
bezpiecznej i ekologicznej jazdy dla wszystkich uzytkownikow samochoddw stuzbowych. Dla pracownikéw, ktorzy nie
korzystajg z samochodéw stuzbowych, odbywajg sie comiesieczne konkursy dotyczgce bezpiecznej jazdy oraz prawa ruchu
drogowego, w ktérych nagrodg gtdwng jest uczestnictwo w catodniowym szkoleniu Akademii Bezpiecznej Jazdy.

W ramach programu Carpooling pracownicy mogg dojezdzaé do pracy wspdlnie. Pracownicy korzystajgcy z tej formy
transportu wptywajg na zmniejszenie zanieczyszczenia srodowiska, oszczedzajg pienigdze, bo koszty paliwa dzielone sg
pomiedzy wszystkich, a takze czas - przystuguje im bezptatne miejsce parkingowe.

Od 2018 r. pracownicy Banku korzystajg z programu carsharing — wypozyczania aut na godziny, a nawet na minuty. Bank
promuje takze podréze do pracy rowerem. W Centralach Banku pracownicy majag do dyspozycji strzezone parkingi rowerowe
i prysznice, a przed wiekszoscig oddziatdéw klienci i pracownicy majg dostep do stojakéw rowerowych.

Bank promuje takze odpowiedzialne planowanie podrézy stuzbowych, dostepnosc¢ telekonferencji i wideokonferencji oraz
ograniczanie wyjazdéw szkoleniowych poprzez prowadzenie szkolen e-learningowych.

Wspieranie transformacji energetycznej

BNP Paribas Bank Polska nieustannie rozwija oferte ,zielonych” produktéw i ustug, wspierajgcych klientéw w przechodzeniu
na gospodarke niskoemisyjng. W 2018 r. Bank powotat Biuro ds. Migdzynarodowych Instytucji Finansowych i Programow
Zréwnowazonego Rozwoju — bankowe centrum kompetencji w zakresie rozwoju zréwnowazonego finansowania. Celem
jednostki jest m.in. analiza i opracowywanie programow, ktére w optymalny sposéb beda wspierac inwestycje realizowane
przez klientow Banku z roznych segmentow rynku.

Bankowe centrum kompetencji w zakresie rozwoju zrownowazonego finansowania w 2019 r. zawarto nastepujgce umowy:

o z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI), w ramach ktérej Bank pozyskat z EBI $rodki w oparciu o program ELENA
(European Local Energy Assistance) w ramach inicjatywy Horyzont 2020 na wsparcie techniczne:
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- dla wspélnot mieszkaniowych - w inicjacji i realizacji inwestycji z zakresu efektywno$ci energetycznej wielorodzinnych
budynkéw mieszkalnych, oraz

- dla przedsiebiorstw MSP i MidCAP - w inicjacji i realizacji inwestycji z zakresu efektywnosci energetycznej budynkéw
komercyjnych;

Projekt ELENA zostat nagrodzony w Kijowie przez United Nations Global Compact Ukraina.

o z EBI w zakresie instrumentu podziatu ryzyka (risk sharing instrument) w ramach unijnego Programu PF4EE (Private
Finance for Energy Efficiency) w oparciu o program LIFE — program dziatan na rzecz srodowiska i klimatu (2014-2020).
W wyniku podpisanej umowy inwestorzy (klienci indywidualni, wspdéinoty mieszkaniowe, rolnicy) uzyskajg wiekszy dostep
do finansowania (wyzsze kwoty kredytdow, dituzsze okresy finansowania) inwestycji w zakresie efektywnosci
energetycznej i mikro-instalacji OZE;

¢ z Bankiem Gospodarstwa Krajowego dotyczacg wspolpracy przy udzielaniu przedsiebiorstwom MSP gwarancii
BiznesMax, wpierajgcej przedsiebiorstwa w zakresie projektow o charakterze innowacyjnym i ekologicznym.

Dodatkowo, w 2019 r. Bank zostat partnerem 7. edycji projektu Eco-miasto, ktérego celem jest promowanie efektywnosci
energetycznej w obszarze wielorodzinnych budynkéw mieszkaniowych oraz popularyzacja najlepszych praktyk w tym
zakresie.

Program Fotowoltaika dla prosumentow

Od 2016 r. BNP Paribas Bank Polska finansuje instalacje fotowoltaiczne dla klientéw indywidualnych. Oferta dostepna jest
w blisko 1 200 punktach sprzedazy naszych partneréw, na terenie catego kraju. W 2019 r. w programie Fotowoltaika dla
prosumentéw wprowadzono usprawnienie w postaci upowszechnienia procesu paperless jako wiodacej formy zawarcia
umowy z klientem indywidualnym oraz mozliwos¢ odroczenia ptatnosci pierwszej raty o 1 miesigc w stosunku do
standardowego harmonogramu.

Dynamiczny rozwdj oferty kredytow na instalacje odnawialnych zrédet energii dla klientéw indywidualnych pozwolit w grudniu
2019 r. osiggng¢ wynik 10 tys. sfinansowanych instalacji dla gospodarstw domowych oraz osiggniecie pozyciji lidera tego
segmentu na rynku.

Kredyt fotowoltaiczny dla mikro rolnikow

Dzieki pozytywnym zmianom w Systemie Wsparcia OZE w Polsce Bank stale zwigksza aktywnos¢
w finansowaniu odnawialnych zrédet energii. Jedng z inicjatyw w | pétroczu 2019 r. byta promocyjna oferta cenowa na kredyt
inwestycyjny z przeznaczeniem na zakup i montaz instalacji fotowoltaicznych dla mikro rolnikéw.

WSPOLPRACA | ZAANGAZOWANIE BANKU W INICIATYWY NA RZECZ KLIMATU

SDGs Summit organizowany przez CSR Europe w Brukseli - prezentacja dziatan Banku na

6-7 maja 2019 rzecz klimatu
spotkanie z cyklu Rendez-vous Biznesu Francusko-Polskiej lzby Gospodarczej (CCIFP)
9 maja 2019 pt. ,Bank zielonych zmian - klimat, odpowiedzialnos¢, wspotpraca” - prezentacja dziatan Banku

w zakresie rozwoju ,zielonego” proklimatycznego finansowania oraz produktu dla konsumentéw
indywidualnych: Fotowoltaika dla prosumentéw

XI Europejski Kongres Gospodarczy w Katowicach - udziat w debacie poswieconej tematowi

13-15 maja 2019 zréwnowazonego rozwojowi w strategiach firm

IX Europejski Kongres Finansowy w Sopocie - Bank byt gospodarzem debaty ,Zielone finanse

S5czewca 2019 - zasady, standardy i raportowanie w sektorze finansowym”
- XXIX Forum Ekonomiczne w Krynicy - Bank byt gospodarzem debaty ,Zréwnowazone
3-5 wizesnia 2019 finansowanie — nowe modele biznesowe”
wrzesien-pazdziemnik  Kampania ,Wielkie Ogrody Tlenowe” — kampania edukacyjna Banku dotyczgca zmian

2019  klimatycznych w ramach ktérej na nieuzytkach posadzone zostanie 50 tys. drzew tlenowych
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PARTNERSTWA CSR NAWIAZANE W 2013

podczas szczytu SDGs Summit 2019 CSR Europe ogtosita ,,Call to action” inicjatywe tgczgca
prezesow firm deklarujgcych poparcie realizacji SDGs poprzez dziatania podejmowane przez

CEO Call to action  organizacje ktérymi kieruja, stuzgcg budowaniu nowego tadu dla Europy. Potrzebe budowania
sprawiedliwosci spotecznej i klimatycznej oraz zrbwnowazonego rozwoju popart Prezes BNP
Paribas Bank Polska jako jedyny CEO z Polski

Program ,SDG11  Bank wspiera kampanie ,Pierwsza doba bez smogu” oraz inne dziatania Global Compact
Zréwnowazone Network Poland majgce na celu promowanie ekologicznych postaw. Prezes Banku jest
miasta” United Nation  czlonkiem Rady Programowej UNGC i wzigt udziat w dorocznej publikacji Yearbook 2019,
Global Compact  w ktérej nawotywat konsumentéw, firmy i instytucje do zaangazowania w inicjatywy w ramach
Network Poland 13 Celu Zréwnowazonego Rozwoju — dziatan na rzecz klimatu.

Partnerstwo dla

Klimatu Bank dotgczyt do kampanii dla m.st. Warszawy

Petna lista dostepna jest na stronie https://www.bnpparibas.pl/csr/partnerstwa.

ZAANGAZOWANIE BANKU NA RZECZ ROZWOJU | PROMOC!I CSR ORAZ ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Sygnatariusz Partnerstwva Razem dla srodowiska na rzecz realizacji srodowiskowych celéw zréwnowazonego
rozwoju

Sygnatariusz Partnerstwa dla klimatu m.st. Warszawy
Partner UNEP/GRID-Warszawa

Partner Global Compact Network Poland i programu ,SDG-11 Zrownowazone miasta”, a takze kampanii ,Doba bez
smogu”

Sygnatariusz Deklaracji Wizji Zrownowazonego Rozwoju 2050 dla Polskiego Biznesu
Sygnatariusz Agendy 2030 — Partnerstwa na rzecz realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (SDG’s) w Polsce
Partner Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Cztonek Rady Odpowiedzialnego Przywodztwa

Sygnatariusz Karty R6znorodnosci

Cztonek Klubu Male Champions of Change

Sygnatariusz Partnerstwa na Rzecz Dostepnosci — Programu Dostepno$¢ Plus

Partner Strategiczny Stowarzyszenia Wiosna i akcji Szlachetna Paczka

Partner konferencji Nienieodpowiedzialni poruszajgcej zagadnienia etyki w branzy finansowe;j
Partner konkursu organizowanego przez ZBP ,Etyka w finansach”

Inicjator Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy

Partner Koalicji na Rzecz Polskich Innowacji

12.1. Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych

Szczegotowe dane dotyczgce spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz kluczowe informacje niefinansowe opisujace
dziatalno$¢ Banku, znajdujg sie w odrebnym dokumencie: ,Raport CSR i zréwnowazonego rozwoju BNP Paribas Bank
Polska S.A. za rok 2019”.

Raport prezentuje informacje niefinansowe dotyczgce BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz Grupy Kapitatowej BNP Paribas
Bank Polska S.A., zgodnie z wytycznymi znowelizowanej ustawy o rachunkowosci oraz w oparciu o wytyczne
miedzynarodowego standardu GRI.

Bank zbiera dane pozafinansowe od 2010 r., a od 2011 r. publikuje roczne raporty w tym zakresie.
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13. POZOSTALE INFORMACIE

13.1. Informacja o biegtym rewidencie

W dniu 21 wrzes$nia 2017 r. Rada Nadzorcza Banku, dziatajgc na podstawie § 20 ust. 1 pkt 1) lit. g) Statutu Banku, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi, postanowita o przediuzeniu na kolejne dwa lata umowy zawartej
w dniu 12 czerwca 2015 r. z Deloitte Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa z siedzibg
w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il nr 22, 00-133 Warszawa (,Deloitte”), jako podmiotem uprawnionym do badania
jednostkowych sprawozdan finansowych BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych
Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. Stosowna umowa, przedtuzajgca umowe z 2015 r., zostata zawarta w dniu
16 kwietnia 2018 r.

Deloitte jest spdtkg wpisang przez Krajowg Izbe Biegtych Rewidentéw na liste podmiotéw upowaznionych do badania
sprawozdan finansowych pod numerem 73.

Deloitte jest zobowigzany do:

e badania rocznych sprawozdan finansowych Banku oraz rocznych skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy
Kapitatowej Banku, zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej oraz Miedzynarodowymi
Standardami Rachunkowosci za lata 2018-2019;

e przegladu pétrocznych sprawozdan finansowych Banku oraz poétrocznych skonsolidowanych sprawozdan finansowych
Grupy Kapitatowej Banku, wedtug zasad dla spdtek gietdowych za lata 2018-2019.

Umowa z Deloitte zostata zawarta na okres niezbedny do przeprowadzenia ww. prac.

Tabela 65. Wynagrodzenie Audytora w podziale na rodzaje ustug

12 miesiecy 12 miesiecy
do31.12.2019 do 31.12.2018
) Spotki Spotki

tys. zt(w tym: VAT) Bank Zaleine Razem Bank Zaleine Razem
Badanie ustawowe 1175 167 1342 1310 148 1458

Inne ustugi atestacyjne* 2168 36 2204 2 052 18 2070

Ustugi doradztwa podatkowego - - - - 1 1

Pozostate ustugi 43 317 360 - 268 268

Razem 3386 520 3906 3362 435 3797

* w ramach pozycji inne ustugi atestacyjne zaprezentowano wynagrodzenie biegtego rewidenta z tytutu $wiadczenia ustug za przeglad $rédrocznych

sprawozdan finansowych oraz za przeglad i badanie pakietéw sprawozdawczych na potrzeby konsolidacji grupy BNP Paribas

Ponadto, zgodnie ze Statutem Banku oraz obowigzujgcymi przepisami w dniu 12 grudnia 2019 r. Rada Nadzorcza BNP
Paribas Bank Polska S.A. podjeta uchwate, na mocy ktérej wybrata Mazars Audyt Sp. z o0.0. jako firme audytorskg
uprawniong do badania i przegladu jednostkowych sprawozdan finansowych BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz
skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitalowej BNP Paribas Bank Polska S.A. wraz z pakietami
sprawozdawczymi za lata 2020-2021.

Mazars Audyt Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Pieknej 18, jest wpisana na liste firm audytorskich, prowadzong
przez Krajowg Rade Biegtych Rewidentéw pod numerem 186.
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13.2. Sprawy sadowe

Wedtug stanu na dzierh 31 grudnia 2019 r. nie toczyly sie postepowania przed sgdem, organem wiasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organami administracji panstwowej dotyczace zobowigzan albo wierzytelnosci Banku, ktorych wartosc
przekraczataby 10% kapitatow wtasnych Banku.

Wyrok w sprawie sposobu naliczania optaty interchange

W dniu 6 pazdziernika 2015 r. Sad Apelacyjny wydat wyrok w sprawie sposobu naliczania opfaty interchange przez banki
dziatajgce w porozumieniu. Sgd zmienit tym samym wyrok Sadu | instancji (Okregowego) z roku 2013 poprzez oddalenie
odwotan bankéw w catosci, jednoczesnie uwzgledniajgc apelacje Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK),
ktory kwestionowat znaczgce obnizenie przez Sad | instancji kar pienieznych. Oznacza to utrzymanie wymiaru kary
z pierwotnej decyzji Prezesa UOKIK z dnia 29 grudnia 2006 r., na mocy ktérej natozono na 20 bankéw, w tym Bank BGZ
S.A. oraz Fortis Bank Polska S.A. kary w zwigzku z praktykami ograniczajgcymi konkurencje w postaci ustalania
w porozumieniu optat interchange od transakcji realizowanych z uzyciem kart ptatniczych systemoéw Visa i MasterCard
w Polsce.

Catkowita kwota kary natozona na Bank BGZ BNP Paribas (obecnie BNP Paribas Bank Polska) wynosita 12,54 min zt,
w tym: i) kara z tytutu dziatan Banku Gospodarki Zywno$ciowej w kwocie 9,65 min tys. zt oraz ii) kara z tytutu dziatan Fortis
Bank Polska S.A. w kwocie 2,89 min zi. Bank zaptacit zasgdzong kwote 19 pazdziernika 2015 r. Dnia 25 kwietnia 2016 r.
Bank wnidst skarge kasacyjng od wyroku Sgdu. Orzeczeniem wydanym w dniu 25 pazdziernika 2017 r. Sad Najwyzszy
uchylit wyrok Sgdu Apelacyjnego w Warszawie i skierowat sprawe do ponownego rozpoznania. Przejecie podstawowej
dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. (RBPL) nie zmienito sytuacji Banku w tym postepowaniu albowiem RBPL nie byt
jego strona.

Roszczenia przedsiebiorcéw wobec Banku (optata interchange)
Do dnia 31 grudnia 2019 r. Bank otrzymat tacznie:

1. 31 wnioskéw o zawezwanie do préby ugodowej od przedsigbiorcéw (marchandow) z tytutu ptatnosci prowizji
interchange od operacji dokonywanych za pomocg kart ptatniczych (z czego trzech przedsiebiorcéow wniosto
wnioski dwukrotnie, a jeden wnidst dwa wnioski, dotyczace réznych systeméw ptatniczych). taczna wartosé
roszczen ww. przedsiebiorcow wynosi 1020,96 min z, z ktérych 1010,99 min zt dotyczy solidarnej
odpowiedzialnosci Banku wraz z innymi bankami.

2. 4 wnioski o podjecie mediacji przed sgdem polubownym przed Komisjg Nadzoru Finansowego. Wnioski zostaty
skierowane do Banku przez tych samych przedsigbiorcow, ktdrzy uprzednio wystgpili z wnioskami o zawezwanie
do préby ugodowej. tgczna warto$¢ roszczen wynikajgcych z ww. wnioskéw wynosi 40,29 min zt, z ktérych 37,79
min zt dotyczy solidarnej odpowiedzialnosci Banku wraz z innymi bankami.

Orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie C-260/18

W dniu 3 pazdziernika 2019 r. Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) wydat orzeczenie, w ktdrym stwierdzit, ze
1) nieuczciwe warunki umowy dotyczgce réznic kursowych nie mogg byé zastgpione przepisami ogélnymi polskiego prawa
cywilnego; 2) jezeli po usunieciu nieuczciwych warunkoéw charakter i gldwny przedmiot tych uméw moze ulec zmianie
w zakresie, w jakim nie podlegatyby one juz indeksacji do waluty obcej rownoczesnie podlegajgc stopie oprocentowania
opartej na stopie obowigzujgcej w odniesieniu do tej waluty, prawo Unii Europejskiej nie stoi na przeszkodzie uniewaznieniu
tych uméw. Trybunat nie badat jednak w ogodle kwestii abuzywnosci klauzul indeksacyjnych oraz dopuscit mozliwosc
uzupetniania przez sad krajowy luk w umowie spowodowanych usunieciem postanowienia uznanego za abuzywny
przepisem prawa krajowego o charakterze dyspozytywnym. Nalezy przy tym podkresli¢, ze wyrok TSUE dotyczy kredytéw
indeksowanych, zas w portfelu Banku brak takich kredytéw, Bank i jego poprzednicy prawni zawierat jedynie umowy kredytu
denominowanego i umowy walutowe. Wyrok TSUE nie ma wiec automatycznego zastosowania do sporéow wytoczonych
przez klientow Banku, nie mozna jednak wykluczy¢, iz wptynie on na linie orzecznictwa takze w sprawie innych kredytow,
w konsekwencji dokonanie petnej oceny skutkéw wyroku TSUE bedzie mozliwe dopiero po uksztattowaniu sie linii
orzeczniczej polskich sgdéw. Zmiana linii orzeczniczej moze mie¢ potencjalnie negatywny wptyw na Bank, jednak skala,
Z uwagi na wiele niewiadomych, nie jest obecnie mozliwa do precyzyjnego oszacowania.
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Postepowania wszczete przez klientow Banku, ktrzy zawarli umowy kredytu walutowego oraz denominowanego do CHF

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. Bank byt pozwanym w 192 toczacych sie postepowaniach sgdowych (z uwzglednieniem
spraw prawomocnie zakonczonych klienci wytoczyli tgcznie 207 powoddztw przeciwko Bankowi), w ktorych klienci Banku
zadajg badz stwierdzenia niewaznosci umowy kredytu hipotecznego walutowego lub denominowanego do waluty CHF,
poprzez ustalenie, iz Bank udzielit kredytu w PLN bez denominacji do waluty obcej lub odszkodowania z tytutu naduzycia
przez Bank prawa podmiotowego, w tym zasad wspotzycia spotecznego i wprowadzenia klienta w bfad lub pozbawienia
tytutu wykonawczego wykonalnosci, jak rowniez zwrotu spreadu. Bank nie jest strong zadnego pozwu zbiorowego, ktérego
przedmiotem bytyby takie umowy kredytéw. taczna wartos¢ dochodzonych roszczen w aktualnie toczacych sie sprawach
na dzien 31 grudnia 2019 r. wynosita 49,37 min zt, a w sprawach prawomocnie zakonczonych 30,66 min zt.

W 15 dotychczas prawomocnie zakohiczonych postepowaniach zapadty nastepujgce wyroki: w 9 roszczenia wobec Banku
zostaty oddalone, w 3 postepowanie zostalo umorzone; w jednym sgd odrzucit pozew; w jednym pomimo oddalenia
roszczenia sad w uzasadnieniu stwierdzit niewazno$¢é umowy, w jednym zostato zasgdzone wytgcznie roszczenie z tytutu
ubezpieczenia niskiego wktadu wiasnego, w pozostatym zakresie sad oddalit powddztwo.

Bank tworzy na biezgco rezerwy na toczgce sig postepowania sgdowe, ktorych przedmiotem sg kredyty denominowane lub
walutowe, biorgc pod uwage aktualny stan prawomocnych wyrokéw w sprawach przeciwko Bankowi oraz ksztattujgca sie
linie orzecznictwa. Bank zdecydowat réwniez o utworzeniu w IV kwartale 2019 r. rezerwy w wysokosci 29,49 min zt na ryzyko
portfelowe dotyczgce postepowan CHF. tgczna warto$¢ utworzonych rezerw na postepowania dotyczace kredytow w CHF
na dzien 31 grudnia 2019 r. wynosita 32,1 min zt.

Bank wskazuje jednoczesnie na istotng rozbiezno$¢ zaréwno standw faktycznych (w szczegoélnosci odmienne
postanowienia umow oraz zakres informacji dla klienta), jak i orzeczen zapadtych w Polsce w sprawach dotyczacych
kredytow indeksowanych, denominowanych i walutowych, co istotnie utrudnia precyzyjne oszacowanie skali ryzyka. Bank
na biezgco monitoruje zapadajgce wyroki i bedzie dostosowywat poziom rezerw do ksztattujgcej sie linii orzeczniczej.

13.3. Dziatalno$c sponsoringowa

Podstawowym i bezposrednim celem polityki sponsoringowej BNP Paribas Bank Polska jest budowanie i wzmacnianie
swiadomosci marki oraz tworzenie pozytywnego wizerunku organizacji. Posrednio sponsoring okreslonych przedsiewzie¢
ma za zadanie wzmacnianie relacji z klientami Banku. Ze wzgledu na swojg specyfike i strategie rozwoju, Bank poszukuje
przede wszystkim przedsiewzie¢ pozwalajgcych na bezposrednig komunikacje z klientami reprezentujgcymi jego grupy
docelowe oraz rozwigzan tgczgcych w sposob naturalny sfere produktéw i ustug Banku z potencjalnymi odbiorcami.

Wydarzenia tenisowe

BNP Paribas Bank Polska jest czesScig grupy BNP Paribas, najwiekszego sponsora tenisa na Swiecie. Dlatego tez Bank
w sposob priorytetowy traktuje oferty sponsoringu wydarzen tenisowych w Polsce. W 2019 r. byt sponsorem turniejow:

e Pucharu Federacji w Zielonej Goérze, najwiekszego i najbardziej prestizowego $Swiatowego turnieju kobiecych
reprezentacji tenisowych,

e Poznan Open — meski turniej rangi ATP Challenger,
o BNP Paribas Sopot Open — meski turniej zaliczany do cyklu ATP Challenger Tour.

Wspieranie tenisa ziemnego to nie tylko wspotpraca w ramach najwiekszych wydarzen tenisowych. BNP Paribas Bank
Polska, podobnie jak cata grupa BNP Paribas wspiera tenis ziemny na kazdym jego szczeblu. Hastem grupy BNP Paribas
jest #WVeAreTennis, gdyz strategia sponsoringowa w tym zakresie polega na wspétpracy 360°.

W 2019 r. Bank byt organizatorem 4. edycji Projektu Dzieciaki Do Rakiet, ktéry obejmowat dwa filary: (i) cykl wydarzen
plenerowych w centrach 5 miast (Warszawa, Sopot, Gizycko, Krynica Morska, Zakopane), w ktérych wzieto udziat ponad
2 tys. dzieci oraz (ii) Program Tenis na lekcjach wychowania fizycznego (WF), w ktdrym wzieto udziat ponad 300 szkot.
Dodatkowo 60 szkdt w Polsce otrzymato sprzet umozliwiajgcy wprowadzenie na lekcje WF elementéw gry w tenisa,
a nauczyciele WF specjalistyczne szkolenie w tym zakresie.

Realizacja tego projektu miata na celu rozwdj i popularyzacje tenisa ziemnego wsrdd dzieci w wieku 5-12 lat. Réwnie wazna
byta jednak zmiana postrzegania tenisa jako dyscypliny elitarnej i dostepnej wylgcznie dla wybranych. Gra w tenisa
promowana byta jako doskonata alternatywa dla wirtualnej rzeczywistosci tabletow i komputeréw, pozwalajgca rowniez na
wzmocnienie takich wartosci jak — wytrwato$é, samodzielnos¢, konsekwencja, zachowanie fair-play. Dzieki realizacji cyklu
unikatowych wydarzen udato sie nawigzac¢ relacje z lokalnymi wtadzami i spoteczno$cia.
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Ponadto Bank wspotpracowat przy organizacji rozgrywek dla amatoréw Baba Cup (turniej dla kobiet) oraz cyklu rozgrywek
dla biznesmendéw Business Cup.

Dla pracownikéow Bank organizuje natomiast druzynowe rozgrywki tenisowe o nazwie WeAreTennis Cup. Zwyciezcy
uczestnicza w Swiatowych zmaganiach pracownikébw grupy BNP Paribas, odbywajacych sie podczas turnieju
wielkoszlemowego Roland Garros.

Wydarzenia filmowe

Tematyka filmowa, to obok tenisa jeden z najwazniejszych filaréw strategii sponsoringowej grupy BNP Paribas, realizowany
pod hastem #WeLoveCinema.

W 2019 r. Bank byt partnerem strategicznym Migdzynarodowego Festiwalu Kina Niezaleznego Mastercard Off Camera,
najwiekszego festiwalu kina niezaleznego w tej czesci Europy. 12. edycja tego wydarzenia odbyta sie w Krakowie w dniach
26 kwietnia - 5 maja 2019 r. W programie imprezy odbyto sie 250 projekcji w kinach studyjnych, na dachach kamienic, w kinie
na barce rzecznej oraz na Bulwarach Wislanych.

Ponadto, Bank byt sponsorem 9. edycji Miedzynarodowego Festiwalu Filmowego Hommage a Kieslowski 2019. Festiwal
odbyt sie w Sokotowsku, 13-15 wrzesnia 2019 r. Patronat nad festiwalem objeta Maria Kieslowska, zona zmartego rezysera.

Wydarzenia kulturalne

Dodatkowo, w ramach dziatan sponsoringowych Bank wspiera wyjgtkowe wydarzenia kulturalne; w 2019 r. m.in. byt
wspotfundatorem Nagrody im. Wistawy Szymborskiej - konkursu organizowanego przez Fundacje Wistawy Szymborskie;.
Nagroda im. Wistawy Szymborskiej ma charakter miedzynarodowy, przyznawana jest co roku za ksigzke poetycka wydang
w jezyku polskim w roku poprzedzajgcym. Do Nagrody mogg by¢ zgtoszone tomy poetyckie wydane oryginalnie po polsku,
a kandydatow mogg zgtasza¢ wydawnictwa, instytucje kultury, media o charakterze literackim, cztonkowie kapituty oraz inne
osoby.

13.4. Istotne zdarzenia po dacie bilansowej

Styczen 2020
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy .

Podjecie uchwat w sprawie:

e wprowadzenia programu motywacyjnego dla 0séb
majacych istotny wptyw na profil ryzyka Banku
udzielenia upowaznienia Zarzadowi do nabywania przez
Bank akcji wtasnych Spétki oraz utworzenia kapitatu
rezerwowego przeznaczonego w catosci na nabycie akcji
wtasnych

emisji warrantéw subskrypcyjnych, warunkowego
podwyzszenia kapitatu zaktadowego w drodze emisji akcji
serii M, pozbawienia dotychczasowych akcjonariuszy prawa
poboru warrantéw subskrypcyjnych oraz prawa poboru
akcji serii M, zmiany Statutu oraz dematerializacji i
ubiegania sie o0 dopuszczenie akceji serii M do obrotu na
rynku regulowanym

' Luty 2020
Decyzje KNF o wyrazeniu zgody na wtaczenie

do kapitatu podstawowego Tier 1 zysku netto za
[l kwartat 2019 r. - jednostkowego (114,1 mln zt)
oraz skonsolidowanego, konsolidacja
ostroznosciowa (110,9 mln zt)
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13.5. 0$wiadczenia Zarzadu BNP Paribas Bank Polska S.A.

Prawdziwosc i rzetelno$c prezentowanych sprawozdari
Zarzad BNP Paribas Bank Polska S.A. oswiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy:

» Jednostkowe sprawozdanie finansowe BNP Paribas Bank Polska S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31 grudnia
2019 r. oraz Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za okres 12
miesiecy zakonczony dnia 31 grudnia 2019 r. i dane poréwnywalne sporzgdzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami rachunkowos$ci i odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkows i finansowa oraz
wynik finansowy Banku, jak i Grupy Kapitatowej Banku.

e Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2019 r. (obejmujace
Sprawozdanie z dziatalno$ci BNP Paribas Bank Polska S.A.) zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuaciji
Grupy Kapitatowej Banku, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Informacja Zarzadu, sporzadzona na podstawie o$wiadczenia Rady Nadzorczej lub osoby nadzorujacej, o dokonaniu wyboru
firmy audytorskiej przeprowadzajacej badanie rocznego sprawozdania finansowego oraz rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego zgodnie z przepisami

Zarzad BNP Paribas Bank Polska S.A. o$wiadcza, ze spdtka Deloitte Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie (,Deloitte”), podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych,
zostata wybrana na podstawie § 20 ust. 1 pkt 1) lit. g) Statutu Banku przez Rade Nadzorczg Banku zgodnie z przepisami
prawa jako podmiot uprawniony do badania Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej BNP Paribas
Bank Polska S.A. za rok 2019 oraz Jednostkowego sprawozdania finansowego BNP Paribas Bank Polsak S.A. za rok 2019.
Deloitte oraz czlonkowie zespotu wykonujgcego badanie spetniali warunki do sporzgdzenia bezstronnego i niezaleznego
sprawozdania z badania rocznego sprawozdania finansowego oraz sprawozdania z badania rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki
zawodowej.

Stosowna Umowa o przeglad i badanie sprawozdan finansowych oraz przeglad i badanie pakietow konsolidacyjnych
z Deloitte Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa zostata zawarta w dniu 12 czerwca 2015
r. W dniu 21 wrzesnia 2017 r. Rada Nadzorcza Banku, postanowita o przedtuzeniu na kolejne dwa lata dotychczasowej
umowy zawartej w dniu 12 czerwca 2015 r. z Deloitte jako podmiotem uprawnionym do badania jednostkowych sprawozdan
finansowych Banku oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej (informacje o nowej umowie zostaty
zawarte w Rozdziale 13.1. Informacja o bieglym rewidencie). Przedtuzenie umowy jest zgodne z obowigzujgcymi przepisami
zwigzanymi z rotacjg firmy audytorskiej i kluczowego biegtego rewidenta oraz obowigzkowymi okresami karenciji.

Ponadto Zarzad Banku informuje, ze zgodnie ze Statutem Banku oraz obowigzujgcymi przepisami w dniu 12 grudnia 2019
r. Rada Nadzorcza BNP Paribas Bank Polska S.A. podjeta uchwate, na mocy ktérej wybrata Mazars Audyt Sp. z o.0. jako
firme audytorskg uprawniong do badania i przegladu jednostkowych sprawozdan finansowych BNP Paribas Bank Polska
S.A. oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. wraz z pakietami
sprawozdawczymi za lata 2020-2021.

Zarzgd BNP Paribas Bank Polska S.A. oswiadcza, ze spoétka posiada ,Polityke wyboru firmy audytorskiej w BNP Paribas
Bank Polska S.A.” oraz ,Procedure wyboru firmy audytorskiej w BNP Paribas Bank Polska S.A.”, jak réwniez ,Polityke
Swiadczenia przez firme audytorska, przez podmioty powigzane z firmg audytorskg oraz cztonkéw sieci firmy audytorskiej
dozwolonych ustug niebedacych badaniem w BNP Paribas Bank Polska S.A.”

Stanowisko Zarzadu Banku do mozliwosci realizacji wczesniej publikowanych prognoz wynikow na dany rok
Bank nie publikowat prognoz wynikéw finansowych na rok 2019.
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PODPISY CZLONKOW ZARZADU BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A

02.03.2020 Prz?:ggia;: rEfdal‘JnSkl podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
) 03200 Jean-Charles Aranda _ - _ _
02.03.2020 Wiceprezes Zarzadu podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
) 03200 André Boulanger _ - _ _
02.03.2020 Wiceprezes Zarzadu podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
) 03200 Przemystaw Furlepa _ - _ _
02.03.2020 WiCBprZBS Zarzadu podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
02.03.2020 Wojciech Kembtowski _ - _ _
.03. WiCBDfEZBS Zarzadu podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
02.03.2020 Kazimierz tabno _ - _ _
.03. WiCBDfEZBS Zarzadu podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
02.05.2020 Jaromir Pelczarski _ - _ _
.03. WiCB[]I'BZBS Zﬂl’ZEldU podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
02.05.2020 Volodymyr Radin _ - _ _
.03. WiCBDfBZBS Zﬂl’Z&dU podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
12032020 Jerzy Sledziewski _ ) _ _
.03. WiCBDfBZBS Zﬂl’Z&dU podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

e Bank
BNP PARIBAS zmieniajacego si¢ |163

NUIELEY




		2020-03-02T13:03:23+0100


		2020-03-02T13:05:26+0100


		2020-03-02T13:21:36+0100


		2020-03-02T13:25:16+0100


		2020-03-02T13:28:59+0100


		2020-03-02T13:32:42+0100


		2020-03-02T13:34:33+0100


		2020-03-02T13:46:04+0100


		2020-03-02T14:17:45+0100




