RAPORT CSR
| ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

ZA ROK 2019

Prezentujacy informacje
niefinansowe BNP Paribas Bank
Polska S.A. oraz Grupy Kapitatowej
BNP Paribas Bank Polska S.A.

| JESTESHVE
BANKIEM

ZIELONYCH
ZMIAN

BNP PARIBAS



SPIS TRESCI

LIST PREZESA ZARZADU BANKU BNP PARIBAS 3
LIST PRZEWODNICZACEGO RADY NADZORCZEI BANKU BNP PARIBAS 5
ROZDZIAL 1.0 BANKU BNP PARIBAS /
1.1. BANK ZMIENIAJACEGO SIE SWIATA 7
1.2. TRANSFORMACIA | INTEGRACIA 19
1.3. WYNIKI FINANSOWE | GEOWNE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI 24
14.AD ORGANIZACYINY | ETYKA 2
1.5. PRIORYTETY ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU 30
1.6. INTERESARIUSZE | PARTNERSTWA 38
1.7.NAGRODY | WYROZNIENIA 40
ROZDZIA 2. ODPOWIEDZIALNOSC GOSPODARCZA 41
2.1 ODPOWIEDZIALNE FINANSOWANIE 43
2.2. TRANSPARENTNOSC | DIALOG Z KLIENTEM 49
2.3. WSPARCIE KLIENTOW W ROZWOJU o
2.4, ROZWO) OBSZARU FOOD & AGRO 36
2.5. INICJATYWY NA RZECZ INNOWACYINOSCI 60
ROZDZIAL 3. ODPOWIEDZIALNOSC W MIEISCU PRACY 64
3.1. ZARZADZANIE 0BSZAREM ZATRUDNIENIA 66
3.2. DANE OBRAZUJACE ZATRUDNIENIE 73
3.3. ZARZADZANIE ROZNORODNOSCIA 73
3.4. ROZWOJ | SZKOLENIA 83
3.5. EMPLOYER BRANDING 85
ROZDZIAL 4. ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA 89
4.1, DOSTEPNOSC PRODUKTOW | USEUG 9
4.2. INICIATYWY NA RZECZ LOKALNYCH SPOEECZNOSCI 94
4.3. WZMACNIANIE ROLI KOBIET %
4.4 FUNDACIA BNP PARIBAS 3
4.5. WOLONTARIAT | ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE 100
46. PRZECIWDZIAtANIE WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU 104
4.7. WAZNE TEMATY SPOEECZNE W KOMUNIKAC!I MARKETINGOWE 107
4.8. DZIALANIA SPONSORINGOWE 112
ROZDZIAL 5. ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC SRODOWISKA NATURALNEGO 115
3.1 WSPIERANIE TRANSFORMACII ENEREGTYCZNE! 117
9.2. PROMOWANIE EKO-POSTAW 120
5.3. OGRANICZANIE NEGATYWNEGO WPtYWU DZIALALNOSCI OPERACYINE) NA SRODOWISKO 123
ROZDZIAt 6. 0 RAPORCIE 131
TABELA INFORMACII NIEFINANSOWYCH 134
INDEKS TRESCI GRI 135

Bank

BNP PARIBAS zmieniajacego sie

NELEY




RAPORT CSR | ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. ZA ROK 2019. ,JESTESMY BANKIEM ZIELONYCH ZMIAN"

LIST PREZESA ZARZADU BANKU BNP PARIBAS

[GRI 102-14]

Szanowni Akcjonariusze, Klienci oraz Pracownicy Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska,

w ubiegtym roku zamkneli§my istotny rozdziat budowy Banku, z pewnoscig jeden z najwazniejszych w jego historii.
Zmienilismy nazwe i przeszliSmy rebranding. Uzyskali$my dzieki temu spdjnosc¢ z globalng marka najwiekszego banku
w strefie euro, staliSmy sie petnoprawnym cztonkiem rodziny BNP Paribas. Sukcesem zakonczyliSmy przejecie
dziatalnosci podstawowej Raiffeisen Bank Polska oraz proces integracji. Skomplikowang fuzje operacyjng przeszliSmy
ptynnie, zachowujgc przy tym zatozong wczesniej efektywnosé biznesowg. W minionym roku Grupa Kapitatowa Banku
odnotowata rekordowe wyniki, wypracowujgc zysk netto na poziomie 614,7 min zt, wyzszy o 70,6% niz rok wczesniej.

Rok 2019 byt przetomowy dla naszych klientdw rowniez na ptaszczyznie codziennych relacji z Bankiem. Naszym
flagowym kontem zostato Konto Otwarte na Ciebie, pozwalajgce na wyboér karty dopasowanej do indywidualnych
potrzeb. Wielkie zmiany dotknety tez cyfrowych kanatéw dostepu do ustug. GOmobile i GOonline przekroczyty milion
aktywnych uzytkownikéw, a my, wstuchujgc sie w ich gtos, wcigz staramy sie je ulepszac¢. Proces digitalizacji zmienia
Bank nie tylko od zewnatrz, ale réwniez od srodka. W minionym roku zautomatyzowane szeregi BNP Paribas zasilito
27 nowych robotéw, na co dzien usprawniajgcych prace Banku. To element naszej wewnetrznej cyfrowej rewolucji.
Nowoczesne rozwigzania przyspieszajg coraz wiecej proceséw, wyreczajg pracownikow i pozwalajg im skupiaé sie
na najbardziej wymagajgcych zadaniach. O zmianach technologicznych zawsze myslimy bowiem przez pryzmat
przydatnosci dla naszych klientéw i pracownikéw.

JesteSmy bankiem zmieniajgcego sie $wiata. Zréwnowazony i etyczny rozwdj to koniecznos¢. Funkcjonujac
w spotecznosci, bedac jej nierozerwalng czescia, czujemy sig za nig odpowiedzialni. Coraz czgsciej dajemy temu wyraz
w dziataniach biznesowych i komunikacyjnych. JesteSmy Bankiem Zielonych Zmian, co manifestujemy w dziataniach
wewnetrznych rezygnujgc z plastiku czy popularyzujgc wsréd pracownikéw carsharing, jak i zewnetrznie wspierajgc
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zrownowazony rozwoj, rezygnujgc z finansowania wegla, finansujgc transformacje energetyczng i promujgc eko-
postawy. W naszych dziataniach podkreslamy, jak wazny jest wzajemny szacunek, réwnos$¢ szans i otwartosé.
Prowadzimy akcje promujgce docenianie najblizszych, podkreslajgce role kobiet w spoteczenstwie czy zachecajgce
do réwnego traktowania kazdego, bez wzgledu na dzielgce nas roéznice. To sg wartosci, w ktére wierzymy i w oparciu
o ktére dziatamy. Swiadczg o tym nagrody, w tym najwyzsza lokata w Rankingu Odpowiedzialnych Firm czy dziesigtki
miedzynarodowych wyréznienn dla kampanii ,Ostatni Twoj Weekend”, ktorg wspdlnie z partnerami walczyliSmy
z seksizmem.

Czerpanie z ogromnego potencjatu, ktéry zbudowali$my przechodzgc przez rebranding i fuzje, trzymanie reki
na technologicznym pulsie i rozwdj oparty o idee, w ktére gteboko wierzymy — wiemy na czym bedziemy opiera¢ dalszy
rozwoj Banku. Kwestie zréwnowazonego rozwoju, rownego traktowania i inkluzywnosci spotecznej nie przestang byé¢
dla nas kluczowe. W oparciu o te wartosci i pilne wstuchiwanie sie w gtos naszych klientéw i pracownikow, bedziemy
usprawnia¢ procesy iobstuge. Stawiamy na rozwdj organiczny, a ten nie bylby mozliwy bez zaangazowania
i profesjonalizmu pracownikéw BNP Paribas. Dlatego z jeszcze wiekszg uwagg bedziemy wspiera¢ ich w realizacji
zadan, rozwoju swoich kompetencji i poszukiwaniu rownowagi miedzy pracg a domem. To pracownicy stanowig o sile
i potencjale Banku. Mam przekonanie, ze dzieki elastycznemu podejsciu do ich potrzeb, bogatej ofercie szkolen,
warsztatéw i benefitow, stajemy sie nie tylko atrakcyjniejszym pracodawca, ale tez lepsza, bardziej dynamiczng
i efektywng instytucja.

Nie mam watpliwosci, ze trud i ogrom pracy wiozone w zmiany, bedg procentowaé. W 2019 roku udato nam sie
zbudowac¢ bardzo solidne fundamenty. Teraz, mozemy wiozy¢ wszystkie nasze sity w dalszy rozw¢j i poszukiwanie
najlepszych rozwigzanh dla naszych klientow.

Z powazaniem,

Przemek Gdanski

Prezes Zarzadu

BNP Paribas Bank Polska
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LIST PRZEWODNICZACEGO RADY NADZORCZE) BANKU BNP PARIBAS

[GRI 102-14]

Szanowni Panstwo,

miniony rok wienczy caty szereg zmian, ktére doprowadzity do powstania BNP Paribas Bank Polska —nowej organizacji
czerpigcej to, co najlepsze, z potencjatu potgczonych instytucji. Jest to Bank, z ktorym jestem zwigzany od wielu lat.
Uczestniczytem w jego rozwoju juz jako prezes zarzadu Banku BGZ, a wczesniej jako prezes zarzadu Raiffeisen
Centrobank w Warszawie. Obserwujac nasz Bank z szerszej perspektywy, ze szczegolng radoscig i satysfakcjg patrze
na kolejne etapy jego wzrostu. Serdecznie gratuluje wszystkim Pracownikom, dzieki ktérym Bank przeszedt
z powodzeniem serie potaczen, integraciji, fuzji i przejeé! To dzieki Wam mozna byto podejmowac te wyzwania i sprosta¢
nim. A wszystko to nie tracac z oczu najwazniejszego celu: utrzymania zaufania i dobra klientow, statego rozwoju Banku
po to, aby méc zaoferowac im jak najlepsze i nowoczesne ustugi.

Rok 2019 byt przetomowy dla rozwoju naszej organizacji. Bank przyjat nowg nazwe podkreslajgc swojg przynaleznosé
do BNP Paribas — jednej z najwiekszych grup finansowych na Swiecie. Zakonczona sukcesem fuzja z podstawowg
dziatalnoscig Raiffeisen Bank Polska sprawita, ze rowniez na polskim rynku nasz Bank stat sie jednym z wiodacych
graczy. Widze, jak zmienia sie otoczenie i konkurencja, i widze, ze realizowana przez Bank strategia kieruje go w dobrg
strone. Przynaleznos¢ do silnej, miedzynarodowej grupy finansowej pozwala fgczy¢ globalne doswiadczenia z naszg
ugruntowang pozycjg i znajomoscig lokalnego rynku. Nowa skala dziatania buduje potencjat do dalszego skutecznego
konkurowania wsrdd instytucji dziatajgcych w Polsce.
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Otwieramy Kkolejny rozdziat w naszej historii. BNP Paribas Bank Polska to dzi§ nowa organizacja o nowej tozsamosci
i nowej kulturze, otwarta na zmiany i gotowa, aby w ich trakcie wspiera¢ klientéw i pracownikow. To uniwersalny Bank
skupiony na tym, by jak najlepiej stuzy¢ klientom, dostarczajgc im produkty i ustugi najwyzszej jakosci. Jednoczesnie
nasza instytucja jest Swiadoma wartos$ci, jakg stanowig pracownicy. Oferuje mozliwosci rozwoju poprzez szkolenia,
warsztaty oraz webinaria, a takze benefity odpowiadajgce rzeczywistym potrzebom. Zespdt kompetentnych
i zaangazowanych pracownikéw to nasza wazna przewaga konkurencyjna.

Wspéttworzymy Bank, ktéry moze sie szczyci¢ odpowiedzialnym podejsciem do prowadzenia biznesu, ale réwniez
zaangazowaniem w istotne dla klientéw tematy oraz wrazliwoscig na kwestie wazne spotecznie. Przykladem moze by¢
zaangazowanie w dziatania stuzgce ochronie $rodowiska naturalnego. Obok wolontariatu pracownikéw i ich udziatu
np. w akcjach sprzatania laséw, nalezy wymieni¢ dziatania stricte biznesowe. Jako Bank Zielonych Zmian konsekwentnie
rozwijamy finansowanie transformacji energetycznej i wspieramy klientow w budowaniu gospodarki niskoemisyjne;.
W 2019 r. Bank nawigzat wspotprace z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym, ktéra pozwala nam zwiekszacC zakres
finansowania inwestycji z tego obszaru. Bank przystapit réwniez do programu Gwarancja Biznesmax, ktéry wspiera mate
i Srednie firmy planujace inwestycje m.in. w efektywnos$¢ energetyczng i odnawialne zrédia energii.

Rok 2020 rozpoczynamy jako Bank, ktdéry ma potencjat do wzrostu we wszystkich obszarach swojej dziatalnosci. Teraz,
jako jedna instytucja, skupiamy sie na budowaniu jak najlepszej pozycji na polskim rynku bazujgc na naszych
kompetencjach biznesowych i wartosciach, ktére sg wazne dla nas i dla naszych klientéw.

Z powazaniem,

Joézef Wancer

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
BNP Paribas Bank Polska
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ROZDZIAL 1.
0 BANKU BNP PARIBAS

1.1. BANK ZMIENIAJACEGO SIE SWIATA

[GRI102-1, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 102-2, GRI 102-3, GRI 102-4, GRI 102-5, GRI 102-6, GRI 102-7]

BNP Paribas Bank Polska S.A. jest silnym Bankiem lokalnym o globalnym zasiegu. Nalezy do miedzynarodowej Grupy
BNP Paribas. W Polsce jest spotkg dominujgcg w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

Nasza misjq jest oferowanie w sposdb odpowiedzialny innowacyjnych rozwiazarn finansowych, ktére pomoga naszym klientom zmieni¢ ich
$wiat i beda wspierac lokalng gospodarke.

Od maja 2011 roku Bank BNP Paribas jest notowany na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. 88,76% jego
akgcji nalezy posrednio i bezposrednio do BNP Paribas.

Siedziba gtéwna organizacji znajduje sie w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16.
Bank BNP Paribas oferuje:

e klientom indywidualnym: produkty oszczednosciowo-inwestycyjne, szerokg game kredytéw, w tym kredytéw
mieszkaniowych i konsumenckich. Bank posiada réwniez kompleksowg oferte z zakresu ochrony, pomnazania
i optymalizacji majatku.

e przedsiebiorstwom mikro, MSP i korporacyjnym: rozwigzania z zakresu finansowania dziatalnosci na rynku
krajowym i migdzynarodowym.

Specjalizujemy sie w finansowaniu rolnictwa, gospodarki zywnosciowej i infrastruktury regionalnej. Wyréznia nas

szeroka oferta dla przedsigbiorstw z sektora rolno-spozywczego.
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Rok 2019 w Banku BNP Paribas:

3900000
Klientow wszystkich linii
biznesowych

2333000
wydanych kart

30
Centrow Biznesowych Matych i
Srednich Przedsiebiorstw

10437
0s0b zatrudnionych
w Banku na umowe o prace

4872
pracownikow-wolontariuszy
zaangazowanych spotecznie

BNP PARIBAS

441000
uzytkownikéw bankowosci
internetowej GOonline

417 wptatomatow
(urzadzenr dwufunkeyjnych)
i 239 bankomatow

25
Centrow Bankowosci
Korporacyjnej

8920
aktywnych etatow -
zatrudnienie w Banku

2500

pracownikow - uczestnikow
| edycji programu
edukacyjnego

Bank Zielonych Zmian

426000
uzytkownikéw bankowosci
mobilnej GOmobile

514
oddziatéw bankowosci
detalicznej i biznesowej

18
Centrow Wealth Management
Bankowosci Prywatne;

25,91

godzin szkoleniowych -
Srednia dla jednej osoby
zatrudnionej

w Banku

niemal 1,5 min zt

darowizn

przekazanych w ramach
Programu Grantow Lokalnych
od 2011 roku
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HISTORIA BANKU

Bank BGZ BNP Paribas powstat w 2015 roku, poprzez potgczenie BNP Paribas Polska i Banku Gospodarki
Zywnosciowej — dwoch podmiotéw o diugiej, blisko stuletniej historii obecnosci na polskim rynku bankowym. Od tej pory
Bank wzmacnia sity, skutecznie tgczac innowacyjnoséé z tradycjg obecnosci w Polsce. W 2018 roku BGZ BNP Paribas
przejat dziatalno$¢ podstawowg Raiffeisen Bank Polska. W ten sposéb nasza organizacja dotgczyta do grona polskich
bankéw z aktywami powyzej 100 mid zt.

29 marca 2019 roku wraz z otrzymaniem wpisu do Krajowego Rejestru Sgdowego, Bank BGZ BNP Paribas S.A. zmienit
nazwe na BNP Paribas Bank Polska S.A. 1 kwietnia 2019 roku nastgpito ujednolicenie marki Banku, nowa, globalna
marka — BNP Paribas pojawita sie¢ w placéwkach, systemach i aplikacjach, na kartach ptatniczych oraz materiatach
marketingowych, a strona internetowa Banku funkcjonuje pod nowym adresem www.bnpparibas.pl.

W dniach 9-11 listopada 2019 roku Bank BNP Paribas przeprowadzit ostatni etap przejecia podstawowe] dziatalnosci
Raiffeisen Bank Polska. Wszystkie produkty i ustugi klientdw dawnego Raiffeisen Bank Polska, prowadzone
w systemach bankowosci internetowej oraz aplikacji mobilnych zostaty przeniesione do docelowych systemow
bankowos$ci internetowej i aplikacji mobilnych Banku BNP Paribas. Ujednolicenie systeméw bankowych zapewnito nie
tylko efektywniejsze, ale i ich bezpieczniejsze funkcjonowanie.

1991 - polsko-amerykanski

1919 - Société Générale De fundusz przedsigbiorczosci

Banque, pdézniejszy BNP

: : 1990 - utworzono zostat strategicznym
Pg;'ig?inf,%rgivrgﬁ‘fgféq* —> 1975 - utworzono Bank BGZ —>  Krakowskie Towarzystwo ~—>  akcjonariuszem KTB — tym
Powstat rowniez Polski Bank Bankowe (KTB) samym powstat Pierwszy
Roln Polsko-Amerykanski Bank
Y w Krakowie
v |
1994 - PPA Bank _ . . ) . . 2009 - Fortis potaczyt sie
zadebiutowat na GPW. Bank 18819 - [F@iils (ol 171/ 2004 - Rabobank i Ebor stali z Dominet Bankiem. Grupa
b —>  Bank. Powstat Fortis Bank —> sie inwestorami - ; ;
BGZ zostat przeksztatcony Polska strategicznymi w Banku BGZ BNP Paribas kupita Fortis
w spotke akeyjng giczny Bank Polska
v |

2011 - Fortis Bank Polska 2014 - nastapito przejecie

. _ . pakietu kontrolnego akcji 2015 - powstat Bank BGZ
Z,T:iggg %Z;;?( g%lzlljap —> AU ST R —> Banku BGZ przez grupe —> BNP Paribas

BNP Paribas

A\

2018 - przejecie przez Bank

BGZ BNP Paribas S.A. n n
. ; . . . 2019 — wprowadzenie marki f i
2016 - nastgpito potgczenie > dziatalnosci podstawowej > : > 2019 - ujednolicenie
z Sygma Bank Polska S.A Raiffeisen Bank Polska S.A. B Parlbass AF:” ank Polska systeméw informatycznych

Ogtoszenie nowej strategii
,Fast Forward”

Wiecej informacji: https://www.bnpparibas.pl/o-banku/historia
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MODEL BIZNESOWY BANKU

JesteSmy Bankiem uniwersalnym, liderem w segmencie rolno-spozywczym w Polsce, wiodacym w segmencie
konsumpcyjnym i jednym z najchetniej wybieranych przez klientow w sektorze duzych firm oraz miedzynarodowych
korporaciji.

Swiadczymy ustugi poprzez sie¢ oddziatéw bankowych oraz stoisk bankowych w centrach handlowych na terenie catego
kraju. Nasze produkty kredytowe dostepne sg réwniez za posrednictwem punktéw w sklepach partnerskich,
a takze w wybranych sieciach dealeréw samochodéw.

Wiecej informacji o oddziatach Banku w Rozdziale 4. Odpowiedzialno$¢ spoteczna Banku,
w czesci Dostepnosc¢ produktow i ustug

Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej $wiadczy ustugi dla klientéw indywidualnych, ustugi bankowosci
prywatnej oraz oferuje obstuge klientéw biznesowych (mikroprzedsiebiorstw). W ramach Bankowosci Detalicznej
i Biznesowej Bank obstuguje nastepujgce segmenty klientow:

Klientéw Detalicznych:
e Klientébw Masowych;

o Klientéw Bankowosci Premium tj. lokujgcych w Banku lub za jego posrednictwem aktywa w wysokosci minimum
100 tys. zt lub posiadajgcych wptywy min. 7,5 tys. zt miesiecznie; od 2020r. zmiana kryteriow segmentacji
w zakresie wptywow, podniesienie do kwoty 10 tys, poziom aktywow pozostaje bez zmian;

o Klientéw Bankowosci Prywatnej (Wealth Management), tj. lokujgcych za posrednictwem Banku aktywa
w wysokosci minimum 1 min zt. W ramach Bankowo$ci Prywatnej w czerwcu 2019 r. zostat wyodrebniony
podsegment ,Family Fortunes” — klienci, ktérzy lokujg za posrednictwem Banku aktywa w wysokosci min. 10 min
zt.

Klientow Biznesowych (Mikroprzedsiebiorstwa)

e non-Agro, nieprowadzacych petnej sprawozdawczosci finansowej, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie
o rachunkowos$ci, spetniajgcych kryterium rocznych przychodéw netto za poprzedni rok obrotowy ponizej 2 min
euro;

e non-Agro, prowadzgcych petng sprawozdawczos$¢ finansowa, ktérych przychdd netto ze sprzedazy za poprzedni
rok obrotowy byt mniejszy niz 4 min zt oraz zaangazowanie kredytowe nie przekracza 1,2 min zt;

e Agro, nieprowadzacych peinej sprawozdawczosci finansowej, spetniajgcych kryterium rocznych przy-chodéw
netto za poprzedni rok obrotowy ponizej 2 min euro, prowadzgcych dziatalno$¢ sklasyfikowang wedtug wybranych
kodéw PKD 2007;

e Profesjonalistow: przedsigbiorcow nieprowadzgcych peinej sprawozdawczosci finansowej zgodnie z zasadami
okreslonymi w ustawie o rachunkowosci i wykonujgcych zawody zdefiniowane w odrebnym dokumencie;
e Rolnikéw indywidualnych, dla ktérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec klienta wynosi mniej niz 3 min zt;

e Rolnikéw indywidualnych, dla ktérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec klienta znajduje sie w przedziale
od 3 min zt i ponizej 4 min zt, gdy zabezpieczenie na uzytkach rolnych pokrywa co naj-mniej 50% zaangazowania
kredytowego;

e Organizacje non-profit (np. fundacje, stowarzyszenia, zwigzki zawodowe, itp.);

e  Spotdzielnie, wspolnoty mieszkaniowe, zarzagdcow nieruchomosci.

Obszar Bankowosci Matych i Srednich Przedsigbiorstw (MSP) obstuguje trzy gtéwne podsegmenty klientow:

o Klientéw Agro prowadzgcych petng sprawozdawczos¢ finansowg o przychodach netto ze sprzedazy za poprzedni
rok obrotowy od 4 do 40 min zt oraz zaangazowaniu kredytowym Banku wobec klienta nie wiekszym niz 12 min zt.
Do tego segmentu zaliczamy takze grupy producentéw rolnych oraz jednostki organizacyjne Laséw Panstwowych
niezaleznie od skali obrotéw i zaangazowania kredytowego;

e Klientéw non-Agro — podsegment, do ktérego kwalifikowane sg podmioty prowadzace petng sprawozdawczos¢
finansowa, o przychodach netto ze sprzedazy za poprzedni rok obrotowy od 4 do 40 min zt oraz zaangazowaniu
kredytowym Banku wobec klienta nie wiekszym niz 12 min zi, a takze jednostki finanséw publicznych z budzetem
w wysokosci do 100 min zt,

Bank
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e Rolnikdw (tj. podmioty gospodarcze prowadzgce dziatalnos¢ wytwoérczg w rolnictwie) prowadzgcych petng
sprawozdawczos¢ finansowg, o przychodach netto za poprzedni rok obrotowy mieszczacych sie w przedziale
od 0 do 60 min zt oraz zaangazowaniu kredytowym nie przekraczajgcym 25 min zi, a takze rolnikéw indywidualnych
jezeli ich zaangazowanie kredytowe znajduje sie w przedziale od 4 do 25 min zt oraz pomigedzy 3 a 4 min zi, jesli
zabezpieczenie na uzytkach rolnych pokrywa mniej niz 50% zaangazowania kredytowego.

Obszar Bankowosci Korporacyjnej kieruje swojg oferte ustug finansowych do duzych i srednich przedsiebiorstw oraz
jednostek samorzadu terytorialnego o rocznych obrotach réwnych lub wigkszych niz 40 min zt lub do przedsiebiorstw,
w przypadku ktérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec klienta jest wieksze lub réwne 12 min zt, a takze
do podmiotéw wchodzgcych w skiad miedzynarodowych grup kapitatowych.

Klienci Bankowosci Korporacyjnej dzielg sie na 4 podstawowe grupy:

e Grupa 1: polskie korporacje o rocznych przychodach ze sprzedazy pomiedzy 40 a 600 min zt (lub pomiedzy
60 a 600 min zt w przypadku podmiotéw gospodarczych prowadzacych dziatalno$¢ wytworczg w rolnictwie) lub
0 zaangazowaniu kredytowym wiekszym badz rownym 12 min zt (lub 25 min zt dla podmiotéw gospodarczych
prowadzgcych dziatalnosé w rolnictwie);

e  Grupa 2: klienci miedzynarodowi (sp6tki nalezace do miedzynarodowych grup kapitatowych);

e Grupa 3: duze polskie korporacje (o rocznych obrotach powyzej 600 min zl, notowane na gietdzie oraz
z potencjatem w zakresie ustug bankowosci inwestycyjnej);

e Grupa 4: podmioty sektora publicznego oraz instytucje finansowe.

W ramach powyzszych grup funkcjonujg podsegmenty klientéw z obszaru Agro i non-Agro.

STRATEGIA FAST FORWARD

[GRI 102-15]

W maju 2018 roku przyjeliSmy nowa strategie dziatania: Strategie Fast Forward na lata 2018-2021. Realizacja Strategii
ma na celu przyspieszenie rozwoju Banku. Przyczyni sie ona do zwiekszenia jego rentownosci. Rozwoj dziatalnosci
oparty jest na pieciu kluczowych filarach: wzrost, prostota, digitalizacja, jakos¢ i entuzjazm.

Zatozenia Strategii Fast Forward

Dwa gtdwne zatozenia Strategii Fast Forward
KONCENTRACJA NA KLIENCIE
TRANSFORMACJA CYFROWA PRODUKTOW, USLUG | PROCESGW
Piec filarow Strategii Fast Forward
PROSTOTA DIGITALIZACIA JAKOSC WZR0ST ENTUZIAZM

Celami strategicznymi zapisanymi w Strategii Fast Forward sa:
e osiggniecie tempa wzrostu wyniku z dziatalnosci bankowej (NBI, od ang. Net Banking Income) szybszego niz
rynek (7% rocznie do 2021 roku),

e osiggniecie wskaznika rentownosci kapitalu wlasnego (ROE, od ang. Return On Equity) powyzej
10% w 2021 roku,

e osiggniecie wskaznika kosztéw dochodow (wskaznik C/I, od ang. Cost To Income) na poziomie
ok. 50% w tym samym horyzoncie czasu (wskaznik koszty/dochody na poziomie -50% do 2021 roku).
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Realizacja Strategii Fast Forward w 2019 roku

e Dziatania Banku w 2019 roku zostaty zdominowane przez zadania powigzane z integracjg bankéw po przejeciu
podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A.

e Na poczatku 2019 roku odbyt sie takze rebranding marki. Od 1 kwietnia 2019 roku organizacja nosi nazwe BNP
Paribas Bank Polska S.A.

e Rownolegle ze zmiang nazwy Banku wprowadzono nowg oferte produktowg w obszarze kont osobistych i kart.

e W listopadzie 2019 roku nastgpito najwazniejsze wydarzenie w kalendarzu integracji Banku. Fuzja operacyjna
przebiegta skutecznie i w zgodzie z zatozonym harmonogramem.

Do korica roku sprzedaz kont z nowej oferty przekroczyta 150 tysigcy, przy istotnie rosnacej dynamice wraz z uptywem kolejnych miesiecy.

Po stronie oferty kredytowej przeprowadzono szeroki zakres zmian, ktére zautomatyzowaly proces udzielania
finansowania w obszarach pozyczki gotéwkowej, kredytow dla mikroprzedsiebiorstw, w segmencie korporacyjnym oraz
Agro.

Wzmocniono réwniez sprzedaz kredytéw w kanatach B2B2C poprzez wspotprace z Allegro. Szczegdlnie wyraznie rok
do roku wrosta sprzedaz kredytéw hipotecznych, w ktdrej to Bank podwoit swéj udziat rynkowy.

Trwajaca integracja byta okazjg do przebudowy i restrukturyzacji sieci oddziatow.

e Do konca roku zamknieto zdecydowang wiekszo$¢ placéwek z planowanych 200, ktérych lokalizacje
po fuzji przestaty by¢ optymalne.

e Ponadto, juz ponad 120 oddziatéw przebudowano na nowoczesny, spetniajgcy wspotczesne wymagania klientow
format.

Zmodernizowane oddziaty, poza atrakcyjng aranzacjg, charakteryzujg si¢ wysokim poziomem  cyfryzacji
i automatyzacji, obstugg bezgotéwkowa oraz przestrzeniami co-workingowymi.

Wiecej o zdigitalizowanych placowkach Banku dowiesz sie z czesci Dostepnos¢ produktow i usfug
znajdujacej sie w Rozdziale 4. Spofeczna odpowiedzialno$¢ Banku

Réwnolegle do tradycyjnych kanatéw Bank znaczaco rozwinat kanaty zdalne. Klienci mogg juz korzysta¢ z nowej
bankowosci internetowej (GOonline) oraz mobilnej (GOmobile), ktére sg nieustannie udoskonalane.

Bank rozwingt réwniez swoje kompetencje cyfrowe w obszarze ,back-office”, czego wyznacznikiem moze byc¢
wykorzystanie technologii blockchain jako trwatego nosnika komunikacji z klientami oraz wykorzystanie robotéw do
wykonywania blisko 70 proceséw. Jako pierwsza instytucja na rynku Bank udostepnit podmiotom trzecim produkcyjne
API (w ramach PSD2) — jest to interfejs umozliwiajacy dostep do produkcyjnego srodowiska informatycznego.
Wsparciem dla nowej marki byly szeroko zakrojone i nagradzane dziatania komunikacyjne i marketingowe, poruszajgce
miedzy innymi takie tematy jak zmiany klimatu, czy odpowiedzialno$¢ spoteczna.

Informacje o przyznanych Bankowi nagrodach zostaty ujete w czesci Nagrody i wyréznienia niniejszego rozdziatu.
O kampaniach marketingowych wigcej przeczytasz w czesci Tematy spofeczne w komunikacji marketingowej
Rozdziatu 4. Spofeczna odpowiedzialno$¢ Banku

Dziatania w obszarze Produktéw Detalicznych i Biznesowych (dla klientdw indywidualnych i micro) w 2019 roku:

e optymalizacja i transformacja sieci oddziatdw potgczonego Banku, zapewniajgca klientom przyjaznosé
i dostepnos¢ placowek oraz wspierajgca nowy model obstugi bezgotdwkowej (cashless),

e wdrozenie nowego value proposition w ofercie Konto Otwarte na Ciebie,

o stworzenie nowej oferty produktowej, odpowiadajgcej aktualnym potrzebom klientdéw, trendom rynkowym,
wykraczajgcg poza produkty bankowe,

¢ wdrozenie GOmobile 2.0 oraz nowej bankowosci internetowej GOonline,
e wdrozenie technologii Blockchain w celu spetnienia wymogow trwatego nosnika informacji,

e  poprawa jakosci obstugi klientéw i wzrost satysfakcji klientéw.
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Gtéwne rezultaty:
e znaczny wzrost sprzedazy kredytéw hipotecznych,

e wzrost liczby klientow indywidualnych korzystajgcych z oferty Konto Otwarte na Ciebie, w tym z nowej karty
debetowej dopasowanej do potrzeb klientow z pakietami ubezpieczen ,Cyber Pomoc” lub ,Rezygnacja
z podrozy”,

e wzrost liczby klientéw biznesowych korzystajacych z oferty Konto Otwarte na Biznes,

e wzrosty w wybranych liniach biznesowych,

e wdrozenie Ubezpieczenia stand alone ,Ochrona NNW” i na zycie ,Ochrona Rodziny”,

e nowa, atrakcyjna oferta pierwszego kredytu z oprocentowaniem 2,99% dla klientéw indywidualnych oraz matych
przedsiebiorstw,

e nowa multiwalutowa karta debetowa Mastercard dostepna dla catego portfela klientow indywidualnych oraz matych
przedsiebiorstw,

e  partnerstwo z Xoxo WiFi,

e wdrozenie produktu GOpocket,

e nowa ustuga Monitoring Ptatnosci wdrozona wraz z partnerem Banku firmg Vindicat dla matych przedsiebiorstw,
e nowy proces sprzedazowy terminali ptatniczych wraz z partnerem Banku firmg Elavon,

o oferta najmu dlugoterminowego Auto Plan dla klientéw indywidualnych oraz matych przedsiebiorstw we wspétpracy
z Arval.

Dziatania w obszarze Wealth Management:

Nadrzednym zadaniem stojgcym przed Bankiem w obszarze wspodtpracy z klientami zamoznymi w roku 2019 byto
zintegrowanie dziatalnosci Departamentu Bankowosci Prywatnej Banku z dziatalnoscig Friedrich Wilhelm Raiffeisen.
Celem integracji bylo stworzenie Banku wiodgcego na polskim rynku w zakresie zarzadzania majatkiem
dla najzamozniejszych klientow.

Gtéwne rezultaty:

W efekcie intensywnych prac projektowych wprowadzilimy szereg znacznych zmian w obszarze ustug
dla najzamozniejszych klientow:

e wprowadzilismy nowy wspolny brand BNP Paribas Wealth Management (BNP WM),

e ujednolicilismy sie¢ Centréw Wealth Management w 16 lokalizacjach w Polsce,

e wyposazyliSmy doradcow klienta w nowy system do zarzgdzania relacjami z klientami,

e wzbogacilismy oferte o dedykowane zamoznym klientom ustugi i produkty rynkéw walutowych, rozszerzyliSmy

oferte kart ptatniczych, a nasz flagowy produkt, karta kredytowa MC World Elite, zostata ulepszona i wyposazona
w dodatkowe przywileje dla klientow,

e wprowadzilismy specjalne przywileje i ustugi dedykowane najzamozniejszym klientom z segmentu Family Fortunes
(powyzej 10 MPLN aktywodw),

e rozwineliSmy nasze narzedzia bankowosci elektronicznej i mobilnej — wprowadziliSmy zupetnie nowg bankowo$¢
internetowg GOonline, udostepnilismy klientom Wealth Management platforme walutowa, a bankowos¢ mobilna
GOmobile zyskata nowe funkcjonalnosci.

Chcemy mocno podkresla¢ kwestie odpowiedzialnosci w obszarze zarzgdzania majgtkiem prywatnym. Odpowiedzialna
selekcja produktow i dbatos¢ o interes klienta byta zawsze w centrum dziatan BNP Paribas Wealth Management. Chcemy
wykonac¢ kolejny krok, zachecajgc klientéw do podejmowania decyzji inwestycyjnych ze Swiadomoscig ich wptywu
na srodowisko naturalne i spoteczne.
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Dziafania w obszarze Bankowosci Korporacyjnej oraz Matych i Srednich Przedsiebiorstw:

W 2019 roku strategia biznesowa sieci sprzedazy bankowosci korporacyjnej oraz Matych i Srednich Przedsigbiorstw
(MSP) koncentrowata sie na rozwoju polskich firm. Centra biznesowe MSP i centra korporacyjne pracujg w oparciu
o relacyjny model obstugi klienta, z duzg aktywnoscig doradcéw w regionach. Dzigki temu Bank buduje pozycje silnego
lokalnego partnera dla klientow.

Gléwne rezultaty:

W ofercie dla klientow korporacyjnych oraz instytucjonalnych Bank rozwija nastepujgce specjalizacje:

e finansowanie nieruchomosci komercyjnych,

¢ finansowanie strukturyzowane,

e emisja obligacji korporacyjnych.

Nowe ustugi i narzedzia oferowane klientom biznesowym w 2019 roku to m.in.:

e nowa wersja bankowosci mobilnej GOmobile Biznes,

e nowa platforma walutowa FX Pl@net,

e Trade Finance Business Desk — dedykowany zesp¢t trade finance,

e rozszerzona oferta produktdw finansowania handlu oraz nowa oferta w zakresie doradztwa transakcyjnego M&A.

W 2019 roku nastgpit rowniez dalszy rozw¢j bankowosci elektronicznej BiznesPI@net z wdrozonym szerokim pakietem
zmian i nowych funkcjonalnosci

Plan dziatari na 2020 rok

Gtéwne cele realizacji Strategii Fast Forward na rok 2020 zostaty zdefiniowane w trzech kategoriach:

1. Wzrost biznesu: podstawowym celem jest wzmocnienie wzrostu wolumenow kredytowych z duzym naciskiem
na sprzedaz poprzez kanaty zdalne. Usprawnienie proceséw oraz precyzyjnie dopasowana oferta przetozg sie
na wyzszg jakos$¢ ustug i wzrost zadowolenia klienta (mierzone wskaznikiem NPS). Wraz z przeformowanym
modelem dystrybucyjnym wzmocni to pozycje konkurencyjng Banku i pozwoli na dynamiczniejszg akwizycje
aktywnych klientéw.

2. Transformacja: zgodnie z oczekiwaniami konsumentow, Bank bedzie kontynuowat wzmacnianie kompetenciji
cyfrowych, ze szczegélnym naciskiem na modernizacje punktéw styku z klientem. Jednoczes$nie systematycznie
automatyzowane i optymalizowane bedg procesy wewnetrzne. Istotne znaczenie bedzie mie¢ tez umacnianie
Swiadomosci i budowa skojarzen dla marki BNP Paribas po rebrandingu.

3. Efektywnosé: realizacja synergii kosztowych i dochodowych, bedaca konsekwencjg udanej integraciji
z Raiffeisen Bank Polska oraz dalsze wzmocnienie efektywnosci wykorzystania kapitatu.

W ramach wdrazania Strategii i angazowania w jej realizacje pracownikéw, m.in. organizujemy cykliczny konkurs Show
us the difference, w ktérym nagradzamy najlepsze zrealizowane inicjatywy w poszczegodlnych filarach Strategii Fast
Forward.

Wiecej informacji o Strategii: https://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie/strategia-banku
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GRUPA KAPITAtOWA BANKU BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A.

W sktad Grupy Kapitalowej BNP Paribas Bank Polska S.A. (dalej: Grupa Kapitatowa Banku BNP Paribas, Grupa
Kapitatowa Banku) na dzier 31 grudnia 2019 roku wchodzita jednostka dominujgca BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz
7 jednostek zaleznych (31.12.2019 roku spdtka BNP Paribas Group Service Center S.A. przejeta spétke BNP Paribas
Financial Services sp. zoo). Siedziba gtéwna Banku jest zlokalizowana w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16.

Spotki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej Banku BNP Paribas S.A.

BNP Paribas Bank Polska S.A. (Spotka dominujgca, ,Bank BNP Paribas”)
Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy ACTUS Sp. z 0.0.

BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.

BNP Paribas Group Service Center S.A.

Campus Leszno Sp. z o.0.

BGZ Poland ABS1 DAC

BNP Paribas Solutions Sp. z o.0.

© N o gk~ wdPR

BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (,,TFI”) dziata w sektorze ustug finansowych od 1992 r.,
wczesniej funkcjonujgc na polskim rynku kapitatowym jako dom maklerski. Prowadzi dziatalno$¢ na podstawie
zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie tworzenia i zarzadzania funduszami inwestycyjnymi, a takze
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa funduszy zagranicznych.
Zarzgdza funduszami: BNP Paribas FIO (do dnia 15.01.2020 r. dziatajgcy pod nazwg BGZ BNP Paribas FIO), BNP
Paribas Parasol SFIO (do 29.09.2019 r. dziatajgcy pod nazwg BGZ SFIO), BNP Paribas Premium SFIO (do dnia
03.02.2020 r. dziatajgcy pod nazwg Spektrum SFIO), BNPP FIO (do dnia 29.09.2019 r. dziatajgcy pod nazwg BNP
Paribas FIO), BNP Paribas PPK SFIO, FWR Selektywny FIZ, Avantage FIZ w likwidacji Wspétpracuje z Bankiem
w zakresie dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy oferowanych przez Towarzystwo na podstawie umowy zawartej
pomiedzy Biurem Maklerskim Banku a Towarzystwem.

BNP Paribas Leasing Services Sp. z o.0. (,Leasing”) — obecnie spétka posiada 59 oddziatéw. We wspétpracy
z Bankiem oferuje klientom petny wachlarz produktéw leasingowych. W 2019 r. Spotka prowadzita obstuge klientéw
z segmentéw mikroprzedsiebiorstw, Personal Finance, MSP i klientéw korporacyjnych. Po przejeciu od Banku
w 2018 r. finansowania klientéw w/w segmentéw, w roku 2019 kontynuowany byt dynamiczny wzrost aktywow
pracujgcych.

BNP Paribas Group Service Center S.A. (,,GSC”) — na obszary dziatalnosci biznesowej spétki sktadaja sie:
e sSwiadczenie ustug posrednictwa finansowego na rzecz Banku, polegajacych na:

- udzielaniu osobom zamierzajgcym zaciggna¢ kredyt informacji o warunkach jego uzyskania,
- udzielaniu klientom pomocy w zakresie wypetniania wnioskéw kredytowych,

- przyjmowaniu, weryfikowaniu pod wzgledem poprawnosci i kompletnosci oraz przekazywaniu do Banku
ztozonych przez klientéw dokumentow wymaganych przez Bank w procesie kredytowym,

- rejestrowaniu dokumentéw w systemie sprzedazowym Banku,
- przekazywaniu klientom informacji o podjetych przez Bank decyzjach kredytowych,

e sSwiadczenie uslug pomocniczych do czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego, polegajacych
na administrowaniu i wykonywaniu umoéw grupowego ubezpieczenia zawartych przez Bank,

o Swiadczenie ustug agencyjnych w zakresie ustug ubezpieczeniowych,

o Swiadczenie ustug IT w zakresie rozwoju aplikacji i systeméw bankowo-finansowych na rzecz podmiotow
z Grupy BNP Paribas,

o Swiadczenie ustug w zakresie wynajmu Bankowi platformy telekomunikacyjnej AVAYA,

o kompleksowa obstuga programow lojalnosciowych dla podmiotéw powigzanych z Bankiem,
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o S$wiadczenie ustug marketingowych na zlecenie Banku dla pracownikéw partneréw Banku.

W ramach realizacji procesu integracji oraz z uwagi na podobny charakter dziatania, w dniu 31.12.2019 r. (dzien wpisu
w KRS) nastgpito potgczenie BNP Paribas Group Service Center S.A. z BNP Paribas Financial Services
Sp. z 0.0. gdzie spdtka BNP Paribas GSC wystepowata jako jednostka przejmujgca.

Campus Leszno Sp. z 0.0. zostata wyodrebniona w 2018 roku ze struktur Banku, w ktérym jako Osrodek Szkoleniowy
funkcjonowato Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne (CSK Leszno). Dziatalnos¢ spétki nadal polega na $wiadczeniu
ustug szkoleniowych i wypoczynkowych oraz zapewnieniu bazy szkoleniowej, hotelowej oraz gastronomicznej.
Przedmiotem dziatalnosci spétki jest rowniez m.in.: dziatalno$¢ rozrywkowa i rekreacyjna, dziatalno$¢ zwigzana
z organizacjg targdéw, wystaw i kongreséw oraz pozostata ustugowa dziatalno$¢ gospodarcza. Celem spdtki jest
stworzenie miejsca przyjaznego organizacji zaréwno imprez firmowych, jak i rodzinnych (w tym wesel), imprez
weekendowych i plenerowych, a takze budowa nowej strategii rozwoju opartej na oferowaniu wyjgtkowej jakosci ustug
w przystepnych cenach.

BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. — podstawowym celem spoiki jest dostarczenie klientom indywidualnym oraz
instytucjonalnym jak najszerszej gamy produktdw z zakresu wymiany walut i transferu sSrodkéw finansowych
za pomocg platformy internetowej Rkantor.com z naciskiem na zachowanie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa
i szybkosci, w potaczeniu z niskimi kosztami realizowanych transakgcji. Spotka stata sie czescig Grupy Kapitatowej Banku
BNP Paribas S.A. w rezultacie finalizacji nabycia podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A.
w 2018 roku. Przedmiot dziatalno$ci spotki obejmuje dziatalno$¢ maklerskg zwigzang z rynkiem papieréw wartosciowych
i gietd towarowych, dziatalno$¢ kantoréw wymiany walut, pozostatg dziatalno$¢ wspomagajgca ustugi finansowe,
z wytgczeniem ubezpieczen i funduszow emerytalnych, przetwarzanie i rozliczanie transakcji finansowych, dziatalnosé
zwigzang z oprogramowaniem, dziatalnos¢ zwigzang z doradztwem w zakresie informatyki, przetwarzanie danych,
zarzgdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobng dziatalnos¢ oraz dziatalno$¢ agentow i brokerow
ubezpieczeniowych. Dziatalno$¢ w obszarach wymagajacych zezwoleh lub koncesji zostanie podjeta po ich uzyskaniu.

Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy ACTUS Sp. z o.o. (,,ACTUS”) — spdtka zostata utworzona w 1999 roku
do prowadzenia dziatalnosci w przedmiocie nabywania i zbywania nieruchomosci oraz ograniczonych praw rzeczowych
na nieruchomosciach, prowadzenia inwestycji budowlanych na nieruchomosciach wtasnych i obcych, dzierzawienia,
wydzierzawiania nieruchomosci i najmu lokali. Celem Spéiki jest doprowadzenie do korzystnej sprzedazy posiadanej
nieruchomosci.

BGZ Poland ABS1 DAC (,SPV”) - spotka celowa z siedzibg w Irlandii, z ktérg Bank przeprowadzit
w grudniu 2017 roku transakcje sekurytyzacji czesci portfela kredytowego. Grupa nie posiada zaangazowania
kapitalowego w tej jednostce ani nie jest z nig powigzana organizacyjnie. Przedmiot dziatalnosci Spétki jest ograniczony
w sposéb opisany w art. 92a ust. 4 ustawy Prawo Bankowe. Wylgczng dziatalnoscig tego podmiotu jest nabywanie
wierzytelnosci i emitowanie papierbw wartoSciowych. Zgodnie z umowami zawartymi 11 grudnia
w 2017 roku (z p6zn. zm.) Bank przeniést na SPV wierzytelnosci z portfela kredytow i pozyczek gotdwkowych oraz
kredytbw samochodowych udzielonych w walucie polskiej. Nastepnie SPV wyemitowata papiery wartosciowe
i zaciggneta pozyczke zabezpieczong ww. wierzytelnosciami. SPV podlega konsolidacji na potrzeby sporzadzenia
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy BNP Paribas Bank Polska S.A.

W zwiagzku ze specyfika dziatalnosci spotek: ACTUS oraz SPV prezentowane w dalszej czesci Raportu dane
niefinansowe nie obejmujg wskazanych podmiotéw.

GRUPA BNP PARIBAS NA SWIECIE

Grupa Kapitatowa Banku BNP Paribas S.A. nalezy do wiodacej miedzynarodowej grupy bankowej BNP Paribas, ktora
jest obecna w 72 krajach i zatrudnia ok. 200 tys. pracownikéw, z czego ok. 150 tys. w Europie. Grupa BNP Paribas
prowadzi dziatalno$¢ w kluczowych obszarach: Rynki Macierzyste (Domestic Markets) i Miedzynarodowe Ustugi
Finansowe (International Financial Services), ktére sg $wiadczone przez Bankowos$¢ Detaliczng i Ustugi (Retail Banking
& Services) oraz Bankowos¢ Korporacyjna i Instytucjonalna (Corporate & Institutional Banking).

Grupa BNP Paribas wspiera swoich klientéw (indywidualnych, samorzady, przedsiebiorcéow, mate i $rednie
przedsiebiorstwa, korporacje oraz instytucje) w realizacji projektéw, oferujgc im bogaty wachlarz produktéw finansowych,
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inwestycyjnych i oszczednosciowych oraz ochrony ubezpieczeniowej. W Europie dziata na czterech rynkach
macierzystych (Belgia, Francja, Wiochy, Luksemburg), a takze jest liderem w zakresie kredytéw konsumenckich (BNP
Paribas Personal Finance). Grupa BNP Paribas rozwija swdj model zintegrowanej bankowosci detalicznej w krajach
basenu Morza Srédziemnego, w Turgji, Europie Srodkowo-Wschodniej i poprzez rozbudowang sie¢ placéwek
w zachodniej czesci Standw Zjednoczonych. W obszarze Bankowosci Korporacyjnej i Instytucjonalnej (Corporate
& Institutional Banking) oraz Miedzynarodowych Ustug Finansowych (International Financial Services) BNP Paribas
plasuje sie rowniez na czotowych miejscach w Europie, ma silng pozycje w Ameryce Pétnocnej i Potudniowej, a takze
notuje szybki rozwdj swoich spotek w rejonie Azji i Pacyfiku.

W Polsce Grupa BNP Paribas dziata w wielu obszarach ustug finansowych takich jak: bankowo$é¢, fundusze
inwestycyjne, ustugi powiernicze, faktoring, leasing, ubezpieczenia, nieruchomosci oraz zarzadzanie flotg
samochodows.

Grupa BNP Paribas jest swiadoma swojej roli w czterech waznych obszarach wplywu: gospodarka, pracownicy,
spofeczenstwo, Srodowisko naturalne. We wszystkich regionach prowadzonej dziatalnosci Grupa aktywnie angazuje sie
w zycie spoteczno$ci lokalnych.

SPOEKI GRUPY BNP PARIBAS W POLSCE

Poza Grupg Kapitatowg BNP Paribas Bank Polska S.A., ktérej dotyczy ten raport, w Polsce dziatajg takze inne Spoiki
Grupy BNP Paribas.

Spotki Grupy BNP Paribas w Polsce

BNP Paribas Lease Group Sp. z 0.0. (BNP Paribas Leasing Solutions w Polsce)
Arval Service Lease Polska Sp. z o0.0.

BNP Paribas Securities Services Poland S.K.A. Oddziat w Polsce

BNP Paribas Cardif w Polsce

BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0.

I e A

BNP Paribas Real Estate Poland Sp. z 0.0.

BNP Paribas Lease Group Sp. z 0.0. (BNP Paribas Leasing Solutions w Polsce)

Spotka jest filig BNP Paribas Lease Group S.A., niekwestowanego lidera na rynku francuskim w dziedzinie finansowania
wyposazenia dla przedsiebiorstw i 0séb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza. W ramach linii biznesowej Equipement
& Logistics Solutions finansuje przede wszystkich maszyny rolnicze i maszyny budowlane. Oferte spoétki uzupetnia druga
linia biznesowa, Technology Solutions, ktéra zajmuje sie finansowaniem sprzetu IT, sprzetu medycznego. BNP Paribas
Leasing Solutions proponuje swoim partnerom najlepsze rozwigzania finansowania i wsparcia sprzedazy ich produktow.
Oferta Spotki obejmuje produkty: od leasingu, leasingu zwrotnego, poprzez pozyczke, pozyczke europejska, dzierzawe,
do najmu. Ustugi finansowania $rodkéw trwatych dla réznych gatezi przemystu $wiadczy bezposrednio na rzecz
przedsigbiorstw i klientow instytucjonalnych oraz za posrednictwem partneréw — producentow i dystrybutoréw. Od 2010
roku jest liderem w finansowaniu maszyn rolniczych.

Arval Service Lease Polska Sp. z o0.0.

Arval Service Lease Polska powstat w 1999 roku i jest jednym z zatozycieli Polskiego Zwigzku Wynajmu i Leasingu
Pojazdow (PZWLP), ktéry ksztattuje i wywiera wptyw na rozwoj branzy wynajmu i leasingu pojazdéw oraz zarzgdzania
flotg pojazdéw. Flota nalezaca do Arval Service Lease Polska liczy juz ponad 38 000 samochoddw, co czyni Arval
Service Lease Polska liderem na rynku CFM z najwiekszg flotg na rynku polskim. Potwierdzajg to liczne nagrody
uzyskane w 2019 roku: Fleet Derby 2019, Fleet Awards 2019, Diament Forbesa 2019, Orzet Wprost. Bedgc zawsze
blisko kierowcow, Arval aktywnie uczestniczy w rewolucji elektromobilnosci. taczna flota leasingowana przez Arval na
catym swiecie to 1,3 min pojazdéw. Firma powstata 30 lat temu we Francji, dzi$ jest obecna w 29 krajach i zatrudnia
ponad 7000 pracownikow.

BNP Paribas Securities Services Poland S.K.A. Oddziat w Polsce

Obecna w Warszawie od marca 2008 roku czes$¢ Grupy BNP Paribas specjalizujgca sie w obstudze operacji na papierach
wartosciowych oraz funduszach inwestycyjnych dla inwestoréw instytucjonalnych, instytucji finansowych oraz
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najwiekszych firm. Dzis BNP Paribas Securities Services funkcjonuje w ramach dwdch linii biznesowych: International
Operations Centre (IOC) — zarzgdzania aktywami i funduszami dla klientéw instytucjonalnych z catej Europy oraz
Custody & Clearing Services — profesjonalnego prowadzenia ustug powierniczych dla instytucji finansowych. Zajmuje sie
m.in. prowadzeniem rachunkéw oraz obstugg papierow wartosciowych, ustugami ksiegowymi dla funduszy, obliczaniem
i potwierdzaniem wartosci aktywow oraz rozliczaniem kapitatu i gotowki. Weryfikuje takze zgodno$c¢ operacji z polityka
inwestycyjng oraz obstuguje polecenia kupna i sprzedazy jednostek funduszy.

BNP Paribas Cardif w Polsce

Firma ubezpieczeniowa, obecna na rynku polskim od 1998 roku, specjalizuje sie¢ w ubezpieczeniach na zycie oraz
bancassurance. W ofercie BNP Paribas Cardif znajduje sie szeroki zakres wysokiej jakosci produktéow i ustug
ubezpieczeniowych sprzedawanych za posrednictwem sieci partneréw: bankéw, firm leasingowych,
telekomunikacyjnych oraz partneréw detalicznych. Scista wspétpraca z partnerami pozwala na tworzenie rozwigzan
ubezpieczeniowych odpowiadajgcych na potrzeby klientow.

BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0.

Spotka faktoringowa, nalezagca do Grupy BNP Paribas Factoring, lidera na miedzynarodowym rynku faktoringu,
dysponujgcego ponad 50-letnim doswiadczeniem. W Polsce dziata od 2006 roku i jest jedng z najszybciej rosngcych
instytucji finansowych na rynku. Jest cztonkiem Polskiego Zwigzku Faktorow oraz Factors Chain International,
miedzynarodowego stowarzyszenia firm faktoringowych. Oferowane przez spotke ustugi spetniajg wszystkie
miedzynarodowe standardy. BNP Paribas Faktoring swojg oferte kieruje do matych, srednich i duzych przedsiebiorstw
produkcyjnych, handlowych, ustugowych oraz rolno-spozywczych prowadzacych sprzedaz z odroczonym terminem
ptatnosci.

BNP Paribas Real Estate Poland Sp. z 0.0.

Dziatalnos¢ spoiki jest oparta na szesciu liniach biznesowych obejmujgcych caty cykl zycia nieruchomosci: inwestycje
budowlane, transakcje, doradztwo, wyceny, zarzadzanie nieruchomos$ciami oraz zarzgdzanie inwestycjami. Na terenie
Europy Srodkowo-Wschodniej BNP Paribas Real Estate $wiadczy ustugi w zakresie: rynkéw kapitatowych, zarzadzania
nieruchomosciami, wynajmu powierzchni komercyjnych, wycen i transakcji. Wszystkie serwisy sg wspierane przez Dziat
Analiz Rynkowych i Doradztwa, ktéry dostarcza informacji, utatwiajac klientom BNP Paribas Real Estate podejmowanie
najlepszych dlugoterminowych decyzji biznesowych.
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1.2. TRANSFORMACIA | INTEGRACJA

[GRI 102-10]
Potaczenie Bankdw kompleksowym projektem transformacji

31 pazdziernika 2018 roku nastgpito przejecie przez Bank BGZ BNP Paribas dziatalnosci podstawowej Raiffeisen Bank
Polska S.A., ktore zostato potwierdzone odpowiednim wpisem w Krajowym Rejestrze Sgdowym. W 2019 roku nastgpit
rebranding marki. Od 1 kwietnia 2019 roku potgczona organizacja funkcjonuje pod nazwg BNP Paribas Bank Polska
S.A. W 2019 roku nastgpita takze finalizacja fuzji operacyjnej potaczonych bankéw. W ramach integracji i transformacji
Banku przeprowadzono m.in. rebranding 568 lokalizacji i 172 systemow.

1.01.2019 1.04.2019 9-11.11.2019:

dnc Rebranding: Integracja
o0 Sprzoiag Marka BNP _ systemow
sieci sprzedazy Db informatycznych

i fuzja operacyjna

Rebranding - BNP Paribas Bank Polska S.A. ,Bankiem zmieniajacego sig Swiata”

Na poczatku 2019 roku nastgpit rebranding Banku i wprowadzenie marki BNP Paribas w KRS, we wszystkich
materiatach bankowych i systemach informatycznych. Od 1 kwietnia 2019 roku Bank funkcjonuje pod nazwg
BNP Paribas Bank Polska S.A. Komunikacje tej zmiany wsparta m.in. szeroko zakrojona kampania marketingowa.
Zgodnie ze spéjnym planem wprowadzenia marki BNP Paribas, stosownej zmianie ulegty rowniez nazwy spotek Grupy
Banku, a takze Fundacji, ktéra od 2019 dziata pod nazwg Fundacja BNP Paribas.

Jaka marka chce by¢ BNP Paribas?
o  Stawiamy cztowieka zawsze w centrum naszej uwagi.
o Obserwujemy i zauwazamy zmiany zachodzace w polskim spoteczeristwie.
o  Cenimy autentyczno$c i szczeros¢; dostrzegamy rézne aspekty zycia.
o Chcemy by¢ zrozumiali i niedystansujacy.

PRZESLANIE MARKI BNP PARIBAS

TO TY JESTES MOTOREM ZMIAN — BNP Paribas to Bank zmieniajgcego sie $wiata, ktory chce razem z Tobg
tworzy¢ Twojg lepsza przysztos¢ i w pozytywny sposob wpltywaé na spoteczenstwo.

SLEDZIMY ZMIANY, KTORE ZACHODZA WE WSPOLCZESNYM SWIECIE i rozumiemy, jaki majg wptyw na zycie
naszych klientdw i spoteczenstwa.

DOSTARCZAMY NOWE USLUGI | ROZWIAZANIA, aby ufatwi¢ korzystanie z mozliwosci, jakie niosg te zmiany.
Dzieki temu chcemy polepsza¢ zycie prywatne i zawodowe naszych klientéw oraz wspiera¢ zréwnowazony
i sprawiedliwy rozwdj spoteczny.

Hasto Banku BNP Paribas to ,Bank zmieniajgcego sie swiata”. Oznacza ono, ze jesteSmy z naszymi klientami na réznych
etapach ich zycia; pomagamy im realizowa¢ plany i rozwija¢ sie. Nasi klienci sg ,agentami zmiany”,
a Bank towarzyszy im w zmieniajacym sie $wiecie, pozwala im traktowaé zmiany jako zjawisko pozytywne, dostrzegac
w nich szanse. ,Bank zmieniajgcego sie $wiata” to nie slogan, ale deklaracja oznaczajgca, ze z naszym Bankiem klienci
mogag patrze¢ w przysztos¢ z optymizmem.
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Fuzja operacyjna

W listopadzie 2019 roku zrealizowano ostatni etap potgczenia bankéw — petna integracja systemowa i procesowa.
Nastgpita wowczas fuzja operacyjna, czyli integracja systemoéw informatycznych i ujednolicenie systeméw dziatalnosci
w catej firmie. Byta to jedna z najwiekszych tego typu operacji w historii polskiej bankowosci. W ten sposéb z sukcesem
zamknieto ponad roczny proces integracji. Efektem tej, poprzedzonej serig wielu testéw i préb generalnych, operac;ji byto
potgczenie danych o klientach w jednym systemie bankowym i przeniesienie ich do docelowego systemu
informatycznego.

Byt to najwazniejszy etap integracji bankéw, sprawnie przeprowadzony w jeden weekend. Fuzja zaplanowana byta
od popotudniowych godzin 8 listopada do przedpotudnia 12 listopada. Jednak, dzieki sprawnemu dziataniu catego
zespotu migracyjnego, zakonczyta sie znacznie wczesniej. Juz 10 listopada okoto pétnocy dla klientow indywidualnych
dostepne byly systemy on-line i mobilne, a w potowie 11 listopada dziataty aplikacje dla klientéw biznesowych.

— Fuzja operacyjna to nie tylko migracja danych — musieliSsmy by¢ pewni, ze ludzie, procesy, regulacje, klienci

sg na nig gotowi. W ramach Business Readiness (Gotowosci Biznesowej) przeszkolilismy ponad 5 tysiecy osob,

zaktualizowali$my ponad 200 regulacji i instrukcji, poinformowaliémy ponad 3 miliony klientébw o czekajgcych ich

zmianach oraz o tym, co sie bedzie dziato w czasie weekendu migracyjnego. |, co najwazniejsze, wszyscy wykazali$my
sie wyjatkowg solidarnoscig.

Valentyna Khokhlova, Dyrektor Departamentu Integracji

w Banku BNP Paribas

Przebieg integraci banku w obszarze detalicznym

Od 1 kwietnia 2019 roku oddzialy sieci sprzedazy funkcjonujg pod nowym logo — BNP Paribas Bank Polska S.A.
W tym samym czasie uruchomili§my oferte dla nowych klientéw potgczonego Banku BNP Paribas:.

e Dla nowych klientdw indywidualnych — Konto Otwarte na Ciebie.
e Nowy rachunek dla klientéw micro — Rachunek Otwarty na Biznes i Agrobiznes.

o Nowa wspdlna oferta gotéwkowa i ubezpieczeniowa.

1 kwietnia 2019 roku wprowadzilismy jednolity model obstugi klienta. Udostepnilismy tez zdigitalizowany ,Przewodnik po
ofercie” na tablecie jako docelowy model obstugi klienta. Dodatkowo, nasi doradcy otrzymali nowe scenariusze obstugi
klienta (rozmowy sprzedazowej) i zaktualizowane informacje o produktach w jednym narzedziu. WdrozyliSmy takze nowy
FrontEnd — GOone, czyli spéjne narzedzie do obstugi klientéw. Uruchomilismy takze Wirtualny Oddziat, dzieki ktéremu
ekspert banku w zakresie inwestycji poprzez potaczenie video stuzy wiedzg oraz wsparciem. Potaczenie moze byé
zainicjowane przez doradce z poziomu oddziatu.

7 pazdziernika 2019 roku wdrozyliSmy aplikacje GOone, ktéra zastgpita dotychczasowe narzedzie w oddziatach
i Contact Center.

Od dnia fuzji operacyjnej 12 listopada obowigzuje jedna wspodlna oferta dla wszystkich klientow.
Wiedze pracownikow na temat jakosci obstugi klienta wspieramy poprzez projekt grywalizacyjny — platforme ,Herosi”.
Platforma ma na celu motywowanie pracownikéw w zakresie poznawania i stosowania standardéw jakosci obstugi klienta
oraz zwiekszania sprzedazy. Jej celem jest podnoszenie wiedzy pracownikéw dotyczacej ustug i produktéw bankowych.
W aplikacji doradcy odnajda liczne materiaty, pytania, zadania i quizy zwigzane ze znajomoscig produktéw oraz modelu
obstugi klienta. Platforma stuzyta takze wsparciem podczas procesu integracji — poza elementami zwigzanymi z wiedzg
produktowg i procesowa, podstawiane byly tam checklisty weryfikujgce gotowos¢ oddziatéw do pracy w okresie
rebrandingu i fuzji operacyjne;.
W 2019 roku zwigkszyliSmy takze efektywnos$c¢ sieci oddziatow poprzez wdrozenie Programu GOteam, ktdrego celem
sa:

e uporzgdkowanie i uspdjnienie dziatania catej sieci,

e wzmocnienie wspotpracy na linii: Oddziat — Region — Makroregion — Centrala,

e wdrozenie nowej kultury komunikacji w zespotach sprzedazowych.

Program bedzie wspieramy przez aplikacje GOapp. Za jej pomoca bedziemy inspirowac, wspiera¢ w realizacji zatozen
GOteam oraz rozwija¢ kompetencje menedzerskie.
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W celu jak najefektywniejszego przygotowania na zmiany zwigzane z projektami integracji oraz transformacji,
przeprowadzono serie szkolenh pracownikow sieci sprzedazy. PowotaliSmy zespodt trenerow — pracownikéw sieci
do projektu przygotowania do integracji.

Przeprowadzili§my warsztaty tematyczne dotyczgce:

e sprzedazy ROR i kart debetowych,

e sprzedazy kredytow gotowkowych dla wszystkich dyrektorow oddziatéw i regiondw — materiat przygotowany

na podstawie wynikéw analizy preferencji zakupowych naszych klientow.

Przygotowali$my program szkolen dla nowozatrudnionych w oparciu o aktualng wiedze i trendy. WdrozyliSmy ,Panel
dla nowozatrudnionych” w ramach platformy grywalizacyjnej Herosi oraz szkolenie stacjonarne tgczace teorie z praktyka.
W ramach szkolen dla nowozatrudnionych:

e omawiamy zagadnienia zwigzane z obstuga klientow

e zwracamy szczegdblng uwage na obstuge klientéw z niepetnosprawnosciami i wskazujemy stosowane przez Bank

usprawnienia (np. umowe pisang Braille’em, udogodnienia dla niedowidzgcych jak ramka do skfadania podpisu
czy lupa)

e radzimy, jak przekazywac¢ wiedze i umiejetnosci, by kazdy klient bez wzgledu na wiek, mogt swobodnie korzystac
z bankowosci internetowej i mobilnej, potrafit wptacac i wyptacaé¢ srodki z urzagdzen samoobstugowych.

Uruchomilismy takze program ,Promotor” promujacy aktywnych i efektywnych pracownikéw wdrazajgcych do pracy
Mtodszych Doradcow Klienta.

W wyniku potaczenia Bankoéw i transformaciji sieci sprzedazy 31 grudnia 2019 roku w Sieci Oddziatow Bankowosci
Detalicznej i Biznesowej znajdowato sie 514 placowek, w tym 20 oddziatéw partnerskich. W 2019 roku przeprowadzilismy
transformacje i digitalizacje 142 oddziatéw. Na koniec grudnia 2019 roku w Pionie Bankowosci Detalicznej i Biznesowej,
Bank aktywnie wspotpracowat z 14 posrednikami ogdlnopolskimi w oparciu o umowy outsourcingowe, dotyczace
akwizycji produktow bankowych oraz z 263 posrednikami lokalnymi (w oparciu o umowy marketingowe), informujgcymi
potencjalnych klientéw o ofercie produktowej Banku.

Przebieg integracii banku w obszarze MSP i korporacyjnym

Juz na poczatku stycznia 2019 roku nastgpito ujednolicenie sieci sprzedazy potgczonych bankéw. Kolejnym etapem byta
zakonczona 11 listopada 2019 roku petna integracja, kiedy to przeprowadzono przytgczenie wszystkich klientow
do bankowosci elektronicznej BiznesPI@net. Potgczenie bankéw stanowito cze$¢ kompleksowego projektu transformac;i
i rozwoju catego obszaru.

Wszystkie etapy integracji zostaty zrealizowane zgodnie z planem. Od momentu petnego wdrozenia fuzji operacyjnej
klienci potgczonych bankdéw korzystajg z identycznych ofert i rozwigzan, w tym z nowoczesnego systemu bankowosci
internetowej GOonline. Klienci, ktérych dotyczyt transfer do systeméw GOonline, otrzymali do dyspozycji m.in.:

e funkcje hurtowego pobierania potwierdzen z historii operacji;

e obstuge poczekalni — funkcjonalno$¢ pozwalajgcg na wysytanie ptatnosci nawet w przypadku braku srodkéw
na rachunku;

e mozliwos¢ generowania obszernych wyciggéw w trybie offline;
e obstuge otrzymywania wyciggdw i inicjowania transakcji w bankach trzecich;
e obstuge gotéwkowg — sktadanie wnioskéw dotyczgcych zamdwienia gotowki i konwojow bankowych;

o funkcjonalnos¢ BNP Paribas Connect zapewniajgcg dodatkowe funkcje wymiany danych (mass payments,
pobieranie plikow itd.) oraz dodatkowa integracje z systemami InsERT i Sage;

e aplikacje umozliwiajgce potgczenie systemow klienta z Bankiem z wykorzystaniem ustugi BNP Paribas Connect;
e funkcjonalnos¢ Pay-by-link (dla klientéw z jednoosobowym schematem akceptaciji);

e dostep do transakcji natychmiastowych FX Today realizowanych online, transakcji FX Tomorrow/FX SPOT
(w ramach dostepnego limitu) oraz transakcji terminowych FX Forward (w ramach dostepnego limitu
transakcyjnego);

e rozszerzong oferte w zakresie ptatnosci eCommerce wraz z mozliwoscig przyjmowania szybkich przelewow,
ptatnosci online oraz akceptacji ptatnosci kartami dla klientéw prowadzacych sprzedaz produkiéw
za posrednictwem Internetu;
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e szerokie mozliwosci realizacji i wsparcia transakcji w obrocie zagranicznym dzieki wspotpracy jednostkami Grupy
BNP Paribas na catym Swiecie.

W celu jak najefektywniejszego przygotowania na zmiany zwigzane z projektami integracji oraz transformaciji,
przeprowadzono dwie serie szkolen pracownikow sieci sprzedazy oraz jednostek centralnych. Szkolenia dotyczyty:
obstugi systeméw Banku, standardéw prowadzenia dokumentacji, procedur compliance, oferty produktowej, procesu
kredytowego, faktoringu, finansowania handlu, rozwigzan specjalistycznych, self service w systemie bankowosci
elektronicznej BiznesPI@net, Customer Service i onboardingu, a takze raportowania. Ponadto pracownicy sieci
sprzedazy i jednostek centralnych uczestniczyli w szkoleniach z zakresu analizy finansowej, technik wykrywania
manipulacji i oszustw ksiegowych, zarzgdzania zmiang, negocjacji. Przeprowadzono rowniez warsztaty menedzerskie,
szkolenia Agile Project Management Foundation oraz Lean Game.

W wyniku fuzji powstata nowa struktura sieci sprzedazy dla segmentu MSP i Korporacyjnego. Klienci maja utatwiony
dostep do ustug bankowych dzieki dwukrotnie wiekszym Zespotom Doradcow, Asystentow i Analitykéw Biznesowych —
to wazny z punktu widzenia jakosci obstugi klienta aspekt przeprowadzonej transformac;ji.

e Po fuzji Centra Biznesowe MSP Banku funkcjonujg w 37 miastach na terenie catej Polski.

e Centra Bankowosci Korporacyjnej skupione sg w 14 najwigkszych osrodkach przemystowych i ustugowych
w Polsce.

o W zakresie dziatan posprzedazowych nastgpito przeniesienie obstugi klientéow do Strefy Obstugi Biznesu
w Rudzie Slgskiej, ktdra jest nowg jednostkg wyspecjalizowang w obstudze operacyjnej klientéw MSP.

Aplikacje bankowe w dobie transformacji

— GOonlie i GOmobile otrzymujg duzo pozytywnych komentarzy i feedbacku, ktére pomagajg nam budowac odpowiednie
priorytety w planach rozwojowych na 2020 rok. W grudniu w aplikacji mobilnej pojawity sie nowe, lepsze funkcjonalnosci,
Zlecenia state i inwestycje. Zamierzamy nie zwalniac¢ tempa i dalej dynamicznie sie rozwijac. Nasze nowe platformy
powstaty w trakcie procesu tgczenia sie Bankéw. Teraz, kiedy zmiana staje sie dla nas naturalna, potgczenie i integracja
nie powstrzymujg nas przed dalszym rozwojem, bo jesteSmy zmieniajgcym sie Bankiem zmieniajgcego sie $wiata
i zmiany to nasza codzienno$c.
Marcin Bodnar, Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionu Bankowosci Internetowej
w Banku BNP Paribas

W 2019 roku wdrozyli$my i rozwijaliSmy nowoczesne narzedzia bankowosci internetowej oraz mobilnej GOonline
oraz GOmobile. To nasze nowe systemy bankowosci internetowej — dostepne, prostsze i bardziej przyjazne. Aplikacje
zostaty zaprojektowane dla klientéw i przez nich testowane, odpowiadajg na zmieniajace sie potrzeby wspotczesnych
uzytkownikéw bankowosci elektronicznej i Swiata cyfrowego.

GOonline jest zaprojektowany tak, aby zmienia¢ sie wraz z preferencjami uzytkownikéw, bez przerw technicznych na
aktualizacje. Stale rozwijamy aplikacje, aby zapewni¢ maksymalng dostepnosé, réwniez dla oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami. WprowadziliSmy wiele funkcjonalnosci, ktére pomogg w szybkim zrozumieniu wiasnych
finansow i oferowanych produktéw oraz dobraniu ustug do aktualnych potrzeb.

Liczba uzytkownikow na koniec 2019 roku:
Bankowo$¢ mobilna - GOmobile: 426 000
Bankowo$¢ internetowa - GOonline: 441000

W 2019 roku Bank rozpoczagt wspéiprace z Allegro, poprzez wprowadzenie nowego produkiu Raty
Od.nowa — odnawialnego limitu na zakupy na raty na Allegro. Dzieki temu klienci mogg $ledzi¢ na biezaco
w aplikacji GOmobile informacje dotyczgce limitu, historii transakcji i zakupow.
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Nowa siedziba Banku

W 2019 roku nasz Bank kontynuowat prace przygotowawcze do przeprowadzki do nowej siedziby w Warszawie—
Petrusa.

Nowa centrala Banku bedzie nowoczesna, budowana zgodnie z najnowszymi trendami architektonicznymi, ekologiczna
i zielona. Bedzie oferowa¢ mozliwos¢ pracy w otwartych przestrzeniach, ale takze pracy cichej
i indywidualnej. Pozwoli na organizacje spotkan nawet do 240 uczestnikow dzieki modutowym salom konferencyjnym.

Rozwigzania do nowej centrali konsultowane sg z pracownikami Banku. Za posrednictwem Ambasadoréw projektu
Petrus pracownicy zapraszani sg do projektowania sal konferencyjnych, mebli czy tez testowania krzesel.
Ambasadorowie sg posrednikami w komunikacji migdzy pracownikami a zespotem odpowiedzialnym za projekt nowej
siedziby.
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1.3. WYNIKI FINANSOWE | GEOWNE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

[GRI 201-1]

Wybrane skonsolidowane dane finansowe za 2019 rok.

Rachunek zyskow i strat Dane skonsolidowane -  31.12.2019 Dane jednostkowe - 31.12.2019
wiys.PIN wiys.PIN
Wynik z tytutu odsetek 3168 759 3117110
Wynik z tytutu prowizji 819 937 785 924
Wynik przed opodatkowaniem 872 955 885 842
Wynik po opodatkowaniu 614 694 628 696
Catkowite dochody ogdtem 598 766 612 795
rParzz:r;:]lywy Srodkow pienieznych netto, 1407 756 1425 733
Wskazniki 31.12.2019 31.12.2019
Liczba akciji (szt.) 147 418 918 147 418 918
Zysk (strata) na jedng akcje 4,17 4,26
Sprawozdanie z sytuacji finansowej 31.12.2019 31.12.2019
Aktywa razem 109 954 142 106 592 130
Kredyty i pozyczki udzielone klientom
wyceniane wedlug zamortyzowanego 71 836 643 68 651 562
kosztu
Kredyty i pozyczki udzielone klientom
wyceniane wediug wartoéci godziwej 1974 396 1974 396
przez rachunek zyskow i strat
Zobowigzania razem 98 794 759 95 407 828
Zobowigzania wobec klientéw 86 134 984 88 445 327
Kapitat akcyjny 147 419 147 419
Kapitat wtasny razem 11 159 383 11 184 302
Adekwatnos¢ kapitatowa 31.12.2019 31.12.2019
Fundusze wtasne razem 12 586 528 12 651 988
tgczna kwota ekspozycji na ryzyko 83 762 992 80 852 563
taczny wspétczynnik kapitatowy 15,03% 15,65%
Wspétczynnik kapitatu Tier1 12,78% 13,32%

Informacje na temat wynikéw finansowych znajduja sie w zaktadce raporty okresowe Banku BNP Paribas S.A., pod adresem:
https:/lwww.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie/raporty-gieldowe/raporty-okresowe

Kluczowe wskazniki efektywnosci

Wskaznik niefinansowy efektywnosci Dane dla Banku za rok 2019

Liczba klientdéw wszystkich linii biznesowych

(wzrost / spadek w stosunku do roku poprzedniego) Wzrost

514 oddziatéw bankowosci detalicznej
i biznesowej, w tym 20 oddziatéw
partnerskich

Wzrost udziatu klientow aktywnych online Wzrost

Liczba oddziatéw bankowosci detalicznej i biznesowej

Liczba Punktéw Obstugi Klienta 36 punktéw w galeriach handlowych
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Liczba pracownikow Banku
(oséb i w przeliczeniu na etaty)

Wskaznik zaangazowania pracownikow wg GPS
(wzrost / spadek w stosunku do roku poprzedniego)

1.4.tAD ORGANIZACYINY | ETYKA

STRUKTURA ZARZADCZA BANKU

[GRI 102-18]
Jednostkg dominujgcg Grupy Kapitatowej

Banku BNP Paribas

10 437 osdb
8 920 w przeliczeniu na petne etaty

Wzrost

jest BNP Paribas Bank Polska S.A.

W dniu 31.12.2019 roku w sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku wchodzity nastepujgce osoby:

Sktad Zarzadu Banku BNP Paribas Bank Polska S.A.

Przemystaw Gdanski — Prezes Zarzadu
Jean-Charles Aranda — Wiceprezes Zarzadu
Daniel Astraud — Wiceprezes Zarzadu

André Boulanger — Wiceprezes Zarzadu
Przemystaw Furlepa — Wiceprezes Zarzadu
Wojciech Kembtowski — Wiceprezes Zarzadu
Kazimierz Labno — Wiceprezes Zarzadu
Jaromir Pelczarski — Wiceprezes Zarzadu
Volodymyr Radin — Wiceprezes Zarzadu
Jerzy Sledziewski — Wiceprezes Zarzadu

Sktad Rady Nadzorczej Banku BNP Paribas Bank Polska S.A.

Jozef Wancer — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

Jarostaw Bauc — Wiceprzewodniczgcy Rady
Nadzorczej

Jean-Paul Sabet — Wiceprzewodniczacy Rady
Nadzorczej

Francois Benaroya — Cztonek Rady Nadzorczej
Stefaan Decraene — Czionek Rady Nadzorczej
Magdalena Dziewgué¢ — Cztonek Rady Nadzorczej
Michel Falvert — Czlonek Rady Nadzorczej

Piotr Mietkowski — Cztonek Rady Nadzorczej
Sofia Merlo — Cztonek Rady Nadzorczej

Monika Nachyta — Cztonek Rady Nadzorczej
Stéphane Vermeire — Cztonek Rady Nadzorczej
Mariusz Warych — Czlonek Rady Nadzorczej

Sposréd czionkéw Rady Nadzorczej zostaly wytonione komisje specjalne: Komitet Audytu, Komitet ds. Nominaciji,
Komitet ds. Zasoboéw Ludzkich i Wynagrodzeh Banku oraz Komitet ds. Ryzyka.

Zmiany w sktadzie zarzadu Banku w 2019 roku

1. 15 maja 2019 roku Philippe Paul Bézieau zlozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzgdu Banku ze skutkiem na

dzien 30 wrzesnia 2019 roku.

2. 15 maja 2019 roku Rada Nadzorcza powotata Volodymyra Radina do Zarzadu Banku na stanowisko Wiceprezesa

Zarzagdu Banku z dniem 1 pazdziernika 2019 roku.

3. 12 grudnia 2019 roku Daniel Astraud ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzgdu Banku ze skutkiem na dzien

31 grudnia 2019 roku.

Zmiany w skiadzie Rady Nadzorczej Banku w 2019 roku

1. 27 czerwca 2019 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato Magdalene Dziewgué na czionka Rady

Nadzorczej Banku.

8 listopada 2019 roku Jacques d'Estais ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej Banku.

15 listopada 2019 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato Sofie Merlo na czionka Rady

Nadzorczej Banku.
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ZARZADZANIE RYZYKIEM

[GRI 102-11, GRI 102-15]
Bank identyfikuje, mierzy, monitoruje oraz zarzadza ryzykami wystepujgcymi w jego dziatalnosci.

Bank wyrdznia w szczegdlnosci nastepujace typy ryzyka Ryzyka istotne identyfikowane w Banku:
w procesie monitoringu, kontroli i zarzadzania ryzykiem:

1. Ryzyko kredytowe 1. Ryzyko kredytowe
2. Ryzyko kontrahenta 2. Ryzyko biznesowe
3. Ryzyko rynkowe 3.  Ryzyko rynkowe
4. Ryzyko stopy procentowej portfela bankowego 4. Ryzyko stopy procentowej portfela bankowego
5. Ryzyko ptynnosci 5. Ryzyko ptynnosci
6. Ryzyko operacyjne 6. Ryzyko operacyjne
7. Ryzyko braku zgodnosci a takze, uwzgledniajgc przekrojowe kategorie ryzyka:
8. Ryzyko biznesowe o 7. Ryzyko koncentracji
(nieosiggniecia progu rentownosci) 8. Ryzyko zarazenia

9. Ryzyko utraty reputaciji

10. Ryzyko strategiczne

11. Ryzyko nadmiernej dzwigni finansowe;j
12. Ryzyko modeli

13. Ryzyko niewyptacalnosci

14. Ryzyka ESG

Do ryzyk identyfikowanych jako istotne dla Banku nalezg ujete w ryzyku operacyjnym ryzyka dotyczgce obszaréw
raportowania niefinansowego wskazanych przez Ustawe o Rachunkowosci: z obszaru spotecznego, pracowniczego,
Srodowiskowego, praw cztowieka i przeciwdziatania korupcji.

Ryzyko operacyjne — Bank definiuje ryzyko operacyjne, zgodnie z wymogami Komisji Nadzoru Finansowego zawartymi
w Rekomendacji M, jako mozliwo$¢ poniesienia straty lub nieuzasadnionego kosztu, spowodowane przez niewtasciwe lub
zawodne procesy wewnetrzne, ludzi, systemy techniczne lub wptyw czynnikow zewnetrznych. Okreslenie to obejmuje
ryzyko prawne, natomiast nie obejmuje ryzyka strategicznego. Ryzyko operacyjne towarzyszy kazdemu rodzajowi
dziatalnosci bankowe;.

Aby zagwarantowa¢, ze ryzyka podlegajg odpowiedniej kontroli i zarzadzaniu, Bank kazde ze zidentyfikowanych ryzyk
monitoruje oraz poddaje przeglagdom okresowym.

Opracowalismy szczegotowe procedury dla poszczegolnych ryzyk, definiujac dla ryzyk mierzalnych m.in. poziom apetytu
na ryzyko. Wszystkie metody i procedury podlegajg okresowym przegladom pod wzgledem ich adekwatnosci
i rzetelnosci. Bank stosuje testy walidacyjne, testy warunkéw skrajnych oraz przeprowadza analize historyczng (back
testing).

Naczelng role w systemie zarzadzania ryzykiem w Banku petni Zarzad, ktory okresla strategie zarzgdzania ryzykiem,
apetyt na ryzyko i przyjmuje polityki zarzgdzania ryzykiem, jak rowniez ustala polityke ustanawiania limitéw dla istotnych
rodzajéw ryzyka oraz procedury kontroli ryzyka. Zasady zarzgdzania ryzykiem majg swoje zrédto w Strategii Zarzgdzania
Ryzykiem zdefiniowanej przez Zarzad i zaakceptowanej przez Rade Nadzorczg.

Organizacja systemu zarzgdzania ryzykiem w Banku uwzglednia przede wszystkim role Rady Nadzorczej, Zarzadu,
dedykowanych komitetéw (Komitetu Audytu oraz Komitetu ds. Ryzyka na szczeblu Rady Nadzorczej, Komitetu
Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitetu Zarzgdzania Ryzykiem, Komitetu Ryzyka Retail Banking, Komitetu
Ryzyka Personal Finance, Komitetu Kredytowego, Komitetu Kredytéw Trudnych oraz Komitetu ds. Akceptacji Produktow,
Ustug, Transakcji i Dziatalnosci, Komitetu ds. Koordynacji Kontroli Wewnetrznej), departamentéow Obszaru Ryzyka,
Pionu Monitoringu Zgodnosci oraz Departamentu Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Ciggtoscig Dziatania.

Rola wytonionego sposréd czionkdw Rady Nadzorczej Komitetu ds. Ryzyka jest wsparcie Rady Nadzorczej
w petnieniu przez nig obowigzkéw nadzorczych w obszarze zarzgdzania ryzykiem, a w szczegdlnosci: opiniowanie
catosciowej biezgcej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania ryzyka, opiniowanie opracowanej przez Zarzad
Banku strategii zarzgdzania ryzykiem w dziatalnosci Banku oraz przedktadanych przez Zarzad informaciji dotyczacych
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realizacji tej strategii, wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzgdzania ryzykiem
w dziatalnosci Banku przez kadre kierownicza wyzszego szczebla, weryfikacja, czy ceny pasywow i aktywow
oferowanych klientom w petni uwzgledniajg model biznesowy Banku i jego strategie w zakresie ryzyka, a w przypadku
gdy ceny te nie odzwierciedlajg w odpowiedni sposob rodzajow ryzyka zgodnie z tym modelem i tg strategig,
przedstawianie Zarzgdowi Banku propozycji majgcych na celu zapewnienie adekwatno$ci cen pasywow i aktywow
do tych rodzajow ryzyka.

Bank utrzymuje i rozwija m.in. system zarzadzania ryzykiem operacyjnym, ktéry w sposéb kompleksowy integruje
zarzgdzanie poszczegolnymi rodzajami ryzyka operacyjnego we wszystkich obszarach dziatalnosci Banku. Celem
systemu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym jest zapewnienie bezpieczenstwa prowadzonej przez Bank dziatalnosci
operacyjnej poprzez wdrozenie efektywnych mechanizmoéw identyfikacji, oceny i kwantyfikacji, monitorowania, kontroli,
raportowania oraz podejmowanie dziatan ograniczajgcych ryzyko operacyjne. Dziatania te uwzgledniajg struktury, procesy,
zasoby i zakresy odpowiedzialnosci za te procesy na roznych szczeblach organizacyjnych Banku.

Strategia zarzadzania ryzykiem operacyjnym zostata opisana w dokumencie Strategia ryzyka operacyjnego w BNP
Paribas Bank Polska S.A. zatwierdzonym przez Zarzad Banku oraz zaakceptowanym przez Rade Nadzorcza.

Ramy organizacyjne oraz standardy zarzgdzania ryzykiem operacyjnym zostaty opisane w dokumencie Polityka ryzyka
operacyjnego BNP Paribas Bank Polska S.A., przyjetym przez Zarzad Banku. Dokumenty te odnoszg sie do wszystkich
obszarow dziatalnosci Banku.

Zarzad Banku dokonuje okresowej oceny realizacji zatozen polityki ryzyka operacyjnego i — jesli to konieczne — zleca
wprowadzanie niezbednych korekt w celu usprawnienia tego systemu. W tym celu Zarzad Banku jest regularnie
informowany o skali i rodzajach ryzyka operacyjnego, na ktére narazony jest Bank, jego skutkéw i metod zarzadzania
ryzykiem operacyjnym. Wazng role w zarzgdzaniu ryzykiem operacyjnym petni m.in. Departament Przeciwdziatania
Naduzyciom.

System kontroli wewnetrznej w Banku oparty jest na modelu 3 linii obrony, na ktére sktadaja sie:

e 1. linia obrony, ktérg stanowig komorki organizacyjne z poszczegdlnych obszaréw bankowosci i obszaréw
wsparcia,

e 2. linia obrony, ktorg stanowig komorki organizacyjne odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem niezaleznie od
zarzgdzania ryzykiem na pierwszej linii obrony oraz komoérka do spraw zgodnosci,

e 3. linia obrony, ktérg stanowi niezalezna i obiektywna komdrka audytu wewnetrznego.

ETYKA | WARTOSCI ORGANIZACII

[GRI 102-16]

Grupa BNP Paribas kieruje sie we wszystkich swoich dziataniach wartosciami okreslonymi w dokumencie BNP Paribas
Way. Wartosci te sg ujete w dwdch kategoriach: pierwsza okresla sity napedowe, druga wskazuje cztery mocne strony
naszej organizacji i jej pracownikow.

Wiecej informacji o wartosciach organizacji znajduje sie w Rozdziale 3. Odpowiedzialnos¢ w miejscu pracy

Normy zachowan i standardy etyczne akceptowane w Grupie BNP Paribas okresla Kodeks Postepowania BNP
Paribas. Precyzuje on zasady spdjne z wartosciami Grupy. Dokument ten wyraza to, do czego dazymy, aby byc¢
szanowanym europejskim bankiem o $wiatowym zasiegu i 0 czym powinien pamieta¢ kazdy z pracownikéw Grupy BNP
Paribas.

Do istotnych dokumentéw regulujacych kwestie etyczne w Banku BNP Paribas nalezg réwniez:
1. Regulamin zarzgdzania konfliktem intereséw w Banku BNP Paribas S.A.,

2. Polityka zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujgcych w Banku BNP Paribas S.A. procedur
i standardow etycznych, w tym zgtaszania anonimowego (whistle-blowing),

Zasady przyjmowania i wreczania prezentéw przez Pracownikéw Banku BNP Paribas S.A.,
Regulamin ochrony przeptywu informacji poufnych w Banku BNP Paribas S.A.,
Regulamin inwestowania przez osoby powigzane oraz dokonywania transakcji przez menadzerow.
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[GRI 102-17]

W Banku i Grupie Kapitatowej Banku funkcjonujg wewnetrzne mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie przez pracownikéw
porady dotyczgcej zachowan w kwestiach etycznych i prawnych. Sg to m.in. dedykowane skrzynki funkcyjne,
za posrednictwem ktorych pracownicy moga zgtaszacé pytania i watpliwosci dotyczgce etyki w miejscu pracy.
Prowadzimy biezgce i planowane kontrole dotyczgce kwestii przestrzegania standardéw etycznych w dziatalnosci Banku.
Ponadto, prowadzimy dziatania edukacyjne przypominajgce pracownikom zasady etyki obowigzujgce w Banku.
Podstawg wszystkich dziatahh podejmowanych w naszej organizacji jest tad korporacyjny. Implementujemy najlepsze
praktyki rynkowe, przestrzegamy najwyzszych standardow odpowiedzialnosci i nieustannie pracujemy nad
podnoszeniem jakos$ci norm postepowania.

Stosujemy w naszej dziatalno$ci m.in. wytyczne takich dokumentéw jak Zasady fadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych opracowane przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz Dobre praktyki spétek notowanych na GPW.

PRZECIWDZIALANIE KORUPCII

[GRI 102-17, GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3]

We wrzesniu 2018 roku Bank wdrozyt Polityke Przeciwdziatania Korupcji. Polityka reguluje kwestie promociji etycznych
zachowan oraz wykrywania i penalizowania incydentow korupcyjnych. Pozwala zarzgdzac¢ ryzykiem korupcji. Sprawia
réwniez, ze monitoringiem objete sg zdarzenia majgce — nawet potencjalnie — charakter korupcyjny.

System przeciwdziatania korupcji w Banku oparty jest na:

e regulacjach wewnetrznych okreslajgcych sposob dziatania oraz zgtaszania incydentéw korupcyjnych
do wtasciwych komdrek organizacyjnych Banku,

e szkoleniach pracownikéw zwiekszajgcych ich Swiadomos$¢ i wykazujgcych Sciezki dziatania w konkretnych
sytuacjach,

e  kontroli operacyjnej w ramach zaimplementowanego systemu kontroli wewnetrzne;j.

Zgodnie z obowigzujacg w Banku Politykg Przeciwdziatania Korupcji, Dyrektor Zarzadzajacy Pionu Monitoringu
Zgodnosci wyznacza osobe petnigca funkcje Korespondenta ds. Przeciwdziatania Korupcji, do ktérej zadan nalezy
koordynowanie dziatan antykorupcyjnych.

Bank, w ramach procesu przeciwdziatania korupcji, monitoruje m.in. wskazniki dotyczace zgtoszonych przypadkéow
naduzy¢, zidentyfikowanych konfliktow intereséw, przyjetych/przekazanych prezentéw i zaproszen, nalezytej starannosci
w nawigzywaniu relacji z klientami/kontrahentami/posrednikami oraz poziomu $wiadomosci pracownikow.

Polityka antykorupcyjna dostepna jest w systemie wewnetrznym Intralex. Kazdy pracownik naszego Banku
ma mozliwo$¢ zapoznania sie z dokumentem.

[GRI 205-2]
Proces przeciwdziatania korupcji musi by¢ znany i zrozumiany przez wszystkich pracownikéw Banku. W tym celu

przeprowadzamy stosowne szkolenie w tej tematyce, ktére trwa 1 godzine i jest dostepne dla wszystkich pracownikéw
Banku.

W 2019 rokv w szkoleniv z zakresu  przeciwdziatania  Kkorupcji  uczestniczyto 9045  pracownikéw  Banku
i pozytywnie przeszto test sprawdzajacy w tym obszarze. Stanowi to 94,51% pracownikGw, ktdrym szkolenie zostato przypisane jako
obowiazkowe.

Kazdy nowozatrudniony pracownik jest zobowigzany do przej$cia przez szkolenie w formule warsztatu, a takze
ukonczenia szkolenia on-line z zakresu przeciwdziatania konfliktom intereséw, przeciwdziatania korupcji, naduzyciom
oraz o szeroko rozumianej etyce zawodowe;j.

Aktualnie pracujemy nad dodatkowym szkoleniem, ktérego zakres bedzie dedykowany osobom szczegdlnie narazonym
na ryzyko korupcji. Dodatkowo, przeprowadzone zostaty szkolenia stacjonarne, skierowane do pracownikéw szczegdlnie
zaangazowanych w proces przeciwdziatania korupcji. W 2019 roku w szkoleniach takich uczestniczyli cztonkowie
Zarzgdu oraz Rady Nadzorczej Banku, jak réwniez pracownicy Pionu Prawnego i Pionu Monitoringu Zgodnosci.
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Dokumenty obowigzujgce w Banku BNP Paribas:

1. Polityka powiadamiania o incydencie braku zgodnosci w Banku BNP Paribas S.A. daje pracownikom mozliwosc¢
ztozenia powiadomienia o zaistnieniu lub o mozliwo$ci zaistnienia incydentu braku zgodno$ci, w tym aktu korupciji,
W sposob niezalezny od wszystkich innych sposobdw opisanych w innych regulacjach bankowych.

2. Zasady przyjmowania i wreczania prezentdw przez pracownikéw Banku BNP Paribas S.A. opisujg szczegotowo
proces przyjmowania i wreczania prezentéw. Zgodnie z nimi, pracownikom nie wolno pod zadnym pozorem
uzaleznia¢ zakresu ustug $wiadczonych przez Bank czy oferowanych produktéw od potencjalnych korzysci
osobistych uzyskanych od klientéw. W szczegdlnosci zabronione jest zabieganie o otrzymanie prezentu od klienta.
Niedopuszczalne jest przyjmowanie oraz wreczanie prezentdéw, ktére mogg wptywaé na bezstronno$é oraz
niezalezno$c¢ decyzji. Zasady opisujg proces wreczania prezentéw osobom petnigcym funkcije publiczne.

3. Kodeks dobrej praktyki dla pracownikéw Banku BNP Paribas S.A. w stosunkach handlowych z kontrahentami.
Zgodnie z dokumentem, pracownicy zobowigzujg si¢ zagwarantowaé uczciwg konkurencjeg.

4. Regulamin zarzgdzania konfliktami intereséw Banku BNP Paribas S.A. i Biura Maklerskiego Banku BNP Paribas
S.A.

5. Regulamin zarzgdzania ryzykiem konfliktu intereséw miedzy Bankiem a Pracownikami.

ZGODNOSC Z REGULACJAMI

[GRI 205-3, GRI 206-1, GRI 417-3, GRI 418-1, GRI 307-1]

W 2019 roku w Banku i w Grupie Kapitatowej Banku nie odnotowano potwierdzonych przypadkéw korupcji.
W Banku odnotowano jeden przypadek niezgodnosci z regulacjami i/lub dobrowolnymi kodeksami dotyczgcymi
komunikacji marketingowej. Toczyto sie jedno postepowanie dotyczgce zachowan naruszajgcych swobode konkurenc;ji
lub przepiséw antymonopolowych, w ktérych organizacja wystepuje jako uczestnik postepowania (postepowanie nie
zakonczyto sie w raportowanym okresie). Toczyto sie takze jedno postepowanie dotyczace przypadku niezgodnosci
z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami dotyczgcymi komunikacji marketingowej. Zostato ono zakonczone natozeniem
kary grzywny.

W Banku odnotowano réwniez 44 przypadki omytkowego wystania dokumentéw dotyczacych klienta na btedny adres
mailowy i/lub czasowego udostepnienia danych klienta osobie trzeciej w aplikacji online.

Na Bank nie zostaty natozone Zadne kary ani inne sankcje z tytutu nieprzestrzegania prawa ochrony srodowiska.

Kluczowe liczby w 2019 roku:

9045 pracownikow wzieto udziat w szkoleniu antykorupcyjnym

600 dostawcdw zapoznato sie z polityka i procedurami antykorupcyjnymi w organizacii
0 potwierdzonych przypadkow korupcji

0 potwierdzonych przypadkdw dyskryminacji i/lub mobbingu w miejscu pracy
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1.5. PRIORYTETY ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU
CSR FUNDAMENTEM FUNKCIONOWANIA

[GRI 103-1, 103-2i 103-3, GRI 102-12]
Strategia CSR i Zrdwnowazonego Rozwoju Banku
Wierzymy, ze warunkiem osiggniecia faktycznych efektdw dziatan z zakresu odpowiedzialnosci jest holistyczne

podejscie. Dlatego realizujemy Strategie CSR (Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu) i Zrownowazonego Rozwoju
Banku BNP Paribas, ktorej 4 filary obejmuja:

e Etyczne finansowanie gospodarki.
e Odpowiedzialne podejscie do rozwoju pracownikow.
e Bycie agentem pozytywnej zmiany spoteczne;j.

e  Przeciwdziatanie zmianom klimatycznym.

Strategia CSR i Zrownowazonego Rozwoju jest spdjna ze Strategia Grupy BNP Paribas. Wspiera realizacje Strategii
biznesowej Fast Forward, stanowigc rowniez kluczowy element filaru Entuzjazm.

Odpowiedzialno$¢ Banku to przede wszystkim: dtugoterminowe finansowanie gospodarki i budowanie trwatych relaciji
z klientami w zgodzie z zasadami etycznymi, odpowiedzialne podejscie do rozwoju i zaangazowania pracownika,
zwiekszanie dostepnosci produktéow i ustug, otwarto$¢ na potrzeby klientéw oraz inicjatywy na rzecz lokalnych
spofecznosci, ograniczanie negatywnego wptywu dziatalnosci operacyjnej, proekologiczne produkty i ustugi oraz
popularyzacja eko-postaw.

Strategia CSR i Zrownowazonego Rozwoju Banku BNP Paribas sktada sie z 12 zobowigzan w ramach 4 filarow
odpowiedzialnosci: gospodarczej, w miejscu pracy, spotecznej i wobec srodowiskowa naturalnego.

STRATEGIA CSR
4 FILARY | 12 ZOBOWIAZAN ODPOWIEDZIALNEGO BANKU

0 Przeciwdziatanie zmianom

klimatycznym

j|:| 0

O PRACOWNICY SPOLECZENSTWO ®O SRODOWISKO NATURALNE

ZAANGAZOWANIE
ORGANIZACII, ZARZADU, AKCJONARIUSZY, KADRY MENEDZERSKIE] ORAZ PRACOWNIKOW

Pozytywny wplyw inwestycji Promowanie réznorodnosci Zwigkszanie dostepnosci Wspdtpraca z klientami w przechodzeniu
| finansowania w miejscu pracy produktdw | ustug na gospodarke niskoweglowa

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu Ograniczanie negatywnego wptywu

. Przyjazne miejsce pracy i odpowiedzialne © H naszej dziatalnogei operacyjne] na

Najwyzsze standardy etyczne zarzadzanie zatrudnieniem oraz poszanowanie praw cztowieka s naturalnz yinej
Wolontariat pracowniczy
ing i zarzgdzanie ryzykami Firma uczaca sig, wspierajaca Dziatania filantropijne na rzecz Zwigkszanie swiadomosci
érodowiskowymi, spotecznymi dynamiczne zarzadzanie kariera sztuki, solidarnosci i $rodowiska i dzielenie sig dobrymi
i zarzadczymi naturalnego praktyk na rzecz $rod
tAD KORPORACYINY
« kult wiedzialnokel | spolnagel - i i go bi R e S [ ere pral eyl LR
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Odpowiedzialno$¢ gospodarcza

Kluczowym wymiarem odpowiedzialno$ci naszego Banku jest diugoterminowe wspieranie rozwoju gospodarki poprzez
finansowanie projektow klientdw indywidualnych oraz przedsigbiorstw — tak, aby wspiera¢ ich wzrost. Jednoczesnie
monitorujemy ryzyka CSR w sektorach wrazliwych, a decyzje o udzieleniu finansowania poprzedzajg analizy
spoftecznego, ekonomicznego i $rodowiskowego wplywu firmy oraz przedsiewziecia. Zréwnowazone podejscie
w wymiarze odpowiedzialno$ci gospodarczej rozumiane jest jako dtugoterminowe finansowanie gospodarki i budowanie
trwatych relacji z klientami oraz innymi interesariuszami w zgodzie z zasadami etycznymi. W ten sposéb mozliwe jest
réwnowazenie jakosci przeprowadzanych transakcji ze spodziewanym zyskiem w krotkim i dtugim okresie.

Odpowiedzialnos¢ w miejscu pracy

Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy przejawia sie przede wszystkim w tworzeniu dobrego srodowiska, wspierajgcego
rozwdj zawodowy pracownikdéw oraz ich zaangazowanie. Stuzy promowaniu otwartosci, szacunku dla réznorodnosci
oraz gotowosci do mobilnosci zawodowej. Podstawg kultury organizacyjnej naszego Banku jest nastawienie
na wspotprace i budowanie relacji, dbatos¢é o dobry klimat w pracy, wzajemne wsparcie w organizacji oraz udzielanie
informacji zwrotnych. Dbamy o naszych pracownikow inwestujgc w rozwoj ich karier poprzez szerokg oferte warsztatow
rozwojowych. Naszym celem jest tworzenie przyjaznego miejsca pracy — takiego, w ktérym cenione sg: szacunek,
tolerancja i zaufanie. Regularnie mierzymy poziom zadowolenia naszych pracownikéw poprzez badanie opinii.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna

Odpowiedzialno$¢ w tym wymiarze oznacza aktywne dziatanie na rzecz otoczenia, w ktérym Bank prowadzi dziatalnos¢.
To skupienie sie na obszarach, w ktérych w najbardziej adekwatny sposéb Bank moze przyczynia¢ sie do pozytywnej
zmiany spotfecznej, tj. na przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu oraz wspieraniu edukacji i kultury, szczegdlnie
w malych spotecznosciach. Odpowiedzialno$¢ spoteczna Banku to zwiekszanie dostepnosci produktow i ustug,
otwartos¢ na potrzeby klientéw oraz podejmowanie inicjatyw na rzecz lokalnych spotecznosci. Skupiamy sie na
dziataniach wspierajgcych pozytywne zmiany spoteczne, m.in. przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu, a takze
wspieraniu edukacji oraz kultury. JesteSmy dumni ze spotecznego zaangazowania naszych pracownikéw oraz licznych
programoéw Fundacji BNP Paribas oferujacych wsparcie edukacyjne, a poprzez to — wzmacniajgcych budowe kapitatu
spofecznego.

Odpowiedzialnos¢ wobec srodowiska naturalnego

Minimalizowanie negatywnego wptywu na srodowisko Bank BNP Paribas realizuje w trzech wymiarach: ograniczania
negatywnego wptywu dziatalnosci operacyjnej i promocji eko-postaw ws$rdd pracownikéw, odpowiedzialnego
finansowania gospodarki i klientow oraz wspétpracy i zaangazowania w inicjatywy miedzysektorowe. Bank BNP Paribas
regularnie podejmuje przedsiewziecia majgce na celu podnoszenie $wiadomosci pracownikéw na temat indywidualnego
wplywu na otoczenie. Systematycznie prowadzimy i z roku na rok poszerzamy wachlarz inicjatyw naszej organizacji na
rzecz oszczednosci zasobdw. Zachecamy naszych pracownikéw do korzystania z alternatywnych $rodkéw transportu,
uczymy bezpiecznej i oszczednej jazdy, pokazujemy, ze kazdy z nas moze mie¢ wptyw na poziom zuzycia papieru
i wody w organizacji. Nasze dziatania przynoszg oczekiwane rezultaty i sg dobrze postrzegane wsréd pracownikéw.

Kontrybucja Banku do realizacii Celow Zrownowazonego Rozwoju 2015-2030 ONZ

Poprzez realizacje Strategii CSR i Zréwnowazonego Rozwoju Bank BNP Paribas wspiera realizacje Celow
Zrownowazonego Rozwoju (SDGs). W ramach poszczegélnych filarbw odpowiedzialnosci Bank zidentyfikowat
te SDGs, w ktorych jego kontrybucja na rynku polskim jest najbardziej znaczaca. Bank kieruje sie przekonaniem,
iz niezbedny dla sukcesu Agendy 2030 jest cel 17, dlatego aktywnie podejmuje wspédtprace miedzysektorowg na rzecz
zréwnowazonego rozwoju.
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W 2018 roku Grupa BNP Paribas wprowadzita globalng miedzy obszarowg Idee Engagement, kitdra opiera
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W2ROST 17 PAITNERSTWA
GOSPODIRGZY FRIENYSE

NARZECZCELOW Odpowledzlalnodé
1GODNA FRACA dpowiedzialnoé¢

i

1 DIALANIA 1 PARTNERSTWA
WDZIEDZINE NARZECZ CELOW

| ®

e transformacji energetycznej,
e wsparcia mtodych osoéb,

e  przedsiebiorczosci,

e otoczenia lokalnego.

Idea ta wyrosta na fundamencie Strategii CSR i Zrbwnowazonego Rozwoju i jest rozwinigciem zobowigzania w ramach
odpowiedzialnosci gospodarczej — pozytywnego wptywu inwestycji i finansowania. Celem Grupy BNP Paribas jest
wdrozenie Idei w lokalne uwarunkowania, poprzez rozwdj produktéow i ustug dodanych, ktére beda odpowiadaé
na aktualne wyzwania spoteczne i klimatyczne. Dla Idei Engagement szczegdlnie istotne jest wspieranie realizacji Celow
Zrownowazonego Rozwoju poprzez m.in. udzielanie finansowania na rzecz transformacji energetycznej, oferowanie
produktéow i ustug proekologicznych, wspieranie przedsiebiorczosci os6b miodych i kobiet oraz inne inicjatywy.
W pazdzierniku 2019 roku, w gronie Czionkéw Zarzgdu Banku i 100 kluczowych menadzeréw, przeprowadziliSmy
warsztaty, ktérych celem byto wypracowanie nowych produktéw i ustug spojnych z Ideg Engagement i wspierajgcych
naszych klientéw w zréwnowazonym rozwoju. Wyniki prac warsztatowych bedg w 2020 roku stopniowo wdrazane przez
obszary biznesowe we wspotpracy z Biurem CSR poprzez rozwoj oferty Banku i dziatania z obszaru transformac;ji.

PROMOCIA CSR | ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
DNICSR

Jako BNP Paribas wierzymy, ze wielkie zmiany zaczynajg sie od matych, ktére wprowadzamy sami. Dlatego
w naszych codziennych dziataniach wspieramy realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs), czyli globalnego
planu naprawy $wiata. W ramach Europejskiego Tygodnia Zrébwnowazonego Rozwoju organizujemy Dni CSR. Podczas
catego tygodnia pracownicy zapoznajg sie z dziataniami w ramach 4 kluczowych filaréw odpowiedzialnosci Banku oraz
dowiadujg sie, jak zmienia¢ na lepsze swoje otoczenie.

W czerwcu 2019 roku podczas Dni CSR na pracownikow naszego Banku czekato wiele atrakcji. W ciggu 5 dni mieli oni
okazje wzig¢ udziat w 17 réznych aktywnos$ciach, m.in. w szkoleniach z pierwszej pomocy, rejestracji w bazie dawcow
szpiku Fundacji DKMS, konsultacjach z dietetykami i trenerami, wyktadach inspiracyjnych, testowaniu aut hybrydowych,
warsztatach z ekologicznej i bezpiecznej jazdy, spotkaniach z partnerskimi organizacjami spotecznymi, warsztatach
pszczelarskich i wielu innych.

Kluczowe liczby:

16210s6b skorzystato z konsultacji ,Zyj zdrowo”

Ponad 150 0sGb uczestniczyto w wydarzeniach promujacych bezpieczna i ekologiczng jazde
134 osoby dotaczyty do bazy dawcow szpiku Fundacji DKMS

80 0sdb wzieto udziat w szkoleniach z udzielania pierwszej pomocy
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$niadanie CSR

Jestesmy Bankiem zmieniajgcego sie swiata. Mamy realny wplyw na zmiany w naszym otoczeniu. Cieszymy sie, ze nasi
pracownicy aktywnie podejmujg dziatania, ktore sprawiaja, iz stajemy sie bardziej odpowiedzialng instytucjg. To wtasnie
dzieki codziennemu zaangazowaniu pracownikdéw zajeliSmy pierwsze miejsce w klasyfikacji generalnej Rankingu
Odpowiedzialnych Firm. Z dumg i poczuciem zobowigzania do podejmowania dalszych dziatan nosimy tytut najbardziej
odpowiedzialnej firmy w Polsce w 2019 roku. Raz do roku, spotykamy sie z osobami aktywnie zaangazowanymi
w realizacje projektow z zakresu CSR i Zrbwnowazonego Rozwoju, by celebrowaé to, co wspdlnie udato sie osiggnaé
w ciggu ostatniego roku. Sniadanie CSR to okazja do podsumowan i podziekowan oraz podjecia planéw na nowe
inicjatywy.

Bank Zielonych Zmian

Troska o Srodowisko naturalne jest jednym z kluczowych zobowigzan Banku BNP Paribas. Wierzymy, ze wielkie zmiany
zaczynajg sie od nas samych, dlatego kazdego dnia przywigzujemy ogromng uwage do dziatan na rzecz naszej planety.
Po wielu latach intensywnych dziatan na rzecz srodowiska naturalnego, w kwietniu 2019 roku zainaugurowaliSmy
Program Bank Zielonych Zmian, ktory agreguje wszystkie dotychczasowe dziatania organizacji na rzecz wspierania
dziatan proklimatycznych. Program Bank Zielonych Zmian sktada sie z wewnetrznej kampanii edukacyjnej kierowanej
do pracownikéw wszystkich obszaréw Banku, realnych zmian w funkcjonowaniu organizaciji (tzw. eko-usprawnien) oraz
nieustannie rozwijanej oferty proekologicznych produktéw i ustug. Wazng czescig naszych dziatan jest nawigzywanie
partnerstw i promowanie sprawiedliwosci klimatycznej w ramach inicjatyw i wydarzen branzowych. W inicjatywy na rzecz
przeciwdziatania zmianom klimatu wigczamy zaréwno naszych pracownikéw, jak i klientow Banku. Dzieki wspdélnemu
zaangazowaniu w eko-inicjatywy, jesteSmy Bankiem Zielonych Zmian.
Wiecej informacji o dziataniach w ramach Programu Bank Zielonych Zmian znajduje si¢ w rozdziale
5. Odpowiedzialnos¢ wobec Srodowiska naturalnego

Ranking Odpowiedzialnych Firm

Nasze dziatania z zakresu odpowiedzialnego biznesu sg regularnie doceniane w Rankingu Odpowiedzialnych Firm, ktory
poddaje ocenie przedsiebiorstwa pod wzgledem jakosci zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu. W 2019
roku Bank zajgt pierwsze miejsce w klasyfikacji generalnej oraz w kategorii bankowos$¢, sektor finansowy
i ubezpieczeniowy.

— Pozycja lidera w tak prestizowym rankingu to dla nas ogromne wyrdznienie, docenienie zaangazowania i wytezonej
pracy wszystkich pracownikéw, ktérzy kazdego dnia dbajg o wzmacnianie odpowiedzialnosci naszej instytucji oraz
angazujg sie w wazne inicjatywy prospoteczne i Srodowiskowe. Awans w klasyfikacji generalnej rankingu na 1. pozycje
to ogromna rado$c, ale przed wszystkim zobowigzanie do dalszej pracy.

Maria Krawczynska, Dyrektor Biura CSR w Banku BNP Paribas

Liga Odpowiedzialnego Biznesu

W ramach partnerstwa z Forum Odpowiedzialnego Biznesu od wielu lat wspéttworzymy Lige Odpowiedzialnego Biznesu
— bezptatny program edukacyjny dla studentéw na temat CSR. W ramach Ligi wytaniani sg Ambasadorzy CSR, ktérzy
intensywnie szkolg sie pod okiem ekspertbw oraz promujg spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu
i zrobwnowazony rozwdj na uczelniach wyzszych oraz w lokalnych spotecznosciach. LOB tworzy nowe kadry menedzerow
i przedsiebiorcéw, animatoréw spotecznych i lideréw zmian.
W ramach jubileuszowej, 15. edycji Ligi byliSmy opiekunem $ciezki ,Zarzadzanie a CSR”.

Dowiedz si¢ wigcej o Lidze Odpowiedzialnego Biznesu: http://odpowiedzialnybiznes.pl/lob
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INICIATYWY SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU W SPGKACH Z GRUPY KAPITALOWE) BANKU BNP PARIBAS S.A.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna jest istotnym tematem dla wszystkich spotek z Grupy Kapitatowej Banku BNP Paribas.
Prowadzg one swojg dziatalno$¢ w zgodzie z najwyzszymi standardami odpowiedzialnosci oraz wytycznymi Grupy BNP
Paribas (w tym z Kodeksem Postepowania Grupy BNP Paribas), a ich pracownicy angazujg sie w dziatania spoteczne.

Zgodnie z Politykg Grupy, Spotka BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. prowadzi dziatania aktywizujace pracownikéw
i angazujgce ich w dziatania filantropijne i altruistyczne. W roku 2019 w dziatania spoteczne zaangazowato sie 120
pracownikow Spotki. W ramach Programu CSR ,Wigcz sig!” przeprowadzili oni m.in. remont w domu dziecka, zbiérke
okularéw dla mieszkancow Afryki, warsztaty matematyczne dla uczniéw klas 7-8, zbidrki paczek dla weteranéw oraz
prezentow dla pacjentow Centrum Onkologii w Warszawie. Wolontariusze we wspotpracy z Fundacjg Rak'n'Roll
zorganizowali biblioteczki czytelnicze na Oddziatach Onkologicznych w 5 miastach w Polsce oraz mecz pitki noznej dla
dzieci w wojewddztwie pomorskim. Aktywnie brali udziat w: biegu charytatywnym w Warszawie na rzecz Centrum
Zdrowia Dziecka, w Szlachetnej Paczce, a takze w pikniku integracyjnym organizowanym przez Spoétke dla
podopiecznych Warminsko-Mazurskiego Stowarzyszenia Miodziezy i Osob Dorostych z Wadami Genetycznymi
i Rozwojowymi NADZIEJA w Olsztynie. Spotka BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. na dziatania spoteczne
przeznaczyta 37,2 tys. zt.

Pracownicy Spétki BNP Paribas Group Service Center S.A. wzigli udziat w corocznej akcji Szlachetna Paczka,
przygotowujac paczki dla potrzebujgcych rodzin.

Dodatkowo, w spoétce zmodyfikowano polityke benefitow dla pracownikéw. Wprowadzone zostaty nowe, korzystne
warunki grupowego ubezpieczenia zdrowia i zycia. Pracownicy zostali tez objeci rozszerzong prywatng opiekg medyczng
oraz mozliwoscig korzystania z karty sportowej i prowadzonego przez wydawce programu promujgcego zdrowy tryb
zycia.

Spoétka Campus Leszno Sp. z. o. o. wsparta remont w miejscowym domu kultury oraz praktyki dla miodziezy
ze Szkoly Specjalnej w Lesznie. Spétka w celach integracji lokalnej spotecznosci udostepniata mieszkancom
spotecznosci lokalnej swoje tereny: park oraz staw.

DOBRE PRAKTYKI Z ZAKRESU CSR | ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU SPOLEK GRUPY BNP PARIBAS W POLSCE

BNP Paribas Lease Group Sp. z 0.0.

Spoétka BNP Paribas Lease Group Sp. z 0. o. prowadzita dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
razem ze Spotkg BNP Paribas Leasing Services.

Wsréd przeprowadzonych dziatan byty: remont domu dziecka, zbiérka okularow dla mieszkancow Afryki, warsztaty
matematyczne dla ucznioéw klas 7-8, zbidrki paczek dla weterandw oraz prezentéw dla pacjentow Centrum Onkologii w
Warszawie, organizacja biblioteczek na Oddziatach Onkologicznych oraz meczu pitki noznej dla dzieci w wojewodztwie
pomorskim.

Ponadto, pracownicy Spotki brali aktywny udziat w biegu charytatywnym w Warszawie na rzecz Centrum Zdrowia
Dziecka, w Szlachetnej Paczce, a takze w pikniku integracyjnym organizowanym przez Spoétke dla podopiecznych
Warminsko-Mazurskiego Stowarzyszenia Mtodziezy i Oséb Dorostych z Wadami Genetycznymi i Rozwojowymi
NADZIEJA w Olsztynie.

W zakresie odpowiedzialnosci w miejscu pracy Spotka oferowata pracownikom liczne benefity, m.in:

e ustugi concierge,

o pitki fitness i karty sportowe,

o Swieze i ciepte positki oraz owocowe srody,

e elastyczny czas pracy,

e opieke medyczng i szerokg oferte ubezpieczeniows,

e  program wymiany miedzynarodowej,

o oferte potkolonii dla dzieci pracownikéw i sfinansowanie wspélnego przejazdu dla dzieci.
Dodatkowo zorganizowano:

e warsztaty dotyczgce rozwoju kompetencji migkkich dla kobiet w ramach obchodéw Dnia Kobiet,

e Tydzien Réznorodnosci oraz Wigczania w pazdzierniku — podczas wydarzeh pracownicy mogli uczestniczyé
w warsztatach poswieconych tolerancji, rodzicielstwu oraz réwnosci, a takze w rozgrywkach sportowych.
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Aby przeciwdziataé negatywnemu wptywowi dziatan operacyjnych na srodowisko naturalne Spétka prowadzi kwartalne
kontrole zuzycia papieru, emisji CO2 przez flotg¢ samochodowg oraz podczas podrozy stuzbowych. Nowg praktyka
zainicjowang w roku 2019 jest redukcja plastiku w zamawianych materiatach promocyjno-reklamowych, artykutach
biurowych oraz ustugach cateringowych. Spotka regularnie aktualizuje polityki Srodowiskowe, a takze prowadzi edukacje
nt. segregacji odpadow skierowang do pracownikdéw. W obszarze zakupow ocena CSR, w tym pod katem wymogow
zwigzanych z ochrong $rodowiska to istotne kryterium wyboru dostawcow.

Spotka angazuje sie takze w dziatania na rzecz odpowiedzialnosci gospodarczej — bierze udziat w komitetach
organizowanych przez Francusko-Polskg Izbe Gospodarczg poswieconych odpowiedzialnemu biznesowi oraz dobrym
praktykom polskich przedsiebiorstw, aby wspdlnie budowad kulture opartg o spoteczng odpowiedzialnosc
i zrownowazony rozwoj. W 2019 roku zainicjowano korporacyjny projekt dotyczacy wspétfinansowania biopaliw
do transportu ciezkiego, a takze zrédet energii odnawialne;j.

BNP Paribas Securities Services S.K.A. Oddziat w Polsce

Spotka BNP Paribas Securities Services prowadzi szereg dziatan wzmacniajgcych odpowiedzialno$é spoteczng
organizacji. W 2019 roku opracowata i wdrozyta kompleksowy program edukacyjny dla dzieci z klas 1-3 szkot
podstawowych ,To sie liczy”. Jego celem jest miedzy innymi rozwijanie kreatywnosci i przedsiebiorczosci u dzieci oraz
rozbudzanie ciekawosci poznawczej i motywacji do nauki matematyki. W ramach 10C Integration Weekends Spotka
w ramach programu ,To sie liczy”. Podczas wyjazdéw pracownicy zaadaptowali przestrzen szkét i placowek, m.in.
tworzac tematyczne murale i miejsca do gier naziemnych oraz zabaw edukacyjnych.

Podczas dwoch sesji Bake&Sale kilkudziesigciu pracownikéw sprzedawato przygotowane przez siebie wypieki.
Zgromadzone $rodki zostaty przeznaczone na dziatalno$¢ charytatywna. Pracownicy Spotki wykonywali takze pocztowe
kartki okolicznosciowe — dochdd z ich sprzedazy przeznaczany jest na pokrywanie kosztow akcji CSR. Wolontariusze
przygotowali réwniez blisko 30 plecakéw na nowy rok szkolny dla dzieci z domu opieki dziennej w ramach corocznego
projektu ,Back to school”.

Przed Bozym Narodzeniem pracownicy Spétki wzieli udziat w projekcie ,Letters to Santa”, przekazujac kilkanasciorgu
dzieciom z warszawskiego Oratorium im. Aniotéw Strozéw paczki $wigteczne z wymarzonymi prezentami oraz
organizujgc spotkanie ze Swietym Mikotajem w siedzibie firmy.

Ponad 600 wolontariuszy wzieto udziat w akcji Szlachetna Paczka, przygotowujac 10 paczek dla potrzebujgcych. Dary
byly warte ponad 40 000 zl, z czego firma wsparta kazdg paczke kwotg 1 000 zt.

Spoétka zaangazowata sie takze w organizowane przez BNP Paribas Bank Polska S.A. Dni CSR. W ramach CSR
& Conduct Week w ciggu 5 dni, 300 pracownikéw wzieto udziat w 16 spotkaniach i warsztatach, dotyczacych zagadnieh
CSR & Conduct w 3 lokalizacjach.

Dzieki wsparciu Fundacji BNP Paribas pracownicy Spotki zrealizowali 3 projekty wolontariackie. Wolontariusze

zaangazowali sie réwniez w zbiérke karmy dla zwierzat, akcesoriéw oraz srodkéw finansowych dla podopiecznych
Fundac;ji dla Szczeniat Judyta.

Spotka zaangazowata sie takze we wsparcie finansowe koncertu $wigtecznego SGH — cyklicznego wydarzenia
charytatywnego, z udziatem pracownikéw firmy i potencjalnych kandydatéw do pracy.

W ramach odpowiedzialnosci w miejscu pracy Spétka zorganizowata Diversity Week, czyli serie 5 wydarzen w trakcie
Tygodnia Réznorodnosci Grupy BNP Paribas.

W obszarze oddziatywania na $rodowisko naturalne Spoétka w 2019 roku aktywnie uczestniczyta w akcji Grupy BNP
Paribas ,Zero plastic 2020”. Tym samym catkowicie zrezygnowata z zakupu i serwowania wody w plastikowych
opakowaniach, wyeliminowata z wyposazenia kuchni jednorazowe plastikowe naczynia i sztu¢ce oraz wynegocjowata
z dostawcami maszyn wendingowych rezygnacje z wszelkich przekasek i napojow, ktére sg pakowane w plastik
jednorazowego uzytku.

Spotka podjeta takze wspétprace ze stowarzyszeniem Dom — Rodzina — Cztowiek w zakresie recyklingu plastikowych
zakretek. Dwa razy do roku Spotka przekazuje kilkadziesiat kilogramow nakretek, aby pozyskane z ich sprzedazy $rodki
byly przeznaczane na zakup wézkéw inwalidzkich i protez dla potrzebujacych.

Na tarasie technicznym wiezowca Wronia 31 Spétka zamontowata 2 ule z 40 000 pszczot. Poprzez ,adopcje” owadow
przyczynita sie do wzbogacenia lokalnego ekosystemu i ochrony zagrozonego gatunku. O tym jakie znaczenie pszczoty
majg dla ekosystemu pracownicy dowiedzieli sie¢ podczas profesjonalnych warsztatéw z pszczelarzem.
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Pracownicy Spotki zaangazowali sie rowniez w wolontariat w Ogrodach Polsko-Niemieckich, w ktérych na zaproszenie
Ambasady Niemiec w Polsce, sadzili rosliny i porzgdkowali teren zielony.

BNP Paribas Real Estate Poland Sp. z 0.0.

W obszarze spotecznym Spétka prowadzita dziatania promujgce wrazliwos¢ spoteczna:

e Podswietlajgc na czerwono zarzgdzane budynki promowata wystawe rowerowg Rolling2Zwrotnik Fundacji
Rak’n’Roll.

o Podswietlajgc na niebiesko zarzgdzane budynki w ramach budowania s$wiadomosci autyzmu w Miedzynarodowy
Dzien Autyzmu.

Spotka zorganizowata pomoc dla fundacji Window of Life, czyli charytatywng sprzedaz recznie wykonanych aniotkéw
ws$rdd pracownikéw w celu wsparcia sierocinca w Ugandzie.

Spotka podjeta sie takze organizacji w imieniu swojego klienta charytatywnego rajdu rowerowego Turawa Park. Liczba
przejechanych przez uczestnikdow kilometrow zamieniona zostata na pienigdze przeznaczone na realizacje marzen
podopiecznych Fundacji Mam Marzenie.

Pracownicy Spéitki wzieli rdwniez udziat w charytatywnym turnieju pitki siatkowej branzy nieruchomosci Beach Volleyball
Charity Tournament oraz zaangazowali sie w akcje Szlachetna Paczka.

W ramach odpowiedzialnosci w miejscu pracy Spoétka zrealizowata program #Wellbe, ktory miat na celu poprawe
komfortu pracy pracownikéw oraz promocje zdrowego trybu zycia. W ramach programu pracownicy mogli korzysta¢

z ustug masazysty, dietetyczki oraz bra¢ udziat w zajeciach sportowych. Organizowane byty réwniez warsztaty dotyczgce
zdrowego odzywiania i aktywnosci fizyczne;.

W ramach minimalizowania wptywu na $rodowisko naturalne Spotka zaangazowata sie¢ w akcje ,Zrzu¢ zbedne kilowaty”.
W ramach akcji w wybranych budynkach biurowych i magazynowych zarzadzanych przez Spétke zbierane byly
elektroodpady. W ramach kampanii ,Don’t be plastic” organizacja promowata minimalizowanie zuzycia plastiku.

BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0.
W 2019 Spotka angazowata sie w liczne akcje charytatywne:
e Pracownicy Spdiki wzigli udziat akcji Szlachetna Paczka, przygotowujgc paczki dla potrzebujacych rodzin.

e W ramach akcji ,Pomoc pogorzelcom” przeprowadzona zostata zbiorka artykutdw pierwszej potrzeby na rzecz
mieszkancéw spalonego rodzinnego domu dziecka w Zyrardowie.

e Spotka zorganizowata wsparcie rzeczowe i finansowe dla Interwencyjnego Osrodka Preadopcyjnego
w Otwocku w ramach akgji ,Faktor pomaga”. W dziatania pracownikéw wigczyt sie Zarzad Spétki deklarujac
podwojenie zebranej kwoty i przekazanie w formie wsparcia finansowego na rzecz osrodka. Do akcji wigczyli sie
réwniez pracownicy Banku BNP Paribas i Spotki leasingowej pracujgcy w siedzibie Spétki przy ul. Suwak
w Warszawie. W sumie przekazano 18 400 z.

W zakresie odpowiedzialnosci w miejscu pracy Spotka zrealizowata program szkoleniowy skierowany do Zarzadu,
menedzerdéw i pracownikéw. Program zapoczatkowat proces wdrozenia nowej kultury organizacyjnej opartej na zaufaniu,
szczerej i otwartej komunikacji, motywacji do usprawniania procesow i rozwoju osobistego pracownikow.

Dodatkowo w spotce wprowadzono:

e polityke benefitow dla pracownikow Spétki — nowe, korzystne warunki grupowego ubezpieczenia zdrowia i zycia,
pracownicy zostali tez objeci rozszerzong prywatng opiekg medyczna.

e mozliwo$¢ udziatu w akcji ,Dwie godziny dla Rodziny” dla pracownikow etatowych.

Aby przeciwdziataé negatywnemu wptywowi na srodowisko naturalne biura wyposazone zostaty w szklanki i karafki,
dzieki czemu Spétka catkowicie zrezygnowata z zakupu wody w plastikowych butelkach. Wszyscy pracownicy biura majg
nieograniczony dostep do filtrowanej wody pitnej. Przez caty rok, 2 razy w tygodniu, do biura sg dostarczane owoce
sezonowe, dzigki czemu Spotka znacznie obnizyta wsrod pracownikow spozycie i zakup wysoko stodzonych
i pakowanych w plastik, batonéw z pobliskich dystrybutoréw. W ramach dziatan prozdrowotnych oraz walki
z otytoscig i cukrzyca, w grudniu 2019 Spoétka udostepnita pracownikom platforme wellbeingowg Fitgbe, dzigki ktdrej
pracownicy moga uczestniczy¢ w rywalizacjach sportowych (grupowych i indywidualnych) i wzajemnie sie motywowac.
Platforma jest tez, dzieki zamieszczanym tam artykutom edukacyjnym, zrodtem promociji zdrowego stylu zycia.
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BNP Paribas Cardif
Spoétka BNP Paribas Cardif, chcac dziata¢ na rzecz odpowiedzialnos$ci spotecznej w 2019 roku:
e po raz kolejny wsparta Wielkg Orkiestre Swigtecznej Pomocy, biorgc udziat w aukcji charytatywnej.
e wsparta wyprawe organizowang przez Fundacje Rak'nRoll, ktéra jest ukoronowaniem fundacyjnego programu
sportowo-terapeutycznego  Rak’'n’'Rolling. Jego celem jest propagowanie aktywnosci fizycznej
i podrézowania, jako motywaciji do przejscia przez nowotwor i powrotu do normalnego zycia po chorobie. To takze
inspiracja dla os6b w trakcie leczenia onkologicznego. Przekazane przez nas $rodki zamieniajg sie w spetnione
marzenia i niezwyktg moc, ktéra innym da site do walki z chorobg.

e oObjeta patronatem akcje Zaczytani.org, fundujac Zaczytang Biblioteczke, ktéra umozliwia pacjentom szpitali
dzieciecych staty dostep do literatury.

BNP Paribas Cardif w Polsce kieruje swojg pomoc takze do najmtodszych. Aktywnie wspiera Zespot do obstugi Placowek
Opiekunczo-Wychowawczych Nr 2 w Warszawie, gdzie przekazane zostaty rowery dla dzieci. Podopieczni z placéwek
wzieli rowniez udziat w imprezie mikotajkowej organizowanej przez firme BNP Paribas Cardif w Polsce.

W ramach odpowiedzialnosci w miejscu pracy Spotka zorganizowata sportowy konkurs Endomondo dla pracownikéw,
ktory promowat zdrowy styl Zzycia potgczony z pomocg potrzebujacym. Kazdy przebyty przez pracownikow kilometr
w wybranych dyscyplinach sportowych przeznaczony byt na cel charytatywny wskazany przez uczestnikdw konkursu.
W ramach akcji Rézowy Pazdziernik pracownicy otrzymali segregatory medyczne, w ktérych mogg zbieraé
w jednym miejscu informacje dotyczace ich zdrowia. Ponadto, dzieki wspétpracy z Warsaw Genomics pracownicy mieli
mozliwosc¢ zrobienia testu genetycznego opartego o najnowsze osiggniecia Swiatowej nauki.

W 2019 roku Spotka dotgczyta takze do grona sygnatariuszy Karty Réznorodnosci w Polsce.

Odpowiadajgc na wyzwania $rodowiskowe BNP Paribas Cardif w Polsce zrezygnowato z uzywania wody
w plastikowych butelkach zastepujgc jg wodg w karafkach z dystrybutoréw rozmieszczonych w kuchniach.

Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0.

Pracownicy spotki Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0. regularnie angazujg sie w aktywnos$ci majgce na celu wspieranie
0s6b potrzebujacych. W ramach akcji ,Stodkie poniedziatki” pracownicy-wolontariusze piekli ciasta
i przygotowywali stone przekgski. Datki za zakup wypiekdw przekazane byly na wybrane cele: wsparcie Schroniska na
Paluchu oraz akcje ,Nie badz sknera, kup pampera” — zbidrke dla Interwencyjnego Osrodka Preadopcyjnego w Otwocku.
W dziatania zaangazowani zostali rowniez najemcy budynku przy ul. Wotoskiej 24 w Warszawie. Jesienig spétka
zorganizowata akcje ,Wietrzenie szaf’ i zbierata ubrania codzienne oraz biznesowe dla kobiet przebywajgcych
w Domu Samotnej Matki na Biatotece.

Pracownicy spétki wzieli takze udziat w akcjach:
e Szlachetna Paczka, tworzac paczke dla potrzebujgcej rodziny.

e Dzien Dziecka dla dzieci z Pragi na stadionie Polonii, zbierajgc stodycze i prezenty dla dzieci pochodzacych
z rodzin w trudnej sytuacji materialne;.

e W biegach charytatywnych — funkcjonujgca w Spoice grupa biegowa zdeklarowata dodatkowo m.in.
3 starty w biegach w ramach akcji charytatywnych.

Pracownicy aktywnie korzystali z aplikacji FITQBE. Za pierwszy przekroczony prég 1000 sportowych aktywnosci
pracownikow, spoétka przekazuje 10.000 zt na wybrany przez nich cel spoteczny.

W ramach odpowiedzialnosci w miejscu pracy pracownicy spotki uczestniczyli w szkoleniach z ergonomii pracy.
Przeprowadzony zostat audyt stanowisk pracy, dostosowanie krzeset i monitoréw do rzeczywistych potrzeb pracownika.
Dodatkowo, chetne osoby mogty poddac¢ sie badaniom kontrolnym i szczepieniom.

W celu przeciwdziatania zmianom klimatu spétka wprowadzita szereg eko-usprawnieh. Od 2019 roku:
e woda kupowana jest wytgcznie w szklanych butelkach;
¢ wyeliminowano plastikowe naczynia oraz sztucce;
e prowadzona jest zbidrka zuzytych baterii;

e obowigzuje segregacja $mieci (wstawiono pojemniki do segregacji $mieci, zlikwidowano pojedyncze $mietniki przy
biurkach);

e gdy okna sg otwarte klimatyzacja jest automatycznie wytgczana.

Spotka prowadzi takze dziatania na rzecz minimalizowania zuzycia papieru oraz redukcji zuzycia wody — w tym celu
zamontowane zostaty perlatory w kranach i fotokomorki z czujnikiem ruchu.
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1.6. INTERESARIUSZE | PARTNERSTWA

[GRI 102-13, GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43]

Zréwnowazony rozwoj zaktada harmonijng wspotprace z interesariuszami. Aby nasze dziatania w jak najwiekszym
stopniu odpowiadaty na potrzeby i oczekiwania interesariuszy, interesujemy sig ich potrzebami, uwzgledniamy ich opinie
w naszych dziataniach.

Stawiamy na staty i otwarty dialog - rowniez dlatego, Ze opinie naszych interesariuszy pozwalaja uwzgledniac w planach Banku zmieniajace
sie uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne.

INTERESARIUSZE BANKU BNP PARIBAS

e Klienci: indywidualni i instytucjonalni: bankowos$¢ detaliczna, Wealth Management, bankowo$¢ korporacyjna,
bankowo$¢ mikro, bankowosé MSP, segment Agro.

e Pracownicy i wspoétpracownicy.
e  Spotki Grupy Kapitatowej Banku BNP Paribas.
e Podmioty w ramach Grupy BNP Paribas w Polsce i za granica.

e Otoczenie rynkowe: partnerzy biznesowi, dostawcy, Zwigzek Bankéw Polskich, organizacje konsumenckie
i branzowe, otoczenie konkurencyjne, administracja, media ogolnopolskie.

e Organy nadzorujace: Komisja Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski.

e Rynek kapitalowy: inwestorzy instytucjonalni oraz indywidualni, Gietda Papieréw Wartosciowych
w Warszawie, agencje ratingowe, analitycy.

e Spotecznosci lokalne: partnerzy spoteczni, lokalna administracja samorzgdowa, instytucje wspierajace
wydarzenia kulturalne, edukacyjne i sportowe, uczelnie, szkoty, mieszkancy lokalnych spotecznosci, media
lokalne, organizacje pozarzadowe, Fundacja BNP Paribas.

o Srodowisko: organizacje regulacyjne oraz organizacje pozarzadowe zajmujace sie kwestiami srodowiskowymi.

Wiedze na temat potrzeb i oczekiwan naszych interesariuszy zdobywamy korzystajgc z wielu kanatéw komunikac;ji
i metod dialogu. Doktadamy staran, aby przekazywa¢ otoczeniu kompletne i rzetelne informacje o naszych celach
i dziataniach.

Gltéwne formy i narzedzia komunikacji z interesariuszami:

e Bezposrednie spotkania i rozmowy telefoniczne z naszymi klientami. Analiza opinii klientéw na temat jakosci
obstugi i oferowanych przez nas ustug. Strony www, profile w mediach spotecznosciowych: Facebook, Instagram
i LinkedIn.

e Cykliczne badania satysfakcji pracownikow, narzedzia komunikacji wewnetrznej, bezposrednie spotkania
i rozmowy.

e Biezgcy kontakt z partnerami spotecznymi w ramach realizacji projektéw CSR Banku oraz Fundacji BNP Paribas.
e Biezgcy kontakt z parterami biznesowymi i dostawcami.

e Badania ankietowe opinii interesariuszy prowadzone w ramach przygotowan do raportowania danych
niefinansowych.

e Materiaty informacyjne i raporty dedykowane srodowisku inwestorskiemu.
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PARTNERSTWA

Bank BNP Paribas kieruje si¢ przekonaniem, iz by osiagna¢ stan sprawiedliwosci spotecznej i klimatycznej, niezbedne
jest realizowanie 17 Celu Zréwnowazonego Rozwoju, czyli nawigzywanie partnerstw miedzysektorowych.

Aby skutecznie zmienia¢ swiat wokot nas, promowac dobre praktyki w biznesie, a w szczegdlnosci w sektorze ustug
finansowych — na przyktad dotyczace dostepnosci produktoéw, ustug i placowek czy tez odpowiedzialnej sprzedazy,
przeciwdziata¢ zmianom klimatu, a takze umacnia¢ wptyw spoteczny podejmujemy wspotprace miedzysektorowg
z licznymi partnerami.

Kluczowe nowe partnerstwa nawiazane w 2019 roku

Poparcie inicjatywy ,CEO call to action” przez Przemka Gdanskiego, jako pierwszego CEO w Polsce.

Inauguracja projektu Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy.

Nawigzanie wspotpracy z Krajowym Instytutem Gospodarki Senioralne;j.

Rozwijanie wspétpracy z organizacjami spotecznymi — partnerami kampanii ,Zostan Zmiang”.

Dotgczenie do grona sygnatariuszy Deklaracji CSR Polsko-Francuskiej Izby Gospodarcze;.

Nawigzanie wspotpracy z UNEP/GRID-Warszawa oraz wsparcie inicjatywy Eco Miasto.

Dotgczenie do Partnerstwa Razem dla Srodowiska.

Dotaczenie do Partnerstwa dla klimatu miasta Warszawy.

Wiecej informacji o partnerstwach Banku BNP Paribas znajduje si¢ na stronie: https://www.bnpparibas.pl/csr/partnerstwa

Partnerzy Fundacji BNP Paribas

Edukacja

1. Fundacja Edukacyjna
Przedsigbiorczosci

2. Stowarzyszenie
Absolwentéw Programu
Klasa

3. Filharmonia Narodowa
Muzeum Historii Zydéw
Polskich POLIN

5. Warszawski Instytut
Bankowosci

6. Fundacja Integracja

7. Harvard Club of Poland

8. Fundacja Dobra Sie¢

9. Towarzystwo Przyjaciot
Stezycy

10. Fundacja Synapsis

11. Fundacja Ludzi Otwartej
Wyobrazni Flow

12. Organizatorzy Olimpiady

Wiedzy i Umiejetnosci
Rolniczych

BNP PARIBAS

Solidarno$c spoteczna

Fundacja Onkologiczna
ALIVIA

Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce

Stowarzyszenie ,mali bracia
Ubogich"
Fundacja Ocalenie

Centrum Promocji Kultury
Praga-Potudnie

Stowarzyszenie Wiosna
Fundacja tgka
Fundacja Nasza Ziemia

Partnerzy lokalni

1.

Prestizowe
ogolnoksztatcace licea

z najwiekszych miast

w Polsce (w ramach
programu stypendialnego
Klasa)

Instytucje publiczne oraz
organizacje
pozarzgdowe

z catlej Polski (w ramach
wolontariatu
pracowniczego ,Mozesz
na mnie polegac")
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17. NAGRODY | WYROZNIENIA

Liczne nagrody i wyrdznienia doceniajgce naszg aktywno$C¢ w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
i zrbwnowazonego rozwoju, zdobyte w 2019 roku to dla nas wyrdznienie, ale takze zobowigzanie do dalszego dziatania
na rzecz zmian w otaczajgcym nas swiecie.

e | miejsce w klasyfikacji generalnej oraz | miejsce w kategorii bankowosc, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
w trzynastej edycji Rankingu Odpowiedzialnych Firm.

e Tytut lidera Diversity&Inclusion Rating — pierwszego polskiego ratingu lideréw zarzadzania réznorodnoscig
i promowania wtgczajacej kultury organizacyjnej opracowanego przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu oraz
Deloitte.

e Tytut Top Employer Polska za zgodng z najlepszymi praktykami na rynku polityke personalng.

e Srebrny Listek CSR POLITYKI oraz Nagroda za wspieranie realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
i zwiekszenie dostepnosci produktéw finansowych wspierajacych gospodarke niskoemisyjna.

e Statuetka Sustainable Economy Awards w kategorii Lider Zréownowazonego Finansowania
za inicjowanie i wdrazanie rozwigzan z zakresu Sustainable Finance, wreczona podczas Sustainable Economy
Summit, organizowanego przez Executive Club.

e Nagroda Partnership for Sustainability Award 2019 przyznana przez Global Compact Network Ukraine —
docenienie Programu Transformacji Energetycznej, ktory wspiera modernizacje energetyczng budynkow
mieszkalnych.

o Nagroda w kategorii sie¢ placowek, w 4. edycji konkursu Lider Dostepnosci.

o Wyrdznienie za realizacje misji partnerstwa, dziatania edukacyjne oraz wdrazanie eko-usprawnien w ramach
programu Bank Zielonych Zmian — przyznane podczas spotkania Partnerstwa dla srodowiska.

e Wyrdznienie dwoma nagrodami w prestizowym konkursie The Best Annual Report 2018 organizowanym dla
spotek gietdowych przez Instytut Rachunkowosci i Podatkow.

o Wyrdznienie Gwiazdg Jakosci Obstugi w badaniu konsumentéw Polskiego Programu Jakosci Obstugi.

e  Statuetki w dwdch kategoriach: Najlepsza jako$¢ obstugi w placowce — klient detaliczny, Najlepsza infolinia dla firm
w IV edycji rankingu Instytucja Roku prowadzonego przez portal Mojebankowanie.pl. Bank BNP Paribas otrzymat
réwniez wyréznienie w kategorii Bank Odpowiedzialny Spotecznie za strategiczne partnerstwo ze Szlachetng
Paczka.

e Wyrdznienia dla kampanii: ,Dlaczego nie ma kobiet na banknotach?”, ,Doceniaj, nie oceniaj’, ,Ostatni Twoj
Weekend” podczas gali MIXX Awards.

e Zwyciestwo w plebiscycie Fleet Derby 2019 w kategorii Ekologiczna Flota.

e Trzecie miejsce w rankingu Przyjazny Bank tygodnika Newsweek w kategorii Bank dla Kowalskiego oraz awans
0 9 pozycji na miejsce czwarte w kategorii Bank w Internecie.

Wiecej informacji o nagrodach i wyréznieniach: https://www.bnpparibas.pl/csr/nagrody
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ROZDZIA2.
ODPOWIEDZIALNOSC GOSPODARCZA

[GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3]

Odpowiedzialno$¢ gospodarcza to dla Banku BNP Paribas dtugoterminowe i odpowiedzialne finansowanie gospodarki
oraz budowanie zgodnych z zasadami etycznymi, trwatych relacji z klientami i innymi interesariuszami.

Nasze zobowiazania w ramach filaru odpowiedzialnos$¢ gospodarcza Strategii CSR i Zrownowazonego Rozwoju.
o  Pozytywny wptyw inwestycji i finansowania.
o Najwyisze standardy etyczne.
o Monitoring i zarzadzanie ryzykiem Srodowiskowym, spotecznym i zarzadczym.

W ramach filaru odpowiedzialno$¢ gospodarcza zidentyfikowaliSmy Cele Zréwnowazonego Rozwoju, w ktdrych
kontrybucja na rynku polskim jest najistotniejsza. Sg to: wspieranie rozwoju gospodarki, innowacyjnosci
i przemystu, dziatania na rzecz klimatu oraz partnerstwa miedzysektorowe na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

WZROST INNOWAGYJNOS, 1 DZIALANIA PARTNERSTWA
GOSPODARCZY PRZEMYSL, W DZIEDZINIE NARZECZ CELOW
I GODNA PRACA INFRASTRUKTURA KLIMATU

o &9@

Odpowiedzialno$¢ gospodarcza Banku BNP Paribas oznacza dtugoterminowe wspieranie rozwoju gospodarki poprzez
finansowanie projektéw klientéw indywidualnych oraz przedsigbiorstw, przy jednoczesnym monitoringu ryzyk CSR
wszystkich swoich klientow. Bank zwraca szczegdlng uwage na finansowanie sektoréow uznanych za wrazliwe pod katem
ryzyka ESG.

Decyzje o udzieleniu finansowania poprzedzajg analizy spotecznego, ekonomicznego i sSrodowiskowego wpltywu firmy
oraz przedsiewziecia.

Odpowiedzialno$¢ gospodarcza jest istotnym tematem dla wszystkich spotek z Grupy Kapitatowej Banku BNP Paribas.
Prowadzg one swojg dziatalnos¢ w zgodzie z najwyzszymi, w tym zakresie, standardami oraz wytycznymi Grupy BNP
Paribas.
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Rok 2019 w liczbach:

9 sektorowych Polityk CSR,
obowiazujacych w Banku

218
przeprowadzonych Analiz CSR

333 Deklaracje CSR podpisane
przez naszych nowych
dostawcow

89% wydatkow
na produkty i ustugi stanowity
zakupy u dostawcow lokalnych

BNP PARIBAS

8000-12000

miesigcznie ankiet
przeprowadzanych

w ramach badari satysfakcji
Klienta

9045 pracownikéw,
ktorzy wzieli udziat

w szkoleniach z
przeciwdziatania korupcji

119000 kont

0sab legitymujacych sie
paszportem ukrairiskim
prowadzonych przez Bank

24245 rachunkow

dla organizacji
pozarzadowych
prowadzonych przez Bank

3500 przedsiebiorcow,
ktorzy wzieli vdziat

w 31 spotkaniach w ramach
Programu Handlu
Zagranicznego

1000 uczestnikow
7 spotkan w ramach
IV edycji Agro Akademi

270 przedstawicieli
firm z sektora produkcji
Zywnosci wziefo udziat
w Agrokonferencji

Twdrozen
startupow

Bank
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2.]. ODPOWIEDZIALNE FINANSOWANIE

— Odpowiedzialne finansowanie w Banku BNP Paribas rozumiemy jako dbanie o najwyzsze standardy etyczne,

prowadzenie monitoringu spotecznych, ekonomicznych i Srodowiskowych aspektéw zawieranych transakcji

u wszystkich swoich klientéw, a takze oferowanie klientom produktéw i ustug, odpowiadajgcych na wyzwania globalne
oraz uwarunkowania rynku lokalnego a tym samym zmieniajgce sie potrzeby naszych klientow.

Maria Krawczynska, Dyrektor Biura CSR

w Banku BNP Paribas

[GRI 103-1, 103-2 i 103-3]
Bank BNP Paribas wyréznit dziewie¢ sektorow wrazliwych ze wzgledu na ryzyko sSrodowiskowe, spoteczne
lub zwigzane z tadem korporacyjnym:

e energetyki weglowej,

e wydobywczy,

e obronny i bezpieczenstwa,

e lesny — miazga drzewna,

e lesny — olej palmowy,

e nuklearny,

e rolno-spozywczy,

e paliwowy w zakresie niekonwencjonalnych zasobdw ropy naftowej i gazu,

e  tytoniowy.

W kazdym z tych sektoréw Bank realizuje Polityki CSR wobec klientéw w nich dziatajacych. Ponadto, wszyscy obecni
i potencjalni klienci Banku dziatajgcy w wymienionych branzach sg informowani o politykach CSR oraz otrzymujg
wyjasnienia dotyczace procesu analizy.

Dodatkowo, klienci sg szczegétowo analizowani przez ekspertéw Banku pod katem zgodnosci z zasadami
zrownowazonego rozwoju. W 2019 roku powstata tzw. druga linia kontroli CSR w Departamencie Ryzyka Klientow

Korporacyjnych, ktéra zwraca szczegdélng uwage na ewentualne ryzyka ESG w dziatalno$ci obecnych
i potencjalnych klientdw, wigczajgc ten aspekt w catos¢ analizy ryzyka w dziatalnosci klienta lub prospektu.

POLITYKI SEKTOROWE GRUPY BNP PARIBAS

[Wskaznik wtasny: Opis polityk sektorowych BNP Paribas i/lub produktow prosrodowiskowych oferowanych klientom]

BNP Paribas jako odpowiedzialna instytucja finansowa monitoruje poziom ryzyka srodowiskowego, spotecznego oraz
zwigzanego z tadem korporacyjnym (ESG — environmental, social and governance) u wszystkich swoich klientow.
Dodatkowo, jako cze$¢ Grupy BNP Paribas, Bank zwraca szczegdlng uwage na finansowanie sektoréw uznanych
za wrazliwe pod katem ryzyk ESG. W tym celu Bank wyroznit dziewie¢ sektorow i wprowadzit Polityki CSR — definiujgce
szczegoblne wymogi wobec klientéw w nich dziatajgcych:

Sektor energetyki weglowej

Energetyka weglowa jest w znacznym stopniu odpowiedzialna za ogromng emisje dwutlenku wegla (CO2) do atmosfery
i jest jednym z gtownych czynnikédw zmian klimatycznych. Dlatego tez, nalezy zachowa¢ réwnowage pomiedzy
zapotrzebowaniem na zwigkszony dostep do energii elektrycznej i rozwojem gospodarczym a potrzebami ograniczenia
emisji CO2, pochodzgcej z dziatalnosci cztowieka, co ma krytyczne znaczenie dla ograniczenia zmian klimatycznych.
W 2017 roku Bank BNP Paribas podjat decyzje o zaprzestaniu finansowania kopalni wegla, wszelkich projektow budowy
oraz rozbudowy elektrowni weglowych/elektrocieptowni, nowych blokéw energetycznych oraz o wspieraniu tylko takich
przedsiebiorstw z sektora energetyki weglowej, ktére sg aktywnie zaangazowane w przechodzenie na inne rodzaje
energetyki — zgodnie ze ,scenariuszem ponizej 2°C” Migdzynarodowej Agencji Energetycznej (ang. International Energy
Agency — IEA). Dodatkowo, BNP Paribas uwaza, ze réwnie istotne jest, aby wszystkie przedsiebiorstwa z sektora
energetyki weglowej spetniaty niezbedne wymogi w zakresie ochrony zdrowia, bezpieczenstwa oraz ochrony srodowiska
naturalnego dla przysztych pokolen.
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Sektor wydobywczy

Sektor wydobywczy dostarcza surowcéw mineralnych, ktére majg zasadniczy wplyw na rozwdj wiekszosci sektorow
gospodarki. Liczba ludnosci na $wiecie wzrasta. W potgczeniu z rosngcymi oczekiwaniami ludnosci krajéw rozwijajgcych
sie w stosunku do zaawansowanej infrastruktury, jakosci ustug i towaréw, charakterystycznych dla krajow rozwinietych,
stanowig dwa czynniki wptywajgce na zwigkszenie Swiatowego popytu na surowce mineralne. Jednoczesnie, zasoby
kurcza sie i coraz trudniej o ich wydobycie. Majac na wzgledzie zrbwnowazone podejscie do sektora wydobywczego,
nalezy uwzgledniac ryzyka Srodowiskowe, spoteczne i zarzadcze zwigzane z tym sektorem. Polityka CSR wobec sektora
wydobywczego zostata zdefiniowana w celu okreslenia wymogow, ktére muszg by¢ spetnione przez przedsiebiorstwa
oraz projekty wydobywcze, aby Bank mdgt dostarcza¢ im swoje produkty i ustugi. Niniejsza polityka ustanawia
dodatkowe kryteria, ktére muszg by¢ zaakceptowane przez podmioty prowadzgce wydobycie i projekty wydobywcze.

Sektor obronny i bezpieczenstwa

Jako znaczaca instytucja finansowa, Bank BNP Paribas uznaje waznos¢ stanowiska Rady Unii Europejskiej, méwigcego
o pieciu najwiekszych wyzwaniach i zagrozeniach dla bezpieczenstwa Unii Europejskiej: terroryzmie, kryzysie
migracyjnym, rozprzestrzenianiu broni masowego razenia, konfliktach w regionach oraz przestgpczosci zorganizowane;.
Nielegalny handel bronig, a w szczegdlnosci bronig strzelecka, plasuje sie jako krytyczny element w az czterech z pieciu
tych zagrozen.

Podczas gdy Bank uznaje prawo panstw do obrony wlasnej oraz do ochrony wtasnego bezpieczenstwa narodowego,
zdaje sobie rowniez sprawe z tego, ze sektor obronny i bezpieczenstwa niesie ze sobg szczegdlne ryzyka.

Zawarte w polityce postanowienia dotyczgce sprzetu stuzgcego obronnosci i bezpieczehstwu odnoszg sie ogdlnie
do broni (w tym takze broni kontrowersyjnej), sprzetu wojskowego, towaréw podwdjnego zastosowania, do represji
wewnetrznych, a takze dla organdéw bezpieczenstwa wewnetrznego i policji. Polityka okresla zbior zasad
i wytycznych, dotyczacych Sektora Obronnego i Bezpieczenstwa, ktére muszg by¢ stosowane przez wszystkie
jednostki’/komérki organizacyjne Banku.

Sektor lesny - miazga drzewna

Popyt na produkty wytwarzane z papieru zwiekszy sie w nadchodzacej dekadzie, co bedzie miato wptyw na globalny
rozwoj. W zwigzku z procesem produkcji miazgi drzewnej, Bank zauwazyt, ze aktywnos¢ przemystu ciezkiego wywiera
duzy wptyw na Srodowisko, zanieczyszczanie wod, ziemi i powietrza, ale takze na zdrowie
i bezpieczenstwo pracownikéw wytwdrni miazgi i otaczajgcych je spotecznosci. Na podstawie tanicucha produkciji
papieru, udziatowcy rozpoznali, ze najwiekszy wptyw koncentruje sie na zarzadzaniu lasami i procesach produkcji miazgi
drzewnej. Polityka CSR koncentruje sie na tych dwoch etapach.

Sektor lesny - olej palmowy

Rozwdj plantacji oleju palmowego moze mie¢ niekorzystny wplyw na lokalne spotecznosci, zmiany klimatu
i ekosystemu. Jednakze, problemy te gtdwnie zalezg od sposobu wytwarzania oleju. Jako instytucja finansowa, Bank
chce wspiera¢ odpowiedzialnych producentéw, stosujgcych zréwnowazone praktyki rozwoju w sektorze produkcji oleju
palmowego. Wobec czego wstrzymuje sie od finansowania lub inwestowania w przedsiebiorstwa, ktérych dziatalno$é
aktywnie przyczynia sie do wylesiania (utraty réznorodnosci, nasilenia sie niekorzystnych zmian klimatycznych itp.)
lub w przedsigbiorstwa, ktdre naruszajg prawa lokalnych spoteczno$ci.

Sektor nuklearny

Bank, jako instytucja finansowa, moze zaoferowaé swoje produkty i obstuge finansowg jednostkom rzadowym
wspierajgcym przedsigbiorstwa rozwijajgce niewojskowg energie atomowg. Bank uwaza, ze dla krajow planujacych
rozwoj energetyki jgdrowej, bgdz nowych elektrowni, a takze dla miedzynarodowej spotecznosci niezbedne jest nie tylko
dziatanie zgodne z wymaganiami bezpieczenstwa, ochrony populacji, ale tez dziatanie z myslg o ochronie $rodowiska
dla przysztych pokolen. Przez stosowanie Polityki CSR Bank chciatby zapewni¢, ze projekty, ktére chce finansowaé
sg zgodne z zasadami monitorowania, a takze tagodzenia spotecznego i Srodowiskowego wptywu w sektorze energetyki
jadrowej.

Sektor rolno-spozywczy

Rolnictwo jest jednym z najwazniejszych sektoréw pod katem zatrudnienia i PKB, ktéry zapewnia utrzymanie milionom
ludzi, zaréwno w krajach rozwinietych, jak i w krajach rozwijajgcych sie. Inwestowanie w rolnictwo jest jedng z najbardziej
skutecznych strategii ograniczenia gtodu oraz promowania zrébwnowazonego rozwoju. W przypadku braku prawidtowego
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zarzgdzania rozwdj rolnictwa moze jednak przynies¢ niekorzystne wptywy na spotecznosci lokalne, ekosystemy czy
zmiane klimatu.

Bank BNP Paribas jest zaangazowany we wspieranie sektora rolno-spozywczego i dlatego zapewnia szerokg game
produktow finansowych i ustug dla podmiotéw z tej branzy. Oferta produkidéw i ustug jest skierowana
do gospodarstw rolnych oraz firm przetworczych, ktorych poziom odpowiedzialnosci przejawia sie
w zobowigzaniu do zywienia ludzi zdrowymi i bezpiecznymi produktami w sposoéb niezagrazajgcy dostawom zywnosci
dla przyszlych pokolen. Wobec czego nie przyczynia sie do finansowania lub inwestowania
w przedsiebiorstwa stosujgce praktyki rolne, ktére nie spetniajg wymogoéw w zakresie zrownowazonego rozwoju,
a takze destabilizacji rynku podstawowych towaréw rolnych.

Sektor paliwowy w zakresie niekonwencjonalnych zasobow ropy naftowej i gazu

Bank BNP Paribas intensywnie angazuje sie w transformacje energetyczna, prowadzgc réznego rodzaju dziatania,
majgce na celu obnizenie intensywnosci emisji dwutlenku wegla w portfelu kredytowym oraz poprawe wplywu swojej
dziatalnosci na srodowisko naturalne.

W ramach realizacji tego celu, BNP Paribas opracowat spéjng polityke dotyczgcag produktéw i ustug finansowych dla
przemystu naftowego i gazowniczego, w zakresie niekonwencjonalnej ropy naftowej i gazu. Produkcja ropy
z surowcow z niekonwencjonalnych zrédet stanowi obecnie okoto 10% ogdlinoswiatowej produkcji ropy i gazu. Oczekuje
sie, ze udziat ten wzrosnie, poniewaz niekonwencjonalna ropa naftowa i gaz stanowig obecnie odpowiednio 55% i 44%
zasobéw paliw odnawialnych.

Whptlyw niekonwencjonalnych dziatan mozna ztagodzi¢ poprzez wdrazanie najlepszych praktyk, ktore od dtuzszego czasu
sg opracowywane. BNP Paribas ocenia zasoby i projekty dotyczgce réznych niekonwencjonalnych zrédet ropy naftowej
i gazu, zgodnie z najlepszymi praktykami branzowymi, aby méc wydaé opinie na temat ich rzeczywistego, konkretnego
wplywu.

Proces wyjscia z finansowania sektorow wrazliwych: tytoniowego oraz chowu i hodowli zwierzat futerkowych

W 2017 roku Grupa BNP Paribas podjeta globalng decyzje o zaprzestaniu dziatalnosci finansowej i inwestycyjnej
w odniesieniu do producentéw wyrobow tytoniowych oraz plantatoréw i hurtownikéw, ktérych gtéwny przedmiot
dziatalnos$ci zwigzany jest z tytoniem. Od 2018 roku Bank BNP Paribas zbieznie z decyzjg Grupy realizuje proces wyjscia
z finansowania sektora tytoniowego.

Nowe zasady finansowania i inwestowania wynikajg z zaangazowania Grupy BNP Paribas w finansowanie gospodarki
przy jednoczesnym zachowaniu korzystnego wptywu na wszystkich interesariuszy.

Dodatkowo, od 2020 roku Bank BNP Paribas zaprzestal finansowania sektora chowu i hodowli zwierzat
futerkowych, realizujgc ograniczenia stopniowo wdrazane od 2017 roku.

Dowiedz sie wiecej o politykach sektorowych Grupy BNP Paribas:
https://group.bnpparibas/en/financing-investment-policies

PRODUKTY | UStUGI Z POZYTYWNYM WPLYWEM

Odpowiedzialne produkty i ustugi rozumiane sg jako odpowiadajgce potrzebom klientéw, dostepne takze dla grup

wykluczonych oraz wywierajgce pozytywny wplyw na otoczenie. Bank BNP Paribas chce przeciwdziata¢ wykluczeniu,

wspiera¢ przedsiebiorczo$¢, a takze transformacje energetyczna, oferujgc odpowiedzialne i zréwnowazone, zielone
produkty.

Wiecej informacji na temat pro-ekologicznych produktéw i ustug w Rozdziale 5.

Odpowiedzialnos¢ Banku wobec srodowiska naturalnego

Konto Otwarte na Biznes Non Profit (dawniej Pakiet Spoteczny Lider)

Bank oferuje konto dla organizacji pozarzgdowych — kierowane do organizacji spotecznych oraz instytucji micro non-
profit, w ktérym podstawowe ustugi sg bezptatne. W ramach jednej umowy z Bankiem organizacja otrzymuje: biezgcy
rachunek rozliczeniowy w PLN, rachunek lokacyjny, rachunki lokat terminowych, dostep do systeméw bankowosci
mobilnej i internetowej, kompleksowa opieke doradcy bankowego oraz preferencyjne warunki ustug dodatkowych.
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Na koniec 2019 roku Bank prowadzit 24 245 rachunkdéw dla organizacji pozarzgdowych.

Produkt ten cieszy sie duzg popularnoscig. Za jego wdrozenie otrzymaliSmy takze wiele nagrdod, m.in. tytut Lidera
Odpowiedzialnego i Zrownowazonego Rozwoju w kategorii Projekt SMART CSR przyznany przez dziennik
.Rzeczpospolita”.

Szczegoty: https://www.bnpparibas.pl/male-firmy/pakiety-i-rachunki/konto-otwarte-na-biznes-non-profit

Oferta dla przedsigbiorstw ekonomii spotecznej

Bank BNP Paribas jako pierwszy w Polsce w 2018 roku uruchomit oferte bankowg przygotowang specjalnie
dla przedsigbiorstw ekonomii spotecznej.

Wspieramy w ten sposob podmioty, ktére, oprécz wypracowania zysku, wyznaczajg sobie cele spoteczne
i/lub srodowiskowe i reinwestujg zysk w realizacje swojej spotecznej misji.

Dowiedz si¢ wiecej: http://media.bnpparibas.pl/pr/405385/bgz-bnp-paribas-finansuje-przedsiebiorstwa-spoleczne

Oferta dla obywateli Ukrainy

Bank BNP Paribas analizuje potrzeby ré6znych grup spotecznych, takze obcokrajowcéw. W odpowiedzi na rosnaca liczbe
obywateli Ukrainy zyjacych w Polsce, stworzyliSmy udogodnienia utatwiajgce korzystanie z naszej oferty. Bank prowadzi
juz 119 000 kont osob legitymujgcych sie paszportem ukrainskim. Plasuje to nas w czotéwce bankéw z ofertg
dla obywateli Ukrainy w Polsce.

W Banku BNP Paribas obywatele Ukrainy mogg w fatwy sposdb zatozy¢ Konto Otwarte na Ciebie. Zasady stworzono

z myslg o klientach, ktérzy cenig sobie przejrzyste i proste rozwigzania w bankowosci.

e Do zatozenia rachunku potrzebny jest tylko jeden dokument — paszport lub karta pobytu.

o Dla tej grupy klientow Bank przygotowat takze strone www oraz materiaty reklamowe w jezyku ukrainskim.

e W 5 miastach w Polsce uruchomilimy oddzialy obstugiwane przez doradcéw postugujacych sie jezykiem
ukrainskim
lub rosyjskim.

e Bank zapewnia takze wsparcie poprzez dedykowang infolinie dostepng w tych jezykach.

Wiecej informacji: https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/komunikaty/Oferta-Banku-BGZ-BNP-Paribas-dla-obywateli-
Ukrainy

Odpowiedzialne inwestowanie

W 2019 roku w ofercie Biura Maklerskiego naszego Banku znajdowatly sie produkty wspierajace odpowiedzialne
inwestowanie:

e BNP Paribas L1 Sustainable Active Balanced,
e BNP Paribas L1 Sustainable Active Growth,
e BNP Paribas L1 Sustainable Active Stability.

Fundusze inwestowaly bezposrednio lub posrednio w obligacje lub akcje emitentéw, ktérzy spetniajg kryteria
zrownowazonego rozwoju (ktérych produkty i ustugi przyczyniajg sie do rozwigzywania probleméw zwigzanych ze
$rodowiskiem i rozwojem spotecznym), a takze w instrumenty pochodne tych aktywow.

W ofercie znajdowat sie takze Fidelity Funds Sustainable Water & Waste Fund. Zarzadzajgcy portfelem zamierza
inwestowa¢ w akcje spotek z catego Swiata, ktorych dziatalno$é wigze sie z projektowaniem, wytwarzaniem lub
sprzedazg produktéw i ustug stosowanych w branzy gospodarki wodnej i Sciekowej lub w zwigzku z tg branzg. Fundusz
przyjmuje swobodne podej$cie do tworzenia portfela, a zarzadzajgcy portfelem skupia sie na dtugoterminowych
zatozeniach firmy. W procesie monitorowania inwestyciji i ryzyka fundusz dgzy do integracji kwestii ochrony srodowiska,
polityki spotecznej i fadu korporacyjnego, co przynosi korzysci w postaci nadzwyczajnie zréwnowazonego charakteru
portfela w ujeciu ogdlnym.
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Poza ustuga doradztwa inwestycyjnego oferowalismy takze dwa fundusze:

e NN Polski Odpowiedzialnego Inwestowania — Fundusz inwestuje co najmniej 66% aktywow w akcje spotek
notowanych na GPW. Pozostata czes$¢ inwestowana bedzie w akcje spétek panstw Europy Zachodniej
i Srodkowej oraz na rynkach zorganizowanych w panstwach nalezacych do OECD innych niz Rzeczpospolita
Polska i panstwo cztonkowskie. Zarzgdzajacy funduszem skupia sie na zdywersyfikowanej selekcji niewielkiej
liczby spétek, gdzie istotnym elementem ich doboru jest analiza czynnikéw niefinansowych, tj. czynnikéw
$rodowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego (ang. environmental social governance — ESG), jako
wyznacznikow odpowiedzialnego prowadzenia biznesu, oraz pozytywnego wptywu na spoteczenstwo i Srodowisko
naturalne.

e NN (L) Globalny Odpowiedzialnego Inwestowania — Fundusz inwestuje do 100% zgromadzonych aktywéw
w fundusz luksemburski NN (L) Global Equity Impact Opportunities. NN (L) Global Equity Impact Opportunities
zasadniczo ma ekspozycje na akcje spotek, ktére oferujg atrakcyjne zyski finansowe przy jednoczesnym
pozytywnym wptywie na spoteczenstwo i Srodowisko naturalne.

Inwestycje w energie odnawialna

Dzieki wspotpracy ekspertéw Banku BNP Paribas z zespotami BNP Paribas ds. Energii, Infrastruktury i Zasobow
Naturalnych z CIB w Brukseli i Paryzu, na przetomie roku 2019 i 2020 uruchomilismy finansowanie projektu ,Perfect
Wind” opracowanego przez Aku. Instrumenty kredytowe ujete w formule ,project finance” przeznaczone sg na
finansowanie budowy farmy wiatrowej o mocy 132 MW. Projekt jest jednym z pierwszych duzych projektow
finansowanych w ramach nowego systemu wsparcia dla energii odnawialnej w Polsce.

Grupa BNP Paribas petnita wiodaca role jako Mandated Lead Arranger, natomiast lokalnie nasz Bank petni role Account
Bank oraz Agenta Kredytu i Agenta Zabezpieczen. Ponadto, lokalny zespét Global Markets, zajmujacy sie tego typu
transakcjami, zaaranzowat i zrealizowat transakcje zabezpieczajgce ryzyko stopy procentowej oraz ryzyko walutowe
tego projektu.

INICJATYWY NA RZECZ ODPOWIEDZIALNOSCI W BRANZY FINANSOWE

Aktywnie dziatamy na rzecz promowania dobrych praktyk w branzy finansowej w Polsce. Poza wewnetrznymi dziataniami
i wdrazaniem polityk w tym zakresie, podnosimy na forum branzowym wazne dla nas i naszych klientéw tematy
odpowiedzialnosci spotecznej w branzy finansowe;.

Jestesmy jednym z inicjatoréw zainagurowanego w 2019 roku projektu samoregulacji dla podmiotéw z branzy finansowe;j
— Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy.

Wiecej informacji na temat Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy znajduje sie
w czesci Transparentnosé i dialog z klientami

Partnerstwo w Konferenci Nienieodpowiedzialni

Od 2016 roku wspieramy kolejne edycje konferencji Nienieodpowiedzialni poswieconej odpowiedzialnosci
w branzy finansowej. Tematem konferencji, ktéra miata miejsce 6 listopada 2019 roku byt Bunt i gniew
w (nie)odpowiedzialnym zyciu i biznesie. Uczestnicy wspdlnie szukali odpowiedzi na pytanie, czy powyzsze czynniki
moga pozytywnie wptywac na zmiany w organizacji, czy moze sg przeszkodg w budowaniu kapitatu spotecznego.
Oprécz rozmow i wystgpien, program konferencji obejmowat debate w stylu oksfordzkim pt. Oportunizm - czy
w biznesie opfaca sie bardziej niz bunt? oraz prezentacje wynikéw badania spotecznego Dlaczego jako konsumenci
sie nie buntujemy?
Nienieodpowiedzialni to projekt, ktéry zrodzit sie z potrzeby poszukiwania odpowiedzi na pytania, czym jest dobro,
a czym zio w dzisiejszym Swiecie. Inicjatorem konferencji jest Spotdzielnia ANG zajmujgca sie tematykg etyki
w biznesie, zrbwnowazonego rozwoju i zaangazowania spotecznego branzy finansowej. Spotdzielnia jest organizacja,
ktora dokitada wszelkich staran, aby by¢ firmg odpowiedzialng spotecznie i dziala¢ zgodnie
Z zasadami zrobwnowazonego rozwoju.

Wiecej informacji o konferencji: http://nienieodpowiedzialni.pl
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Wspdtpraca ze Zwigzkiem Bankdw Polskich i Komisja Etyki Bankowej

Jestesmy cztonkiem Zwigzku Bankow Polskich — samorzgdowej organizacji bankéw dziatajgcej na podstawie Ustawy
0 izbach gospodarczych z 30 maja 1989 roku, powotanej do zycia w styczniu 1991 roku. Czlonkostwo
w ZBP ma charakter dobrowolny i obejmuje banki dziatajgce na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej, utworzone
i dziatajgce na podstawie prawa polskiego. W ramach cztonkostwa w ZBP nasi przedstawiciele reprezentuja Bank
w Komisji Etyki Bankowej i pracujg na rzecz etycznego postepowania w sektorze finansowym.

W ramach prac Komisji Etyki Bankowej bierzemy udziat w badaniu ankietowym przeprowadzanym przez Zwigzek
Bankéw Polskich, w wyniku ktérego powstaje Raport Komisji Etyki Bankowej o relacjach miedzy bankami
aich interesariuszami. Juz sam udziat w badaniu ankietowym $wiadczy o duzym poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej
oraz o potrzebie statego ksztattowania i upowszechniania standardéw etycznych na rynku ustug finansowych i, co za
tym idzie, potrzeby ulepszania wizerunku Banku jako instytucji zaufania publicznego w codziennej pracy z klientami,
partnerami biznesowymi, konkurentami, akcjonariuszami, pracownikami i ze srodowiskiem lokalnym. Eksperci Banku
aktywnie uczestniczg w pracach licznych komitetéw, rad i grup roboczych, m.in. grupy roboczej ds. obstugi oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Konkurs Etyka w finansach

Ideg Konkursu Etyka w finansach, organizowanego przez Komisje Etyki Bankowej, jest promocja postaw etycznych
w swiecie finanséw oraz wskazanie istotnej roli etyki w budowaniu sektora finansowego.
Konkurs Etyka w finansach daje mtodym osobom szanse, aby podzielity sie swojg pasja do wykonywanej pracy,
obserwacjami oraz pomystami na usprawnienie i ulepszenie systemu. Wymogiem podstawowym stawianym esejom
konkursowym jest prezentacja innowacyjnej propozycji zmian majgcych na celu ochrone lub wykorzystanie wartosci
etycznych w $wiecie finansow.
Konkurs jest organizowany we wspotpracy z Obserwatorium Finansowym w Genewie, organizatorem miedzynarodowej
edycji Konkursu. W 2019 roku Bank BNP Paribas po raz kolejny zostat jednym z czterech sponsoréw nagréd
konkursowych.

Wiecej o konkursie: https://zbp.pl/aktualnosci/Archiwalne-wydarzenia/vii-edycja-konkursu-etyka-w-finansach

ZROWNOWAZONY tANCUCH DOSTAW

[GRI 102-9, GRI 204-1, GRI 308-1, GRI 414-1, GRI 412-3]

JesteSmy Swiadomi odpowiedzialnosci spotecznej, Srodowiskowej i gospodarczej firm, w tym nas samych,
w zarzadzaniu tahcuchem dostaw. W celu prowadzenia odpowiedzialnej polityki zakupowej i we wspotpracy
z dziatem zakupéw Grupy BNP Paribas, Departament Zakupéw Centralnych Banku BNP Paribas opracowat
i wdrozyt Deklaracje CSR regulujacg zasady wspoéipracy z dostawcami. Porusza ona kwestie odpowiedzialnego
procesu wyboru dostawcy, rownego traktowania dostawcéw w kwestiach finansowych oraz promowania dostawcow
wspierajgcych inicjatywy CSR. Deklaracja ta okresla zasady wspotpracy dostawcéw z Bankiem BNP Paribas.
Dostawcy, poprzez podpisanie Deklaracji CSR, potwierdzajg przestrzeganie zasad etycznych, warunkéw pracy
i bezpieczenstwa, przepiséw dotyczgcych zatrudniania mtodocianych, zwalczania pracy przymusowej, dyskryminac;ji
oraz zagadnien zwigzanych z ochrong srodowiska. Kazdy nowy dostawca jest oceniany pod kgtem przestrzegania tych
kryteriéw.

W 2019 roku:
e Deklaracje CSR podpisato 333 naszych nowych dostawcow.

e W procesie wyboru dostawcéw dokonywanym w naszej organizacji, podpisanie Deklaracji CSR Banku stanowito
5% oceny dostawcy.

e okoto 89% wydatkow Banku na produkty i ustugi stanowity zakupy u dostawcow lokalnych — z Polski.

W 2019 roku, w ramach dziatan po potgczeniu z Raiffeisen Bank Polska, w petni uspdjnilismy procedury uprzednio
funkcjonujgce w Banku BNP Paribas, dotyczgce oceny dostawcow.
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2.2. TRANSPARENTNOSC | DIALOG Z KLIENTEM

[GRI 103-1, GRI 103-2 i GRI 103-3, GRI 205-1, GRI 205-2]
PROSTA KOMUNIKACIA

Naszym celem jest mozliwie najwieksze uproszczenie jezyka, ktérym komunikujemy sie z klientami w dokumentach
bankowych, listach, materiatach promocyjnych itp. W 2019 rozpoczeli$my prace nad uproszczeniem jezyka stosowanego
w komunikacji z klientami. NawigzaliSmy wspétprace z jezykoznawcami z Pracowni Prostej Polszczyzny przy
Uniwersytecie Wroctawskim. Projekt rozpoczeliSmy od szkolenia pracownikéw, przygotowujgcych komunikacje
do klientéw.

W 2019 roku odbyto sie 5 warsztatéw, podczas ktoérych przeszkolilismy niemal 100 pracownikéw dziatu reklamacji,
marketingu oraz Customer Experience.

W 2020 roku planujemy kontynuowac dziatania na rzecz uproszczania jezyka w komunikacji z klientami: przeprowadzimy
kolejne szkolenia, udostepnimy pracownikom materiaty szkoleniowe (w tym e-learning). Przygotowujemy réwniez
wewnetrzny podrecznik z regutami prostego jezyka, wskazéwkami dotyczacymi sporzadzania ré6znych dokumentow
(jak na przykfad: regulaminy, umowy itp.) i wzorami pism.

ODPOWIEDZIALNA SPRZEDAZ

Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy

Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy to samoregulacja branzy finansowej. Inicjatorami projektu sg instytucje
finansowe, m.in. Bank BNP Paribas, a jego gospodarzem jest Federacja Konsumentoéw. Projekt powstat by podnosic¢
i upowszechnia¢ standardy etyczne w relacjach z klientem, edukowaé biznes i konsumentéw, zwieksza¢ zaufanie
do branzy finansowej oraz przeciwdziata¢ nieuczciwym praktykom.

— Branza finansowa, w tym banki, jak kazdy inny biznes, powinna generowac zyski oraz przynosi¢ swoim akcjonariuszom
i inwestorom rynkowo atrakcyjny zwrot z zainwestowanego kapitatu. Zyski te nie mogg jednak byc¢ osiggane kosztem
naduzycia zaufania klientow. BankowoS$c¢ musi opierac sie na uczciwym dialogu z interesariuszami. Dziatania na rzecz
odpowiedzialno$ci sg dla BNP Paribas Bank Polska szczegdlnie istotne, dlatego Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy,
ktorg zainaugurowali$my wspdlnie z partnerami z branzy, ma na celu podnoszenie i upowszechnianie standardéw
odpowiedzialnosci w relacjach z klientami. Wierze, ze poszerzajgc grono inicjatoréw o kolejne instytucje finansowe
mozemy zmieni¢ postrzeganie branzy i zapewnic klientom poczucie bezpieczenstwa.

Przemek Gdanski, Prezes Zarzgdu Banku BNP Paribas

Samoregulacje zawarte w Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy obejmujg podnoszenie i upowszechnianie standardow
etycznych na rynku w relacji z klientami, uczciwy dialog biznesu z konsumentami, edukacje biznesu
i klientéw indywidualnych oraz zwiekszanie zaufania do catej branzy, poprawe jej wizerunku. Bedg stanowi¢ takze zrodto
wiedzy na temat najwyzszych standardéw w finansach.

Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy ma na celu:
e zwiekszanie pozytywnego wplywu branzy finansowej na otoczenie,

e budowanie relacji z konsumentami i biznesem w sposob, dzieki ktéremu bedg mogli lepiej stuzy¢ spoteczenstwu
i gospodarce,

e uproszczenie procesu sprzedazy oraz uwzglednienie potrzeb grup szczegdlnie wrazliwych,

e zapewnienie bezpieczenstwa korzystania z ustug,

e edukacje spoteczenstwa o finansach i produktach bankowych,

e przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom i szybkie reagowanie w przypadku ich wykrycia,

¢ rekomendacje konsumentom instytucji sprzedajacych swoje produkty i ustugi w sposdb odpowiedzialny.
Sygnatariuszem Deklaracji moze zosta¢ kazda instytucja finansowa, z wyjatkiem tych, wobec ktérych KNF, UOKIiK

lub inny ustawowo upowazniony podmiot wydat ostrzezenie. Aby zgtosi¢ swojg gotowos¢, nalezy skontaktowaé sie
z Federacjg Konsumentéw. Nastepnym krokiem jest poddanie sie tzw. preaudytowi przeprowadzanemu przez niezalezng
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firme audytorskg — KPMG. O przyjeciu w poczet Sygnatariuszy decyduje Rada Deklaracji na podstawie wynikéw audytu.
Jednoczesnie kazda z firm, ktéra raz podpisze Deklaracje Odpowiedzialnej Sprzedazy, musi jg odnawia¢ co 12 miesiecy,
poddajgc sie kolejnym audytom. W przypadku negatywnego wyniku corocznej kontroli lub niepoddania sie jej, instytucja
traci prawo do postugiwania sie znakiem Deklarac;ji.

Inicjatorami projektu Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy sg ANG Spdtdzielnia, Bank BNP Paribas i Santander Bank
Polska. Audytorem projektu jest firma KPMG.

Wiecej informacji na temat zasad zawartych w Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy,

obowigzkow sygnatariuszy i wskazowek dla wszystkich,

ktérzy chca wiaczyc¢ sie w inicjatywe znajduje na stronie: http://odpowiedzialnasprzedaz.pl

OCHRONA PRYWATNOSCI KLIENTOW

We wszystkich procesach bankowych przywigzujemy szczegélng wage do bezpieczenstwa i zaufania.
Aby je zapewni¢ i chroni¢ dane wrazliwe naszych klientéw, stosujemy najnowoczesniejsze rozwigzania technologiczne.

Bezpieczenstwo w Banku BNP Paribas:

e Bezpieczny uzytkownik - informujemy naszych klientéw o podstawach bezpieczenstwa zwigzanego
z ochrong swojej tozsamosci.

e Bezpieczny Bank — dbamy o bezpieczenstwo systeméw i aplikacji Banku, z ktérych korzystajg klienci.
Jednoczesnie zapewniamy, ze Bank m. in. poprzez przeprowadzane audyty dba o to, aby bezpieczenstwo
bankowosci internetowej stato zawsze na wysokim poziomie. Bankowo$¢ elektroniczna jest regularnie
audytowana przez zewnetrzne, niezalezne organizacje.

e Bezpieczna karta — Bank doktada wszelkich staran do tego, aby zabezpieczy¢ karty ptatnicze klientow
i dokonywane przez nich operacje. Promujemy wiedze ws$réd klientéw dotyczgcg bezpiecznych zachowan, ktére
pozwolg zminimalizowa¢ ryzyko nieuprawnionych transakcji kartowych.

e Bezpieczny telefon — pokazujemy klientom jak dba¢ o bezpieczenstwo urzgdzeh mobilnych.

Wiecej informacji: https://www.bnpparibas.pl/bezpieczenstwo

W procesach e-transakcji stosujemy szyfrowanie danych oraz uzywamy dodatkowych, cyfrowych metod weryfikacji
klienta. Narzedziem zapewniajagcym bezpieczenstwo transakcji elektronicznych jest Trusteer Rapport —
udostepniane bezptatnie naszym klientom, zaawansowane oprogramowanie opracowane przez |IBM, zabezpieczajgce
przed kradziezg danych bankowych przekazywanych drogg elektroniczng. Rozwigzanie jest polecane jako dodatkowa
warstwa ochrony — uzupetnienie oprogramowania antywirusowego lub zabezpieczajgcego wykorzystywanego przez
klienta. Jak pokazujg statystyki, oprogramowanie dobrze spetnia swojg funkcje. Zaden z klientéw Banku, ktory
zdecydowat sie na instalacje rozwigzania, nie stat sie ofiarg skutecznego ataku hakerskiego na swéj komputer.

Wiecej informacji: https://www.bnpparibas.pl/korporacje/bankowosc-internetowa/ibm-trusteer-rapport

DOSWIADCZENIA KLIENTA

[GRI 102-42, 102-43]

~Stuchamy, rozumiemy, dziatamy” — to hasto na state wpisalo sie w codzienne funkcjonowanie Banku i jest podstawg
dziatah w ramach budowania strategii zarzgdzania doswiadczeniami klienta.

— Jakie sg dzisiaj oczekiwania klientow? To przede wszystkim obstuga oparta na przyjaznych kanatach, szybkie

i proste procesy, profesjonalni, zyczliwi, otwarci na potrzeby klienta doradcy. Dlaczego? Bo, tak jak my, nasi klienci

preferujg proste rozwigzania, dzieki ktérym poruszajg sie intuicyjnie — jezeli chcg sobie poradzi¢ sami, a pomoc uzyskujg

w prosty sposob — jezeli jej potrzebujg. Wowczas na zatatwienie sprawy po$wiecajg minimalng ilos¢ czasu — a nie
zapominajmy, Ze jest on obecnie ,w cenie”.

Malgorzata Kaminska, Dyrektor Departamentu Zarzgdzania Doswiadczeniami Klienta

w Banku BNP Paribas
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Stuchanie gtosu klienta

e Analizujemy opinie klientéw, wyrazone w badaniach wewnetrznych i zewnetrznych.

e Prowadzimy analize danych operacyjnych oraz obserwacje trendow rynkowych (nie tylko w dziedzinie
bankowosci), co daje nam mozliwo$¢ ciggtego rozwoju.

Nasze dziatania w obszarze analiz opinii klienta wspierane sg przez catg Grupe BNP Paribas w ramach
miedzynarodowego Programu Advocacy zapewniajgcego budowe organizacji zorientowanej na klienta zaréwno
poprzez dziatania proklienckie, jak i propracownicze

Dzieki platformie #KLIENT, pracownicy majg tatwy dostep do wynikéw badan, a co za tym idzie, do realnego gtosu

klienta. Z narzedzia obecnie korzysta okoto 6 tysiecy pracownikéw, a same dane aktualizujg sie praktycznie
na biezaco — w miare sptywu wiedzy z kolejnych ankiet badawczych.

Badanie satysfakcji - NPS

Badanie satysfakcji NPS (Net Promoter Score) pozwala klientowi na ocene kontaktu z Bankiem przez pryzmat
prawdopodobiehstwa polecenia go swoim bliskim. Ponadto klient w trakcie oceny moze swobodnie zgtosi¢ swoje uwagi,
spostrzezenia, sugestie, oczekiwania czy rekomendacje dotyczace obstugi, produktéw, procedur czy opfat. Uzyskane
w ten sposéb wyniki badan bardzo szczegdétowo analizujemy, a nastepnie na ich podstawie podejmujemy dziatania
majgce na celu wdrozenie stosownych usprawnien lub eliminacje utrudnien, a w konsekwencji zaspokojenie potrzeb
i oczekiwan klientéw. Badania NPS realizowane w Banku BNP Paribas wpisujg sie w program Customer Advocacy.

Badania satysfakcji w 2019 roku

W 2019 roku realizowaliSmy nowe rodzaje badan, w ktérych oprocz ogdlnego obrazu Banku, pytaliSmy klientow takze
0 konkretne procesy — np. proces onboardingu.

Aktualnie badania NPS realizowane sg w r6znej czestotliwosci w ponad 10 obszarach biznesowych Banku, przynoszac
nieoceniony wsad do podejmowania decyzji co do rozwoju produktéw i proceséw. To 8 do 12 tysiecy ankiet miesiecznie,
z opiniami klientéw na temat naszych produktéw oraz $wiadczonych przez nas ustug. Przy realizacji tych ankiet
korzystamy przede wszystkim z wywiadéw telefonicznych, choé oprécz nich realizujemy tez projekty w kanatach
digitalowych oraz badania o charakterze jako$ciowym, na przyktad wywiady pogtebione z wybranymi grupami klientow
oraz testy z uzytkownikami przed wdrozeniem nowych narzedzi lub dodaniem produktéw do naszej oferty. Badamy opinie
zarowno w bankowosci detalicznej, w tym Premium i Wealth Management, jak réwniez w segmencie
mikroprzedsiebiorstw, MSP i bankowosci korporacyjne;.

W obszarze badan NPS, poczatek 2019 roku mingt pod znakiem ujednolicenia modelu badawczego dla potgczonego
Banku. Zalezato nam na tym, zeby pozyskiwa¢ dane umozliwiajagce zapewnienie tak samo dobrych doswiadczen klientéw
dla obu potgczonych Bankéw.

Poziom Badania Satysfakcji Klientéw NPS w 2019 roku wskazuje, ze satysfakcja klientéw z otrzymanych ustug
bankowych jest na dobrym poziomie. Przed nami intensywne prace, by zrealizowa¢ cel strategiczny i byé
w TOP 3 bankdéw najchetniej polecanych przez klientow.

Analiza danych operacyjnych

W analizie danych operacyjnych bardzo pomocnym narzedziem jest Speech Analytics. System ten pozwala
na przyktad na kategoryzacje tematéow rozmow, ich kwantyfikacje, jak réwniez znajdywanie elementéw do poprawy
w naszych produktach, ustugach czy komunikaciji.

Potrzeby klienta na pierwszym planie

Customer Excellence Board
W maju 2019 roku wdrozyliSmy interdyscyplinarng platforme dialogu pod nazwg Customer Excellence Board,
na ktérej rozmawiamy o Gfosie Klienta w poszczegolnych punktach kontaktu klienta z Bankiem. Sg to spotkania,
w ktorych uczestniczg przedstawiciele wybranych departamentéw, reprezentujgcy zaréwno kanaty sprzedazy, produkty,
pion komunikacji, jak réwniez monitoring zgodnosci, ryzyko oraz operacje, czy IT.
Spotkania odbywajg sie w cyklu miesiecznym i stuza:

e przedstawieniu i monitorowaniu wynikow oraz podejmowanych dziatan,

e podejmowaniu decyzji o kluczowych zmianach i priorytetach.
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Customer Room

Customer Room to kolejna forma naszego klientocentrycznego dialogu w ramach organizacji. Na spotkaniach
pracujemy nad najbardziej ztozonymi zagadnieniami, zgodnie z metodologig Design Thinking.

W trakcie warsztatow omawiamy prawdziwe historie naszych klientéw — ze wszystkimi pozytywami i negatywami — dgzac
do zbudowania docelowego, jak najlepszego doswiadczenia. Uczestnikami sg przedstawiciele wszystkich struktur, ktére
uczestniczg w danym procesie. Specjalisci poszczegdlnych obszaréw moga spojrze¢ na zagadnienia z réznych
perspektyw i krok po kroku wypracowa¢ optymalne do wdrozenia rozwigzania — zaréwno w perspektywie
diugoterminowej, jak i ,quick win”.

Odpowiadanie na potrzeby klienta

W 2019 roku duzym wyzwaniem byly dwa kolejne etapy fuzji. Zapewnienie prawidtowej, spdjnej i efektywnej obstugi
klienta w sytuacji miedzy innymi:

e ujednolicenia oddziatow,

o wdrozenia jednego standardu obstugi,
e zmian systemowych i migracyjnych,

e ujednolicenia proceséw i procedur.

UprosciliSmy rowniez niektére procesy zwigzane z obstuga klienta, ktére obejmowaty m.in: wdrozenie mozliwosci
zawierania umoéw bez koniecznosci fizycznej obecnosci klienta w oddziale. WprowadziliSmy nowe produkty i ustugi,
jak na przyklad Konto Otwarte na Ciebie. Udostepnilismy réowniez dla klientéw kolejne rozwigzania self-service,
na przyktad wdrozyliSmy mozliwo$¢ samodzielnego generowania i resetowania przez klienta PIN, do karty debetowej
i kredytowej, w czasie rzeczywistym w bankowosci elektronicznej GOonline.

Rzecznik Klienta

W Banku BNP Paribas funkcjonuje, oprocz standardowych struktur reklamacyjnych, funkcja Rzecznika Klienta. Petni
ja Dyrektor Departamentu Zarzgdzania Doswiadczeniami Klienta. Jest to wewnetrzna instancja odwotawcza dla klientow,
ktorzy maja watpliwosci co do decyzji w sprawie zlozonej reklamacji. Do Rzecznika Klienta trafiajg takze sprawy
zgtaszane bezposrednio do Zarzadu Banku, Rady Nadzorczej, Rzecznika Prasowego oraz istotne sprawy poruszane
w mediach spotecznosciowych. Rzecznik Klienta dba o satysfakcje klientéw oraz otwarty dialog. Reprezentuje interesy
klientéw w kontaktach z Bankiem i posredniczy w ostatecznym wyjasnieniu zaistniatych problemow.

W roku 2019 do Rzecznika Klienta trafito prawie 3 000 spraw.

Zarzadzanie reklamacjami

W Banku procesem reklamacji zajmuje sie Departament Zarzgdzania Doswiadczeniami Klienta. Bank zdecydowat sie
na takie posuniecie, by dobrze wykorzysta¢ wszelkie informacje otrzymywane od klientéw ré6znymi kanatami wejscia
(reklamacje sg jednym z nich). Dzieki temu zyskaliSmy mozliwo$c¢ lepszego i bardziej kompleksowego zrozumienia gtosu
naszych klientéw. Pozyskane z roznych obszaréw Banku informacje zamierzamy wykorzysta¢ przede wszystkim po to,
by usprawnia¢ dostarczane ustugi, a co za tym idzie zapobiega¢ reklamacjom.

Proces obstugi reklamacji monitorowany jest zaréwno jakosciowo, jak i ilosciowo. Kontrolujemy réwniez jakosé
odpowiedzi wysytanych do klientéw. Oceniamy ich klarowno$é oraz kompletno$¢, by z jednej strony byty dla klienta
czytelne i zrozumiate, z drugiej — aby zminimalizowa¢ liczbe odwotan.

W zwigzku z wigczeniem w struktury Banku BNP Paribas podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska w 2019 roku
rozpoczeliSmy zmiany reorganizacyjne w obszarze reklamacji. Ich zakonczenie planowane jest na 2020 rok.
WykonaliSmy rewizje calego procesu reklamacji dla potaczonego Banku, ktory rozpoczat funkcjonowanie
z chwilg ujednolicenia systeméw bankowych. W ramach wspélnego dziatania wszystkich interesariuszy procesu
wypracowaliSmy ponad 30 rozwigzan, ktére poprawig jako$¢ procesu. Dodatkowo we wspoétpracy z zespotem
UX okreslilismy wymagania biznesowe dla nowego narzedzia IT do obstugi wszystkich zapytan klientéw, ktdre kierowane
sg do Banku. Nowe rozwigzanie znaczgco wptynie na skrécenie czasu odpowiedzi.
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Proces obstugi i rozpatrywania reklamacji

Standardy rozpatrywania reklamacji i udzielanych odpowiedzi okreslone sg w Polityce rozpatrywania reklamaciji.
Klienci moga sktadac¢ reklamacje w dogodny dla siebie sposob:

e za posrednictwem systemu bankowosci internetowej (czat),

e za posrednictwem formularza internetowego na stronie internetowej,

o telefonicznie,

e  pisemnie,

e osobiscie — w dowolnym oddziale Banku.

Od listopada 2019 roku, czyli momentu petnej fuzji systemowej po przejeciu podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank
Polska S.A., liczba miesiecznych wptywow reklamacji nieco wzrosta. Reklamacje klientow dotyczyly gtdwnie kredytow,
kart debetowych oraz kart kredytowych.

W 2019 roku odnotowaliSmy 114 217 reklamacji. Istotny wplyw na ich liczbe miat przejsciowy problem
z naliczaniem optat dla kart ptatniczych, rozpoczecie naliczania optat za konta osobiste w przypadku gdy nie zostaty
spetnione warunki zwolnienia z opfat oraz sentencja TSUE w zakresie zwrotu kosztéw poniesionych w przypadku
przedterminowej, catkowitej sptaty kredytu.

Klienci reklamowali gtéwnie oplaty i prowizje na rachunkach i kartach ptatniczych. Ze wzgledu na sentencje TSUE,
Bank odnotowat takze wzrost reklamacji zwigzanych z kredytami (giéwnie gotdwkowymi). W mniejszym stopniu
reklamacje klientow dotyczyty zdalnych kanatéw kontaktu.

Migracja systemow Raiffeisen Bank Polska SA do systeméw BNP Paribas Bank Polska SA przebiegta bez
wiekszych probleméw i nadmiernego wzrostu liczby reklamacji zwigzanych bezposrednio z tym wydarzeniem.

Sredni czas oczekiwania na odpowiedz na reklamacje wynosit 10,8 dni roboczych. W niektérych miesigcach czas ten
skrocit sie do okoto 9 dni roboczych, jednak wielowatkowe dziatania zmierzajgce do wypracowania optymalnych
rozwigzan dla naszych klientéw, w tym fuzja operacyjna i zwigzana z docelowym modelem dziatania, reorganizacja
wewnatrz Banku, spowodowaty wydtuzenie czasu odpowiedzi w ostatnim kwartale 2019 roku.

Kampania Tacy Sami

W 2019 roku w Banku BNP Paribas zostata przeprowadzona wewnetrzna kampania Tacy Sami. Kampania miata
wesprze¢ filar Strategii Fast Forward: ,jako$¢” oraz zmotywowaé pracownikéw do wspolnego pochylenia sig nad tym,
€0 mozna zrobi¢, aby zminimalizowac liczbe negatywnych sygnatéw naptywajgcych od klientow.

Doswiadczenia klienta budujg ludzie. Dlatego tak wazne jest budowanie zaangazowania i zrozumienia dziatan
proklienckich po stronie pracownikéw Banku. Traktujemy naszych klientéw tak, jak chcielibySmy sami by¢ traktowani.
Rozumiemy, ze klienci oczekujg, ze bedg wystuchani, zrozumiani, a ich sprawy beda szybko obstugiwane. Dlatego
zwracamy uwage na naturalnos¢ prowadzonych rozméw, kompetencje i wiarygodno$¢ doradcow w oddziatach
i konsultantéw w Contact Center. Chcemy tworzy¢ bank przyjazny, intuicyjny i przejrzysty.

Aby nasi pracownicy znali priorytety i byli na biezgco z Glosem Klienta, oprécz dostepu do platformy wynikowej #KLIENT,
cyklicznie komunikujemy sie z pracownikami zajmujgcymi sie bezposrednig obstugi w ramach cyklu 3 minuty dla
jakosci. Materiaty przygotowujemy w formie tekstow, animacji lub filméw. Do udziatu w produkcji materiatéw wideo
zaprosilismy pracownikéw naszego Banku, co w konsekwencji spowodowato jeszcze wiekszg popularnosé cyklu.

ZGODNOSC Z PRAWEM | REGULACIAMI

[GRI 206-1, GRI 417-3, GRI 418-1, GRI 419-1]
W 2019 roku:

e w Banku i w Grupie Kapitatowej Banku nie stwierdzono niezgodnosci z prawem lub regulacjami
w obszarze spotecznym, srodowiskowym i ekonomicznym.

e wobec Banku i Grupy Kapitatowej Banku toczyto sie 1 (niezakohnczone) postepowanie sgdowe i administracyjne
dotyczgce zachowanh naruszajgcych swobode konkurenciji lub przepiséw antymonopolowych.
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e w Banku stwierdzono 1 przypadek niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami dotyczgcymi
komunikacji marketingowej, ktory zostat rozpoczety i zakoniczony w tym samym roku i skutkowat natozeniem
grzywny lub kary.

e do Banku wptynety skargi dotyczgce naruszenia prywatnosci klienta i utraty danych, tgcznie 44 przypadki
stwierdzonych wyciekow, kradziezy lub innych przypadkoéw utraty danych klienta. W Grupie Kapitatowej Banku
stwierdzono 63 takie przypadki.

2.3. WSPARCIE KLIENTOW W ROZWOJU

Nasi klienci mogg na nas polega¢ nie tylko w kwestiach dotyczacych bezposrednio produktéw i ustug, z ktérych
u nas korzystajg. Staramy sie by¢ dla nich aktywnym, rozumiejgcym stojgce przed nimi wyzwania i ich potrzeby
partnerem, ktory wspiera merytorycznie ich plany rozwoju i inspiruje do podejmowania kolejnych ambitnych celéw.

PROGRAM HANDLU ZAGRANICZNEGO

Coraz wiecej polskich firm ma ambicje i plany miedzynarodowe. Bank BNP Paribas pragnie wspiera¢
i stymulowa¢ ekspansje krajowych przedsigbiorstw na zagraniczne rynki. Program Handlu Zagranicznego
prowadzony jest przez Obszar Bankowosci Korporacyjnej i MSP Banku BNP Paribas wspdlnie z partnerami — Polska
Agencja Inwestycji i Handlu, Bisnode Polska, Korporacjg Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych oraz dziennikiem
.Rzeczpospolita”.

W ramach Programu na terenie calej Polski organizowane sg konferencje poswiecone konkretnym rynkom
zagranicznym. W trakcie spotkan eksperci — dyplomaci, prawnicy, przedsigbiorcy oraz przedstawiciele $rodowiska
akademickiego — przyblizajg uczestnikom praktyczne zagadnienia.

W 2019 roku, odbyto sie 31 spotkan poswigconych rynkom: francuskiemu, wloskiemu, belgijskiemu, a takze dotyczace
rynkéw arabskich (w ramach przygotowania przedsiebiorcow do EXPO 2020 w Dubaju) z udziatem 3500 przedstawicieli
segmentu MSP i korporacyjnego.

— Program Handlu Zagranicznego tworzg organizacje o ogromnym dos$wiadczeniu w handlu zagranicznym, a takze sami
uczestnicy — przedsiebiorcy, ktorzy sg niezwykle otwarci na zdobywanie wiedzy. Wspdlnie wykreowalismy atrakcyjng
przestrzen do wymiany wiedzy i doSwiadczen. Z tym wiekszg satysfakcjg obserwujemy wyniki polskiego eksportu, ktory
po 10 miesigcach 2019 r. zwiekszyt sie w ujeciu rocznym o 5,3%. Codziennie rozmawiamy z firmami i dostrzegamy
rosngcg energie polskich korporacji jak i firm MSP, ktére co raz odwazniej podbijajg zagraniczne rynki.

Jerzy Sledziewski, Wiceprezes Zarzadu Banku BNP Paribas,
odpowiedzialny za Obszar Bankowosci Korporacyjnej oraz Obszar Bankowo$ci MSP

Wiecej informacji o programie: http:/media.bnpparibas.pl/pr/438227/ruszyla-kolejna-edycja-programu-handlu-
zagranicznego-banku-bnp-paribas

PARTNERSTWO STRATEGICZNE STOWARZYSZNIE INICIATYWA FIRM RODZINNYCH

W 2019 roku Bank BNP Paribas dotaczyt do grona Partneréw Strategicznych Stowarzyszenia Inicjatywa Firm
Rodzinnych (IFR). Wspodtpraca ma na celu promocje dziatan na rzecz polskich firm rodzinnych, ich edukacji oraz
wspierania rozwoju polskiej gospodarki. Partnerstwo obu instytucji podkresla role i wartosci firm rodzinnych w Polsce.
Partnerzy Stowarzyszenia wspierajg inicjatywy spoteczne i gospodarcze w celu budowy zaufania spotecznego, poprzez
popieranie i praktykowanie: etycznego biznesu z podkresleniem lokalnosci, wspétpracy miedzypokoleniowej
i przedsiebiorczosci rodzinne;j.

SNIADANIA BIZNESOWE - PRACOWNICZE PLANY KAPITAtOWE

W kazdym roku Obszar Bankowosci Korporacyjnej i MSP przygotowuje serie Sniadan Biznesowych, podczas ktérych
omawiane sg zmiany w przepisach prawa istotne z punktu widzenia przedsiebiorcow. W 2019 roku istotng zmiang dla
przedsiebiorcow byly regulacje wprowadzajgce Pracownicze Plany Kapitalowe. W zwigzku z tym, w 2019 roku
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zorganizowaliSmy spotkania w 8 miastach Polski z udziatem Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych oraz kancelarig
prawa pracy, ktére miaty na celu wspieranie codziennego biznesu klientéw, poprzez dostarczanie aktualnej, eksperckiej
wiedzy.

KONKURS INNOWACYINY KLIENT BANKU BNP PARIBAS

Innowacyjny Klient Banku BNP Paribas to konkurs, wramach ktérego Bank przyznaje nagrody w kategorii
Innowacyjnos$c¢ biznesowa, Innowacyjnosé spoteczna oraz Ekspansja Miedzynarodowa. W tym roku, jako Bank Zielonych
Zmian, dodali$my kolejng kategorie — Innowacja Ekologiczna.

Celem konkursu jest promowanie innowacyjnosci jako sposobu nie tylko na sukces przedsiebiorstwa, ale rowniez
na sukces spotecznosci, w ktérej przedsiebiorstwo dziata.

Innowacyjnosé biznesowa rozumiana jest jako wdrozenie w przedsigbiorstwie nowych bgdz udoskonalonych
produktow i ustug, wprowadzenie nowego procesu technologicznego lub sposobu dystrybucji, w tym bedacych wynikiem
zastosowanych prac badawczych lub rozwojowych, ktére finalnie doprowadzity do wzrostu efektywnosci produkciji.

Innowacyjnos¢ spoteczna jest definiowana jako nowatorski pomyst na rozwigzanie istotnego problemu spotecznego
w danym srodowisku.

Ekspansja migdzynarodowa definiowana jako odnoszenie sukcesow na rynkach swiatowych przez przedsiebiorstwa
dziatajgce na terytorium Polski.

Innowacyjnos¢ ekologiczna to wprowadzenie w firmie linii produktow zaliczanych do zywnosci ekologicznej i/lub
proceséw organizacyjnych i technologicznych, ktére docelowo wplywajg na zmniejszenie lub zapobieganie
negatywnemu oddziatywaniu na $srodowisko naturalne.

FirmApp

FirmApp to platforma komunikacji miedzy Bankiem a klientami MSP. Celem stworzenia aplikacji byta potrzeba
posiadania wygodnego narzedzia dostepnego na smartfonie kazdego nowoczesnego biznesmena.

Aplikacje mobilne wspierajg réznorodne obszary w biznesie oraz utatwiajg prace i komunikacje, zaréwno wewnetrznie,
jak i miedzy firmg a jej klientami. FirmApp to aplikacja, ktérej celem jest budowanie relacji i ktéra przeznaczona jest dla
obecnych oraz potencjalnych klientéw korporacyjnych i z segmentu MSP. Jest to wazna i innowacyjna platforma
komunikacji z firmami, dzieki ktdrej wzmacniamy pozycje naszego Banku w tym sektorze.

FirmApp podzielona jest na 3 strefy:
o Strefe Biznesu — znajdujg sie tu m.in. informacje o aktualnych zmianach w prawie i podatkach, kalendarium
termindw optat i zobowigzan przedsigbiorcy oraz przydatne przeliczniki wynagrodzen, walut i stref czasowych.

o  Strefe Wiedzy — klient moze skorzysta¢ m.in. z bezptatnych zaproszen na konferencje i szkolenia, dzieki ktérym
ma mozliwo$¢ poszerzenia przydatnej mu wiedzy, np. o zmianach w ustawodawstwie lub najnowszych trendach
w zarzgdzaniu.

e Strefe Rozrywki — znajdujg sie tu m.in. bilety i zaproszenia na najciekawsze wydarzenia ogélnopolskie i lokalne.

Bank

BNP PARIBAS zmieniajacego sie 55

NELEY




RAPORT CSR | ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. ZA ROK 2019. ,JESTESMY BANKIEM ZIELONYCH ZMIAN"

2.4. ROZWOJ OBSZARU FOOD & AGRO

[GRI 203-1]

JesteSmy liderem w finansowaniu sektora rolno-spozywczego. Grupa BNP Paribas ma bogate miedzynarodowe
doswiadczenie w obstudze tego sektora, jest europejskim liderem w finansowaniu leasingu maszyn rolniczych. W Turcji
i USA anki Grupy BNP Paribas nalezg do wiodgcych bankéw pod wzgledem finansowania dziatalnosci firm z sektora
Food & Agro.

OFERTA PRODUKTOWA DLA KLIENTOW FOOD & AGRO

W 2019 roku wprowadzilismy nowe produkty o oferty dla klientow z sektora Food & Agro.
Finansowanie nawadniania w rolnictwie

Naszym celem jest wspieranie klientéw w prowadzeniu dziatalnosci w sposéb zrownowazony, ograniczajgcy negatywny
wplyw na $rodowisko naturalne. Obecnie, w obliczu narastajgcej na swiecie suszy, waznym elementem naszych dziatan
biznesowych staje sie finansowanie odpowiedzialnie podejmowanych rolniczych inwestycji w nawadnianie. Niemal 97%
zasobéw wody na Swiecie stanowi woda stona. Zaczyna brakowa¢ wody stodkiej, ktorej nieracjonalne zuzywanie,
w potgczeniu z coraz czestszymi suszami, moze prowadzi¢ do wyczerpania tego cennego zasobu i braku wody np. do
nawodnien. Nalezy temu przeciwdziata¢ przez inwestycje w inteligentne nawadnianie. Stosowanie nawadniania
uzupetniajgcego w odpowiednim okresie wegetac;ji roslin uprawnych, gwarantuje optacalnos¢ produkcji i bezpieczenstwo
funkcjonowania gospodarstwa na przestrzeni kilku lat.

We wrzesniu 2019 roku uruchomiliSmy promocje kredytéw dla rolnikdw, ktérzy planujg inwestycije w systemy
nawodnieniowe pofgczong z kampaniag informacyjno-edukacyjng. ChcieliSmy w ten sposdb podkresli¢ jak wazna jest
troska o zasoby wodne. Do kampanii o racjonalnym zarzgdzaniu zasobami wodnymi w rolnictwie zaprosiliSmy partneréw,
tym samym zwigkszajgc zasieg informacyjny dziatania.

Rolnicy, ktérzy planujg inwestycje w systemy nawodnieniowe mogli do konca roku skorzysta¢ z wielu dostepnych
w naszym banku mozliwosci finansowania:

e Kredyt Unia+ dla gospodarstw,
e Kredyt preferencyjny (z linii RR),
e Kredyt Agro Progres,

e Pozyczka leasingowa (europejska i zwykta).
Wiecej informacji: https://www.bnpparibas.pl/rolnicy/oferta-specjalna/nawadnianie-oferta-specjalna-dla-rolnikow

Fotowoltaika dla rolnika

Przygotowali$my oferte produktéw przeznaczonych na finansowanie instalacji paneli solarnych w gospodarstwach.
Rolnicy z sektora micro mogg korzysta¢ z oferty na finansowanie zakupu i montazu instalacji fotowoltaicznych
w ramach produktéw:

o Kredyt Agro Progres — kredyt inwestycyjny
e Agro Rzeczéwka Light — kredyt obrotowy w rachunku kredytowym
e Agro Lider — pozyczka hipoteczna

Naszym celem byto dodatkowo informowanie naszych klientéw o mozliwosci uniezaleznienia sie od zmian cen pradu,
dzieki inwestycji w fotowoltaike — technologie przetwarzania $wiatta stonecznego w energie elekiryczng. Poza
korzysciami finansowymi, zyskuje takze Srodowisko — $rednia instalacja fotowoltaiczna to rocznie 4 tony mniej dwutlenku
wegla emitowanego do atmosfery.

Informacje o oferowanych produktach dla sektora Food&Agro dostepne sg na stronie:
https://www.bnpparibas.pl/rolnicy oraz https://www.bnpparibas.pl/korporacje/finansowanie
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AGRO HUB

Agro Hub Grupy BNP Paribas rozpoczat dziatalnos¢ w kwietniu 2018 roku, a jego celem jest stworzenie centrum
kompetencji dla sektora Food & Agro dla Bankéw i klientéw z Grupy BNP Paribas w Europie Srodkowo-Wschodniej
i Afryce.

Agro Hub Grupy BNP Paribas staje sie platformg miedzynarodowej wspotpracy, zrodtem inspiracji dla konkurencji oraz
odpowiedzialnym stymulatorem rozwoju, poszerzenia produkcji i zdobywania nowych rynkéw zbytu dla przemystu rolno-
spozywczego. Dziatania Agro Hubu obejmujg m.in. definiowanie strategii sektorowej, proponowanie kompleksowych
produktéow i optymalnych rozwigzan, wspotprace z podmiotami zajmujgcymi sie tematykg Food & Agro w Europie
Srodkowo-Wschodniej i Afryce oraz dziatalno$é edukacyjno--informacyjna.

Doradztwo w zakresie rozwoju bankowosci Food & Agro w segmencie MSP dla Banku Centralnego Egiptu

W zwigzku ze wzrostem populacji oraz realizowanymi reformami gospodarczymi witadze Egiptu podjety dziatania
zmierzajgce do intensyfikacji rozwoju sektora rolnego oraz matej i Sredniej przedsigbiorczosci. Oferta Centrum
Kompetencji Agro Hub Grupy BNP Paribas w Warszawie okazata sie najlepsza w miedzynarodowym konkursie
na wsparcie dla Banku Centralnego Egiptu w rozwoju bankowosci dla sektora rolnego w segmencie MSP.

Prace projektowe byty realizowane w Warszawie oraz bezposrednio w Egipcie. Oprécz warsztatow w siedzibach bankéw
zrealizowano takze wizyty u lokalnych producentéw rolnych. Wsparcie projektowe dla klienta ze strony BNP Paribas
objeto m.in. obszary: product development, planowania wdrozenia, marketingu, modelowania finansowego, zarzgdzania
i organizacji sprzedazy.

AGRONOMIST

Agronomist to kompleksowy i nowoczesny portal stworzony z udziatem i na potrzeby rolnikdw i przetwdrcow.
To unikatowa platforma w branzy rolno-spozywczej, ktéra gromadzi w jednym miejscu rzeczowag baze wiedzy oraz
szeroki zestaw profesjonalnych narzedzi przydatnych rolnikom i firmom przetworczym. Codziennie dostarcza kilku
tysigcom zarejestrowanych uzytkownikéw informacje z Polski i ze Swiata. Portal informuje réwniez o interesujgcych
wydarzeniach, a takze dostarcza najnowsze rozwigzania ufatwiajgce prowadzenie gospodarstwa i biznesu
przetwoérczego.

Portal Agronomist zostat uruchomiony 1 kwietnia 2019 roku jako efekt wielu konsultacji jak i warsztatéw
z partnerami oraz z klientami Banku z sektora Food & Agro. Aby zrozumie¢ potrzeby tej grupy odbiorcéw przebadano
ponad 200 oséb oraz zorganizowano warsztaty ze starannie wyselekcjonowang grupg, zréznicowang pod wzgledem
wieku, ptci, wielkosci gospodarstwa, kierunku produkcji i miejsca zamieszkania. Dzieki temu Agronomist jest portalem
unikatowym w skali catego kraju, ktéry odpowiada na prawdziwe potrzeby interesariuszy sektora rolno-spozywczego.
O jego coraz silniejszej pozycji wsréd specjalistycznych portali sektora rolno-spozywczego $wiadczy liniowo rosngca
liczba uzytkownikow.

Agronomist jest jedynym portalem, ktéry oferuje szerokg baze wiedzy, przede wszystkim w zakresie analiz rynkowych
przygotowanych przez zespot analitykow Banku BNP Paribas, trendow globalnych i lokalnych w zakresie réznych
sektorow produkgiji rolniczej oraz przetwdrstwa. Ponadto, na portalu uzytkownicy znajdujg wiele praktycznych informac;ji
dotyczgcych zielonej energii, bior6znorodnosci czy tez zréwnowazonej produkcji. Dzieki temu portal staje sie zrédtem
profesjonalnej wiedzy w zakresie innowacyjnych rozwigzan, kitdre usprawniajg produkcje, a jednoczesnie pozwalajg
wptywaé pozytywnie na srodowisko naturalne oraz zmiany klimatyczne. W kwestiach problematycznych uzytkownicy
mogg skorzystac¢ z porady profesjonalnych ekspertow poprzez portal, a dzieki temu szybko otrzymaé odpowiedz.

Jednoczesnie portal to zrédto nowoczesnych narzedzi wspomagajgcych rolnikbw w podejmowaniu decyzji
w zakresie produkgciji rolniczej. Narzedzia te wspierajg rolnikéw aby mogli uzyskiwac¢ lepsze wyniki ekonomiczne swoich
gospodarstw poprzez biezgce informacje rynkowe, ale takze poprzez oszczednosci w zakresie zuzycia Srodkéw
produkcji, w oparciu o biezgcy monitoring maszyn, zuzycia srodkéw produkcji i Srodkéw ochrony produkcji w systemie
zarzgdzania gospodarstwem czy satelitarny monitoring zasobnosci azotu. Narzedzia te pomagajg réwniez rolnikom
prowadzi¢ produkcje w sposdb zréwnowazony srodowiskowo. W ramach portalu jego uzytkownicy majg réwniez
mozliwos¢ uzyskania precyzyjnej prognozy pogody ustalonej dla swojego gospodarstwa, a takze ustawi¢ alerty
przymrozkowe, co pozwala podjg¢ im odpowiednie dziatania.

Wiecej informacji: www.agronomist.pl
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Food & Agro Trends

Food & Agro Trends to nowa, cykliczna publikacja przygotowywana przez analitykéw sektora rolno-spozywczego Banku
BNP Paribas przedstawiajgca $rednioterminowg sytuacje w najwazniejszych branzach przemystu rolno-spozywczego
(zbozowej, mlecznej, miesnej, owocowo-warzywnej) w Polsce. Materiaty wzbogacone sg o prognozy cen wybranych
surowcoéw rolnych. Publikowana jest kwartalnie, w formie elektronicznej, na portalu Agronomist. Food & Agro Trends
stanowi dopetnienie do dwutygodnika Food & Agro News, w ktérym analizujemy biezgca sytuacje w tym sektorze.

AGRO AKADEMIA

Bank BNP Paribas organizuje bezptatne spotkania merytoryczne dla rolnikow, podczas ktérych wspotpracujacy
z Bankiem eksperci z roznych dziedzin dzielg si¢ z klientami obiektywng wiedzg na aktualne tematy dotyczgce polskiego
rolnictwa.

W marcu 2019 roku zrealizowalismy IV edycje Agro Akademii — Horyzont zmian. Tematyka spotkan poswiecona byta
biezgcym tematom interesujgcym branze oraz zmianom czekajgcym polskie rolnictwo w najblizszym czasie. Eksperci
Banku zaprezentowali analize sytuacji i perspektyw rozwoju wybranych rynkéw rolnych w kontekscie Wspolnej Polityki
Rolnej po 2020 roku. Zagadnienia poruszone przez pozostatych prelegentow dotyczyly mi.in. kosztow energii
w gospodarstwach rolnych z uwzglednieniem korzysci jakie moze przynies¢ produkcja wlasnej energii z OZE, nowej
dyrektywie azotanowej zapobiegajgcej zanieczyszczeniu srodowiska, korzystaniu z danych, ktérymi dysponuje Biuro
Informacji Kredytowej S.A. i uchronieniem sie przed dtuznikami.

Kluczowe liczby:
7 spotkari rolnikdw z ekspertami
1000 rolnikow zaproszonych do vdziatu w spotkaniach

AGROKONFERENCIA

Agrokonferencja, ktérej pomystodawca jest Bank BNP Paribas, to pierwsza konferencja skierowana do sektora Food
& Agro. Agrokonferencja jest spotkaniem przedstawicieli ekosystemu rolno-spozywczego, w trakcie ktorej poruszamy
tematy, wplywajgce w najwiekszym stopniu na uwarunkowania prowadzenia dziatalnosci przez firmy
z tego sektora. Organizowane od 2006 roku wydarzenie stalo sie waznym, dorocznym spotkaniem Banku
z klientami i instytucjami z tej branzy.

— Agrokonferencje przeznaczone sg dla praktykow z branzy rolno-spozywczej i ekspertow zajmujgcych sie tym
obszarem. Sg okazjg do wymiany pogladéw oraz merytorycznych dyskusji na biezgce tematy. Jako Bank
z najwiekszym udziatem w polskim rynku rolno-spozywczym | wieloletni, aktywny uczestnik tego ekosystemu,
co roku staramy sie, aby program wydarzenia odpowiadat aktualnym potrzebom naszych klientéw. W 2019 roku
wprowadziliSmy pewng nowoS$c. Gfos uczestnikow konferencji zostat ujety w przygotowanym przez nas raporcie na
temat sektora.

Bartosz Urbaniak, Szef Bankowosci Agro BNP Paribas
na Europe Srodkowo-Wschodnig i Afryke

Ewolucja czy rewolucja w ekosystemie dostawca - dystrybutor — konsument? to temat konferencji
w 2019 roku, na ktérg sktadaly sie panele dyskusyjne dotyczace m.in. roli innowacji z punktu widzenia producenta
i dystrybutora, strategii eksportowej polskich przedsiebiorstw oraz wspotczesnych modeli wspotpracy pomiedzy
dostawca, czyli producentem, a dystrybutorem. W konferencji wzieto udziat 270 przedstawicieli firm z sektora produkcji
ZyWnoSci.

Prezentowane i dyskutowane na Agrokonferencji tre$ci byly wynikiem kilkumiesiecznych badan, w trakcie ktérych
poprosilismy o opinie wiodacych przedstawicieli firmy z sektora rolno-spozywczego oraz przebadalismy ok. tysigca
konsumentdw, analizujgc ich zachowania podczas dokonywania zakupéw produktéow spozywczych. Agrokonferencja
jako projekt jest platformg dialogu z branzg rolno-spozywczg.

Czytaj wiecej: https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/komunikaty/Agrokonferencja-Banku-BNP-Paribas
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AGRO KURIER

Wydawany dwa razy w roku, w naktadzie 50 000 egzemplarzy, Agro Kurier to magazyn nowoczesnego rolnika, ktérego
pomystodawcy i wydawcg jest Bank BNP Paribas. Egzemplarze magazynu dostepne sg w oddziatach Banku najchetniej
odwiedzanych przez rolnikéw oraz na kluczowych wydarzeniach rolniczych.

W czasopismie mozna znalez¢ artykuty merytoryczne, komentarze analitykdw Banku, kalendarium targéw i imprez dla
rolnikéw, reportaze, ciekawostki oraz state rubryki o charakterze rozrywkowym. Magazyn powstaje w Banku, ale jest
redagowany we wspotpracy z wybranymi dziennikarzami.

KAMPANIA ,BEZPIECZNE FINANSOWANIE" DLA RYNKU AGRO

Bank BNP Paribas od lat zwigzany jest z finansowaniem rynku Agro. Nasi eksperci nieustannie obserwujg rynek
i zachodzgce na nim zmiany. W ostatnim czasie zauwazyliSmy pogorszenie sytuacji ekonomicznej rolnikéw,
co skutkuje zwiekszeniem ich zainteresowania ofertg kredytowa. Instytucje finansowe czesto oferujg kredyty
i pozyczki niedopasowane do specyfiki funkcjonowania gospodarstw, co powoduje ich rosngce zadtuzanie.

Jako lider bakowosci sektora Agro, nieustannie prowadzimy analizy, dzieki czemu znamy specyfike tego biznesu,
i wiemy na co zwréci¢ uwage, by korzystanie z zewnetrznego finansowania przez agrobiznes, bylo maksymalnie
bezpieczne i stuzylo jego rozwojowi. W oparciu o naszg wiedze i doswiadczenie przygotowaliSmy kampanie
informacyjno-edukacyjng. Do akcji zaprosilismy partneréw — firmy Concordia Ubezpieczenia (Grupa Generali) oraz Biuro
Informacji Kredytowej (BIK S.A.).

Celem kampanii, prowadzonej od lutego 2019 roku, jest dotarcie do rolnikow i przekazanie im zasad bezpiecznego
finansowania. W kampanii przypominamy, czym nalezy kierowaé sie przy wyborze banku, na co zwréci¢ szczegéing
uwage decydujgc sie na kredyt oraz jak postepowac, gdy pojawiajg sie klopoty z regulowaniem zobowigzan.

Poza standardowa ekspozycjg materiatow w oddziatach, spotykaliSmy sie z klientami podczas wydarzen organizowanych
przez nasz Bank — takich jak Agro Akademie oraz na wydarzeniach branzowych, jak Targi Agrotech i Agro Show oraz
na konferencjach partnerskich. Informacje o bezpiecznym finansowaniu dla sektora Agro umieszczaliSmy takze
w naszym magazynie Agro Kurier.

Wiecej informacji: https://www.bnpparibas.pl/bezpieczne-finansowanie

100-LECIE FINANSOWANIA AGROBIZNESU

Bank BNP Paribas w 2019 roku obchodzit Jubileusz 100-lecia tradycji finansowania agrobiznesu. Jestesmy spadkobiercg
powstatego w 1919 r. Polskiego Panstwowego Banku Rolnego i kontynuatorem dziatarh bankéw specjalizujgcych sie
w finansowaniu rolnictwa i gospodarki zywnosciowej.

Konkurs na prace licencjacka lub magisterska

Swietujac jubileusz 100-lecia finansowania sektora Agro, jednocze$nie patrzymy w przyszto$é i wspieramy rozwoj
rolnictwa. Jednym z obszaréw tego wsparcia jest inwestycja w przysztos¢ nauki. W zwigzku z tym, przygotowalismy
Konkurs Jubileuszowy na najlepsza prace magisterskg lub licencjackg na temat rozwoju rolnictwa i przetwoérstwa rolno-
Spozywczedo.

Rolnictwo wczoraj i dzi$

W ramach obchodoéw jubileuszu, we wspotpracy z , Tygodnikiem Poradnikiem Rolniczym” zorganizowali$my konkurs
fotograficzny ,Rolnictwo wczoraj i dzis“. Konkurs miat pokazac, jakie zmiany zaszty w polskim rolnictwie i na polskiej wsi
w ciggu ostatnich 100 lat. Uczestnicy konkursu przesytali zdjecia, ktére dokumentowaty historie ich gospodarstw.
Otrzymalismy kilkaset zgtoszen i ponad pét tysigca zdjec. Laureatow wybrata komisja, w ktorej zasiedli przedstawiciele
Banku BNP Paribas i redakcji ,TPR”. Komisja konkursowa oceniajgc zdjecia zwracata uwage na to, jak polska wies
i gospodarstwa zmienity sie na przestrzeni dziesiecioleci. Doceniono nawigzanie do historycznych kadrow fotografii
wykonanych przez ojcéw lub dziadkéw uczestnikow konkursu. Nagrodzone wspdtczesne zdjecia pokazujg, ze polskie
gospodarstwa rolne to kontynuacja wielopokoleniowej pracy.
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2.5. INICIATYWY NA RZECZ INNOWACYINOSCI

KODEKS WSPGPRACY ZE STARTUPAMI

Bank BNP Paribas w 2018 roku jako pierwszy Bank w Polsce zaprezentowat Kodeks Wspédtpracy ze Startupami — zmiany
utatwiajgce wspotprace Banku z mtodymi firmami. Dzieki temu startupy, ktore chcg wdrozyé swoje rozwigzania w Banku,
robig to znacznie szybciej i sprawniej we wspotpracy z ekspertami z Banku i pod opieka dedykowanego opiekuna.
W ramach Kodeksu uproszczony zostat proces zakupowy dla nowych rozwigzan technologicznych oraz przygotowane
zostaty wzory dokumentéw na czas testéw.

Dzieki Kodeksowi Wspotpracy ze Startupami Bank rozwija mozliwosci nawigzania relacji biznesowych z innowacyjnymi,
mtodymi firmami.
Wiecej informacji: https://www.bnpparibas.pl/startupy/kodeks-wspolpracy

Zaklinacze Stonia

W 2019 roku podczas konferencji technologiczno-finansowej ImpactCEE w Krakowie odbyta sie premiera publikaciji
Zaklinacze Stonia — dedykowanej startupom, chcgcym nawigzac wspotprace z Bankiem. Zawiera ona wiele przydatnych
informac;ji z r6znych obszardéw, ktére pomoga i utatwig startupowi zrobi¢ pierwszy krok i nawigzac wspétprace z bankiem.
Partnerami publikacji sg: Kancelaria Domanski Zakrzewski Palinka, Impact oraz Fintek.

Publikacja porusza m.in. szereg zagadnien prawnych i pozwala odpowiedzie¢ na pytania: w jakich przypadkach nalezy
stara¢ sie o licencje na prowadzenie dziatalnosci z Komisji Nadzoru Finansowego? Jakie wymogi organizacyjne
i finansowe nalezy spetnic? Jakich przepiséw nalezy przestrzegac¢ i jakie regulacje wdrozy¢ w swojej firmie, zeby
prowadzi¢ dziatalno$¢ regulowang? Co jest najwazniejsze w kooperacji z bankiem? W materiale znajdujg sie réwniez
informacje z obszaru architektury IT oraz IT Security. Autorzy publikacji poruszajg takze temat doswiadczen
z praktycznego zastosowania Kodeksu Wspoipracyze Startupami, czyli szeregu wprowadzonych zmian utatwiajacych
wspotprace Banku z mtodymi firmami.

— Zainteresowanie, jakie wywotata wydana w maju 2019 roku publikacja Zaklinacze Stonia, przekroczyto nasze
naj$mielsze oczekiwania. Wtedy chcieliSmy przede wszystkim wesprze¢ startupy w nawigzywaniu wspofpracy
z takimi firmami jak nasza. Okazafo sie jednak, ze Zaklinacze Stonia stali sie zrédtem inspiracji i wiedzy dla zespotow,
ktére w innych korporacjach pracujg nad innowacyjnymi rozwigzaniami, wiasnie przy wsparciu startupow.
Michal Miszutowicz, Menedzer ds. Wspotpracy z Fintech
w Banku BNP Paribas

Po sukcesie polskiej wersji publikacji, eksperci Banku BNP Paribas, w odpowiedzi na rosngce miedzynarodowe
zainteresowanie m.in. specyfikg polskiego rynku startupéw, przygotowali angielskg wersje poradnika Zaklinacze Stonia
2.0. Bank BNP Paribas jest czescig miedzynarodowej Grupy BNP Paribas dziatajgcej w 72 krajach. Zespét transformac;i
cyfrowej jest w ciggtym kontakcie ze swoimi odpowiednikami z r6znych czesci $wiata. To wtasnie regularne dzielenie sie
wiedzg i obserwacja dotyczaca tego, jak duzym zainteresowaniem spotykajg sie praktyki zespotu w Grupie BNP Paribas,
a z drugiej strony brak materiatéw na temat specyfiki polskiego rynku startupéw, przyczynity sie w gtdwnej mierze do

tego, by powstata angielska wersja publikacji Zaklinacze Stonia 2.0.
Czytaj wiecej: http://media.bnpparibas.pl/pr/473444/zaklinacze-slonia-2-0-banku-bnp-paribas-
otwieraja-sie-na-miedzynarodowy-know-how

Office Hours

Office Hours to spotkania przedstawicieli naszej organizacji z przedstawicielami start-upéw w poszukiwaniu
innowacyjnych pomystéw i rozwigzan mogacych wzbogaci¢ oferte Banku. W BNP Paribas Office Hours sg elementem
Kodeksu Wspbtpracy ze Start-upami, w ramach ktérego nasza organizacja uproscita procedury wewnetrzne w imie
mozliwosci pozyskiwania nowoczesnych rozwigzan technologicznych. Dzieki Office Hours Bank BNP Paribas
wspotpracuje z coraz wiekszg liczbg start-upow, buduje silng sie¢ kontaktéw i znajduje coraz wiecej innowacyjnych
rozwigzan, ktére mogg by¢ uzyteczne dla klientéw.
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W 2019 roku odbyto sie 6 edycji (w sumie 17 edycji od 2017 roku), dotyczacych:
e ustug UX dla produktéw cyfrowych,
e zarzgdzania modelami scoringowymi,
e narzedzi do budowania formularzy online,
e VAS dla family banking,
e chatbotéw,
e sztucznej inteligencji (Al) dla optymalizacji procesu obstugi przelewdw papierowych.

Czytaj wiecej: http://media.bnpparibas.pl/pr/450393/wez-udzial-w-office-hours-i-zbuduj-z-nami-platforme-dla-chatbotow-w-ba

Wspétpraca ze start-upami

W 2019 roku zrealizowalismy 7 wdrozen start-updw:
e  Emplocity (PoC),
o XOXO WiFi,
e  Templar (generator umow kredytowych),
e NubDelta (wdrozenie w kolejnych obszarach — mobile rozpoznawanie dokumentéw tozsamosci),
e SentiOne (PoC z chatbotami),
e  Form.IO (interaktywne formularze, prace wdrozeniowe w toku)

e Hyperon (rozwigzanie firmy Decerto — w trakcie wdrozenia)

Dodatkowo wspieraliSmy uczestnikow programu Seedbed organizowanego przez EIT Food. Bank byt mentorem start-
upu Autenti. Wspdlnie z mtoda spotka technologiczng Autenti Bank wdrozyt narzedzie umozliwiajgce zawieranie prawnie
wigzgcych uméw w petni elektronicznie. Liczymy, ze wsparcie wiodgcych instytucji finansowych pomoze spopularyzowaé
taki sposob zawierania umow i da solidne podstawy do tworzenia ,paperless economy”.

ROZWOJ INNOWACYINOSCI

Akademia UX

W sierpniu 2019 roku ruszyta Akademia UX organizowana przez Bank BNP Paribas. Program obejmuje projektowanie,
testowanie i wdrazanie projektow systemow, serwisow i narzedzi online, ktérych gtéwnym celem bedzie wygoda i komfort
uzytkownika.

— Chcemy, zeby dbato$¢ o najwyzszg jako$¢ user experience stata sie podstawg wszystkich dziatan. Akademia UX to
inwestycja w rozwdj tych kompetencji w naszym Banku, pozwoli nam zaoferowac staty dostep wszystkich jednostek BNP
Paribas do dobrze zrealizowanych badan, prototypoéw aplikacji lub ustug. W tym celu zrealizujemy w ramach Akademii
kilkana$cie projektow, opartych o catg game narzedzi wykorzystywanych w projektowaniu — od warsztatow kreatywnych
i biznesowych przez badania ankietowe, testy A/B, testy uzyteczno$ci, audyty eksperckie, az po makiety, projekty
graficzne i prezentacje multimedialne gotowych do wdrozenia rozwigzan.
Jakub Danecki, Koordynator Zespotu Badan
i Projektowania w Banku BNP Paribas

Uczestnikami pierwszej edycji sg pracownicy Banku BNP Paribas oraz absolwenci studidw zwigzanych
z projektowaniem UX, zatrudnieni w Mobee Dick, ktorzy chcg budowac swoje kompetencje w tym obszarze. Wybrane
osoby bedg pracowa¢ w Warszawie lub w Krakowie w siedzibie BNP Paribas, w bliskiej wspotpracy
z wewnetrznymi interesariuszami w Banku oraz catym zespotem firmy Mobee Dick — partnera inicjatywy.
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Akademia Product Ownera

W BNP Paribas coraz wiecej produktow tworzonych jest w oparciu o metodyki zwinne. W zwigzku z deficytem
specjalistow z obszaru agile, Bank zdecydowat wyszkoli¢ wtasnych.

Product Owner to osoba odpowiedzialna za rozwdj produktu. To ona kreuje wizje i jest motorem napedowym wszelkich
dziatan zwigzanych z produktem. Kariere Product Ownera najtatwiej rozpoczaé analitykom biznesowym, opiekunom
procesow czy product managerom, jednak w rekrutacji wzig¢ udziat mégt kazdy. Do naboru do Akademii nie byto
wymagane zadne do$wiadczenie z obszaru agile.

Pierwsza edycja Akademii wystartowata we wrzesniu. Nauka bedzie odbywa sie w ramach czterech, jednodniowych
zjazdéw. Kazdy uczestnik otrzymat dedykowanego mentora — doswiadczong osobe z Agile Center, z ktdrym pozostaje
w statym kontakcie. Uczestnicy Akademii uczestniczg takze w Gildii Product Owneréw. Po ukonczeniu Akademii,
uczestnik pozostat zatrudniony w swoim dotychczasowym dziale, aktywnie uczestniczgc w jego transformacji agile.

Akademia jest szansg nie tylko dla ambitnych pracownikow, ktérzy chcieliby sprobowaé swoich sit w nowej,
przysztosciowej roli. Kazdy przetozony, posiadajgc w swoim zespole absolwenta Akademii zwigksza swoje szanse na
prawidtowg implementacje frameworku scrumowego, a co za tym idzie — tatwiejsze przystosowanie do pracy w modelu
agile.

W 2019 roku w dwéch edycjach Akademii wziety udziat 24 osoby.

Wiecej informacji i program Akademii: https://www.bnpparibas.pl/startupy/product-owner

Akademia Scrum Mastera

Wraz z coraz istotniejszg rolg technologii w produktach i ustugach BNP Paribas, rosnie znaczenie metodyk zwinnych
w naszej codziennej pracy. Akademia to inicjatywa, kitdra z jednej strony pozwala bankowi zwiekszaé kompetencje
w obszarze agile w oparciu o sprawdzonych i $wietnie znajgcych organizacje pracownikéw, a z drugiej zaoferowa¢ tym
pracownikom zupetnie nowe mozliwosci rozwoju i zmiany.

Scrum Master to osoba, ktéra odpowiada za wdrazanie i promowanie frameworku scrumowego — czyli ram
postepowania, z ktérych bank korzysta przy rozwoju swoich kluczowych produktéw cyfrowych (GOonline, GOmobile,
Product Center). Poczatkujgcy Scrum Masterzy to osoby z inicjatywg oraz umiejetnosciami miekkimi, np. project
managerowie, deweloperzy, testerzy, kierownicy, itp. W rekrutacji wzigé udziat mogt kazdy. Do naboru do Akademii nie
bylo wymagane zadne doswiadczenie z obszaru agile.

Pierwsza edycja Akademii wystartowata we wrzesniu. Nauka bedzie odbywa sie w ramach czterech, jednodniowych
zjazdéw. Kazdy uczestnik otrzyma dedykowanego mentora — doswiadczong osobe z Agile Center, z ktérym bedzie
pozostawa¢ w statym kontakcie. Uczestnicy Akademii majg prawo uczestniczy¢ w Gildii Scrum Masteréw, a ich kurs
zakonczy sie certyfikacjg Scrum.org.

Po ukonczeniu Akademii, uczestnik pozostat zatrudniony w swoim dotychczasowym dziale, aktywnie uczestniczac
w jego transformaciji agile. Istnieje réwniez mozliwo$¢ zmiany dziatu lub dotgczenia do zespotu Agile Center, co bedzie
wymagato przejscia procesu rekrutacyjnego.

W 2019 roku w dwéch edycjach Akademii wziety udziat 22 osoby.
Wiecej informacji i program Akademii: https://www.bnpparibas.pl/startupy/scrum-master

Studia fintech

Bank BNP Paribas wraz z PWC i Alior Bankiem, jest partnerem merytorycznym studiéw podyplomowych z zakresu
fintech organizowanych przez Wydziat Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego. W ramach partnerstwa eksperci
Banku dzielg sie najlepszymi praktykami z zakresu wdrazania innowac;ji ze studentami.
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— Jestesmy w momencie niespotykanej dotgd transformacji sektora finansowego. Ciggle zmieniajgce sie potrzeby
i oczekiwania klientow, szybki rozwoj technologii i towarzyszgce im zmiany w regulacjach czynig sektor jednym
Z najbardziej dynamicznych w Polsce. Jako bank zmieniajgcego sie Swiata chcemy za nimi nie tylko nadgzac,
ale przede wszystkim pozytywnie zaskakiwac¢ naszych klientow. Dlatego razem z kolezankami i kolegami z BNP Paribas
opowiemy m.in. o tym jak skutecznie wspierac transformacje cyfrowg dzieki wspotpracy ze start-upami na podstawie
ponad 16 wdrozen i naszego flagowego Kodeksu wspofpracy ze startupami.

Paulina Skrzypinska, Koordynator Zespotu Innovation Lab w Banku BNP Paribas

Szczegoly dotyczace studidw sg dostepne na stronie: https://podyplomowe.wz.uw.edu.pl/Fintech

Partnerstwo z Inkubatorem Innowacji Politechniki Warszawskiej

Bank BNP Paribas intensywnie wspiera mfode przedsigbiorcze osoby. Mtode firmy technologiczne sg od dawna dla
Banku partnerami w jego cyfrowej transformacji. Przeprowadzilismy ponad 16 wdrozen i pracujemy nad kolejnymi.
W 2019 roku uruchomili§my réwniez oferte dla nowo powstatych mikrofirm. We wspotpracy z Politechnikg Warszawskg
upatrujemy szansy nie tylko na przeptyw eksperckiej wiedzy, tak potrzebnej obu stronom, ale takze zrédta inspiraciji.
Liczymy, ze wspdlne dziatanie sie stanie sie kolejnym przyktadem udanej wspotpracy nauki i biznesu.

PL GROUP INNOVATION MIXER

PL Group Innovation Mixer to autorska inicjatywa Zespotu Cyfrowej Transformacji Banku BNP Paribas, ktéra ma stuzy¢
wymianie najlepszych dobrych praktyk oraz wyzwan zwigzanych z wdrazaniem innowacji i budowaniem nowej oferty dla
klientéw, wsrdd lideréw innowaciji spétek z Grupy BNP Paribas. Spotkania odbywajg sie cztery razy w roku, a za kazdym
razem jego gospodarzem jest inna spotka.

W spotkaniach PL Group Innovation Mixer udziat biorg przedstawiciele innowacji z kazdej ze spdtek Grupy BNP Paribas,
zaréwno ze strony biznesu, jak i IT. Uczestnicy prezentujg konkretne przykfady realizacji swoich projektéw i wymieniajg
sie doswiadczeniami. Ponadto, dzielg sie informacjami na temat ciekawych wydarzen (Office Hours, Akademia Scrum
Mastera orgaznizowane przez Bank BNP Paribas), by w przypadku interesujgcego z ich perspektywy tematu, mogli
w nich uczestniczy¢.

Podczas spotkan podejmowane sg tematy, ktére aktualnie interesujg Bank, przedstawicieli spotek i klientow. Eksperci
wspdlnie zastanawiajg sie nad tym, jakich aktualnie technologii poszukujg? Jaki efekt chca osiggna¢ przez dang
technologie? Czym chcieliby uzupeic oferte dla klienta? Analizujg poszczegdlne zagadnienia, wymieniajg wspolnymi
doswiadczeniami oraz poszukujg rozwigzan i udzielajg wzajemnych rekomendaciji, dzieki ktérym dany projekt kolejnym
razem moze zostac jeszcze sprawniej zrealizowany. Kazdy uczestnik spotkania angazuje sie w temat.

Podczas czterech spotkan, w ramach PL Group Innovation Mixer, poruszane byly tematy z zakresu technologii
i obszaréw takich jak: RPA & OCR (wszystkie spotki), CRM (wszystkie spotki), PSD2/TPP — BNP Paribas Cardif,
Workflow — Factoring, Digitalizacja korespondencji — Leasing, Platforma windykacyjna — Leasing, Onborading klienta
SME - Arval, czy Insurance as a service do startupéw — BNP Paribas Cardif.

AKADEMIA PSD2

Razem z najlepszymi fintechami chcemy stworzy¢ innowacyjne ustugi i produkty bankowe, w oparciu o API i mozliwosci
jakie niesie ze sobg dyrektywa PSD2. BNP Paribas, jako pierwszy bank w Polsce, udostepnit produkcyjne API (zgodnie
z wymaganiami PSD2). Akademia miata na celu umozliwienie fintechom wspdinej komercjalizacji rozwigzan opartych
0 PSD2. SzukaliSmy rozwigzan, ktére znajdg uznanie naszych klientéw — w tym celu wybrane firmy, we wspodtpracy
z Bankiem, majg mozliwo$¢ przeprowadzenia badan uzytecznosci swojego rozwigzania.

Zgtosito sie 20 firm, z ktérych do prezentacji zaprosiliSmy 10.
Czytaj wiecej: https://www.bnpparibas.pl/startupy/akademia-psd2#akademia=1
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ROZDZIALS.
ODPOWIEDZIALNOSC W MIEISCU PRACY

[GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3]

W Banku BNP Paribas pod pojeciem odpowiedzialnosci w miejscu pracy rozumiemy tworzenie $Srodowiska
wspierajgcego rozwoj zawodowy i zaangazowanie pracownikow. JesteSmy przekonani, ze odpowiedzialne zarzgdzanie
obszarem pracowniczym jest kluczowe dla osiagniecia sukcesu biznesowego.

Chcemy osiggna¢ wysokg pozycje wsrod najbardziej pozgdanych pracodawcéw w sektorze finansowym w Polsce. Naszg
ambicjg jest tworzenie miejsca pracy przyjaznego, efektywnego i pozgdanego — takiego, w ktérym pracownicy majg
mozliwo$¢ rozwijania sie oraz czerpania satysfakcji z realizowanych zadan, w ktérym cenione sg szacunek, tolerancja
i zaufanie. Dbamy o naszych pracownikow, inwestujgc w ich rozwdj — poprzez szkolenia, szerokg oferte warsztatéw
i programy rozwojowe. Regularnie mierzymy poziom zadowolenia naszych pracownikéw poprzez badanie ich opinii oraz
zaangazowania. Dbamy o naszych pracownikow, inwestujgc w rozwdj ich karier — poprzez szkolenia i szerokg oferte
warsztatéw. Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy wigze si¢ dla nas réwniez z promowaniem réznorodnosci, szacunku,
otwartosci oraz gotowosci do mobilno$ci zawodowe;.

Nasze zobowiazania w ramach filaru odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy Strategii CSRi ZrownowaZonego Rozwoju.

e  Promowanie réznorodnosci w miejscu pracy.
o Tworzenie przyjaznego miejsca pracy i odpowiedzialne zarzadzanie zatrudnieniem.
o Bycie firma uczaca sie i wspierajaca dynamiczne zarzadzanie kariera pracownikow.

Kluczowe Cele Zrownowazonego Rozwoju dla Banku BNP Paribas z perspektywy tworzenia odpowiedzialnego
i przyjaznego miejsca pracy to dziatania na rzecz: zapewniania godnej pracy i inspirowania rynku do stosowania
najlepszych praktyk biznesowych, tworzenia warunkéw do dobrego zdrowia i jakos$ci zycia, promowania réGwnosci pici.

DOBRE ZDROWIE ROWNOSE WZROST 1 PARTNERSTWA
| JAKOSG ZYCIA PLCI GOSPODARGZY NARZECZ GELOW
|GODNAPRACA

’ i

JestedSmy Bankiem zmieniajagcego sie $wiata. Mamy $wiadomos¢, ze odpowiedzialne zarzadzanie zatrudnieniem
to podstawa dla budowania przewagi biznesowej. JesteSmy zorientowani na wspieranie naszych pracownikéw
i prowadzonego biznesu. Zalezy nam na:

e stosowaniu najlepszych metod pracy,
e wdrazaniu narzedzi, utatwiajgcych skuteczne i efektywne wykonywanie zadan,

e budowaniu $rodowiska pozwalajgcego na maksymalng koncentracje i rozwo;.

S Bank
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Rok 2019 w liczbach:

10 437 0sdb 9899 etatow 38,6 lat
zatrudnionych w Banku BNP wynosito zatrudnienie w Banku to Srednia wieku
Paribas na umowe 0 prace BNP Paribas pracownikow
Banku BNP Paribas
10 951 0sdb zatrudnionych 10 219 etatow 39,8 lat
w Grupie Kapitatowej Banku wynosito zatrudnienie to najdiuzszy staz pracy
BNP Paribas na umowe o prace w Grupie Kapitatowej Banku w Banku
BNP Paribas
71430 kobiet Tlat 25,91 godzin
zatrudnionych w Grupie to wiek najstarszego szkoleniowych przypadato
Kapitatowej Banku BNP Paribas pracownika Banku srednio na jedna osobe
zatrudniong w Banku
3921 mezczyzn 191at 125 387 uczestnikow szkolen
zatrudnionych w Grupie to wiek najmtodszego obowiazkowych
Kapitatowej BNP Paribas pracownika Banku (280 tematow)
i 15465 uczestnikéw szkolen
dodatkowych
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3.1. ZARZADZANIE OBSZAREM ZATRUDNIENIA

— W 2019 roku naszym najwiekszym wyzwaniem byto skuteczne przeprowadzenie zmian w zarzgdzaniu obszarem
zasobow ludzkich, wynikajgce z przejecia podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska oraz wigczenia pracownikow
w struktury nowego, potgczonego Banku. Transformacja obejmowata zaréwno usprawnienie i uproszczenie proceséow
HR, rozbudowanie oferty szkolen i aktywnosci rozwojowych, wdrazanie rozwigzarn odpowiednich dla wszystkich linii
biznesowych, ale takze wzmacnianie poczucia przynalezno$ci do organizacji odpowiedzialnej i zaangazowanej. Chcemy
stac¢ sie miejscem pierwszego wyboru dla najlepszych kandydatéw na rynku pracy.

Daria Gostkowska, Dyrektor Wykonawczy Obszaru Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi
w Banku BNP Paribas

Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy rozumiemy jako dziatania prowadzgce do tworzenia Srodowiska wspierajacego
rozwoj zawodowy i zaangazowanie pracownikéw. JesteSmy przekonani, ze odpowiedzialne zarzadzanie obszarem
pracowniczym jest kluczowe dla osiggniecia sukcesu biznesowego. Dlatego jako organizacja stosujemy najlepsze
praktyki rynkowe i postepujemy zgodnie z zasadami oraz wysokimi standardami obowigzujgcymi w Banku.

Chcemy osiggna¢ wysokg pozycje wsréd najbardziej pozadanych pracodawcéw w sektorze finansowym w Polsce.
Dbamy o naszych pracownikow, inwestujgc w rozwdj ich karier — poprzez szerokg oferte warsztatéw rozwojowych.
Regularnie mierzymy poziom zadowolenia naszych pracownikow poprzez badanie opinii.

KULTURA ORGANIZACYINA OPARTA NA WARTOSCIACH

[GRI 102-16]

To kultura decyduje o tozsamosci firmy, pomaga budowac¢ przewage konkurencyjng, zwieksza szanse na odnoszenie
sukcesow w biznesie, scala zespét. Wyznacza wzory i normy zachowan, ktérymi powinnismy kierowac¢ sie w codziennej
pracy. Dzieki kulturze zespoty potrafia wspodlnie wypracowywac strategie zmiany, rozwoju oraz kierunki i sposoby
doskonalenia organizacji. Dlatego tak wazne jest budowanie spdjnej kultury naszego Banku promujacej postawy oraz
zachowania, ktére utatwig nam osigganie wspdélnych celow.

Kultura organizacyjna Banku BNP Paribas opiera sie na wartosciach, opisanych w BNP Paribas Way. Nasze lokalne
wartosci sg spojne z wartosciami Grupy BNP Paribas. Kazdego dnia doktadamy wszelkich staran,
by nasi pracownicy mieli poczucie przynaleznosci do miedzynarodowej spotecznosci, opierajgcej sie na wspotpracy
i zaufaniu w realizowaniu misji zmieniania Swiata.

7fundamentdw naszej kultury organizacyjnej

1. Wspétpraca. Dziatamy razem, by zrealizowa¢ cel.
. Wspieranie zmian. Wychodzimy naprzeciw zmianom, dzieki ktérym mozliwy jest rozwoj i postep.
. Inspiracja. Nasza postawa inspiruje innych.
. Zaufanie. Wiemy, ze jesli powierzamy komus odpowiedzialne zadanie, pozwalamy mu ,rozwingc¢ skrzydta”.
. Odwaga. Jestesmy zawsze otwarci na konstruktywne uwagi innych i odwaznie zgtaszamy swoje inicjatywy.
. Przedsiebiorczos¢. Staramy sie rozwija¢ i wypracowywac¢ nowe rozwigzania.

N o o~ 0N

. Wizja. Stawiamy sobie ambitne i dalekosiezne cele.

BNP Paribas Way formutuje takze mocne strony oraz sity napedowe spdéjne dla wszystkich pracownikow Grupy BNP
Paribas.

Nasze sity napedowe
1. Sprawnos¢ dziatania. Chcemy uprosci¢é nasz sposob dziatania i korzysta¢ z uzytecznych innowacji oraz
rozwigzan technologicznych.
2. Kultura Compliance. Wierzymy w promowanie przejrzystych zasad bedgcych fundamentem kultury
poszanowania prawa i etyki w dziataniu.
3. Satysfakcja klienta. Wierzymy, ze osiggniemy sukces, stajgc sie Bankiem pierwszego wyboru. Staramy sie
uwaznie stuchac klientéw i $cisle z nimi wspotpracowad.
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4. Otwartosé. Promujemy otwartos¢ wobec interesariuszy. Naszym celem jest zapewnienie kazdemu
w Grupie BNP Paribas poczucia, ze jest jej czescig, moze przedstawi¢ swoj punkt widzenia i ma prawo do dziatania.

Nasze mocne strony
1. Stabilnos¢é. Nasze podstawy to stabilne, dtugoterminowe zarzgdzanie, zréznicowany i zintegrowany model
biznesowy oraz miedzynarodowa sie¢ placéwek.
2. Odpowiedzialnos¢. Kierujemy sie kulturg odpowiedzialnosci i uczciwosci zawodowej, aby jeszcze lepiej
Swiadczy¢ ustugi klientom.
3. Kompetencje. Opieramy si¢ na uznanej i stale pogtebianej wiedzy naszych zespotow.
4. Dobre miejsce pracy. Tworzymy inspirujgce miejsce pracy, gdzie ludzie traktowani sg sprawiedliwie
i z szacunkiem.

Odpowiedzialna komunikacja z pracownikami

Komunikacja z naszymi pracownikami opiera sie¢ na uczciwo$ci, szacunku oraz postgepowaniu w zgodzie
ze standardami etycznymi. To réwniez promowanie i wzmacnianie warto$ci, ktérymi kierujemy sie na co dzien,
w ramach obowigzujgcej w Banku Kultury wspoéfpracy, opartej na zaufaniu, ktérej gtdwnym narzedziem jest informacja
zwrotna. Standardy komunikacji z pracownikami okresla Kodeks postepowania Grupy BNP Paribas.

Standardy dotyczace komunikacji z pracownikami w Banku BNP Paribas s3g okreslone w Strategii Banku Fast Forward
oraz Strategii Komunikacji Wewnetrznej.

Priorytety jakosci w komunikacji z pracownikami:
e Jasna, przejrzysta i zrozumiata komunikacja z pracownikami.
o Odpowiedzialne podejscie do rozwoju i zaangazowania pracownikow.
e Transparentne informowanie ich o zmianach.

W 2019 roku, w zwigzku z przejeciem podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska staneliSmy przed nowymi
wyzwaniami: koniecznoscig zapewnienia skutecznej i wysokiej jakosci komunikacji wokot fuzji operacyjnej i zmian
systemowych oraz zbudowaniem spdéjnej kultury organizacyjnej potgczonego Banku.

W procesie integracji, w ramach projektu HR Change Management & Communication, dziat HR wraz z Komunikacja
Wewnetrzng dbat o przeptyw informaciji, jej transparentnos¢ i kompletnos¢. Aby sprosta¢ wyzwaniom podjeliSmy szereg
inicjatyw:
e ZorganizowaliSmy kampanie informacyjne skierowane do pracownikéw (w tym kampanie rebrandingowag
i powitalng — BonjouR).
o Uspdgjnilismy komunikacje: Intranet Echonet stat sie jednym zrédtem informaciji dla pracownikéw potagczonego
Banku.
e PrzygotowaliSmy niezbednik komunikacyjny dla menedzeréw, w ktérym opisane zostaly najwazniejsze
zasady wspotpracy.
e Ujednolicilismy szablony mailingéw w catej organizac;ji.

e OgraniczyliSmy liczbe mailingdw, uspgjnilismy i skondensowaliSmy komunikacje.

WdrozyliSmy nastepujace narzedzia i dziatania:

e Navigator — narzedzie zawierajgce wszystkie kluczowe informacje zwigzane z procesem integraciji.
Udostepnilismy je wszystkim pracownikom przed potgczeniem prawnym, aby mogli porusza¢ sie swobodnie
W nowej organizacji oraz znalez¢ odpowiedzi na nurtujgce ich pytania.

e BonjouR — magazyn online dla pracownikéw Banku BNP Paribas.

e Road Shows — w réznych miastach Polski zorganizowalismy spotkania, podczas ktérych Zarzad i wybrani
przedstawiciele kluczowych obszaréw Banku przekazywali pracownikom wiedze o procesie integracji oraz nowej
strategii dziatania Banku.

e Pulse Check — przeprowadzilismy cykl badan opinii pracownikdw na temat zmian zachodzacych w Banku.
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Chcemy tworzy¢ przyjazne srodowisko pracy dla pracownikéw, oparte na kulturze wspétpracy i wyposazone
w nowoczesne narzedzia cyfrowe. Nasz cel to takze przygotowanie do wprowadzenia zwinnych metodyk pracy.
Aby byto to mozliwe wdrazamy nowoczesne rozwigzania IT. W ramach transformacji cyfrowej wprowadzilismy m.in.

e nowy system Business Trips, w tym aplikacje mobilng Holidays, do zarzadzania i rozliczania delegacji stuzbowych
(ponad 23 000 podrozy stuzbowych od lipca, 50% podrézy zainicjowanych lub rozliczonych przez pracownikow
w aplikacji mobilnej);

e wirtualne karty dostepu bezpieczenstwa (wydano ponad 200 kart) do budynkéw centrali w Krakowie i w Warszawie
(Kasprzaka);

e lgcznie do konca 2019 roku zrealizowaliSmy 8 z 10 planowanych projektéw transformacji cyfrowej w Banku;
pozostate dwa bedg kontynuowane w 2020 roku.

ZARZADZANIF ZGODNOSCIA W OBSZARZE PRACOWNICZYM

W Banku BNP Paribas kierujemy sie starannoscig w zarzadzaniu obszarem zatrudnienia. Polityka zarzgdzania relacjami
pracowniczymi w Banku respektuje przepisy prawa, wartosci Grupy BNP Paribas, a takze ogdlnie przyjete zasady
wspotzycia spotecznego. Wszystkich pracownikow obowigzujg: Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas oraz
wewnetrzne regulacje. Za obszar relacji pracowniczych w Banku odpowiada Departament Relacji Pracowniczych,
Zgodnosci i Ryzyka HR.

Systematycznie badamy zgodnos¢ i spojnos¢é procesow, procedur oraz podejmowanych dziatan dotyczacych
zarzgdzania zasobami ludzkimi z przepisami prawa, wymogami krajowych i unijnych organéw nadzoru oraz standardami
Grupy BNP Paribas, do ktérej nalezy Bank.

Analizujemy poszczegélne procesy pod katem zabezpieczenia sie przed konkretnymi rodzajami ryzyka,
m.in. sporow sgdowych z pracownikami, utraty reputacji, wystapienia naduzy¢, korupcji lub sprzeniewierzenia aktywow,
wystgpienia zjawiska dyskryminacji, nieprzestrzegania zasad BHP, dotyczacych czasu pracy, praw pracownikéw,
ochrony socjalnej, ochrony danych osobowych itp.

Bierzemy pod uwage zaréwno czynniki oraz zmienne o charakterze wewnetrznym (np. zwigzane z potgczeniem
bankéw, zmian w organizacji Banku lub systemach IT), jak i zjawiska w szeroko rozumianym otoczeniu —
np. tendencje na rynku pracy oddziatujgce m.in. na proces rekrutacji, systemy motywacyjne i $ciezki kariery w Banku.
Gtéwne wskazniki monitorowane przez Bank w obszarze HR to: rotacja, rekrutacja, szkolenia oraz wskazniki kadrowe
i biznesowe.

Kierujemy sie najwyzszymi standardami etycznymi. Dotyczy to kazdej dziatalnosci Banku lub jego podmiotow zaleznych
bez wzgledu na jej charakter. Wymagamy przestrzegania standardow etycznych od wszystkich oséb
reprezentujgcych Bank lub z nim wspétpracujacych.

Przeciwdziatanie dyskryminacji i poszanowanie praw cztowieka

[GRI 406-1, GRI 412-1, GRI 412-2]

Zarzadzanie zgodnoscig w obszarze pracowniczym obejmuje m.in. monitorowanie przestrzegania Polityki
antymobbingowej oraz poszanowania praw czlowieka.

Bank BNP Paribas nie toleruje zadnych przypadkéw mobbingu w organizacji. Zasady przeciwdziatania mobbingowi
reguluje wdrozona w Banku Polityka antymobbingowa. Umozliwia ona pracodawcy podejmowanie dziatan
skierowanych na zapobieganie temu zjawisku, a w razie zaistnienia problemu — na natychmiastowg reakcje.

Rozpatrywaniem zgtoszenh pracownikow w tym zakresie zajmuje si¢ Komisja ds. przeciwdziatania mobbingowi.

W Banku zostaty wdrozone Zasady postepowania w przypadku zgtoszen o nekaniu i molestowaniu seksualnym
w relacjach zawodowych. Umozliwiajg one bezpieczne zgtaszanie racjonalnie uzasadnionych podejrzen bez obawy
wystgpienia dziatan odwetowych w stosunku do zgtaszajgcych. Dokument ten reguluje rowniez kwestie ochrony praw
czlowieka. Jest to implementacja rozwigzan przyjetych w Polityce Grupy BNP Paribas Treatment of harassment
notifications.

Polityka zarzadzania réznorodnoscig zawiera reguty dotyczgce postepowania w zakresie zarzadzania ryzykiem
dyskryminacji w aspekcie poszanowania réoznorodnosci. Ma na celu tworzenie i promowanie réznorodnego srodowiska
pracy, wykorzystujgcego potencjat wszystkich pracownikéw. Polityka zobowigzuje do przestrzegania przyjetych zasad
we wszystkich procesach zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Wiecej na temat podejmowanych dziatan piszemy w sekcji Zarzgdzanie R6znorodnoscig
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W Banku obowigzuje szereg polityk, regulujgcych kwestie poszanowania praw cztowieka:

e  Kodeks postepowania Grupy BNP Paribas — szacunek do wspédtpracownikéw, odrzucenie dyskryminacji wsrod
siedmiu fundamentalnych zasad postepowania zgodnych z wartosciami Grupy,

e Polityka ré6znorodnosci Banku BNP Paribas,
e Polityka Spotecznej Odpowiedzialnosci Banku BNP Paribas,

o Polityka zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujgcych w Banku BNP Paribas procedur i standardéw etycznych,
w tym zgtaszania anonimowego (Whistle-Blowing),

e Regulamin Pracy Banku BNP Paribas,

e  Zasady reKrutacji pracownikoéw Banku BNP Paribas — wérdd standardéw zachowan etycznych uwzgledniony jest
podpunkt dotyczgcy poszanowania réznorodno$ci,

e The ILO Global Business & Disability Network Chatrter,

e Umowa BNP Paribas Dotyczgca Praw Podstawowych i Globalnych Rozwigzari Socjalnych — potwierdzenie przez
Grupe zgodnosci z miedzynarodowymi standardami m. in. w zakresie praw cztowieka, wytycznymi ONZ, OECD
ILO; Umowa obowigzuje do 1 czerwca 2021.

W 2019 roku w Grupie Kapitatowej Banku BNP Paribas nie stwierdzono zadnych przypadkow dyskryminaciji.

Zasady sktadania skarg i wnioskow

[GRI 102-41]

Bank BNP Paribas, jak i Grupa BNP Paribas w swojej dziatalno$ci kierujg sie wysokimi standardami etycznymi,
wynikajgcymi w szczegdlnosci z: przepiséw prawa, rekomendacji organéw nadzorczych, norm przewidzianych
w Kodeksie Postepowania Grupy BNP Paribas S.A i regulacji wewnetrznych oraz zgodnych z przyjetymi wartosciami,
do ktérych nalezy uczciwos¢, otwartosé, wzajemne zaufanie, odpowiedzialno$¢, profesjonalizm i szacunek.

Wszyscy pracownicy, majg obowigzek przestrzegania wymienionych standardéw. Tym samym sg zobowigzani
do reagowania w sytuacjach, w ktérych sg Swiadkami nieetycznych lub niezgodnych z prawem zachowan innych
pracownikéw Banku, budzgcych watpliwosci i wskazujgcych na istnienie prawdopodobienstwa wystgpienia naruszenia.

Zasady przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskdw w sprawach pracowniczych sktadanych przez pracownikow,
bylych pracownikéw lub dziatajgce w Banku organizacje reprezentujgce pracownikow zostaty okreslone w Instrukcji
dotyczacej trybu postepowania w sprawie skarg i wnioskéw w sprawach pracowniczych.

Proces rozpatrywania skarg i wnioskow obejmuje przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego oraz udzielenie
odpowiedzi. Wniesione skargi i wnioski pracownicze rozpatrywane sg przez Departament Relacji Pracowniczych,
Zgodnosci i Ryzyka HR. Dodatkowo, nadzér nad procesem rozpatrywania skarg i wnioskow pracownikéw pehni
Dyrektor Wykonawczy Obszaru Zarzadzania Zasobami Ludzkimi. Po kazdym kwartale kalendarzowym otrzymuje on
do wgladu rejestr skarg i wnioskéw w sprawach pracowniczych. 99,9 % pracownikéw Banku objetych jest Zaktadowym
Ukladem Zbiorowym Pracy.

[GRI 402-1]

Zgodnie z Metodyka legislacji wewnetrznej, wprowadzenie istotnych zmian operacyjnych w organizacji poprzedzajg
zmiany w przepisach wewnetrznych. Pracownicy informowani sg o zmianach lub nowych przepisach poprzez
wiadomosci mailowe. Komunikaty o planowanych zmianach publikowane sg takze w Echonecie — intranecie Banku BNP
Paribas.

W sytuacjach, gdy planowane zmiany wymagajg konsultacji z Radg Pracownikéw lub uzgodnien ze zwigzkami
zawodowymi, informacje przekazywane sg zainteresowanym w terminie umozliwiajgcym przeprowadzenie konsultacji
lub negocjacji.

SATYSFAKCIA PRACOWNIKOW

Dbamy o tworzenie $rodowiska wspierajgcego rozwdj zawodowy i zaangazowanie pracownikow. Ich opinie sg dla nas
kluczowe, dlatego co roku przeprowadzamy badanie Global People Survey (GPS).
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GPS to coroczne dobrowolne badanie zaangazowania pracownikéw, stuzgce poznaniu ich opinii o najbardziej
kluczowych kwestiach zwigzanych z zyciem zawodowym. Pomaga ono identyfikowa¢ priorytety dla wprowadzania
zmian, mierzy¢ wplyw podejmowanych dziatan, zdobywa¢ wiedze potrzebng do formutowania strategii i inicjowac
dziatania we wszystkich obszarach.

Badanie zaangazowania GPS:
e mierzy postrzeganie przez pracownikow wdrazanych inicjatyw, co pozwala z roku na rok na bardziej szczegétowe
analizowanie, przeksztatcanie i rozwijanie tychze inicjatyw;
e prowadzi do zebrania w jedng cato$¢ spostrzezeh wszystkich jednostek organizacyjnych na poziomie Grupy BNP
Paribas, aby umozliwi¢ skupienie si¢ na tych samych celach w przekrojowych projektach;

e stwarza mozliwos¢ wymiany doswiadczenh pomiedzy menedzerami a ich zespotami, aby méc wspétpracowac przy
dziataniach, ktére majg zosta¢ wdrozone.

W badaniu GPS w 2019 roku wzieto udziat 6 029 pracownikéw Banku, co stanowi 71% wszystkich zaproszonych oséb.
Wyniki badania pokazuja, ze 62% badanych pracownikéw odczuwa zadowolenie ze swojej pracy w Banku BNP
Paribas.

Najwyzszy poziom zadowolenia wykazuja menedzerowie wyzszego szczebla oraz uczestnicy programu
talentowego Prestiz (kolejno 74% i 70% zadowolenia). Poziom zadowolenia menedzeréw zespotéw uplasowat sie na
poziomie 68%. Natomiast poziom zadowolenia kobiet i mezczyzn, w naszym Banku, jest na tym samym putapie (po
62%). Dla pracownikow ogotem wynik wyniost 60%.

Najwyzszg satysfakcje z pracy (68%) wykazaly osoby, posiadajgce najdtuzszy staz pracy w Banku (ponad 20 lat).
Pracownicy o stazu pracy na poziomie od 5 do 10 lat wykazaty zadowolenie z pracy na poziomie 60%.

Wybrane kategorie z najwyzszg liczbg pozytywnych odpowiedzi:

Szacunek i Kodeks Postepowania — 77%

88% pracownikéw potwierdza, ze Bank promuje dziatania
etyczne w swoim $rodowisku i wie czego sie od nich
oczekuje wzgledem Kodeksu Postepowania. Co rownie
wazne, o 4% wzrosto poczucie bycia traktowanym z
szacunkiem (68%).

Pozytywne zarzadzanie — 73%

Dziatania bezposredniego przetozonego wspierajgce
rozwoj pracownikdw, organizacje pracy zespotu, udzielanie
feedbacku, szacunek i wzajemne zaufanie.

Komunikacja - 71%

82% pozytywnych odpowiedzi dla zrozumienia celow
i wytycznych Pionu/Departamentu. 68% pracownikow
potwierdza, ze jest na biezgco informowana o sprawach
ich dotyczacych.

Digitalizacja — 72%

74% badanych wuwaza, ze jest odpowiednio
przygotowana do dziatania zgodnego z transformacjg
cyfrowa i bedzie miata ona znaczacy wptyw na ich prace
w kolejnych dwdch latach.

Réznorodnosé — 77%
81% pracownikéw deklaruje, ze szanuje réznice miedzyludzkie pod wzgledem ptci i wieku.

Zgodnie z oceng pracownikéw, Bank powinien wigcej uwagi poswiecic:

Polityce wynagradzania — 28%

Pomimo, ze kazde z 4 pytan zawartych w tej kategorii
uzyskato wzrost na poziomie 4% wzgledem 2018 roku, to
pracownicy zwracajg uwade na niskg konkurencyjnosc
w odniesieniu do ptac w innych firmach.

Zarzadzaniu i tempie wprowadzanych zmian — 38%

Dla potowy respondentow tempo wprowadzanych
zmian nie jest odpowiednie. 48% uwaza, ze kadra
zarzgdzajgca bardzo dobrze wywigzuje sie ze swoich
zadan.

Warto zaznaczy¢, ze w poréwnaniu do wynikéw z 2018 roku, 15 z 20 kategorii zanotowato wzrost wynikéw badania —
najwiekszy: Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu (68%), Polityka wynagradzania (28%, a wzgledem 2018 roku
0 3% wiecej), Innowacyjnosé¢ (54%, czyli wiecej 4% w poréwnaniu do 2018 roku), R6znorodnosé (77%).

BNP PARIBAS
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ZARZADZANIE OBSZAREM PRACOWNICZYM W SPOtKACH GRUPY KAPITALOWE] BANKU BNP PARIBAS

[GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 401-2, GRI 404-3,GRI 404-2, GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 412-1,
GRI 412-2]

Wszystkie spotki Grupy Kapitatowej Banku BNP Paribas zarzgdzajg obszarem pracowniczym z najwyzszg starannoscia.
Stosowane rozwigzania nawigzujg do zasad Kodeksu postepowania Grupy BNP Paribas. Szczegotowe dokumenty
i procesy uregulowane sg osobno na poziomie kazdej ze Spotek Grupy Kapitatowej Banku BNP Paribas.

e Na koniec 2019 roku w Grupie Kapitatowej Banku BNP Paribas liczba etatéw wynosita 10 219, w tym aktywnych
etatéw 9 237. Grupa Kapitatowa Banku BNP Paribas zatrudniata na umowe o prace 10 951 oséb.

e Kluczowym pracodawcg w Grupie Kapitatowej Banku BNP Paribas jest spotka wiodgca — BNP Paribas Bank
Polska, ktéra zatrudnia 10 437 osdb, 9 899 etatéw w tym 8 920 aktywnych etatow.

Towarzystwo Spoétka posiada wymagane przepisami prawa dokumenty: Regulamin wynagradzania i Regulamin
Funduszy pracy. Ze wzgledu na maty zespédt (30 oséb zatrudnionych na umowe o prace, 28 aktywnych etatéw).
Inwestycyjnych Spotka nie posiada odrebnego dokumentu okreslajgcego zasady Polityki personalnej. Wszystkie sprawy
BNP Paribas S.A. personalne Spotki sg na biezgco prowadzone przez Zarzad Towarzystwa i kierownikow jednostek

organizacyjnych.

Towarzystwo przyjelo do stosowania zasady obowigzujgce w Grupie BNP  Paribas
tj. Kodeks postepowania Grupy BNP Paribas, w ktorym zostaty ogolnie ujete kwestie zwigzane
ze zwalczaniem wszelkich form dyskryminacji i poszanowaniem praw cztowieka. Spotka nie posiada
polityki regulujgcej zarzadzanie skargami pracowniczymi i zgtaszanie nieprawidtowosci z uwagi na maty
zespot oraz bezposredni kontakt z przetozonymi oraz cztonkami Zarzadu. Pracownik moze ztozy¢ skarge
i zgtasza¢ nieprawidtowosci bezposredniemu przetozonemu lub tez bezposrednio do cztonka Zarzgdu
nadzorujgcego dany obszar.

Kwestie zwigzane ze zgtoszeniem skarg dotyczgcych kwestii mobbingu czy tez dyskryminacji zostaty
uregulowane w Polityce zgfaszania naruszen oraz obowigzujgcych w Towarzystwie procedur
i standardéw etycznych, w tym Zgfaszania anonimowego (Whistle-Blowing). Pracownik ma mozliwosé
zgtoszenia takiej informacji bezposredniemu przetozonemu, osobie odpowiedzialnej za kadry,
dedykowanej jednostce, Inspektorowi Nadzoru. Ponadto pracownik ma mozliwo$¢ zgtoszenia
anonimowego, zgodnie z zasadami opisanymi w Procedurze.

W 2019 roku w Spdice nie odnotowano przypadkéw korupcji, ani przypadkéw dyskryminacji
w miejscu pracy.

W Spoéice, podobnie jak w Banku, przeprowadzone zostato badanie zaangazowania pracownikéw BNP
Paribas Global People Survey (GPS).

Benefity oferowane pracownikom w 2019 roku:

. karta sportowa,

. ubezpieczenie na zycie,

e  ubezpieczenie zdrowotne,

. indywidualne budzety szkoleniowe pozwalajgce na samodzielny wybor drogi rozwoju.
Wszyscy pracownicy Spoétki podlegajg ocenie pracowniczej. Towarzystwo oferuje pracownikom
indywidualne roczne budzety szkoleniowe pozwalajagce na samodzielny wybér przez pracownikéw
szkoleh zewnetrznych. Szkolenia wewnetrzne oferowane sg na platformie MyDevelopment. Odbywajg

sie réwniez regularne szkolenia i spotkania grup roboczych organizowanych przez Izbe Zarzadzajgcych
Funduszami i Aktywami (IZFiA).

Campus Leszno Campus Leszno Sp. z o0.0. zostata wyodrebniona w 2018 roku ze struktur Banku,
Sp. w ktorym jako Osrodek Szkoleniowy funkcjonowato Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne (CSK Leszno).
Z0.0. Pracownicy przeszli do Spétki na podstawie informaciji z Departamentu Relacji Pracowniczych, Zgodnosci

i Ryzyka HR Banku. Zatrudnienie na umowe o prace w Spoétce w 2019 roku wynosito 11 os6b, (8 aktywnych
etatéw). Pracownicy Spotki wsrdéd $wiadczen pracowniczych majg zapewniong opieke medyczna,
ubezpieczenie oraz Fundusz socjalny.

W 2019 roku nie przeprowadzono badan zaangazowania pracownikow, ocen jakosci pracy i przegladow
rozwoju kariery zawodowej, ale tego typu dziatania sg planowane na 2020 rok.
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BNP Paribas W 2019 roku w Spéice zatrudnionych na umowe o prace bylo 56 oséb, (48 aktywnych etatow).
Solutions

Sp. 20.0 W 2019 roku Spétka wdrozyla Zasady Rekrutacji Pracownikéw oraz Zasady Postepowania wobec

Pracownikéw Posiadajgcych status U.S. Person. Spodtka stosuje rowniez Regulamin Pracy, Regulamin
Wynagradzania, Kodeks Postepowania Pracownikéw oraz Polityke Bezpieczenstwa Informacji.

Pracownikom Spoétki przystuguja swiadczenia pracownicze takie jak: karty sportowe, prywatna opieka
medyczna oraz ubezpieczenie grupowe.

Skargi pracownicze i niezgodnosci pracownicy moga zgtasza¢ drogg mailows.

W 2019 roku zorganizowano szkolenia dla pracownikéw z zakresu ksiegowosci, IT oraz szkolenia
okresowe dotyczace BHP.

Nie odnotowano przypadkow korupcji, ani przypadkéw dyskryminacji w miejscu pracy.

BNP Paribas Spoétka zatrudnia na umowe o prace 22 osoby, (6 aktywnych etatéw). Ze wzgledu na liczbe zatrudnionych
Leasing Services pracownikéw, Spoétka nie przyjeta polityki personalnej i stosuje ogdlnie przyjete zasady zgodne
Sp. Z wymaganiami prawnymi.

Z 0.0.
Pracownicy sprawujg nadzér nad wspétpraca z innymi podmiotami Grupy BNP Paribas, takimi jak BNP

Paribas Lease Group i BNP Paribas w zakresie wykonywania czynnosci okreslonych umowami pomiedzy
tymi Spétkami. Zatrudnione osoby sa jednoczesnie pracownikami BNP Paribas Lease Group lub
Banku BNP Paribas.

BNP Paribas Lease Group sp. z 0.0. prowadzi obstuge operacyjng BNP Paribas Leasing Services Sp.
z 0.0. na mocy zawartych w tym zakresie uméw serwisowych. Zarzgdzanie obszarem pracowniczym
realizowane jest przez BNP Paribas Lease Group sp. z 0.0.

Pracownicy spotki korzystajg z benefitow BNP Paribas Lease Group lub Banku BNP Paribas. Spdtka
zapewnia wszystkim pracownikom dodatkowg opieke medyczng, szczepienia przeciwko grypie
przeprowadzane na terenie firmy, owocowe $rody oraz akcje promujgce aktywnosé fizyczna.

W Spéice nie sg przeprowadzane odrebne badania zaangazowania pracownikéw. Pracownicy Spétki
co roku biorg udziat w badaniu Global People Survey w ramach zatrudnienia w BNP Paribas Lease
Group lub Banku BNP Paribas. Pracownicy Spétki podlegaja procesowi oceny w ramach zatrudnienia
w BNP Paribas Lease Group lub Banku BNP Paribas.

Ponadto Spoétka:

o W zakresie zarzadzania zgodnoscig w obszarze pracowniczym, stosuje ogélnie przyjete zasady
zgodne z wymaganiami prawnymi i nie posiada wtasnych regulaciji.

. Nie posiada wiasnych regulacji dotyczacych zarzadzania skargami pracowniczymi, przyjeta zasade
transparentnos$ci i reagowania zgodnie z normami spotecznymi.

e Nie posiada polityk regulujgcych kwestie ochrony praw cztowieka.

W 2019 roku w Spotce nie odnotowano: przypadkéw korupcji ani przypadkéw dyskryminaciji
W miejscu pracy.

BNP Paribas Spétka zatrudnia na umowe o prace 395 oséb, (227 aktywne etaty).
GROUP  Service

Center S.A Kluczowe zatozenia w zarzadzaniu obszarem zatrudnienia to wypracowanie spdjnej, zintegrowanej polityki

dotyczacej zasobow ludzkich. W Spélce zostal wprowadzony Regulamin Pracy, Regulamin
Wynagradzania oraz powotany zostat Komitet HR. Spdtka monitoruje nastepujgce wskazniki: urlopy
dwutygodniowe, nadgodziny w roku kalendarzowym, poziom realizacji szkolern obowigzkowych dla
pracownikow.

Jako ryzyko w obszarze pracowniczym Spoétka wskazata rotacje pracownikow.

W Spotce przyjeto Polityke zgodnosci, Polityke antykorupcyjng, Kodeks postepowania Grupy BNP Paribas
oraz Polityke Whistleblowing . Pracownicy mogg zgtasza¢ skargi lub naruszenia zgodnie z Politykg
Whistleblowing, na adres mailowy lub korespondencyjnie.

Kwestie ochrony praw czlowieka reguluja w Spotce: Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas oraz
Regulamin Zarzadzania Ryzykiem Konfliktu Intereséw. Realizowane sg obowigzkowe szkolenia dla
pracownikéw podnoszace $wiadomos¢ na temat poszanowania praw cziowieka.

Spétka oferuje pracownikom benefity: pakiet opieki medycznej, karte sportowa oraz ubezpieczenie.

Gtéwnym kanatem komunikacji w BNP Paribas GSC jest komunikacja mailowa z pracownikami,
a informacje zamieszczane sg na tablicy ogtoszen w centrali Spotki.
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W 2019 zostata uruchomiona strona wewnetrzna BNP Paribas GSC do komunikacji z pracownikami oraz

zamieszczania aktualnie obowigzujgcych dokumentow.

Pracownicy majg dostep do szkolen z obszaru zarzadzania personelem, IT oraz pakietu szkolen
dla pracownikéw rozpoczynajgcych prace w zespotach sprzedazowych (szkolenia produktowe).

W zakresie BHP podejmowano nastepujace dziatania:

e Opracowano ocene ryzyka zawodowego. Po identyfikacji zagrozen, oszacowaniu ryzyka
i wdrozeniu dziatan profilaktycznych, ryzyko koricowe jest na poziomie akceptowalnym.

e Powolano Komisje Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, zajmujaca sie nastepujacymi zagadnieniami:
stanem bezpieczenstwa i higieny pracy, szkoleniami BHP oraz formutowaniem wnioskéw

dotyczacych poprawy warunkéw BHP.

3.2. DANE 0BRAZUJACE ZATRUDNIENIE

SKALA ZATRUDNIENIA
Zatrudnienie w etatach™ w Banku BNP Paribas Polska S.A. - stan na 31.12.2019 roku.

Grupa Kapitatowa Banku
Bank ogotem, w tym:
Centrala
Oddziaty
Mobilni doradcy
Biuro Maklerskie
Zwigzki Zawodowe

BNP Paribas Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

BNP Paribas Group Service Center S.A.
Campus Leszno Sp. z o0.0.

BFN ACTUS Sp. z o0.0.

BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.*
BNP Paribas Financial Services Sp. z 0.0.**
BNP Paribas Solutions Sp.z 0.0.

Raiffeisen Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

3112.2019
10 219
9899
5101
4 654
87

50

7

29

228

49

3112.2018
11 265
10 854
5455
5246
92

54

7

26

2901
8

0
39
36

11

*Wielkos¢ zatrudnienia w Grupie BNP Paribas Bank Polska S.A. na koniec grudnia 2019 r. wyrazona w liczbie petnych
etatébw (z uwzglednieniem pracownikow na urlopach macierzynskich, wychowawczych i dtuzszych zwolnieniach
lekarskich) wynosita 10 219 etatoéw wobec 11 265 na koniec grudnia 2018 r. (spadek o 1 046 etatow).

[GRI 102-8]
Zatrudnienie na umowe o prace w BNP Paribas Bank Polska (w wymiarze aktywnych etatow)

Wiek Kobiety

<30 885,2
30-50 4408,8
>50 595
Suma 5889
W tym oddziaty 3099,5

BNP PARIBAS

Mezczyzni

523,6
22575
249,9
3031

11275

tacznie
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W tym centrale 27895 19035 4693

Liczba pracownikow zatrudnionych w Banku BNP Paribas na umowe o prace (w wymiarze aktywnych etatow)

Kobiety Mezczyzni tacznie
Zatrudnieni na czas okreslony 11918 648,7 18405
Zatrudnieni na czas nieokreslony 4 697,2 2 382,3 7 079,5
Suma 5889 3031 8920
Udziat % kobiet i mezczyzn w fgcznej liczbie
pracownikdow  zatrudnionych na umowe 66,0% 34,0% 100%
o prace
W tym w oddziatach 73,3% 26,7% 100%
W tym w centralach 59,4% 40,6% 100%

Liczba pracownikéw zatrudnionych w Banku BNP Paribas na podstawie innej umowy niz umowa o prace oraz wspétpracownikow
(w przeliczeniu na osoby)

Kobiety Mezczyzni tacznie
zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia 140 41 181
zatrudnionych na podstawie umowy o dzieto 7 6 13
zatrudnionych na podstawie umowy stazowe;j 17 7 24
samozatrudnionych N/A N/A 0
SZ(;V;CJI;S;:V pod nadzorem i/lub pracownikéw 121 163 284
Suma 285 217 502
e e o 19 o
Liczba wszystkich osob swiadczacych prace 7 396 3543 10939

Dane liczhowe obrazujace zatrudnienie w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska - stan na 31.12.2019 roku

Zatrudnienie na umowe o prace w podziale na ptec w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska (w przeliczeniu na osoby)

Kobiety Mezczyzni tacznie
Bank 7111 3326 10 437
Spoiki 319 195 514
Suma 7 430 3521 10 951

Zatrudnienie na umowe o prace w Grupie Kapitatowej Banku BNP Paribas (w wymiarze aktywnych etatow)

tacznie
Bank 8920
Spotki 317
Suma 9 237
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Przeprowadzony w 2019 roku proces transformacji i integracji Banku przynioést wiele korzysci biznesowych,
ale réwniez wyzwan w zakresie operacyjnym. Organizacja musiata przygotowac sie m.in. do procesu optymalizaciji
zatrudnienia. W tym celu juz w grudniu 2018 roku z dziatajgcymi w Banku organizacjami zwigzkowymi zostato podpisane
Porozumienie w sprawie zasad przeprowadzania zwolnien grupowych. Proces restrukturyzacji zatrudnienia zaplanowano
na dwa lata (2019-2020).

[GRI 401-1]
Dane obrazujace zatrudnienie w Banku BNP Paribas w 2019 roku

Liczba osdb, ktore w 2019 roku rozpoczety wspotprace z Bankiem

(zatrudnionych na umowe o prace): 2047
Liczba os6b, ktére w 2019 roku zakonczyty wspotprace z Bankiem 3023
(zatrudnionych na umowe o prace):
Wskaznik rotacji w Banku BNP Paribas w 2019 roku

Rotacja Kobiety Mezczyzni Lacznie
Oddziaty 29,7% 28,6% 29,4%
Centrale 23,6% 22,5% 23,1%
Rotacja ogotem 26,9% 24, 7% 26,2%

[GRI 402-1]

W celu zlagodzenia spotecznych skutkow zwolnien grupowych wprowadzono Program Dobrowolnych Odejsé.
Z organizacjami zwigzkowymi uzgodniono takze — oprécz odpraw ustawowych naleznych pracownikom opuszczajgcym
struktury organizacji — dodatkowe $wiadczenia pieniezne. Wprowadzone zostaty réwniez dodatkowe ostony socjalne.

WYNAGRODZENIA | BENEFITY

[GRI 401-2]

Polityka wynagradzania w Banku odzwierciedla zorientowanie na pracownikach i odnosi sie do dobrych praktyk
rynkowych w obszarze wynagradzania. Jest zgodna z odpowiednimi przepisami ustawowymi oraz wykonawczymi.

e Zasady wynagradzania pracownikdw Banku okresla obowigzujacy Zakfadowy Ukfad Zbiorowy Pracy.
e Zasady funkcjonowania systemow premiowania okreslone sg w regulaminach premiowania pracownikoéw.

e Obowigzki nadzorcze w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi petni Rada Nadzorcza, wspierana przez Komitet
ds. Zasobdw Ludzkich i Wynagrodzen oraz Komitet Nominacji. Komitet sprawuje nadzér nad kluczowymi
procesami, opracowuje opinie i rekomendacje dla Rady Nadzorczej dotyczace m.in. warunkéw zatrudnienia
cztonkéw Zarzadu Banku, w tym wysokosci ustalonego i przyznanego wynagrodzenia zmiennego.

o W Banku funkcjonuje tez Polityka wynagradzania oséb majgcych istotny wptyw na profil ryzyka Banku BNP Paribas.

W 2019 roku dokonano wielu zmian w obszarze wynagradzania — uspojniono struktury wynagrodzen potgczonego
Banku, wdrozono ujednolicone systemy premiowe w obszarach biznesowych i wsparcia, a takze polityki MRT.
Pozytywne zmiany miaty odzwierciedlenie w badaniu GPS — w poréwnaniu do wynikow z 2018 roku Polityka
wynagradzania odnotowata jeden z czterech najwiekszych wzrostow wynikéw z 20 ocenianych kategorii (wzrost
0 3 pkt %).
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Dane liczhowe obrazujace wysoko$é wynagrodzenia zasadniczego pracownikow najnizszego szczebla w Banku BNP Paribas w stosunku
do ptacy minimalnej

[GRI 202-1]
Ptaca minimalna w Polsce Stosunek wynagrodzenia na nizszym szczeblu do ptacy minimalnej:
w 2019 roku Dla kobiet Dla mezczyzn
2250 zt 165,6% 171,0%
Ptaca minimalna w Polsce Srednie wynagrodzenie pracownikow najnizszego szczebla:
w2019 roku Dla kobiet Dla mezczyzn
2 250 zt 3726,2 zt 3 846,6 zt

Bank BNP Paribas realizuje corocznie proces regulacji wynagrodzen (Compensation Review Proces) — jednym
z istotnych kryteriéw branych pod uwage w tym procesie jest niwelowanie luki ptacowej, na ktorg przeznacza sie
dedykowane fundusze.

Oferta benefitowa

— W 2019 dokonalismy kompleksowej transformacji benefitow | Swiadczen pozaptacowych, wprowadzajgc
i sukcesywnie rozszerzajgc nowy, atrakcyjny program o nazwie BEneFIT, Program jest skuteczng i ciekawg serig
inicjatyw skierowanych do wszystkich pracownikéw Banku oraz ich rodzin i bliskich, w celu zwiekszenia ich
zaangazowania i satysfakcji. Zyskat on elastyczng i wygodng cegietkowg konstrukcje, dzieki czemu pracownik moze
dostosowywac¢ $wiadczenia do swoich potrzeb — w zalezno$ci od stazu pracy oraz sytuacji Zzyciowej
i rodzinnej. W ramach BEneFIT wprowadzili§my wiele nowych $wiadczen i rozwigzan, jak np. ubezpieczenie
na zycie i NNW finansowane w 100% przez Bank, platforme kafeteryjng MyBenefit, aplikacje wellbeingowg Fitqbe,
a benefity juz istniejgce zostaty wzbogacone, np. zyskujgc formute premium. Nowa strategia benefitowa Banku zostata
skupiona wokét czterech filarow: bezpieczenstwo, zdrowie, work-life balance oraz przyjazne $rodowisko pracy.
Zadbalismy takze o swobode, wygode i dostepno$c, takze z domu — procesy zostaty zdigitalizowane i zautomatyzowane
zgodnie z politykg paperless, a dostep do Swiadczen stat sie bardziej powszechny i mozliwy za po$rednictwem stron
internetowych i aplikacji. Pod koniec roku 2019 stopien wykorzystania benefitow ksztattowat sie na wysokim poziomie —
korzysta z nich juz od 81% do nawet 96% populacji pracownikéw.

Wioletta Marciniak-Mierzwa, Dyrektor Departamentu

Wynagrodzen, Benefitow i Raportowania w Banku BNP Paribas

Wszyscy pracownicy zatrudnieni w Banku na umowe o prace moga korzysta¢ z szerokiego pakietu benefitéow,
jak réwniez majg mozliwo$¢ objg¢ nimi rodzine i bliskich, korzystajgc z konkurencyjnych cen i atrakcyjnej, cegietkowej
konstrukciji.

FILAR: BEZPIECZENSTWO FILAR: ZDROWIE
e Ubezpieczenie na zycie i NNW pfatne e Opieka medyczna dla pracownikow
w 100% przez Bank — dodatkowo, w wariancie Premium w 100% finansowana
umozliwiamy naszym pracownikom przez Bank.
ube_zpieczenie ich bliskich — e Mozliwo$¢ wykupienia opieki medycznej
matzonka, partnera, dzieci. w formie atrakcyjnych pakietow dla rodziny
e Pakiet Zdrowie Dziecka — ubezpieczenie i bliskich.

szkolne dla dzieci pracownikéw. « Dostep do e-medycyny — opieka medyczna

e Ubezpieczenie na czas podrézy. dostepna zdalnie (mozliwo$¢ zdalnego
taczenia sie z lekarzem za pomoca telefonu,
czatu czy wideorozmow, uzyskania e-recepty,
e-wynikéw badan, e-zwolnienia).

e  Pracownicze Programy Kapitatowe
w formule z finansowaniem przez
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pracodawce sktadki powyzej ustawowego
limitu.

FILAR: PRZYJAZNE SRODOWISKO PRACY

Praca zdalna — w 2019 roku pracownicy
mieli mozliwo$¢ pracy zdalnej do 6 dni
W miesigcu.

Od 2020 roku pracownikom przystuguje
8 dni pracy zdalnej w miesigcu.

Platforma kafeteryjna MyBenefit -
dedykowana platforma online, na ktorej
pracownik moze wydawac srodki
przyznawane przez Bank na oferowany
szeroki wachlarz produktéw i ustug,

np. bilety do kina, teatru, na koncerty,
turystykei sport.

Imprezy sportowo-rekreacyjne (pakiety
startowe, kluby sportowe).

BEneFITeka — crossbooking dla
pracownikow, akcje zachecajgce do
czytania i dzielenia sie ksigzka.
Aplikacja mobilna do nauki jezykow.

Atrakcyjna oferta znizkowa dla
pracownikow u wielu partnerow Banku
BNP Paribas Polska.

Doptaty do wypoczynku pracownikéw.
Pomoc finansowa dla pracownikow.

Pomoc finansowa dla emerytowanych
pracownikéw Banku.

Wymiana komputeréw na laptopy oraz
wprowadzenie zdalnego dostepu do
systemow (liczba aplikaciji, z ktorych
mozna korzysta¢ mobilnie w ciggu roku,
wzrosta z 30 do ponad 80).

Dodatkowe dni urlopu ponad te
zagwarantowane kodeksem pracy (jeden
dzien wiecej urlopu okoliczno$ciowego,
dwa dni na wolontariat i jeden dzien urlopu

BNP PARIBAS

Eventy z okazji Dnia Zdrowia, akcje
profilatyczne, wyktady i instruktaze (corporate
wellness).

Masaze w miejscu pracy (gtéwne siedziby).

Darmowe szczepienia przeciw grypie dla
pracownikow, takze w siedzibie pracodawcy.

Karta sportowa Multisport — dla pracownikéw

i ich bliskich.

Aplikacja wellbeingowa Fitqbe, wspierajgca

w utrwalaniu zdrowych nawykoéw sportowych

i zywieniowych oraz realizacji pasji w grupach,
czy podejmowania wspoélnych wyzwan.
Fitness i joga dla pracownikéw centrali.

Refundacja zakupu okularéw.

FILAR: WORK-LIFE BALANCE

Program ,Dwie godziny dla Rodziny” —
pracownicy raz w roku, we wskazanym przez
siebie terminie, majg mozliwo$¢ skrécenia
czasu pracy o 2 godziny, by spedzi¢ czas

Z najblizszymi — rodzing, przyjaciétmi czy
pupilem.

Regularne konkursy wokot najwazniejszych

wydarzen, zwigzane z aktywnos$cig poza pracg
dla pracownikéw i ich dzieci.

Upominki dla dzieci z okazji Dnia Dziecka
i Mikotajek — pracownicy moga wybraé
prezenty dla swoich dzieci na platformie
kafeteryjnej MyBenefit.

Doptaty do wypoczynku dla dzieci.

Konkursy dla pracownikéw i ich dzieci.
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zmieniajacego sie
Swiata

77




RAPORT CSR | ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. ZA ROK 2019. ,JESTESMY BANKIEM ZIELONYCH ZMIAN"

wiecej po wykorzystaniu petnego rocznego
limitu).

Wyniki ostatniego badania zaangazowania pracownikow GPS potwierdzaja, ze pracownicy doceniajg nowg oferte
benefitow (wzrost oceny w kategorii benefity o 5 pkt. % w poréwnaniu do wynikéw badania w 2018 roku). Bardzo dobrze
oceniana jest akcja ,Dwie godziny dla Rodziny” (w 2019 roku skorzystato z niej ponad 5 000 pracownikéw), oraz
eventy i wydarzenia zwigzane ze zdrowiem. Pracownicy cenig mozliwos¢ pracy zdalnej, nowe ubezpieczenia (ponad
10 000 ubezpieczonych), dofinansowanie wypoczynku dzieci, rozbudowanie kafeterii MyBenefit oraz nowa opieke
medyczng (korzysta z niej ponad 13 000 pracownikéw oraz ich bliskich).

BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY (BHP)

[GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6, GRI 403-7, GRI 403-9]

Za zadania w obszarze BHP Banku BNP Paribas odpowiada Dyrektor Wykonawczy Obszaru Zarzgdzania Zasobami
Ludzkimi. W Banku dziata Komisja ds. BHP, ktora reprezentuje 100% pracownikéw. Przewodniczgcy Komisji raportuje
do Dyrektora Wykonawczego Obszaru Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi.

W trosce o zapewnienie pracownikom bezpieczenstwa i zdrowia, nie tylko dbamy o to, by proces zarzadzania BHP
w Banku przebiegat zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami, ale rowniez przygotowaliSmy i wdrozyliSmy
dodatkowe regulacje wewnetrzne. W ramach ewaluacji procesu zarzadzania systemem BHP w naszym Banku
corocznie opracowywane sg analizy stanu BHP.

Po przejeciu podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska wdrozyliSmy kolejne rozwigzania i dobre praktyki
podnoszgce poziom bezpieczenstwa pracownikéw potgczonego Banku.

Monitorujemy liczbe wypadkéw przy pracy oraz wyjasniamy przyczyny ich powstania. W 2019 roku doszto
do wypadkow indywidualnych, np. z udziatem samochodu stuzbowego oraz zbiorowych, np. napad na oddziat. Najwiecej
wypadkow dotyczyto poslizgnie¢, potknie¢ i zwigzanych z tym upadkdéw, majgcych miejsce na terenie biura, w innym
miejscu wykonywania pracy (np. konferencje, spotkania) lub w drodze do pracy (np. parking).

Analizujemy nieobecnosci naszych pracownikéw oraz wyliczamy srednig dtugos¢ absencji. W 2019 roku wskaznik
absencji w naszym Banku (liczony jako tgczna liczba dni nieobecnosci dzielona przez iloczyn dni roboczych w 2019 roku
i Sredniorocznego poziomu zatrudnienia) wyniést 10%.

[GRI 403-2]
Liczha wypadkow w miejscu pracy w 2019 roku - w Grupie Kapitatowej Banku BNP Paribas

Kobiety Mezczyzni tacznie
Bank 41 11 52
pozostate Spétki Grupy Kapitatowej Banku 0 0 0
tacznie 41 11 52

Absencja w 2019 roku w Banku BNP Paribas

Kobiety Mezczyzni tacznie
Liczba dni nieobecnosci 199 839 33 088 232 927
Wskaznik absencji 12,9% 4,2% 10%

Pracownicy odbywajg obowigzkowe szkolenia wstepne oraz okresowe z dziedziny BHP, na ktérych omawiane
sg m.in.:

e wybrane regulacje prawne z zakresu prawa pracy, organizacji warunkow pracy, zarzgdzania BHP,

e analizy okolicznosci oraz przyczyn wypadkow przy pracy i choréb zawodowych
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e analizy profilaktyki, bezpieczenstwa zachowan i zasad postepowania w razie wypadku lub w sytuacjach zagrozen
(np. pozar, awaria).

Szkolenia przyblizajg naszym pracownikom zasady udzielania pierwszej pomocy oraz problemy ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska naturalnego.

W wewnetrznej sieci intranetowej umieszczamy aktualne informacje dotyczgce BHP. W ramach Dni CSR
zainaugurowalismy cykl dodatkowych szkolen z pierwszej pomocy. W 2019 roku wzieto w nich udziat 134 pracownikéw.
Naszym pracownikom zapewniamy opieke zdrowotng, zwigzang z wykonywang praca. Wszyscy pracownicy, ktérzy tego
potrzebujg, majag zapewniong refundacje okularéw, a osoby ze schorzeniami typu RSI — ergonomiczne wyposazenie
stanowisk pracy poprzez zakup sprzetu umozliwiajgcego prace (krzesta ortopedyczne, pionowe myszy komputerowe,
poduszki sensomotoryczne).

Benefity odnoszace sie do opieki zdrowotnej opisaliSmy szerzej
w czesci Wynagrodzenia i Benefity raportu

3.3. ZARZADZANIE ROZNORODNOSCIA

[GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3]

Promowanie réznorodnosci w miejscu pracy, to jedno z gtéwnych zobowigzan w ramach Strategii CSR
i Zrownowazonego Rozwoju Banku BNP Paribas i Grupy BNP Paribas dotyczgce odpowiedzialnosci w miejscu
pracy.

Rdznorodno$c jest nasza sita. Dzieki niej tworzymy nowoczesna, odpowiedzialng spotecznie organizacie, ktdra rozumie zachodzace w Swiecie
zmiany i potrafi tworzy¢ innowacyjne rozwiazania rynkowe. W naszym Banku kazdy pracownik ma mozliwo$¢ rozwijaé swoje zdolnosci
i kompetencie. Takie wartosci, jak otwartosc, tolerancja, szacunek dla rdznorodnosci, dbanie o bezpieczeristwo i poczucie przynaleznosci
kazdego pracownika sa wpisane w DNA Grupy BNP Paribas.

W 2016 roku przyjeliSmy Polityke Réznorodnosci, ktorej celem jest tworzenie i promowanie Srodowiska pracy
ukierunkowanego na poszanowanie oraz optymalne wykorzystanie potencjatu tkwigcego w réznicach pomiedzy
pracownikami na rzecz rozwoju Banku. W tym samym roku powotaliSmy funkcje Diversity Officer, aby zapewni¢
w Banku koordynacje dziatan i nadzér nad przestrzeganiem poszanowania réznorodnosci. Diversity Officer koordynuje
dzialania zwigzane z przestrzeganiem zasad szeroko pojetej roznorodnosci oraz promuje dzielenie si¢ dobrymi
praktykami w ramach Grupy. Do niego réwniez pracownicy mogg zgtosi¢ naruszenie tych zasad, czyli wszelkiego
rodzaju przejawy dyskryminacji. Obecnie w Banku BNP Paribas dwie osoby sprawujg funkcje Diversity Officer'a.

Jako Bank aktywnie angazujemy sie w dziatania na rzecz wspierania réznorodnosci i przeciwdziatania
dyskryminacji. JesteSmy réwniez sygnatariuszem Karty Réznorodnosci. To zobowigzanie podpisywane przez
organizacje, ktoére decydujg sie na wprowadzenie zakazu dyskryminacji w miejscu pracy i dziatanie na rzecz tworzenia
i promocji réznorodnosci.

Swiadomie budujemy réznorodne zespoly, w ktérych wzajemnie sie uzupetniamy iinspirujemy. Znajduje
to odzwierciedlenie w procedurach, politykach i dobrych praktykach Grupy BNP Paribas na catym swiecie.

Na poziomie Grupy BNP Paribas zarzadzanie r6znorodnos$cia regulujg nastepujgce dokumenty:

e Kodeks postepowania Grupy BNP Paribas — szacunek do wspotpracownikow, odrzucenie dyskryminacji wsrod
siedmiu fundamentalnych zasad postepowania zgodnych z wartosciami Grupy;

e The ILO Global Business & Disability Network Charter;

e  Umowa BNP Paribas Dotyczgca Praw Podstawowych i Globalnych Rozwigzar Socjalnych — potwierdzenie przez
Grupe zgodnosci z miedzynarodowymi standardami m. in. w zakresie praw cztowieka, wytycznymi ONZ, OECD
ILO. Umowa obowigzywac bedzie do 1 czerwca 2021 roku.

Od 2016 roku Bank jest sygnatariuszem i partnerem programu edukacyjnego Karta Réznorodnosci, czyli
miedzynarodowej inicjatywy realizowanej w takich krajach Unii Europejskiej jak: Polska, Francja, Hiszpania, Wiochy,
Austria, Niemcy, Szwecja, Belgia, Irlandia, Finlandia, Estonia oraz Luksemburg, promowanej przez Komisje Europejskg.
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Karta jest zobowigzaniem, podpisywanym przez organizacje, ktére decyduja sie na wprowadzenie zakazu dyskryminac;ji
w miejscu pracy i dziatania na rzecz tworzenia i promocji réznorodnosci. Oznacza ona gotowos¢ firmy do zaangazowania
wszystkich oséb zatrudnionych oraz partneréw biznesowych i spotecznych w te dziatania. Organizacje decydujace sig
na implementacje tego narzedzia dziatajg na rzecz spéjnosci i rbwnosci spoteczne;j.

INICIATYWY NA RZECZ PROMOWANIA ROZNORODNOSCI

Poniewaz kultura organizacyjna Banku oparta jest na szacunku dla réznorodnosci, w 2019 roku podejmowalismy
dziatania wspierajgce poszanowanie dla réznorodnosci oraz budujgce swiadomo$¢, zaréwno wsrdd naszych klientow,
jak i pracownikow.

Inicjatywy wewngtrzne

Bank BNP Paribas wzigt udziat w pierwszym polskim ratingu lideréw zarzadzania réznorodnoscia
i promowania wiaczajacej kultury organizacyjnej, opracowanym przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu oraz
Deloitte. W pierwszej edyciji ratingu wyréznionych zostato 5 firm, ktére wykazaty sie najwyzszym poziomem zarzgdzania
réznorodnoscig: BNP Paribas Bank Polska, Citi w Polsce, DNB Bank Polska, ING Bank Slaski oraz NatWest Poland.

W maju i czerwcu 2019 roku przeprowadziliSmy webinaria dotyczgce dziatania na rzecz promowania kultury i szacunku
w relacjach miedzy pracownikami w organizacji. W webinariach wzieto udziat 750 oséb.

W pierwszym pétroczu zespot HR prowadzit takze dziatania na rzecz promowania kultury i szacunku w relacjach miedzy
pracownikami  Banku. W webinariach prowadzonych przez mecenas Aleksandre Minkowicz-Flanek

z kancelarii Dentons udziat wzieto 750 os6b zatrudnionych w Banku: 9 i 23 maja (250 menedzeréw), 6 i 18 czerwca (500
pracownikow).

14 czerwca i 10 lipca 2019 r. odbyly sie warsztaty ,,Ré6wne miejsce” dotyczace niedyskryminacyjnego traktowania
w ustugach, zorganizowane we wspotpracy z Polskim Towarzystwem Prawa Antydyskryminacyjnego.
W warsztatach wzieto udziat 35 oséb odpowiedzialnych za zarzgdzanie r6znorodnoscig w réznych obszarach organizacji.
Warsztaty prowadzity rad. prawne Karolina Kedziora i Katarzyna Bogatko.

W 2019 roku, dzieki oddolnej inicjatywie kilkunastu menedzerek w Banku, uruchomiony zostat program ,Kobiety
zmieniajgce BNP Paribas”. Celem inicjatywy jest uwolnienie potencjatu kobiet w celu budowania réznorodnej organizacji,
ktora wspiera realizacje strategii Banku i rozwoj jego pracownikéw. Liderki Programu liczg na wzmocnienie roli kobiet
w Banku w odniesieniu do wszystkich szczebli zatrudnienia, struktur projektowych i zarzadczych.

W 2019 roku rozpoczeliSmy cykl warsztatow Leading Women majgcych na celu wzmocnienie kompetenciji
przywodczych kobiet, wspieranie ich w osigganiu celéw zawodowych, a takze wyposazenie ich w narzedzia, wiedze
i umiejetnosci kluczowe w roli lidera.

Aspekty wspierania roznorodnosci uwzgledniamy takze w szeregu innych inicjatyw, szczegdlnie wspierajgcych rozwoj
zawodowy kobiet, takich jak:

e Agro na obcasach — inicjatywa wspierajgca przedsiebiorcze kobiety z obszaru agrobiznesu,
Program zostal opisany szerzej w rozdziale 4. Odpowiedzialno$¢ spofeczna Banku
e Partnerstwo IX edycji rankingu 100 kobiet Biznesu organizowanego przez Puls Biznesu,
e  Program mentoringowy Vital Voices,
e  Program rozwojowy Leading Women,
e Udziat w konferencji Sieci Przedsiebiorczych Kobiet ,Be Bold”,
e Kulturalne Sniadania — cykl spotkan z inspirujgcymi, motywujgcymi kobietami ze $wiata sportu, kultury, technologii,
e  Spotkania warsztatowe w ramach klubow Kobieta i Pienigdze w catej Polsce,
o Warsztaty Ambasadorek programu Sukces pisany szminkg na temat rozwoju osobistego w 15 miastach,
w ktorych wzieto udziat 886 uczestnikow (w tym pracownicy Banku).

PrzeprowadziliSmy dziatania edukacyjne dla naszych pracownikow wokét raportu Dwa pokolenia — dwa $wiaty,
opracowanego przez firme IQS. Raport obejmowat takie tematy, jak zarzgdzanie wiekiem czy rdznice
miedzypokoleniowe.

Wspieranie réznorodnosci to dla nas réwniez dbanie o pracujacych w Banku rodzicow. W szczegodlny sposéb
troszczymy sie o mamy powracajgce do pracy. Proponujemy im utatwienia, pozwalajgce na bezpieczne wdrozenie sie
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do swoich obowigzkdéw po przerwie. W segmencie sprzedazy detalicznej dwa pierwsze miesigce po powrocie obowigzujg
je zmniejszone plany sprzedazowe (do tego udogodnienia majg prawo wszyscy pracownicy powracajgcy po absenciji
trwajgcej ponad 6 miesiecy, niezaleznie od ptci).

Matki wracajgce na rynek pracy sg tez jedng z grup, do ktérych kierujemy nasze dziatania rekrutacyjne. To dla nich
organizujemy dni otwarte w Contact Center w Warszawie i Rudzie Slgskiej, podczas ktérych mogg pozna¢ specyfike
pracy na tym stanowisku i dowiedzie¢ sie, jak mogg pogodzi¢ prace z wychowywaniem dzieci.

Roéwniez nasza oferta benefitow, promujgca zdrowie i wellbeing, uwzglednia zréznicowane potrzeby pracownikéow
i zawiera dziatania adresowane do rodzicéw. Zachecamy réwniez do wtgczania si¢ ojcow w opieke nad dziec¢mi. Utatwiajg
to miedzy innymi: mozliwos$c¢ pracy zdalnej, w wymiarze 8 dni w miesigcu, cykliczna akcja ,Dwie godziny dla Rodziny”
czy Tydzieh Rodzicielski. Podczas tego wydarzenia prowadzone sg warsztaty dla rodzicéw na temat umiejetnosci
rodzicielskich, probleméw wychowawczych i edukacyjnych, w tym skierowane do ojcéw. Zapewniamy naszym
pracownikom takze ponadwymiarowe dni urlopu, ktére moga oni po$wieci¢ rodzinie.

Inicjatywy zewngtrzne

Jestesmy solidarni ze spotecznoscig LGBT+. Odpowiadajgc na trudne sytuacje spoteczne stworzyliSmy projekt Strefa
otwarta dla kazdego. Wyrazilismy stanowczg dezaprobate dla dyskryminacji i uprzedzeh na tle tozsamosci
i orientacji seksualnej. 156 oddziatéw Banku, w miastach wojewddzkich w Polsce, oznaczyliSmy ramka z teczowym
motywem — symbolem spotecznosci LGBT+, dajgc wyraz, iz niezaleznie od tozsamosci i orientacji seksualnej, koloru
skory, sprawnosci czy pogladéw, w naszej spotecznosci kazdy jest traktowany z szacunkiem i obstugiwany z nalezytg
starannoscig. Wierzymy bowiem, ze w zmieniajgcym sie $wiecie kazdy powinien czuc si¢ bezpiecznie, bedac sobg.
Swojg solidarnos¢ i wsparcie okazaliSmy takze podczas akcji Teczowy Pigtek. Tym samym, poprzez media
spotecznosciowe promowalismy szacunek dla réznorodnosci.

Do udziatu w kampanii: , Ty jeste$ zmiang, a my bankiem zmieniajgcego sie swiata” zaprosiliSmy Stowarzyszenie Lambda
oraz Mitos¢ nie Wyklucza. Organizacje zdobyty grant na realizacje projektu edukacyjnego, majgcego na celu
wzmacnianie poczucia bezpieczenstwa w byciu soba.

Strategia inkluzji 0sb z niepetnosprawnos$ciami

Zatrudniamy osoby z niepetnosprawnosciami i chetnie widzimy je w naszym Banku w charakterze klientéw. Nowe
oddzialy naszego Banku sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. Z myslg o nich organizujemy
specjalne warsztaty, szkolenia i skrypty dla pracownikéw dotyczgce dobrych praktyk postepowania oraz zasad savoir-
vivre'u.

Liczba pracownikow z orzeczona niepetnosprawnoscia w podziale na pte¢ w Banku BNP Paribas

Kobiety Mezczyzni tacznie
Suma 40 19 59
W tym odziaty Banku BNP Paribas 19 9 28
W tym centrale Banku BNP Paribas 21 10 31

DANE LICZBOWE OBRAZUJACE ROZNORODNOSC BANKU BNP PARIBAS
[GRI 405-1]
Sktad ciat nadzorczych w Banku BNP Paribas (w podziale na ptec)

Kobiety Mezczyzni Suma
Rada Nadzorcza 3 9 12
Zarzad 0 10 10
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Sktad ciat nadzorczych w Banku BNP Paribas (w podziale na wiek)

<30 lat 30-50 lat >50 lat
Rada Nadzorcza 0 4 8
Zarzad 0 3 7

Struktura zatrudnienia w podziale na ptec - vdziat % w kazdej z kategorii w Banku BNP Paribas

Struktura zatrudnienia % udzial kobiet m"‘/;;:::;iza: 100%
Dyrektorzy 35,9% 64,1% 100%
Menedzerowie 62,0% 38,0% 100%
Pozostate stanowiska 68,0% 32,0% 100%
tacznie 66,0% 34,0% 100%

Struktura zatrudnienia w podziale na wiek - liczba pracownikéw w kazdej kategorii w Banku BNP Paribas

Struktura zatrudnienia <30 lat 30-50 lat >50 lat

Dyrektorzy 0,0% 85,8% 14,2%

Menedzerowie 3,7% 86,7% 9,6%

Pozostate stanowiska 18,4% 72,4% 9,2%

tacznie 16,1% 74,5% 9,4%
[GRI 401-3]

Urlopy rodzicielskie w 2019 roku w Banku BNP Paribas

Kobiety Mezczyzni tacznie
Liczba pracow_nl_kow _upowaznlonych 922 1032 1954
do urlopu rodzicielskiego
Liczba praCO\_Nr_ukov_v, ktérzy skorzystali 813 206 1019
z urlopu rodzicielskiego
Liczba pracownikow, ktorzy skorzystali
z urlopu rodzicielskiego w petnym 463 0 463

wymiarze
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3.4. ROZWOJ I SZKOLENIA

[GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 404-1, GRI 404-2]

Proces szkolen wspiera realizacje strategii Banku oraz tworzenie kultury firmy uczacej, wspierajacej
dynamiczne zarzadzanie karierg pracownikéw. Szkolenia obejmujg programy dedykowane wszystkim pracownikom
Banku lub kadrze kierowniczej. Dodatkowo prowadzone sg projekty wspierajace potrzeby rozwojowe poszczegdlnych
jednostek Banku.

SZKOLENIA ZREALIZOWANE W 2019 ROKU:

e szkolenia z nowej oferty produktowej oraz obstugi systeméw operacyjnych w formule szkolenia wstepnego
dla pracownikéw sieci sprzedazy Obszaru Bankowosci Detalicznej i Biznesowej prowadzone przez Zespot
Szkolen Detalicznych;

o szkolenia podnoszace poziom wiedzy produktowej dla pracownikéw sieci sprzedazy, w tym z zakresu
funduszy inwestycyjnych oraz sprzedazy ubezpieczen;

o szkolenia wspierajace rozwéj kompetencji sprzedazowych oraz podnoszace poziom jakosci obstugi
klienta dla pracownikéw sieci sprzedazy Obszaru Bankowosci Detalicznej i Biznesowej oraz Bankowosci
Korporacyjnej;

e szkolenia obowigzkowe wynikajace z przepiséw prawa (RODO, MIFID2);
e szkolenia realizujgce zalecenia pokontrolne Komisji Nadzoru Finansowego;

o szkolenia podnoszgce rozwoj kompetencji przywodczych menedzeréw oraz umiejetnosci komunikacyjnych,
w tym szkolenia z feedbacku;

o szkolenia rozwijajgce kompetencje migkkie wspierajgce rozwoj osobisty pracownikéw z zakresu wspotpracy,
budowania relacji, komunikaciji, rozwigzywania konfliktéw, umiejetnosci organizacji spotkan, myslenia wizualnego
oraz automotywacji w ramach programu Zoom na Rozwadj;

o szkolenia wpierajace menedzeréw w zarzadzaniu zespotami w procesie zmiany m.in. z prowadzenia
trudnych rozméw z pracownikami, delegowania zadan, z ktérymi zespét sie nie identyfikuje, przeprowadzania
indywidualnych rozméw o motywacji, przeciwdziatania spadkowi motywacji w zespole;

o szkolenia wspierajagce budowe kultury ryzyka w Banku oraz proaktywnych postaw i zachowan pracownikéw,
zwlaszcza w obszarach ryzyka operacyjnego i Compliance;

e szkolenia rozwijajgce umiejetnosci zarzgdzania stresem — treningi antystresowe;
e szkolenia wspomagajace fuzje Bankow;

o szkolenia z kompetencji migkkich oraz wiedzy specjalistycznej dla jednostek organizacyjnych Banku,
adekwatnie do zdiagnozowanych potrzeb tych jednostek;

e nauka jezykéw obcych — wdrozylismy platforme jezykowg eTutor wspierajgcg nauke jezyka angielskiego.
Platforma dostepna jest dla wszystkich pracownikéw Banku bezptatnie.

Kluczowe liczby w 2019 roku:

125 387 uczestnikéw szkoler obowiazkowych z 280 tematow

15465 uczestnikow szkoleri dodatkowych:

14 516 uczestnikéw dodatkowych szkolen wewnetrznych, ktdrzy wzieli udziat w 915 sesjach szkoleniowych,
zorganizowanych w ramach 236 tematow

949 uczestnikow dodatkowych szkoler zewnetrznych, ktorzy wzieli udziat w 790 sesjach szkoleniowych, ktdre byty zorganizowane
w ramach 727 tematéw
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[GRI 404-1]
Liczba godzin szkoleniowych w podziale na pte¢ i strukture zatrudnienia w Banku BNP Paribas

Srednia liczba godzin

Liczba godzin Liczba godzin :

L . i . . szkoleniowych

Struktura zatrudnienia w przeliczeniu na w przeliczeniu na . .
osobe dla kobiet osobe dla mezczyzn w przeliczeniu
na osobe
Zarzad 11,10 11,10
Kadra kierownicza 32,15 27,12 29,92
Pozostali pracownicy 24,75 24,94 24,80
tacznie 25,59 25,32 25,51

PROGRAMY ROZWOIOWE

Naszym menedzerom, poza szkoleniami, umozliwiamy rowniez udziat w dtugofalowych programach rozwojowych.

Akademia Menedzera Banku BNP Paribas

Akademia Menedzera jest programem rozwoju umiejetnosci menedzerskich — szkolenia utatwiajgce $wiadome
zarzgdzanie odpowiedzialnoscig jaka wigze sie z funkcjg menedzera. Proponujemy dwa dwudniowe warsztaty, ktérych
efektem jest wypracowanie standardow zarzadzania opartych na kulturze wspétpracy, codziennym feedbacku oraz
budowaniu samodzielnych, zaangazowanych zespotow.

Stronger Together

Jest to program rozwojowy dla najwyzszej kadry menedzerskiej, obejmujacy cykl warsztatdw oraz spotkan
ukierunkowanych na wzmacnianie wspotpracy i przedsiebiorczosci, famanie siloséw oraz skoncentrowanie na kliencie.

Ambasadorzy Digital

Celem programu jest budowanie kultury digital w Banku poprzez wzmocnienie u pracownikow kompetenc;ji digital.
Kluczowa role w tym procesie petnig Ambasadorzy Digital, ktérych zadaniem jest: zdobywanie wiedzy i umiejetnosci
z zakresu funkcjonujgcych oraz wdrazanych narzedzi, promocja narzedzi spotecznosciowych i rozwigzan digital
wspierajgcych prace na odlegtos¢ i efektywno$é biznesowa, przekazywanie wiedzy wspotpracownikom, udziat
w testowaniu i wdrazaniu nowych rozwigzan, promowanie nowych technik pracy, zbieranie i przekazywanie do dziatu IT
informac;ji o potrzebach pracownikéw, a takze $ledzenie nowinek rynkowych w celu ich implementacji w Banku.

Leaders for Tommorow

Bank BNP Paribas Polska, jako cze$¢ miedzynarodowej Grupy BNP Paribas prowadzi réznorodne dziatania rozwojowe
dedykowane pracownikom. Jednym z ciekawszych jest miedzynarodowy program talentowy Leaders for Tomorrow,
w ramach ktérego uczestnicy z calego $wiata majg mozliwos¢ wziecia udzialu w miedzynarodowych,
funkcyjnych warsztatach poszerzajgcych wiedze i umiejetnosci z obszaru przywddztwa. Program ma na celu
wzmocnienie talentdw w organizacji oraz budowanie spojnego i odpowiedzialnego przywddztwa na najwyzszym
poziomie wsrod kadry menedzerskiej Grupy BNP Paribas, wzmacniajgc jednoczesnie poziom wspotpracy oraz
networking w ramach Grupy BNP Paribas. Pracownicy majg do dyspozycji réwniez bogatg oferte szkolen z umiejgtnosci
migkkich, z ktérych mogag korzysta¢ dla potrzeb budowania wtasnej $ciezki rozwoju w organizaciji.
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OCENA PRACOWNICZA

[GRI 404-3]

Ocenie pracowniczej podlegajg osoby, kidre przepracowaty w Banku co najmniej 4 miesigce. W 2019 roku ocenie
pracowniczej zostato poddanych 86% oséb zatrudnionych w Banku na umowe o prace. 68% z nich stanowity kobiety,
a 32% mezczyzni.

3.0. EMPLOYER BRANDING

— Nasza organizacja przywigzuje duzg wage do jakoSci rekrutacji. Poszukujemy i zatrudniamy pracownikéw zgodnie z
obowigzujgcym prawem i najlepszymi praktykami rynkowymi. Pragniemy dociera¢ do jak najszerszego grona
utalentowanych kandydatéw, dlatego jeste$my obecni tam, gdzie oni — na targach pracy, na uczelniach oraz
w mediach spoteczno$ciowych. Osobom bez dos$wiadczenia zawodowego oferujemy mozliwo$¢ odbycia praktyk
i stazy. Pracownikom z duzym dos$wiadczeniem proponujemy udziat w rekrutacji wewnetrznej, odgrywajgcej wazng role
w procesie obsady stanowisk menedzerskich. To wazne, by pracownicy, ktérzy cenig sobie rozw¢j zawodowy, mogli
zrealizowac swoje plany w naszej organizacji

Agata Komender, Dyrektor Biura Rekrutacji i Employer Brandingu
w Banku BNP Paribas

W 2019 roku zatrudniliSmy w ramach procesow rekrutacji prowadzonych w Banku na umowe o prace ponad 2000 osdb.

Doktadamy wszelkich staran, aby kandydaci uczestniczgcy w procesie rekrutacji wyniesli z niego spéjne, pozytywne
doswiadczenia. Podczas rozméw rekrutacyjnych wyposazamy kandydatow w komplet niezbednych informacji
dotyczgcych Banku oraz roli, na ktdrg aplikujg. Do kazdego procesu angazujemy przedstawicieli biznesu, ktérych wktad
merytoryczny jest niezwykle istotny dla budowania wizerunku Banku w oczach kandydatéw. Szczegdlng wage
przywigzujemy do pozostawania z kandydatem w kontakcie podczas catego procesu oraz udzielania informacii
zwrotnych po kazdym etapie rekrutac;ji.

W procesie rekrutacji kladziemy szczegdlny nacisk na poszanowanie réznorodnosci ze wzgledu na wiek, pte¢, tozsamos¢
seksualng, narodowos¢, kolor skory, wyznanie, stan zdrowia, stan cywilny, przekonania polityczne oraz inne preferencje
i cechy osobiste. Decyzje w procesie rekrutacji podejmowane sg przy zachowaniu obiektywizmu zawodowego
i bezstronnosci. Proces rekrutacji jest procesem poufnym, wszystkie informacje w nim uzyskane sag chronione i nie
ujawniane bez odpowiedniego upowaznienia.

Od lat budujemy swojg marke pozgdanego pracodawcy (Employer Branding). W 2019 roku kontynuowali$my dziatania
majgce na celu budowanie wizerunku pracodawcy z wyboru, skierowane do obecnych oraz potencjalnych pracownikéw.

Z mysla o umacnianiu wizerunku Banku jako pozgdanego pracodawcy w 2019 roku przeprowadziliSmy po raz kolejny
badanie opinii pracownikéw pokazujgce potrzeby os6b zatrudnionych w naszej organizacji. Zostato przeprowadzonych
wiele szkolen wewnetrznych i zewnetrznych oraz programéw rozwojowych. Kontynuowali$my projekt wdrozenia kultury
feedbacku i otwartego, wielokierunkowego sposobu komunikacji, wzmacniajgcego rozwdj pracownikéw. Realizowalismy
réwniez inicjatywy zewnetrzne dotyczgce budowania marki pracodawcy przez nasz Bank — praktyki i programy stazowe
dla studentéw oraz absolwentow uczelni wyzszych.

INICJATYWY WEWNETRZNE
Dni Rozwoju Zawodowego

Dni Rozwoju Zawodowego to lokalna odstona International Mobility Days, corocznego programu odbywajgcego sie
rownoczesnie w kilkudziesigciu krajach Grupy BNP Paribas. Inicjatywa odbyta sig¢ od 1 do 12 kwietnia 2019 roku i miata
za zadanie przyblizenie pracownikom Banku tematyki rozwoju osobistego i zawodowego.

Oferta zawierata wyktady inspiracyjne, warsztaty, webinary oraz indywidualne spotkania z menedzerami, HR Biznes
Partnerami oraz rekruterami.
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Wsréd poruszanych tematéw znalazty si¢ m.in.:
e marka osobista,
e rekrutacyjny savoir-vivre,
e psychologia pozytywna,
e kompetencje przysztosci,
e wstep do programowania,

e rozwoj poprzez doswiadczenia.

Najwieksze wydarzenia odbyly sie w Warszawie, Krakowie, Rudzie Slgskiej, Olsztynie, Poznaniu oraz Szczecinie.
Czesto towarzyszyt im live streaming dla wszystkich pracownikow. W spotkaniach uczestniczyto fgcznie 750 oséb.

INICIATYWY ZEWNETRZNE
Ambasadorskie Duety

Program wspoétpracy z uczelniami skierowany do studentéow. Studenci przez 2 semestry wspoipracujg
z Bankiem, prowadzac szereg aktywnosci promocyjnych na uczelniach. Uczestnikom programu przystuguje
wynagrodzenie w postaci stypendium, a na najlepsze duety czekajg atrakcyjne nagrody.

Do programu Ambasadorskie Duety rekrutowane sg osoby, ktdre wyrdzniajg sie energig, checig do dziatania oraz
wieloscig pomystow na promowanie Banku w swoim sSrodowisku uczelnianym. Wyposazeni w wiedzg z zakresu
dziatalnosci Banku oraz tematyki employer brandingu, rekrutacji, mediéw spotecznos$ciowych czy budowania marki
osobistej — ambasadorzy reprezentujg Bank BNP Paribas na swoich uczelniach. Do ich zadah nalezy m.in.
organizowanie standéw oraz wydarzen promujgcych Bank, konkurséw oraz warsztatow dla innych studentéw, badanie
wizerunku Banku wsréd swoich kolegéw i kolezanek.

W czerwcu 2019 roku zakonczyla sie Il odstona programu Ambasadorskie Duety. We wrzesniu ruszyta kolejna,
poszerzona edycja.

Do dotychczasowych 6 uczelni — Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie, Uniwersytetu Warszawskiego, Akademii
Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie, Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu oraz Uniwersytetu Gdanskiego, dotgczyty 4 kolejne:

e  Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach,
e Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu,
e Uniwersytet im. Mikotaja Kopernika w Toruniu
e  Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie.

#StrefaZielonychZmian

Na 10 uczelniach w Polsce pojawity sie Bankowe #Strefy Zielonych Zmian. W przygotowanych z ekologicznych

materiatdw i wypetnionych zielenig boksach studenci mogli spotka¢ nasze Duety Ambasadorskie oraz przedstawicieli

dziatu HR i dowiedzie¢ sie wiecej o ofertach praktyk i pracy w Banku. Na odwiedzajgcych czekaly réwniez atrakcyjne

nagrody w konkursach. Wydarzenia byly efektem wspoipracy zespotdw z departamentéw HR, Marketingu oraz
Sprzedazy.

Wiecej informacji o akcji znajdziesz w rozdziale 4. Odpowiedzialno$¢ spofeczna banku

w czesci Wazne tematy spoteczne w komunikacji marketingowej

BUW dla Sow

Od 21 do 25 stycznia 2019 roku stand promocyjny Banku BNP Paribas goscit na terenie Biblioteki Uniwersytetu
Warszawskiego. Byto to zwigzane z akcjg BUW dla Séw, kiedy to przygotowujgcy sie do egzaminu studenci mogg
korzysta¢ ze zbioréw biblioteki przez catg noc, az do godziny piagtej rano. Odwiedzajgcy stoisko mogli spotkaé sie
z Ambasadorskim Duetem, by dowiedzie¢ sie wiecej o ofertach praktyk i pracy w Banku, a w strefie relaksu odpoczaé
przy kawie, rozwigzujgc tamigtowki lub grajac w pitkarzyki.
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Ty pytasz, praca Ci odpowiada - Dni Otwarte w Rudzie Slaskiej

Dni otwarte w Rudzie Slgskiej odbyty sie 11 wrzesnia oraz 26 pazdziernika 2019 roku. Miaty za zadanie promowanie
pracy w Centrum Operacyjnym oraz budowanie wizerunku atrakcyjnego pracodawcy. Osoby, chcace pozna¢ specyfike
pracy w Centrum Operacyjnym, miaty okazje zwiedzi¢ biuro, porozmawia¢ z menedzerami, wystucha¢ przemoéwienia
ciekawego goscia oraz wzig¢ udziat w grze rekrutacyjne;.

Targi Pracy

W 2019 roku Bank BNP Paribas wziagt udziat w Targach Pracy w trzech miastach w Polsce — Warszawie, Krakowie
i Katowicach, w kazdym dwukrotnie.

Emplobot

Emplocity to platforma rekrutacyjna potaczona z inteligentnym czatbotem (Emplobotem) opartym na komunikacji
dwustronnej na messengerze. Czatbot jest zamieszczony na firmowej stronie Kariera — w tym miejscu kazda osoba
odwiedzajaca strone moze porozmawia¢ z botem, odpowiadajgc na zadawane przez niego pytania. Na tej podstawie
czatbot przygotowuje CV kandydata i dopasowuje dang osobe do aktywnych proceséw rekrutacyjnych. Dzieki czatbotowi
proces pozyskania kandydatéw jest znacznie uproszczony, a w konsekwencji tego skutecznos$¢ pozyskiwania CV
z firmowej strony Kariera jest wigksza. Ponadto, dziatanie takie pomaga w budowaniu marki BNP Paribas jako
nowoczesnego pracodawcy i Banku zaawansowanego technologicznie.

PROGRAMY STAZOWE
Latem Postaw na Rozwoj

Program ptatnych praktyk letnich, skierowany do studentow co najmniej Il roku studiéw. W ciggu 2 miesiecy
praktykanci majg szanse na zdobycie wiedzy z zakresu bankowosci poprzez czynny udziat w zadaniach i projektach
wybranego departamentu, pod okiem dedykowanego opiekuna. Praktyki odbywajg sie we wszystkich obszarach
biznesowych Banku, na terenie catego kraju.

W 2019 roku program rozpoczgt sie spotkaniem wprowadzajgcym do organizacji, w trakcie ktdérego uczestnicy mieli
okazje dowiedzie¢ sie wigcej o Banku BNP Paribas, a takze lepiej sie pozna¢. Podczas 2 dni warsztatow, studenci
zapoznali sie z historiag, kulturg organizacyjng oraz dziatalnoscig wybranych jednostek Banku, wzieli udziat w szkoleniu
design thinking oraz spotkali sie z Katarzyng Wagrowska, autorkg ksigzki ,Zycie zero waste”. Na zakonczenie programu
studenci mieli mozliwo$¢ wziecia udziatu w dodatkowym szkoleniu z budowania marki osobistej. W programie wzieto
udziat 80 praktykantow.

Akademia Talentow

Akademia Talentow to cykl comiesiecznych warsztatow z praktykami pozwalajacy na poznanie s$wiata
bankowosci od srodka. To swietna okazja dla studentéw, by poszerzy¢ swojg wiedze na temat ekonomii, bankowosci
i rynkéw finansowych oraz zdoby¢ certyfikat.

W 2019 roku Akademie Talentéw odbyly sie na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu oraz Krakowie.

W roku akademickim (2018/2019) w Akademii Talentow w Krakowie udziat wzieto 30 oséb. W roku akademickim
2019/2020 uczestniczyto w niej 32 studentéw, a jej tematy obejmowaty nastepujgce zagadnienia:

o Jakos¢ - standard obstugi klienta;

e Moja emerytura — plany inwestycyjne;
o Podstawowe techniki sprzedazy;

e Ubezpieczenia;

e Rekrutacja;

e Warsztaty radzenia sobie ze stresem i pracy pod presja czasu.

W 2019 roku na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu zakonczyta sie VI edycja Akademii, w ktérej wzieto udziat
17 uczestnikéw. Uczestnicy mogli zgtebi¢ nastepujgce zagadnienia:

o Klient Banku — perspektywa klienta oczami wspotczesnego bankowca.
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e Faktoring to wiecej niz finansowanie — zasady funkcjonowania produktow faktoringowych oraz mozliwosci ich
zastosowania w przedsiebiorstwach.

e  Zarzadzanie ryzykiem kredytowym — wykorzystanie myslenia modelowego do podejmowania decyzji.
a ryzy ylowy! yKorzy Yy 9 ) Y2

e Co robig w Banku specjalisci produktowi? — efektywne wykorzystanie produktow skarbowych oraz bankowosci
transakcyjnej.

e Model doradczy — doradztwo i techniki sprzedazy.
e Standardy obstugi klienta — znaczenie jakosci w budowaniu relacji klienta z Bankiem.

e Specyfika pracy z przedsigbiorcami — czym rozni sie poglad na finanse klienta firmowego od detalicznego, czego
oczekuja firmy, jak im skutecznie doradzac.

e Coaching — rozwijanie umiejetno$ci i kompetencji pracownikéw w Banku.
e Co robig w Banku specjalisci private banking? — przyblizenie tematyki bankowosci prywatnej.

o Rekrutacja bez tajemnic — praktyczne wskazowki dotyczgce skutecznego udziatu w rekrutacji do Banku.

Studia dualne

Na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu prowadzone sg studia dualne z Zarzagdzania Ryzykiem Finansowym.
S3 to dwuletnie studia magisterskie prowadzone zaréwno przez praktykoéw z Banku, jak i wyktadowcow z Uczelni. Studia
wystartowaty 1 pazdziernika 2018 roku. W pierwszej edyc;ji bierze udziat 27 studentéw. 1 pazdziernika 2019 roku ruszyta
druga edycja, w ktérej uczestniczy 18 studentow.
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ROZDZIALA.
ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA

[GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 413-1]

W Banku BNP Paribas odpowiedzialno$¢ spoteczng rozumiemy jako madre i aktywne dziatanie na rzecz otoczenia,
w ktérym funkcjonujemy.

Koncentrujemy sie na obszarach, w ktérych w najbardziej adekwatny sposéb mozemy przyczyni¢ sie do realnej
i pozytywnej zmiany spotecznej.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna Banku to zwiekszanie dostepnosci produktéw i ustug, otwartos¢ na potrzeby klientéw oraz
podejmowanie inicjatyw na rzecz lokalnych spotecznosci. Skupiamy sie na dziataniach wspierajgcych pozytywne zmiany
spofeczne, m.in. przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu, a takze wspieraniu edukacji oraz kultury. Jestesmy dumni
Z wcigz rozwijajgcego si¢ spotecznego zaangazowania naszych pracownikow oraz licznych programéw Fundacji BNP
Paribas oferujgcych wsparcie edukacyjne oraz wzmacniajgcych integracje i lokalny kapitat spoteczny.

Nasze zobowiazania w ramach filaru odpowiedzialnos¢ spoteczna Strategii CSR i ZrownowaZonego Rozwoju.
« Iwiekszanie dostepnosci produktow i ustug.

+  Przeciwdziatanie wykluczeniv spotecznemu oraz poszanowanie praw cztowieka.

- Dziatania filantropijne na rzecz sztuki, solidarnoscii $rodowiska naturalnego.

Za najistotniejsze zadania zwigzane z realizacjg Celdw Zréwnowazonego Rozwoju w obszarze odpowiedzialnosci
spotecznej uznaliSmy Kkoncentracje na przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu oraz wspieranie edukacji
i kultury, szczegolnie w matych spotecznosciach.

KONIEC DOBRA JAKOSC 1 MNIEJ 1 PARTNERSTWA
ZUBOSTWEM EDUKACJI NIEROWNOSCI NARZECZ CELOW

it N 4%'

Jako Bank zmieniajgcego sie $wiata obserwujemy problemy spoteczne i reagujemy na ich zmiany zaréwno
w podejmowanych przez nas dziataniach, jak i w prowadzonej komunikacji. Aktywnosci i partnerstwa, w ktére sie
angazujemy, sg diugoterminowe. Dzigki temu mozemy wprowadzac¢ trwatg zmiane w otoczeniu. Podstawg tych zmian
sg pracownicy-wolontariusze, dzielgcy sie swoim czasem i wiedzg.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna jest istotnym tematem dla wszystkich spotek z Grupy Kapitatowej Banku BNP Paribas.
Prowadzg one swojg dziatalno$¢ w zgodzie z najwyzszymi standardami odpowiedzialnosci oraz wytycznymi Grupy BNP
Paribas (w tym Kodeksem Postepowania Grupy BNP Paribas), a ich pracownicy angazujg sie w dziatania spoteczne
prowadzone przez Bank.
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Rok 2019 w liczbach:

4872
pracownikow-wolontariuszy
zaangazowanych spotecznie

95 wolontariuszy Banku,
ktdrzy przeprowadzili 209
lekcii dla 5016 uczniow w
ramach programu BAKCYL

Ponad 900 uczestniczek
programu Agro na Obcasach

60 zwycieskich szkot
podstawowych w projekcie
Dzieciaki do Rakiet

Ponad 180 pracownikéw
- systematycznych
darczyncow w programie
Wspieram caty rok

38 stypendystow
programu Agrotalenty

BNP PARIBAS

90 Lokalnych Ambasadoréw
Banku w catej Polsce, ktdrzy
przepracowali 5 000 godzin na
rzecz lokalnych spotecznosci

28 oddziatow Banku

z Certyfikatem ,Obiekt bez
barier” i kolejne w procesie
certyfikacji

40 643 kilometry
pokonane w ramach . edycji
akcji Dobre Kilometry

998 godzin

zajec dla 60 uczestnikow
programu Dream Up

W ciggu 3 lat

45 mtodych uchodZcow
objetych programem tutorsko-
-stypendialnym

Wiedza do Potegi

900 kilometrow
przebiegnietych przez 500
biegaczy w sztafecie
Podaj zmiane

3 317 wolontariuszy Banku
zaangazowanych w akcje
Szlachetna Paczka,
wspierajac ponad 100 rodzin

710 stypendystow

z ponad 300 miejscowosci,
w ciggu 17 lat realizacji
programu stypendialnego
Klasa. 111 stypendystow

w samym 2019 roku

63 litry krwi
oddane przez 142 pracownikow
w ramach akcji Krwinka

2000 dzieci

grajacych w tenisa podczas
|etniej edycji programu
Dzieciaki do Rakiet

138 potencjalnych dawcow
zarejestrowanych w bazie
dawcaw szpiku Fundaci DKM

Niemal 1,5 min zt darowizn
przekazanych w ramach
Programu Grantow Lokalnych
0d 2011 roku

Bank
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4. DOSTEPNOSC PRODUKTOW | USLUG

[GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3]

Jednym z 12 zobowigzan podjetych w ramach Strategii CSR i Zrownowazonego Rozwoju Banku jest zwiekszanie
dostepnosci produktéw i ustug. Konsekwentnie podejmujemy dziatania, ktére umozliwiajg korzystanie z naszych
produktéw osobom z niepetnosprawnosciami, seniorom oraz osobom pochodzgcym z grup wrazliwych lub zagrozonych
wykluczeniem.

— Zwiekszanie dostepnosci produktéw i ustug to jedno z wielu zobowigzan Banku BNP Paribas w ramach Strategii CSR
i Zrownowazonego Rozwoju Banku. W maju 2018 r. ogfosilismy strategie ,,Fast Forward”, ktérej gtownym zatozeniem
jest koncentracja na kliencie, transformacja cyfrowa produktéw, ustug i procesow. W zwigzku z tym naszym celem jest
zapewnienie klientom wiekszej dostepnosci i wygody. Bedziemy konsekwentnie pracowac nad podnoszeniem
standardow placéwek, kierujgc sie wyborami klientéw i dbajgc jednoczesnie o komfort pracy naszych doradcow.

Maciej Chlebowski, Dyrektor Departamentu Rozwoju
i Transformac;ji Sieci Oddziatéw w Banku BNP Paribas

Zapewniajgc dostepnosé produktéw i ustug w Banku, aktywnie dbamy o:

e uwzglednianie potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, starszych, a takze pochodzgcych z grup zagrozonych
wykluczeniem w planowanej i prowadzonej dziatalnosci;

¢ dostosowywanie kanatéw cyfrowych Banku do standardéw dostepnosci;

e usuwanie barier w dostepie do obiektow, a takze zapobieganie ich powstawaniu poprzez projektowanie nowych
oddziatéw z myslg o potrzebach oséb, ktére majg ograniczone mozliwosci poruszania (potwierdzone certyfikatem
,Obiekt bez barier”);

¢ publikowanie informacji o prowadzonej dziatalnosci, produktach i ustugach w formie dostepnej dla oséb
z niepetnosprawnosciami i trudnosciami w odbiorze;

e zapewnianie dostepu do produktéw i ustug osobom pochodzgcym z grup zagrozonych wykluczeniem,
np. seniorow oraz obywateli Ukrainy.

Aby zapewni¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami korzystanie z ustug bankowych w petnym zakresie, 20 listopada
2019 roku udostepnilismy mozliwos¢ zapoznania sig¢ ze wzorami dokumentow naszego Banku w formie nagrania audio,
nagrania wizualnego tresci dokumentéw w polskim jezyku migowym, wydruku powiekszonego oraz wydruku
dokumentoéw przetozonych na alfabet Braille’a (taka ustuge oferowali$my juz od 1 stycznia 2019). Intensywnie pracujemy
nad wdrozeniem dodatkowych udogodnien dla oséb gtuchych i niedostyszgcych. Spetniamy tym samym wymogi Ustawy
z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

SIEC PLACOWEK | CENTROW BIZNESOWYCH

Do 31 grudnia 2019 roku Bank BNP Paribas posiadat 514 oddziatéw bankowo$ci detalicznej i biznesowej (w tym
20 oddziatow partnerskich).

Sie¢ oddziatéw uzupetniato 18 Centréw Wealth Management (dawniej: Centrow Bankowosci Prywatnej). Sie¢ sprzedazy
detalicznej wspierato 36 punktow kredytowych usytuowanych w galeriach handlowych.

Produkty i ustugi bankowe przeznaczone dla klientow korporacyjnych oferowane byty w 50 Centrach Biznesowych
Matych i Srednich Przedsigbiorstw, dziatajgcych w ramach 8 Oddziatéw Regionalnych Bankowosci MSP.
W najwigkszych os$rodkach przemystowych i ustugowych w Polsce, Bank dysponuje 25 Centrami Bankowosci
Korporacyjnej, operujgcymi w ramach 9 Regionalnych Centréw Bankowosci Korporacyjnej.

Na koniec grudnia 2019 roku Bank dysponowat siecig 417 wptatomatéw (urzadzeh dwufunkcyjnych) oraz 239
bankomatow.

TRANSFORMACIA SIECI PLACGWEK BANKU

W 2019 roku kontynuowali$my przeksztatcanie oddziatéw Banku w celu przystosowania ich do potrzeb klientéw oraz
cyfrowej transformacji naszych produktéw, ustug i proceséw. W rezultacie 142 oddzialy Banku zostaty zdigitalizowane,
a ich wystréj — zmodernizowany.
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W oddziatach nowej generaciji klienci znajdujg szereg rozwigzan usprawniajgcych obstuge, miedzy innymi:

e nowoczesne recyklery z funkcja wptaty i wyptaty zblizeniowo oraz przy uzyciu opcji BLIK, umozliwiajgce
catodobowe przeprowadzanie transakcji gotéwkowych;

e rozwigzanie instant issuing — w wybranych oddziatach klienci ,od reki” mogg otrzymac karte do swojego konta;
e  bezptatne WiFi, umozliwiajgce korzystanie z aplikacji bankowej GOmobile;

e tablety do uzytku klientéw, umozliwiajgce logowanie do nowoczesnego systemu bankowosci elektronicznej
GOonline.

Wybrane zdigitalizowane oddziaty posiadajg komfortowg, wyposazong w wygodne sofy, strefe spotkan z doradca,
a takze coworkingowe strefy goscinnosci, w ktérych mozna spokojnie pracowaé oraz skorzystaé¢ z drukarki. Nasi klienci
moga réwniez korzystaé z salek konferencyjnych do spotkan biznesowych.

Placowki sg przyjazne rowniez dla dzieci, dzieki czemu dorosli opiekunowie mogg komfortowo korzystac¢ z oferty Banku.
Oddziaty charakteryzujg sie otwarta, nowoczesna, a przy tym ekologiczng przestrzenig, ktérej elementem przewodnim
jest drzewo.

W zwigzku z przejeciem przez Bank BNP Paribas dziatalnosci podstawowej Raiffeisen Bank Polska konieczne byto
potgczenie oddziatéw i zwigzane z nim dostosowanie placéwek. Do 16 grudnia 2019 roku potgczonych zostato 176
oddziatéw.

Oddziat Banku miejscem spotkar

Oddziaty Banku — zwtaszcza te po transformacji — to nie tylko komfortowe i nowoczesne miejsca pracy dla naszych
pracownikow i klientéw, ale rowniez przestrzenie, w ktérych promujemy sztuke, kulture, ekologiczne postawy i szeroko
pojety rozwoj.

Flagowym oddziatem Banku jest placowka w Centrum Marszatkowska w Warszawie, zlokalizowana w budynku dawnego
Spotdzielczego Domu Handlowego ,Sezam”. W tej lokalizacji organizujemy regularne spotkania pod hastem ,Sezam
otwarty” zapraszajgc reprezentujgcych rézne dziedziny sztuki. Wsrdd gosci byli przedstawiciele swiata literatury: Mariusz
Szczygiet, Anna Kaminska, Marcin Wicha, Wojciech Kuczok i Agata Passent, Joanna Bator oraz aktorka Magdalena
Cielecka, a takze rezyserki Agnieszka Holland i Olga Hajdas. Wydarzenia

w ,Sezamie”, poczgtkowo poswiecone literaturze, z czasem staly sie miejscem poruszania réznorodnych tematéw,
a inicjatywa objeta réwniez inne miasta w Polsce.

W oddziatach organizowali$my takze cykliczne spotkania w ramach projektu BNP Talks. Placowki Banku w catej Polsce
sg miejscem, ktéorym Lokalni Ambasadorzy Bankéw prowadzg warsztaty z zakresu przedsiebiorczoéci dla dzieci
i mtodziezy oraz spotkania dla seniorow. Dzieki temu jestesmy blisko spotecznosci lokalnych i inspirujemy ich cztonkow.

Opis projektu BNP Talks oraz wybranych spotkan znajdziesz w podrozdziale
Wazne tematy spofeczne w komunikacji marketingowej

Udogodnienia dla osob niedowidzacych

W styczniu 2019 roku wprowadziliSmy specjalne udogodnienia dla osob niewidomych i stabowidzgcych. Klienci moga
zamowi¢ w oddziatach Banku lub przez infolinie przektad wzoréw uméw podstawowych produktéw dla klientéw
indywidualnych na alfabet Braille’a. Wszystkie oddziaty sg wyposazone w ramki utatwiajgce ztozenie podpisu pod umowg
oraz ekrany powiekszajgce. We wspotpracy z niewidomg lekkoatletkg Joanng Mazur, przygotowali$my serie publikacji
pokazujaca, jak oddziaty Banku BNP Paribas sg przygotowane do obstugiwania oséb z niepetnosprawnoscia wzroku.

W grudniu 2019 roku wprowadziliSmy rozwigzanie, dzieki ktéremu osoby niewidome moga swobodnie korzystac z tresci
prezentowanych w naszych mediach spotecznosciowych. Grafiki publikowane na Facebooku bedg opisywane w sposdb,
ktory umozliwi osobom niewidzgcym i niedowidzacym ich odczytanie.

Bank pracuje nad wdrozeniem w bankomatach i wptatomatach ustugi funkcji gtosowej umozliwiajgcej osobom
z niepetnosprawnoscig wzroku korzystanie z nich przy pomocy stuchawek i klawisza z oznaczeniem Braille’a.
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Certyfikat ,Obiekt bez barier”

Na koniec 2019 roku certyfikaty ,Obiekt bez barier’, poswiadczajgce dostepnos¢ placowek dla oso6b
z niepetnosprawnoscig, posiadato 28 oddziatéw Banku, kolejne sg w procesie audytu i certyfikacji.
Certyfikat przyznawany jest przez Fundacje Integracja obiektom, ktére wdrozyty udogodnienia dla oséb poruszajgcych
sie na wozkach inwalidzkich, z niepetnosprawnosciami ruchowymi, niewidomych, stabowidzacych lub niestyszgcych oraz
sg dostosowane do potrzeb osdéb starszych i z matlymi dzieémi. Osoba poruszajgca sie na woézku ma mozliwos¢
skorzystania ze wszystkich funkcji obiektu, a zastosowane rozwigzania obejmujg m.in. duzg widocznosé¢ elementéw
transparentnych dla oséb stabowidzacych, szerokos¢ drzwi i przegréd dostosowang do potrzeb oséb majgcych problemy
z poruszaniem sie, dostep do bankomatéw i odpowiednie ich dostosowanie.

Wiecej informacji o certyfikacji: https://www.integracja.org/bariery-architektoniczne/certyfikat-obiekt-bez-barier/

Partnerstwa na rzecz dostepnosci

Certyfikat OK SENIOR®

[GRI 102-12, GRI 102-13, GRI 203-1]

Doceniamy senioréw i dostosowujemy nasze placowki do ich potrzeb. Zostalismy partnerem Krajowego Instytutu
Gospodarki Senioralnej, a w 2019 roku, jako pierwsza instytucja finansowa w Polsce, otrzymalismy certyfikat jakosci
OK SENIOR®. Jest to program certyfikacji personelu oraz produktow i ustug skierowanych do senioréw,
a jego otrzymanie jest dowodem na to, ze w placéwkach Banku klienci seniorzy (60+) obstugiwani sg w sposaéb:

e BEZPIECZNY - placowki spetniajg najwyzsze standardy bezpieczenstwa;

e ZROZUMIALY — w trakcie rozmowy doradcy dopytujg, czy klient dobrze ich styszy, uzywajg zrozumiatego jezyka,
oferuja kartke i dlugopis do robienia notatek, drukujg materialy wieksza czcionka;

e PRZYSTEPNY - placowki sg tatwo dostepne.

e poprzez realizacie POTRZEB odpowiadajg na rzeczywiste zapotrzebowania senioréw, chronigc przed
naduzyciami.

Przyznanie Certyfikatu poprzedzit audyt przeprowadzony przez Senioréw Audytoréw obejmujgcy infrastrukture, wnetrze
placowki, proces obstugi klienta seniora, zarzgdzanie kolejkg oraz wewnetrzne standardy jakosci Banku.

Certyfikat jest dla nas motywacja do dalszej pracy i jeszcze lepszego dostosowywania placéwek pod katem
przystepnosci dla senioréw i 0s6b z niepetnosprawnosciami. Potwierdza on réwniez nasz cel, jakim jest utrzymanie
standardéw obstugi, pozwalajgcych seniorom poczu¢ sie bezpiecznie pod profesjonalng opiekg doradcéw w oddziatach
Banku.

Czytaj wiecej: http://media.bnpparibas.pl/pr/439817/placowki-banku-bnp-paribas-przyjazne-
seniorom

Dostepnosc Plus

[GRI 102-12, GRI 102-13]

Od 2018 roku Bank BNP Paribas jest sygnatariuszem Partnerstwa na rzecz dostepnosci zainicjowanego przez
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju w celu realizacji programu Dostepnos¢ Plus. ZobowigzaliSmy sie tym samym
do kierowania sie ideg dostepnosci i rownego traktowania; do dgzenia do wyréwnania szans i dostepu wszystkich
obywateli do otoczenia fizycznego, spotecznego, kulturalnego, rekreacji, wypoczynku, sportu, opieki zdrowotnej,
edukaciji, pracy, transportu, informacji i sSrodkéw komunikacji. Realizujemy to zobowigzanie, adaptujgc nasze produkty
i ustugi do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, senioréw oraz osob nalezgcych do grup wykluczonych.

Szczegoly programu: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-
barier/dostepnosc-plus/partnerstwo-na-rzecz-dostepnosci/

Dostepny Bankomat

Jestesmy partnerem projektu ,Dostepny Bankomat”, by przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu i cyfrowemu, poprzez
likwidowanie ograniczen i zwiekszanie dostepnosci ustug finansowych. Projekt ,Dostepny bankomat” obejmuje platforme
internetowg dostepng dla wszystkich uzytkownikéw sieci, zawierajgcag baze bankomatéw z udogodnieniami dla oséb
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z réznymi niepetnosprawnos$ciami. Dostarczenie informacji na temat bankomatéw — ich lokalizacji oraz rodzajow
przystosowania — umozliwia osobom z niepetnosprawnosciami bycie aktywnymi i samodzielnymi.

Projekt jest realizowany przez Zwigzek Bankéw Polskich, we wspotpracy z bankami i Fundacjg Widzialni, przy wsparciu
oraz pod patronatem Narodowego Banku Polskiego i Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii.
Zobacz platforme: www.dostepnybankomat.pl

Nagroda Lider Dostepnosci 2019

8 maja 2019 roku Bank BNP Paribas otrzymat nagrode Lider Dostepnosci 2019 w kategorii Sie¢ placéwek. Doceniono
kierowanie sie zasadami projektowania uniwersalnego oraz polityke, w ktérej w centrum znajdujg sie nie procedury,
a klient i jego potrzeby — niezaleznie od wieku i stopnia sprawnosci. Kapituta wysoko ocenita rozwigzania architektoniczne
w placowkach Banku, sukcesywng modernizacje oddziatéw, a takze opracowane i wdrazane przez Bank standardy
obstugi 0s6b z niepetnosprawnoscia.

BNP Paribas jest jedynym Bankiem, ktéry otrzymat to wyrdznienie za aktywne dziatania na rzecz zwigkszania
dostepnosci.

Dowiedz si¢ wigcej o nagrodzie: http://media.bnpparibas.pl/pr/437389/lider-dostepnosci-bank-bnp-paribas-nagrodzony-
w-kategorii-siec-placowe

- Wedtug danych GUS, obecnie w Polsce jest wiecej oséb 60+ niz dzieci i mtodziezy, a w 2025 roku oséb powyzej
60 roku zycia bedzie prawie o 3 miliony wiecej niz z grupy reprezentujgcej mtode pokolenie. Obserwujemy otoczenie,
stuchamy oczekiwan naszych klientdw i szanujemy ich réznorodno$c¢. Zmieniamy sie, by jak najlepiej odpowiadac¢
na potrzeby wszystkich grup spotecznych, a w szczegdlnosci tych, ktérym zagraza wykluczenie. Ogromnie nas cieszy,
Ze nasze dziatania sq doceniane przez klientow i rynek. Jako$c¢ i standardy obstugi oraz rozwigzania architektoniczne
w oddziatach Banku BNP Paribas zostaty wyréznione m.in. nagrodg Lider Dostepnosci 2019 oraz certyfikatem
OK SENIOR®. Jest to tym cenniejsze wyrdznienie, ze otrzymalismy je jako pierwsi wsrod instytucji finansowych.
W naszych dziataniach nie skupiamy sie jednak tylko na naszych oddziatach. Chcemy by¢ motorem zmian, dlatego
angazujemy sie w zycie lokalnych spotecznos$ci. W 2019 roku Lokalni Ambasadorzy Banku przepracowali 5 000 godzin,
wspierajgc rozwijanie roznorodnych, lokalnych inicjatyw.

Barbara Stechty, Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionu Sprzedazy

w Banku BNP Paribas

4.2. INICJATYWY NA RZECZ LOKALNYCH SPOLECZNOSCI

[GRI 203-1, GRI 413-1]
Lokalni Ambasadorzy Banku

Lokalni Ambasadorzy Banku to program stworzony w 2018 roku przez Bank BNP Paribas w Polsce, aby inicjowac
ciekawe i istotne dla lokalnych spotecznosci dziatania, jednoczes$nie budujac marke Banku. Tytut ten otrzymujg osoby
najbardziej zaangazowane w zycie lokalnych spoteczno$ci. Projekt rozwija sie dynamicznie. Na koniec 2019 roku
w catej Polsce dziatato 90 Lokalnych Ambasadoréw Banku: doradcow, dyrektorow oddziatdw i regiondw. tacznie
przepracowali oni na rzecz lokalnych spotecznosci 5000 godzin.

Jest to rola wymagajgca proaktywnosci, wysokich umiejetnosci interpersonalnych, wrazliwosci na problemy i checi
wspotpracy z przedstawicielami lokalnych spotecznosci i organizacji. Nowi Ambasadorzy — osoby juz zaangazowane
w rozwdj swojego otoczenia i aktywnie dziatajgce jako wolontariusze — przechodzg szkolenie, ktére pomaga im sta¢ sie
liderem spotecznym i daje narzedzia umozliwiajgce prace z miodziezg oraz rozwigzywanie problemow lokalnych
spotecznosci.

— Nasi Lokalni Ambasadorzy Banku nie tylko budujg marke i pozytywne postrzeganie Banku BNP Paribas wsrod
lokalnych spotecznosci, ale sg markg samg w sobie! Sg rozpoznawalni, zapraszani do lokalnych przedsiewziec¢
i wydarzen, ktore czesto odbijajg sie szerokim echem w catej Polsce. tgcznie przepracowali ponad 5 000 godzin na
rzecz lokalnych spotecznosci. Inspiracjg do stworzenia programu Lokalnych Ambasadorow byta duza aktywno$c
pracownikéw Banku BNP Paribas, ktérzy chetnie wigczajg sie w dziatania lokalne np. Spiewaj z nami — Ogélnopolski
Festiwalu Artystyczny dla Dzieci i Mtodziezy Niepetnosprawnej w Tarnowie, 9 Hills Festiwat w Chetmnie czy program
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mentoringowy dla mfodziezy w ramach wspoitpracy ze Zwolnionymi z Teorii. Szkolenia, bedgce cze$cig programu
Lokalnych Ambasadoréw Banku pozwalajg lepiej przygotowac naszych pracownikéw do bycia motorami zmian w swoim
otoczeniu. Jestem dumna, ze podjelismy to wyzwanie w ramach naszej organizacji. Przed nami kolejne edycje programu
i jeszcze wiecej dziatan!
Renata Rybarczyk, Dyrektor Biura Wsparcia Sprzedazy
w Banku BNP Paribas

Kluczowe liczby w 2019 roku:

5000 godzin przepracowanych na rzecz lokalnych spotecznosci
90 Lokalnych Ambasadordw Banku

Gtowne inicjatywy, w ktdre angazowali si¢ Lokalni Ambasadorzy Banku w minionym roku w catej Polsce:
e dziatania dla najmiodszych: obchody Dnia Dziecka oraz Mikotajki, spotkania w domach dziecka i swietlicach
srodowiskowych, lekcje przedsiebiorczosci dla dzieci i mtodziezy przeprowadzone w oddziatach oraz w szkotach;
e wydarzenia sportowe: biegi okazjonalne, rozgrywki szachowe, zawody ptywackie;

¢ wydarzenia kulturalne: festiwale, konkursy piosenek dla dzieci z niepetnosprawnoscia, konkursy recytatorskie,
dyktanda;

¢ |okalne Swieta miast i miasteczek;

e wspoOipraca ze stowarzyszeniami i fundacjami (m.in. z Fundacjg Kosmos dla Dziewczynek, z Fundacjg Sukces
Pisany Szminka, ze Stowarzyszeniem WIOSNA);

e dziatania proekologiczne: organizowanie konkursdw edukacyjnych, sadzenie drzew;

e wspotpraca z kotami gospodyn wiejskich, lokalnymi stowarzyszeniami kobiet;

¢ spotkania edukacyjne dla senioréw — wspétpraca z Uniwersytetami Ill Wieku;
Szczegdlng inicjatywa, w ktdrg angazowali sie Ambasadorzy, byt wakacyjny program ROZNORODNOSC prowadzony
we wspotpracy z Fundacjg Zwolnieni z Teorii. Mtodzi ludzie mogli po raz pierwszy zrealizowaC wtasne projekty

poswigcone przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu. Bank przekazat im niezbedng wiedze merytoryczna:
zorganizowano 3 eksperckie webinary, pomoc bezposrednig dostepng 7 dni w tygodniu oraz wsparcie mentorskie.

Zrealizowane przez miodziez projekty dotyczyly miedzy innymi oséb niestyszgcych: ,Migaj w Mig”; 956b z autyzmem
»Z autyzmem na TY”; tolerancji ,#akcjatolerancja” czy problemu nienawisci ,STOP MOWIE NIENAWISCI".

Program ROZNORODNOSC. Kluczowe liczby:

23 projekty zotoszone do programu

16 ukoriczonych projektow

90 zaangazowanych licealistow i studentow

26 000 beneficjentow programéw

16 Lokalnych Ambasadoréw Banku petniacych role mentorow

Program grantdw lokalnych

Program Grantéw Lokalnych, inicjatywa realizowana przez Bank BNP Paribas juz po raz dziewigty, umozliwia
pracownikom sieci oddziatébw Banku wybieranie i finansowe wspieranie lokalnych organizacji pozarzadowych. Dzigki
Programowi podnosimy jako$¢ zycia lokalnych spotecznosci, umacniajgc jednoczesnie naszg pozycje jako
wiarygodnego partnera. W stosunku do 2018 roku podwoiliSmy liczbe przyznanych grantéw (do 50), tym samym,
zwiekszajgc kwote wsparcia. W 2019 roku przekazaliSmy organizacjom spotecznym 200 000 ztotych.

Jako firma odpowiedzialna i Swiadoma, chcemy wspiera¢ rozwigzywanie najbardziej palagcych probleméw naszego
otoczenia i spoteczenstwa, dlatego w 1X edycji Programu okreslilismy 4 gtéwne cele, na rzecz ktérych dziataty
dofinansowywane organizacje:
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e ochrona $rodowiska naturalnego i promowanie ekopostaw,

e promocja zdrowia,

e minimalizowanie wykluczenia spotecznego grup nim zagrozonych, w szczegodlno$ci dzieci, oséb starszych
i Z niepetnosprawnoscia,

e promowanie przedsiebiorczosci oraz wzmacnianie roli kobiet.

Whioski o udziat w programie — identyfikujgce organizacje oraz przedstawiajgce plan wykorzystania grantu — skladajg
dyrektorzy oddziatéw lub Lokalni Ambasadorzy Banku. Z najaktywniejszymi organizacjami nawigzujemy dtugoterminowa
wspotprace.

Kluczowe liczby:

116 zgtoszonych wnioskow

50 przyznanych grantow

200tys. zt przekazanych na realizacje grantow

9lat trwania programu

niemal 1,5 min zt wynosi kwota grantéw przyznanych od poczatku programu

4.3.WZMACNIANIE ROLI KOBIET

[GRI 103-1, 103-2, 103-3, GRI 203-1]
KLUB CHAMPIONS OF CHANGE

Od 2018 roku Prezes Zarzadu Banku BNP Paribas jest cztonkiem klubu Male Champions of Change — organizaciji
zrzeszajacej prezeséw duzych firm dziatajgcych w Polsce, ktdrzy chcag aktywnie pracowac na rzecz zwiekszenia liczby
kobiet na wysokich stanowiskach i poprawy warunkéw ich zatrudnienia. Celem Klubu jest edukacja, budowanie
Swiadomosci i dzielenie sie dobrymi praktykami oraz stworzenie konkretnych narzedzi, ktére pomoga
w skuteczniejszym wykorzystaniu talentow kobiet i mezczyzn oraz budowaniu ré6znorodnosci.

Prezes Banku, Przemek Gdanski, jest jednym z szesciu zatozycieli klubu, powstatego z inicjatywy zatozycielek Fundacji
Sukcesu Pisanego Szminkg oraz Ambasadora Australii w Polsce — Paula Wojciechowskiego. W 2019 roku do klubu
nalezato 11 prezeséw najwigkszych firm w Polsce.

W 2019 roku cztonkowie Male Champions of Change postawili przed sobg trzy najwazniejsze cele:

. zwigkszenie liczby kobiet na wysokich stanowiskach,

. likwidacja luki ptacowej,

. wprowadzanie narzedzi sprzyjajgcych lepszemu wykorzystaniu talentéw obu pici.

Cztonkowie Klubu chca takze dziata¢ na rzecz upowszechniania urlopéw rodzicielskich wsréd mezczyzn. Tak, aby
mezczyzni korzystali nie tylko z urlopow tacierzynskich, ale réwniez wspotdzielili z partnerkami urlopy rodzicielskie.
W rezultacie kobiety bedg mogty szybciej wroci¢ do pracy.

Czytaj wiecej: https://www.bnpparibas.pl/kobieta-przedsiebiorcza/klub-male-champions-of-change
oraz https://sukcespisanyszminka.pl/champions-of-change/

X EDYCJA KONKURSU BIZNESWOMAN ROKU

Bank BNP Paribas byt partnerem X edycji konkursu Sukces Pisany Szminkg Bizneswoman Roku, nagradzajgcego
kobiety, ktore odniosty sukces w biznesie, nauce i kulturze. Przemek Gdanski, Prezes Banku BNP Paribas, byt jurorem
konkursu, a Bank ufundowat nagrode w kategorii Start-up Roku. Trafia ona do kobiet tworzacych firmy
w poczgtkowym stadium rozwoju, osiggajace przychody ponizej 5 min rocznie i posiadajgce co najmniej prototyp
innowacyjnego produktu lub nowatorskie rozwigzanie.
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Laureatkg nagrody zostata Olga Grudniak. Jej firma opracowata nowoczesne narzedzie pozwalajgce lekarzom
odpowiednio dobiera¢ antybiotykoterapig, by byta idealnie dopasowana do schorzen i powodujgcych je bakterii. Ocenie
podlegaty m.in.: skalowalnos¢ firmy, innowacyjnos¢ pomystu, efektywne wykorzystanie zrédet finansowania, przewaga
konkurencyjna, potencjat rynkowy oraz doswiadczenie cztonkéw zespotu. Laureatka, oprocz statuetki, otrzymata od
Banku BNP Paribas zaproszenie na najwiekszy w Europie kongres branzy Health IT — DMEA w Berlinie.

— Bank BNP Paribas na co dzien wspofpracuje ze start-upami, ktorych innowacyjne rozwigzania wdrazane
Sg w naszej organizacji. Konkurs Bizneswoman Roku w kategorii Start-up Roku jest nam wiec wyjagtkowo bliski. Nasze
doswiadczenia pokazujg, ze rozpoczynajgce dziatalno$¢ innowacyjne firmy potrzebujg czesto nie tylko wsparcia
finansowego, ale i miedzynarodowych kontaktéw. Mamy nadzieje, ze wyjazd Pani Olgi do Berlina otworzy firmie Biolumo
nowe mozliwosci.

Przemek Gdanski, Prezes Zarzgdu Banku BNP Paribas

Dowiedz si¢ wigcej o nagrodzie: http://media.bnpparibas.pl/pr/424824/olga-grudniak-nagrodzona-w-x-edycji-
konkursu-sukces-pisany-szminka-biz

AGRO NA OBCASACH

Kontynuujemy wspieranie roli kobiet, w szczegdlnym stopniu koncentrujac sie na kobietach aktywnych w sektorze Agro.
Doceniamy ich rosngca role w rozwoju catego sektora: kobiety z obszaréw wiejskich w duzym stopniu podejmujg decyzje
dotyczace prowadzonych samodzielnie biznesow lub rodzinnych gospodarstw rolnych. Co wiecej, sg aktywne w swoich
spofecznosciach lokalnych: petnig funkcje sottyséw lub powotujg do zycia kota gospodyn wiejskich. Aby je wyréznic,
a jednoczesnie zaoferowacC chwile wytchnienia potgczonego z rozrywka powotaliSmy projekt Agro na Obcasach,
organizowany przez kobiety dla przedsigbiorczych kobiet. W 2019 roku projekt miat swojg czwartg odstone, zostat takze
odswiezony, zyskujgc nowe logo i branding.

W ramach projektu organizujemy spotkania, podczas ktorych kobiety nie tylko uczestniczg w wydarzeniach kulturalnych,
takich jak koncerty w filharmonii czy przedstawienia teatralne, ale tez majg okazje wymieni¢ sie doswiadczeniami.

W 2019 roku zrealizowalismy 3 spotkania, w ktorych wzieto udziat 1 900 kobiet:

e Bialystok: atrakcja wieczoru byt spektakl muzyczny ,Prosimy nie wyrywac foteli, czyli krotka historia muzyki
rozrywkowej” przygotowany przez Opere i Filharmonie¢ Podlaskg wspodlnie z gwiazdami Teatru Roma.
W spotkaniu udziat wzieto ponad 900 pan. Waznym punktem spotkania byta uroczysta gala, podczas ktérej wraz
z partnerem projektu — Podlaskg 1zbg Rolniczg — wreczyliSmy nagrody dla Rolnika Roku.

e Lublin: ponad 650 uczestniczek wzieto udziat w koncercie lzy Potonskiej i Mieczystawa Szczes$niaka
pt. ,W zielone gramy” w Filharmonii Lubelskiej.

e  Gdansk: zaprosilismy 350 kobiet na koncert Waldemara Malickiego w Starym Manezu.

Partnerami medialnymi wydarzen byli portal rolniczy Gospodarz.pl oraz media lokalne, a w kazdej lokalizacji towarzyszyli
nam przedstawiciele lokalnych wtadz samorzadowych oraz reprezentanci organizacji okotorolniczych (gtéwnie kobiety).
Projekt bedzie kontynuowany w 2020 roku.

Kluczowe liczby:
10 500 uczestniczek i 21 spotkari od 2016 roku
Ponad 1900 uczestniczek i 3 spotkania w 2019 roku

Wiecej informacji: https://www.bnpparibas.pl/kobieta-przedsiebiorcza/agro-na-obcasach
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4.4. FUNDACJA BNP PARIBAS

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 203-1]

Misja
Misjg Fundacji Banku BNP Paribas jest odpowiedzialne inwestowanie w ludzi, pomysty i projekty. Poprzez prowadzenie

i wspieranie nowatorskich inicjatyw w dziedzinie edukacji, kultury i solidarno$ci spotecznej, inspirujemy oraz tworzymy
stymulujgce warunki rozwoju, by wspélnie budowac spoteczehstwo obywatelskie.

Zadania Fundacji BNP Paribas

Fundacja BNP Paribas zostata powotana do zycia 14 lat temu w celu realizacji zadan zwigzanych z odpowiedzialnoscig
spoteczng Banku BNP Paribas w 3 obszarach:

e dziatania w obszarze edukacji — wyréwnywanie szans edukacyjnych w grupach zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, dtugoletnie programy stypendialne, m.in. Program Klasa;

¢ inicjatywy na rzecz zwigkszenia dostepnosci kultury i sztuki — m.in. ,Spotkania z muzyka” w ramach diugoletniego
partnerstwa z Filharmonig Narodowsg;

e dziatania filantropijne na rzecz solidarnosci spotecznej — wparcie miodych uchodzcow, partnerstwa
Z organizacjami pozarzgdowymi, czy promocja i wzmacnianie wolontariatu pracowniczego w Banku.

Poprzez programy autorskie oraz wspotprace z organizacjami eksperckimi, Fundacja wyréwnuje szanse edukacyjne
i przeciwdziata wykluczeniu os6b nalezgcych do grup defaworyzowanych. Swoimi dziataniami wspiera budowe kapitatu
spotecznego i rozwdj organizacji obywatelskich w lokalnych srodowiskach. Przewodniczagcym Rady Fundac;ji jest Prezes
Zarzgdu Banku BNP Paribas S.A., a cztonkami przedstawiciele kluczowych z perspektywy dziatah Fundacji obszaréw
w Banku.

DZIAtANIA FUNDAC!I BNP PARIBAS W 2013 ROKU

W 2019 roku Fundacja kontynuowata strategiczne, wieloletnie programy i partnerstwa w trzech powyzszych obszarach.
Szczegodlng uwage poswieciliSmy dziataniom edukacyjnym — ewaluacji i wzmocnieniu projektéw stypendialnych
i edukacyjnych. SkoncentrowaliSmy sie na programie stypendialnym Klasa i procesie jego adaptacji do nowych
warunkéw w zwigzku z reformg edukacji, dotykajgca zaréwno grupe beneficjentéw programu tj. absolwentéw gimnazjow
i szkot podstawowych, jak i kluczowych partneréow — licedbw ogoélnoksztatcgcych. Rozwijalismy takze dwa programy
edukacyjne realizowane w ramach miedzynarodowych inicjatyw Grupy BNP Paribas: Dream Up oraz Wiedza do Potegi.

Obok wzmacniania wptywu Fundacji w obszarze edukacji, rozwijaliSmy nasze dziatania zwigkszajgce zaangazowanie
spoteczne pracownikéw Banku: program filantropii indywidualnej pracownikéw Wspieram caty rok, a takze inicjatywy w
ramach programu wolontariatu pracowniczego w Banku. Po raz kolejny wtgczyliSmy bankowych wolontariuszy w walke
z ubdstwem, uczestniczac w ogolnopolskiej akcji Szlachetna Paczka, a takze wzmacnialiSmy $wiadomos¢ i realne
zaangazowanie w obszarze ekologii poprzez lekcje eko-wolontariatu #TrashChallenge.

Inicjatywy Fundacji BNP Paribas:

. Program stypendialny Klasa,

. Program stypendialny Agrotalenty,

. Program Wiedza do Potegi w partnerstwie z Fundacjg Ocalenie,

. Program Dream Up w partnerstwie z Centrum Promociji Kultury Praga Potudnie,
. Konkurs na projekty wolontariackie,

. Filantropijny program pracownikéw Banku Wspieram caty rok,

. Akcje spoteczne: Krwinka i Dobre Kilometry,
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. Program Spotkania z Muzykg w partnerstwie z Filharmonig Narodowa.
Wspdlne dziatania Banku i Fundacji BNP Paribas:

. Mozesz na mnie polega¢ — program wolontariatu pracowniczego w Banku BNP Paribas,
. Program Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mtodziezy BAKCYL,
. Ekologiczna akcja wolontariacka #TrashChallenge,
. Wolontariat pracowniczy w ramach akcji Szlachetna Paczka,
. Wsparcie dziatalnosci Lokalnych Ambasadoréw Banku,
. Akcja spoteczna Dni Dawcow Szpiku.
Wiecej informacji o projektach znajdziesz w dalszej czesci rozdziatu

Wspdtpraca Fundacji z organizacjami pozarzadowymi

Fundacja od lat umacnia trzeci sektor, wspierajgc dtugofalowo wybrane organizacje spoteczne o charakterze eksperckim,
majgce wysokie kompetencje i doswiadczenie w obszarach objetych statutowg dziatalno$cig Fundaciji.

W 2019 roku Fundacja BNP Paribas kontynuowata wspotprace m.in. z Fundacjg Integracja, Stowarzyszeniem Club
of Harvard Polska, po raz trzeci zostajgc partnerem Konkursu Droga na Harvard, oraz Towarzystwem Przyjaciot Stezycy
— od 2014 roku jako partner programu English Club, a takze nawigzata wspoétprace m.in. z Fundacjg Ludzi Otwartej
Wyobrazni FLOW, zostajgc partnerem konkursu dla dzieci i mtodziezy ,Poznajmy sig”.

Od 2009 roku Fundacja jest takze cztonkiem Forum Darczyncéw. Fundacja angazuje sie w rozwdj trzeciego sektora
w Polsce, biorgc udziat w réznego rodzaju koalicjach i grupach roboczych. Przedstawiciele Fundacji wspoéttworzyli m.in.
standardy dziatania fundacji korporacyjnych oraz standardy mierzenia efekiéw dziatan spotecznych w projekcie
.Dziatamy dla zmiany". W 2019 roku Fundacja po raz trzeci zostata partnerem Forum Fundac;ji Korporacyjnych.

Kluczowe liczhy:
Blisko 164 tys. zt przekazanych na wsparcie organizacii pozarzadowych w 2019 roku

PLANY FUNDACI NA 2020 ROK

W 2020 roku Fundacja podtrzymuje swoje cele strategiczne i kluczowe kierunki dziatania. Kontynuowane beda
diugofalowe autorskie programy stypendialne: Klasa, Agrotalenty i Wiedza do Potegi oraz program edukacyjny Dream
Up, a takze wieloletnie partnerstwa z instytucjami kultury i organizacjami spotecznymi. Fundacja nadal bedzie wspiera¢
realizacje programu wolontariatu pracowniczego w Banku i wzmacnia¢ zaangazowanie pracownikow, m.in. kontynuujgc
partnerstwo z Fundacjg Onkologiczng Alivia w ramach programu dobrowolnych odpiséw od pensji na cele spoteczne
Wspieram caty rok.

Rok 2020 to 18-lecie programu Klasa — jednego z najstarszych korporacyjnych programoéw stypendialnych w Polsce.
W ramach obchodéw podsumujemy jego dotychczasowe efekty, wdrozymy takze nowy system biezgcej ewaluacji i oceny
programu.
Fundacja wesprze miedzynarodowg inicjatywe Grupy BNP Paribas #1MillionHours2Help, w ktérg wtaczy sie Bank BNP
Paribas. Bedziemy kontynuowac¢ i wzmacnia¢ inicjatywy angazujgce pracownikéw Banku, aby wspdlnie osiggna¢ cel
miliona przepracowanych godzin w ramach wolontariatu pracowniczego w catej Grupie BNP Paribas (czyli srednio pét
dnia pracy na kazdego pracownika Grupy).

Poznaj nas lepiej: https://www.bnpparibas.pl/fundacja
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4.5. WOLONTARIAT | ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

[GRI 103-1, 103-2, 103-3, GRI 413-1]

PROGRAM WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO
CZYLI ZAANGAZUI SIE TAK, JAK LUBISZ

W Banku BNP Paribas dziata program wolontariatu pracowniczego, ktérego motto brzmi ,Mozesz na mnie polegac”.

W ramach programu zachecamy pracownikéw do dzielenia si¢ swoim czasem, wiedzg i umiejetno$ciami — w sposob,
ktory jest najblizszy ich zainteresowaniom.

Kazdemu pracownikowi przystugujg w ciggu roku 2 dodatkowe dni wolne na dziatania wolontariackie. Mozliwosci
zaangazowania spotecznego sg bardzo szerokie. Pracownicy mogg zaangazowac sie w wolontariat indywidualny,
pracujgc na rzecz wybranej przez siebie organizacji spotecznej lub biorgc udziat jako edukatorzy w programie Bankowcy
dla Edukacji Finansowej Miodziezy BAKCYL, koordynowanym przez Warszawski Instytut Bankowos$ci. Moga réwniez
zaangazowac sie w wolontariat zespotowy, podejmujgc w grupie dziatania z wiasnej inicjatywy, na przyktad biorgc udziat
w Konkursie na projekty wolontariackie lub w projektach realizowanych przez Biuro CSR — Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu i Fundacje BNP Paribas.

Wolontariat pracowniczy to korzysci nie tylko dla beneficjentéw wspieranych przez nas organizacji, lecz takze dla samych
pracownikow, ktérzy rozwijajg swoje umiejetnosci, integrujg sie, ucza sie wrazliwoéci na potrzeby innych.

Program koordynuje Fundacja BNP Paribas oraz Biuro CSR — Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.

Przeczytaj wiecej: https://www.bnpparibas.pl/csr/wolontariat-pracowniczy

[Wskazniki wtasne: Liczba godzin przepracowanych w ramach wolontariatu; Liczba pracownikdw — wolontariuszy
zaangazowanych spotecznie]

Zaangazowanie spoteczne w 2019 roku - kluczowe liczby:

4872 pracownikéw zaangazowanych spotecznie

31126 przepracowanych godzin w ramach wolontariatu

310 pracownikow w wolontariacie indywidvalnym

3 317 pracownikow wzieto udziat w Szlachetnej Paczce

95 wolontariuszy przeprowadzito 209 lekc;ji dla prawie 5016 uczniéw w ramach BAKCYL

34 autorskie projekty zrealizowane przez 174 wolontariuszy w ramach VIl edycji Konkursu na projekty wolontariackie

Konkurs na projekty wolontariackie

Od 7 lat zachecamy pracownikow Banku BNP Paribas z catej Polski do wykorzystania znajomosci lokalnych
spofecznosci, ich problemow, a takze swojej checi pomagania w celu realizacji wlasnych inicjatyw pomocowych. Stuzy
temu Konkurs na projekty wolontariackie, ktérego zwyciezcy otrzymujg finansowanie na wdrozenie swoich pomystéw
realizowanych we wspétpracy z organizacjami spotecznymi. Wybierane przez nas inicjatywy sg zakorzenione lokalnie
i bazujg na rozpoznaniu probleméw spotecznosci, a dzieki wspotpracy wielu podmiotéw przynoszg realng zmianeg
spoteczng beneficjentom i catemu otoczeniu.

W 2019 roku 174 wolontariuszy z Banku wigczyto sie w dziatania w ramach Konkursu. Zrealizowali oni 34 autorskie
projekty skierowane do spotecznosci lokalnych we wspotpracy z 34 organizacjami spotecznymi. W ramach projektéw
pracownicy miedzy innymi przez miesigc, wraz z poznanskim Stowarzyszeniem Zupa, przygotowywali ciepte positki dla
bezdomnych i ubogich oséb na Dworcu Gtéwnym oraz zbudowali wiaty przeznaczone na Otwarty Warsztat Rowerowy
na warszawskiej Pradze we wspotpracy ze Stowarzyszeniem Mierz Wysoko. Wolontariusze, razem z Kotem Gospodyn
Miejskich w Kedzierzynie-Kozlu, zatozyli takze kwietng miejskg fake, by wzmocni¢ bioréznorodnosc.

Konkurs miat juz 7 edycji, w trakcie ktérych pracownicy zrealizowali 158 projektow, przepracowujgc 7 483 godziny.
Projekt jest finansowany i wspomagany merytorycznie przez Fundacje BNP Paribas.
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Kluczowe liczby:

174 wolontariuszy

34 zrealizowane projekty

740 wolontariuszy od poczatku trwania programu
20 000 beneficjentow

Wiecej informacji: https://www.bnpparibas.pl/fundacja/dzialalnosc-fundacji/wolontariat-pracowniczy-mozesz-na-mnie-
polegac

BAKCYL

Program Bankowcy dla Edukacji Finansowej Miodziezy BAKCYL, ktérego jesteSmy partnerem juz od 2013 roku, to
sektorowy program edukacyjny koordynowany przez Warszawski Instytut Bankowo$ci. Jego celem jest przekazywanie
mtodziezy praktycznej wiedzy i umiejetnosci wykorzystywania ustug finansowych. W ramach programu wolontariusze —
na co dzien pracownicy bankéw partnerskich programu — prowadzg w szkotach lekcje finanséw. Stanowig one
kompendium wiedzy na temat finanséw i przygotowuja miodziez do $wiadomego obywatelstwa.

W 2019 roku z w programie uczestniczyto 95 pracownikdw Banku BNP Paribas. Dla uczniéw szkét podstawowych
prowadzili lekcje: ,Twoje pienigdze” i ,Od oszczedzania do inwestowania”, a dla uczniéw szkét ponadpodstawowych
zajecia: ,Rynek finansowy — zaufanie w biznesie”, ,Moje finanse - mysle przedsigbiorczo” oraz ,Madre inwestowanie”.
Wszyscy wolontariusze zostali przygotowani do roli edukatoréw podczas intensywnych szkolen warsztatowych.

Organizatorem projektu BAKCYL jest Zwigzek Bankéw Polskich. Obecnie uczestniczy w nim 170 bankéw partnerskich.

Kluczowe liczhy:

95 pracownikéw zaangazowanych w program w 2019 roku

209 przeprowadzonych lekcji

5 016 uczniow uczestniczacych w lekcjach w 2019 roku

1175 lekc;i przeprowadzonych od 2013 roku przez wolontariuszy z Banku BNP Paribas

Wiecej informaciji: http://bakcyl.wib.org.pl/
BANKOWE AKCIE WOLONTARIACKIE

Akcja ekowolontariatu #TrashChallenge

Pracownicy Banku BNP Paribas wraz z Fundacjg Nasza Ziemia i pod patronatem Dyrektora Generalnego Lasow
Panstwowych wzieli udziat w akcji eko-wolontariatu #TrashChallenge, wiaczajgc sie jednoczesnie w 26. ogolnopolskie
Sprzatanie Swiata. W ramach tej inicjatywy blisko 400 pracownikéw ze swoimi najblizszymi posprzatato 8 lesnych
lokalizacji w Polsce wskazanych przez Lasy Panstwowe i znajdujgcych sie w okolicy Warszawy, Krakowa, Rudy Slgskiej,
Olsztyna, Lublina, Wroctawia, Poznania i Gdanska. Uczestnicy #TrashChallenge dowiedzieli sie réwniez wiecej o ekologii
i ekosystemie lesnym. Akcja zostata zorganizowana przez Fundacje BNP Paribas w ramach programu edukacyjnego
Bank Zielonych Zmian.

Kluczowe liczby:
400 pracownikdw i ich bliskich zaangazowanych w akcje
8lesnych lokalizacji w Polsce

Dowiedz sie wigcej o akcji: https://www.bnpparibas.pl/fundacja/aktualnosci/TrashChallenge_w_BNP_Paribas
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Zataczmy” Rude Slaska

W pazdzierniku 2019 roku 20 wolontariuszy Banku BNP Paribas wraz z Fundacjg taka zasiato ekologiczng tgke przy
Centrum Operacyjnym Banku w Rudzie Slaskiej. Byta to kontynuacja akcji wolontariatu ,Zatagczmy nasze miasta” z 2018
roku, w ramach ktorego sialismy ekologiczne tgki kwiethe w przestrzeniach publicznych w Warszawie i Krakowie.
Inicjatywa zostata zrealizowana w ramach programu edukacyjnego Bank Zielonych Zmian przy wsparciu Fundacji BNP
Paribas.

Szlachetna Paczka

Pracownicy Banku BNP Paribas od lat wspierali Szlachetng Paczke. Stale rosnaca liczba pracownikéw-wolontariuszy
byta jednym z impulséw do rozpoczecia wspotpracy na szeroka skale. Od 2018 roku Bank jest partnerem strategicznym
Szlachetnej Paczki. Oficjalne partnerstwo i ogolnopolski charakter projektu pozwalajg efektywnie wykorzysta¢ potencjat
wolontariatu pracowniczego w Banku.

Szlachetna Paczka to ogdlnopolska akcja pomocowa Stowarzyszenia WIOSNA. Jest to jeden z najwiekszych projektow
spotecznych w Polsce (a przy tym najwiekszy system pomocy bezposredniej na swiecie), w ramach ktérego w samym
2019 roku wsparcie otrzymaty 14 562 rodziny. Beneficjenci akcji otrzymujg paczki odpowiadajgce na ich realne,
sprawdzone potrzeby. Paczki to nie tylko dorazna pomoc, ale tez sygnat dla rodziny, ze kto$ o niej mysli oraz motywacja
do zmiany wiasnej sytuaciji.

W 2019 roku w Szlachetng Paczke zaangazowato sie 3 317 wolontariuszy z Banku, ktérzy wspodlnie skompletowali
i przekazali paczki ponad 100 potrzebujgcym rodzinom z catej Polski. W Banku BNP Paribas akcja wolontariatu
pracowniczego w ramach Szlachetnej Paczki trwata blisko 3 miesigce. Przewodzili jej specjalnie przygotowani do tej roli
liderzy, ktérzy najpierw budowali zespoty wolontariuszy, a nastepnie koordynowali proces kompletowania, pakowania
i dostarczania paczki do magazynoéw Szlachetnej Paczki bgdz bezposrednio do rodziny.

Wszyscy Liderzy zespotdw otrzymali od Banku i Fundacji wsparcie w swoich dziataniach. Wzieli udziat w warsztatach
madrego pomagania i otrzymali StartPaczki — finansowe wsparcie w wysokosci 1000 zt, ktére mogli przeznaczy¢ na
dofinansowanie zakupu produktéw do przygotowywanych paczek lub na dziatania logistyczne.

Do akcji wtaczyly sie rowniez inne spotki Grupy BNP Paribas, m.in. BNP Paribas Securities Services.

To juz druga rekordowa akcja wolontariatu pracowniczego w ramach Szlachetnej Paczki w Banku. W ubiegtym roku
w akcje zaangazowato sie blisko 2000 pracownikéw.

Kluczowe liczby:

100 liderow w 2019 roku

ponad 100 przygotowanych paczek dla potrzebujacych

3 317 pracownikow zaangazowanych w tworzenie paczek
4564 zt - Srednia warto$cé paczki

Akcji towarzyszyta kampania spoteczna, promujgca madre pomaganie, o ktérej piszemy wiecej
w podrozdziale Tematy spoteczne w komunikacji marketingowej
Wiecej informacji: https://www.pomaganiejestfajne.pl/

ZAANGAZOWANIE W CYKLICZNE AKCIE SPOLECZNE

[GRI 413-1]
Krwinka

Ogodlnopolska kampania ,Twoja krew — moje zycie”, promujgca honorowe krwiodawstwo, to kolejna z inicjatyw, ktére
Bank BNP Paribas oraz Fundacja wspierajg dtugofalowo. We wspétpracy z Regionalnymi Centrami Krwiodawstwa juz
po raz 10 zorganizowalismy akcje Krwinka, podczas ktérej pracownicy w specjalnych ambulansach oddajg krew
i rejestrujg sie w bazie dawcow szpiku. W 2019 roku w akcje zaangazowali sie pracownicy z pieciu lokalizacji Banku
(Warszawa Kasprzaka, Warszawa Suwak, Warszawa Inflancka, Krakéw Awatar oraz Ruda Slqska).

tacznie, od poczatku trwania programu, w akcjach Krwinka wzieto udziat 725 pracownikéw, oddajgc ponad 205 litrow
krwi.
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Kluczowe liczby:

233 pracownikow zaangazowanych w akcje w 2019 roku
142 osoby oddaty krew

63 litry zebranej krwi

Dobre Kilometry

Pracownicy Banku BNP Paribas mogg réwniez angazowac si¢ w dziatania spoteczne, uprawiajgc sporty. Stuzy temu
akcja spoteczna Dobre Kilometry organizowana corocznie przez Fundacje BNP Paribas. W ciggu 30 dni pracownicy
starajg sie pokonac jak najwiekszg liczbe kilometréw, jezdzgc na rowerze, biegajgc czy uprawiajgc sport innego rodzaju.
Swoje poczynania kontrolujg na platformie spoteczno$ciowo-grywalizacyjnej Banku. Kazdy pokonany kilometr
przeliczany jest na $rodki finansowe przekazane wybranej przez pracownikdw organizacji spoteczne;.

W 2019 roku uczestnicy akcji dzieki swojej aktywnosci fizycznej zebrali 14 tys. zt, z ktérych 12 tys. przekazano
Stowarzyszeniu Mali bracia Ubogich, a 2 tys. — Fundacji Hospicjum Onkologiczne $w. Krzysztofa. W ramach wszystkich
5 akcji przekazaliSmy w sumie 54 tys. zt.

Kluczowe liczhy:

238 pracownikéw uczestniczacych w akcji w 2019 roku
3595 podjetych aktywnosci

40643 pokonanych kilometréw

Szczegoly projektu: https://www.bnpparibas.pl/fundacja/aktualnosci/Miedzynardowy_Dzien_Dobroczynnosci

Dni Dawcow Szpiku

Dni Dawcow Szpiku to akcja organizowana we wspotpracy z Fundacjg DKMS, podczas ktérej pracownicy Banku moga
zarejestrowac sie w bazie dawcow szpiku kostnego. Stacjonarne punkty informacyjno-rejestracyjne zostaty stworzone w
4 lokalizacjach Banku (Warszawa Kasprzaka, Warszawa Suwak, Krakéw Awatar, Ruda Slgska), a w ramach
ogolnopolskiej akcji wysytkowej do chetnych oddziatéw zostaty wystane pakiety rejestracyjne. Zaangazowanie naszych
pracownikow oznacza wymierng pomoc dla chorych, gdyz w az 75% przypadkdw jedyna szansg na powrdt do zdrowia
jest przeszczepienie szpiku lub komdérek macierzystych od niespokrewnionego dawcy.

Kluczowe liczby:
138 zarejestrowanych dawcéw szpiku

FILANTROPIA PRACOWNIKOW

[GRI 413-1]
Program Wspieram caly rok

Pracownikom Banku od 2017 roku dostarczamy proste narzedzie filantropii indywidualnej, dzieki ktéremu moga
regularnie wspiera¢ finansowo wybrang organizacje spoteczng oraz stypendystéw programu Klasa. Wszyscy chetni
moga ztozy¢ deklaracje comiesiecznego odpisu od pensji okre$lonej przez siebie kwoty na cele spoteczne. Srodki moga
by¢ przekazywane na oba cele lub tylko jeden z nich. Do programu mozna przystgpi¢ w dowolnym momencie, a jego
rezultaty sledzi¢ w kwartalnych newsletterach.

Dzieki kwocie uzbieranej w 2019 roku po raz kolejny stypendysci programu Klasa, w 2020 roku wezmg udziat
w tygodniowym wakacyjnym obozie zeglarsko-jezykowym. Z kolei Fundacja Onkologiczna Alivia, ktéra zostata wybrana
przez darczyncow w 2019 roku, bedzie kontynuowac realizacje programéw na rzecz chorych na choroby nowotworowe.
Program koordynuje Fundacja BNP Paribas.
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Kluczowe liczby:
Blisko 180 darczyricow w 2019 roku
Ponad 59 tys. zt przekazanych w 2019 roku przez pracownikow Banku

Poznaj fundacje Alivia: https://www.alivia.org.pl/pomagamy-razem-z-fundacja-bnp-paribas/

4.6. PRZECIWDZIALANIE WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU

[GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 413-1]

Jednym z obszaréw, w ktérym od lat konsekwentnie realizujemy projekty, jest przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu. Wierzymy, ze w ten sposob wprowadzamy trwatg zmiane i pomagamy lokalnym spotecznosciom.
Realizujgc projekty, zarbwno w obszarze edukacji, kultury i solidarnosci spotecznej — wspieramy w rozwoju dzieci
i mtodziez pochodzace ze srodowisk defaworyzowanych.

KLASA

Klasa jest autorskim programem stypendialnym Fundacji BNP Paribas. Zapewnia on uzdolnionym absolwentom szkét
podstawowych i gimnazjow, pochodzgcym z mniejszych miejscowosci oraz z rodzin w trudnej sytuacji materialnej, nauke
w renomowanych liceach ogélnoksztatcgcych w 5 miastach akademickich w Polsce. To jeden z najdtuzej dziatajgcych
programow stypendialnych w Polsce, dzieki ktéremu juz 770 absolwentéw gimnazjéw i szkét podstawowych z blisko 300
miejscowosci zyskato dostep do edukacji na najwyzszym poziomie, mozliwos$¢ wszechstronnego rozwoju, a w rezultacie
— podjecia studiéw na wymarzonych uczelniach. W roku 2019 do programu dotaczyto 33 stypendystow z catej Polski.

Korzysci dla stypendystow

Uczestnicy programu otrzymujg petne wsparcie finansowe w trakcie nauki w liceum oraz stypendium finansowe na | roku
studidw. Kazdy uczestnik ma zagwarantowany pobyt w internacie wraz z wyzywieniem, a takze podreczniki,
comiesieczne kieszonkowe oraz udziat w szkolnych i pozaszkolnych zajeciach dodatkowych. Uczestnicy Klasy biorg
udziat w integracyjnym obozie jezykowym, obozie wakacyjnym i majg dostep do nagréd stypendialnych.

Wspieramy i rozwijamy réwniez aktywnos$ci wolontariackie uczestnikdw programu. W ramach programu zaangazowania
stypendystéw — Mozesz na mnie polega¢ — uczniowie dzielg sie swojg wiedza, umiejetnosciami i czasem. Uczestnicy
programu pozostajg pod opiekg Banku BNP Paribas, a takze otrzymujg mozliwosé dalszego rozwoju w ramach
dziatalnosci Stowarzyszenia Absolwentéw.

Szkoty, do ktérych mozna aplikowa¢ z Klasa:

. VII LO im. Juliusza Stowackiego w Warszawie,

. XIV LO im. Polonii Belgijskiej we Wroctawiu,

. I LO im. Barttomieja Nowodworskiego w Krakowie,
. III LO im. Marynarki Wojennej RP w Gdyni,

. Xl Liceum Ogolnoksztatcgce w Szczecinie.

Kryteria udziatu

Aby zosta¢ stypendystg programu Klasa nalezy spetni¢ szereg warunkow: mie¢ Srednig ocen co najmniej 4.5, pochodzic¢
z miejscowosci liczacej do 100 tys. mieszkancow, wykaza¢ dochdd w rodzinie nieprzekraczajacy 1200 zt na osobe,
a przy tym przejawia¢ wole niesienia pomocy innym osobom. Niezbedne jest réwniez przedstawienie rekomendacji
dyrektora szkoty podstawowej lub gimnazjum.

Rekrutacja do programu na rok szkolny 2020/2021 rozpocznie sie w lutym 2020 roku. Na chetnych czeka 50 miejsc.

3y Bank
BNP PARIBAS zmieniajacego sie 104

NELEY




RAPORT CSR | ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. ZA ROK 2019. ,JESTESMY BANKIEM ZIELONYCH ZMIAN"

Kluczowe liczby:

111 stypendystow w 2019 roku (w tym 33 nowoprzyjetych do programu)

blisko 1,2 min zt przekazanych na stypendia w 2019 roku

ponad 770 stypendystow z ponad 300 miejscowosci w ciagu 17 lat realizacji programu
ponad 22 min zt zainwestowanych w edukacje miodziezy

100% zdawalnosci na uczelnie wyisze

Dowiedz sie wiecej: https://www.bnpparibas.pl/fundacja/dzialalnosc-fundacji/program-stypendialny-klasa

— Gféwnym celem programu jest wyrbwnywanie szans edukacyjnych mtodziezy ze wsi i matych miast. Klasa to takze
swego rodzaju inwestycja spoteczna. Poprzez budowanie spotecznosci stypendystow, o0sOb zwigzanych
Z programem oraz motywowanie naszych podopiecznych do zaangazowania spotecznego i wspieranie ich autorskich
inicjatyw staramy sie przygotowac ich dopetnienia rol liderow spotecznych. W ciggu 17 lat program ukonczyto okoto 600
0S0b. Ich osiggniecia, a takze aktywnos$c¢ Stowarzyszenia Absolwentow Programu Klasa $Swiadczg o skutecznosci tych
dziatan. Nie spoczywamy jednak na laurach — jesteSmy w statym kontakcie ze szkotami partnerskimi i stypendystami,
prowadzimy ewaluacje i reagujemy na zmieniajgce sie otoczenie.

Kinga Panczyszyn-Liskiewicz, Prezes Zarzagdu Fundacji BNP Paribas
AGROTALENTY

Kompleksowy system programéw stypendialnych Agrotalenty zostat stworzony dla ambitnych mtodych ludzi wigzgacych
swojg przyszto$¢ z rolnictwem. Program umacnia edukacje w zakresie rolnictwa i rozwija oferte szkot rolniczych,
jednoczesnie wzmacniajgc lokalne spotecznosci. Realizowany juz od 2012 roku program jest efektem wspotpracy
Fundacji BNP Paribas, instytucji oswiaty oraz ekspertow i klientow Banku BNP Paribas. Gtéwnym partnerem Fundac;ji
jest Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie.

Kluczowym elementem Agrotalentéw jest program stypendialny dla laureatéw Olimpiady Wiedzy i Umiejetnosci
Rolniczych, organizowanej przez 8 najlepszych rolniczych uczelni wyzszych. Corocznie, od 2012 roku, wsparcie
otrzymuje ok. 40 stypendystéw. Rocznie, w ramach programu Stypendiéw Pomostowych Edukacyjnej Fundac;ji
Przedsiebiorczosci, ktérego jesteSmy partnerem, fundujemy réwniez 10 stypendiéw dla najzdolniejszych studentow
studiéw rolniczych po Il i IV roku.

Kluczowe liczby:

38 stypendystow w 2019 roku

150 000 zt finansowego wsparcia w 2019 roku
350 stypendystdw od 2012 roku

Wiecej informacji o programie:
https:/iwww.bnpparibas.pl/fundacja/dzialalnosc-fundacji/program-rozwoju-mlodziezy-agrotalenty

WIEDZA DO POTEGI - WSPGLPRACA Z FUNDACJA OCALENIE

W 2019 roku kontynuowaliémy realizacje programu tutorsko-stypendialnego Wiedza do Potegi, skierowanego
do mtodziezy uchodzczej, m.in. z Ukrainy, Czeczenii, Syrii oraz Iraku. Wraz z Fundacjg Ocalenie pomagali$my mtodym
ludziom w kontynuowaniu nauki w ramach polskiego systemu edukacji. Dzieki systematycznemu wsparciu
przygotowanych przez Fundacje Ocalenie tutorow—wolontariuszy, a takze warsztatom, wyjsciom edukacyjnym

i kulturalnym czy letnim potkoloniom oraz stypendiom finansowym miodziez ma szanse ukonczy¢ rozpoczety etap
ksztatcenia lub zakohczy¢ go z lepszymi wynikami.

Od 2019 program realizowany jest w ramach europejskiej inicjatywy Grupy BNP Paribas na rzecz integracji mtodych
uchodzcow i, dzieki 3-letniemu grantowi z Grupy BNP Paribas, bedzie kontynuowany w latach 2019-2021.
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Kluczowe liczby:

45uczestnikow programow w 2019 roku w wieku szkolnym

19 zaangazowanych wolontariuszy w 2019 roku

50 tys. euro budzetu w 2019 roku przekazane przez Grupe BNP Paribas

Wiecej na: www.ocalenie.org.pl

DREAM UP

Na warszawskiej Pradze realizujemy 2. edycje programu Dream Up, zainicjowang w roku 2018. To inicjatywa stworzona
i finansowana przez Fundacje BNP Paribas w Paryzu, obecna w 29 krajach na catym swiecie. Jej celem jest edukacja
i zapobieganie wykluczeniu spotecznemu poprzez aktywnos¢ artystyczng. 60 oséb — dzieci i mtodziez, amatorzy, a takze
osoby z doswiadczeniem muzycznym — uczestniczy w regularnych, bezptatnych zajeciach muzycznych. Obejmujg one
nauke gry na instrumentach i $piewu. Dzieki projektowi powstata Praska Orkiestra Dream Up, ktéra nie tylko regularnie
sie spotyka, ale tez koncertuje podczas wydarzen kulturalnych na Pradze.

2. edycja programu potrwa do 2021 roku.

Kluczowe liczby:
998 godzin zaje¢ sekcji w ramach statych warsztatéw zrealizowanych w sezonie 2018/2019
60 uczestnikow 2. edycji w 2019 roku

Zobacz efekty programu: https://www.bnpparibas.pl/fundacja/aktualnosci/Orkiestra-Dream-Up-rozwija-muzyczne-skrzydla

PROGRAM SPOTKANIA Z MUZYKA FILHARMONII NARODOWE!

Wspdtpraca Banku BNP Paribas, Fundacji BNP Paribas oraz Filharmonii Narodowej trwa od 2003 roku. Wspieramy
rozwdj muzyki i edukacji muzycznej. Od 2011 roku Fundacja wspiera realizacje programu edukacyjnego Spotkania
z Muzykg. Dzigki niemu uczniowie z 250 placowek edukacyjnych (szkot, przedszkoli i doméw kultury) z mniejszych
miejscowosci majg regularny kontakt z tg formg sztuki. W kazdej z nich, w sezonie odbywa si¢ az 10 koncertow ze
zroznicowanym programem. Sg to swoiste ,lekcje muzyki’, podczas ktérych najmtodsi nie tylko poznajg zagadnienia
zwigzane z muzyka, jej gatunki i style, ale tez sg angazowani do aktywnego w nich udziatu. Programem objete jest
7 wojewddztw.

Kluczowe liczby:
ponad 2000 spotkari w 2019 roku dla ponad 300 000 uczestnikow
10 programéw koncertowych prezentowanych w szkofach na kazdy sezon

WARSZTATY W MUZEUM HISTORII ZYDOW POLSKICH POLIN - ,JAK PIEKNIE SIE ROZNIC"

Fundacja BNP Paribas od 2018 roku wspétpracuje z Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN, wspierajgc oferte
edukacyjng tej instytucji. W 2019 roku po raz drugi wsparliSmy organizacje warsztatow pt. ,Jak pieknie sie rézni¢”
adresowanych do szkét i instytucji edukacyjnych. Dzieci uczg sie podczas nich, ze réznice moga by¢ bogactwem,
z ktérego mozna czerpac. Do udziatu w warsztatach ponownie zostali zaproszeni pracownicy Banku wraz ze swoimi
dzieémi. W warsztatach wzieto udziat 50 oséb..

KONKURS ,POZNAIMY SIE*

W 2019 roku Fundacja BNP Paribas zostata partnerem ogoélnopolskiego konkursu ,Poznajmy sie”, organizowanego
przez Fundacje Ludzi Otwartej Wyobrazni Flow i koalicje organizacji spofecznych pod patronatem Rzecznika Praw
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Obywatelskich Adama Bodnara. W ramach Konkursu, dzieci w wieku szkolnym miaty za zadanie poznac historie swoich
réwiednikéw reprezentujgcych mniejszosci narodowe i kulturowe oraz przygotowaé wspadlnie projekty,

w dowolnej formie, pokazujgce ich tradycje i kulture. Uczniowie z catej Polski zgtosili az 46 projektow, sposrdd ktorych
najciekawsze zostaty nagrodzone podczas Wielokulturowej Gali Finatowej. Fundacja BNP Paribas, jako partner
inicjatywy, przekazata 20 tys. zt na jedng z gtéwnych nagrod.

4.7. WAZNE TEMATY SPOLECZNE W KOMUNIKACII MARKETINGOWEJ

W komunikacji marketingowej Banku przedstawiamy wazne tematy. Méwimy o tym, co istotne, promujemy dobre
postawy, zachecamy ludzi do zmiany. W naszych kampaniach zawieramy cenne przestania, aby odpowiadaé
na problemy zmieniajgcego sie Swiata i uczyni¢ go lepszym. Reagujemy na aktualnie wazne trendy.

Po przeprowadzeniu w 2018 roku kampanii ,Nic sie nie dzieje bez kobiet... i bez pieniedzy?”, w ktérej pytalismy,
dlaczego nie ma kobiet na banknotach, zadaliSmy kolejne pytania, by nastgpnie odpowiedzie¢ na nie w naszych
kampaniach i dziataniach.

Kontynuowali$my réwniez dziatania podjete w naszej kampanii z minionego roku i w lipcu 2019 roku udostepnilismy
naszym klientom wertykalng karte kredytowg z wizerunkiem kobiety. Projekt autorstwa Jana Kallwejta zostat wybrany
w drodze gtosowania przez internautéw sposrod 5 propozycji, a kolejnym krokiem bedzie wydanie karty debetowej
z kobietg w roli gtéwne;.

DOCENIAJ, NIE OCENIAI

#DOCENIAJnieoceniaj — pod takim hastem wystartowata w lutym 2019 roku kampania Banku, ktorej celem byto
zwrdcenie uwagi na to, jak niezwykle istotna jest sita pozytywnego wplywu i rola codziennego wsparcia i doceniania
innych w dazeniu do realizacji ich pasji i marzen. Kampanig tg odpowiedzieli§my na zidentyfikowany przez nas problem
oceniania i negatywnej informaciji zwrotnej, ktéra wstrzymuje przed realizowaniem marzen.

W telewizyjnych i kinowych spotach reklamowych pokazywali§my, jak wielkg moc majg stowa i gesty bliskich
i zachecalismy, by wspiera¢ innych w realizacji planéw, zamiast ich zniechecac. Odbiorcy zobaczyli w spotach osoby
bliskie bohaterom, ktére motywujg ich do dziatania: ,Bardzo Ci kibicujemy”, ,Wierze, ze uda Ci sie spenic

to marzenie”, ,Na pewno sie uda. Bede Cie wspierac”.
Kampanii towarzyszyt szereg dodatkowych dziatan wspierajacych, m.in. :

e Cykl artykutow i wywiadow ze specjalistami i psychologami na portalu onet.pl na temat doceniania, w tym ankieta
i powstaly na jej podstawie raport dotyczacy doceniania, seria filmow o charakterze viralowym, a takze
interaktywna aplikacja.

e Dziatania w mediach spotecznosciowych, w ktérych prowadzona byta komunikacja zintegrowana ze spotami
pojawiajgcymi sie w telewizji. Dodatkowo, do naszej akcji przytaczyto sig trzech influencerow (Nishka, Superstyler
oraz Weronika Truszczynska), ktérzy dzielili sie tym, jak wazne jest dla nich codzienne docenienie, zaréwno przez
osoby bliskie, jak i nieznajome.

¢ Dwa spotkania w warszawskim oddziale Banku, w dawnym Domu Handlowym ,Sezam”. Podczas pierwszego
biegacze-blogerzy — Bartek Olszewski oraz Kasia Gorlo — opowiedzieli m.in. jak docenienie przez ludzi z
najblizszego otoczenia wptywa na realizacje ich pasji oraz motywacje. W kolejnym spotkaniu uczestniczyli
przedstawiciele reprezentacji Polski Amp Futbol (pitkarze po amputacjach nég), ktérzy moéwili jak, mimo trudnosci,
realizowa¢ marzenia.

e WspodtpracowaliSmy réwniez z Fundacjg Sukces Pisany Szminka, organizujgc dla zainteresowanych swoim
rozwojem kobiet spotkania i szkolenia dotyczace doceniania i stylow komunikacji, wzmacniania pewnosci siebie.
Odbyta sie takze seria spotkan dla kobiet przedsiebiorczych.

¢ 5 marca ogtosilismy Ogdlnopolskim Dniem Doceniania. Z tej okazji zorganizowaliSmy wiele dziatah zwracajgcych
uwage na potrzebe doceniania, ktére mozna byto sledzi¢ m.in. na profilach Banku na Facebooku i Instagramie.
Ogtosilismy konkurs, w ktérym nagrodg byto wsparcie planéw i marzen klientéw Banku — autor najbardziej
kreatywnego pomystu otrzymat nagrode w wysokosci 5 tys. zt.

Kampanii towarzyszyty dziatania wewnetrzne, skierowane do pracownikéw Banku, w ktérych zachecali$my ich
do doceniania innych, szkolilismy i dzielilismy sie z nimi informacjami na temat raportu ,Dwa pokolenia” i ,Kobieta
w finansach”.

Dowiedz si¢ wigcej o docenianiu: https://www.doceniajnieoceniaj.pl
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OSTATNI, TWO) WEEKEND"

Od lat aktywnie angazujemy sie w dziatania w obszarze wspierania réznorodnosci i zwalczania dyskryminaciji, kladac
duzy nacisk na wzmacnianie roli kobiet w spoteczenstwie i zyciu zawodowym.

W wywotaniu dyskusji na temat rownosci ptci, rownouprawnienia i w zwréceniu uwagi na problem uprzedmiotowienia
kobiet pomogto nam zaangazowanie si¢ w projekt ,Ostatni Twoj Weekend”. Wraz z partnerami Bank BNP Paribas
przyczynit sie do zamkniecia najbardziej znanego polskiego pisma erotycznego. Ostatni wydany wspodlnie numer
traktowat o rébwnosci praw i szans obu ptci. Zostat on po$wiecony m.in. niezwyktym kobietom. ,Ostatni Twoj Weekend”
to historie kobiet i mezczyzn, przedstawione w artykutach, wywiadach i felietonach. Wéréd autoréw znalezli sig m.in.
Rikha Sharma Rani, dziennikarka wspotpracujagca m.in. z ,New York Times”, Maria Rotkiel, terapeutka i psycholozka
oraz Rafat i Tymek Bryndalowie, Mitosz Brzezinski czy Rafat Madajczak.

W ostatnim wydaniu ,Twojego Weekendu” zachowane zostaty znane dotychczasowym czytelnikom sekcje i rubryki,
takie jak: Dossier, Pozycje, Plakat czy Komiks, ale w przewrotny sposéb nadaliSmy im zupetnie nowe znaczenie.
W wyjatkowej sesji okladkowej wziety udziat Ewa Kasprzyk, Orina Krajewska i Joanna Jedrzejczyk. Poprzez udziat
w projekcie ,Ostatni Twoéj Weekend” chcieliSmy zwrdci¢ uwage na istotny temat dotyczacy réwnosci pici oraz
réwnouprawnienia. Inicjatorami i pomystodawcami akcji byty Gazeta.pl i VMLY&R Poland, a jej gtdwnymi partnerami —
Bank BNP Paribas i Mastercard oraz Fundacja Sukces Pisany Szminka.

Kampania ,Ostatni Twéj Weekend” otrzymata 5 nagréd na festiwalu Cannes Lions — najbardziej prestizowym

konkursie w branzy reklamowej — w tym Grand Prix w kategorii Glass oraz Titanium Lion.
Przeczytaj wiecej o naszej akcji: http://media.bnpparibas.pl/pr/425593/ostatni-twoj-weekend-wspolnie-z-partnerami-
kupilismy-i-zamykamy-kontro i zobacz, jak zmienialiSmy narracje na temat kobiet:
http://twojweekend.gazeta.pl/twojweekend/0,0.html

KAMPANIA ,TY JESTES ZMIANA, A MY BANKIEM ZMIENIAJACEGO SIE SWIATA”

Rebranding marki stat sie dla nas pretekstem do opowiedzenia, jacy chcemy by¢ jako Bank BNP Paribas. 8 kwietnia
2019 roku wystartowata Kampania , Ty jeste$ zmiang, a my bankiem zmieniajgcego sie $wiata”, ktéra wprowadzita
pozycjonowanie globalnej marki BNP Paribas, czyli ,Bank zmieniajgcego sie swiata” oraz nowe produkty Banku.

— W naszej komunikacji skupiamy sie na tematach istotnych, prawdziwych i uniwersalnych — waznych dla Polakow.
Obserwujemy zmiany spoteczne, kulturowe, ktére zachodzg w Polsce i na $wiecie, méwimy o nich i w nich
uczestniczmy. Chcemy by¢ markg adekwatng do wspdtczesnosci, co mozna byto zauwazy¢ w naszych dwdéch
poprzednich kampaniach — ,Dlaczego nie ma kobiet na banknotach?” i ,Doceniaj, nie oceniaj”. Zalezy nam,

by zwréci¢ uwage na to, ze kazdy z nas w swoim codziennym dziataniu ma wptyw na otaczajgcy nas mikroswiat.
Mozemy ten Swiat zmienia¢ razem. Tak widzimy role naszej marki.

Dariusz Maciotek, Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionu Komunikacji, Marketingu
i Zaangazowania Spotecznego w Banku BNP Paribas

Priorytetem jest dla nas dziatanie i bycie faktycznym agentem zmiany. Dlatego zaproponowali$my organizacjom
spotecznym, z ktérymi regularnie wspétpracujemy, stworzenie wtasnych projektéw odpowiadajgcych na potrzeby
spoteczne.

W kampanii wizerunkowej odbiorcy zobaczyli dzieci, ktére nie bojg sie zadawa¢ wprost trudnych pytan, takich jak: ,Czy
kiedy dorosne, znajde prace w Polsce?”, ,Czy kiedy dorosne, bedzie jeszcze sSwieze powietrze?”, ,Czy kiedy dorosne,
nikt nie bedzie wytykat mnie palcami?”. Spostrzezenia bohateréw kampanii mogty stanowi¢ zrddto inspiracji do zmian
w codziennosci naszych odbiorcow, a przede wszystkim uswiadamiaty, ze to my mamy wptyw na $wiat, w ktérym dzieci
bedg zyty.

Odpowiedzi na ich pytania, a zarazem konkretne propozycje, jak zagwarantowag, ze potrzeby dzieci zostang spetnione,
mozna bylo znalezé na specjalnej stronie zostanzmiana.pl. Swoje pomysty zaprezentowali przedstawiciele
i przedstawicielki takich organizacji jak: Fundacja Kosmos dla Dziewczynek, Fundacja Nasza Ziemia, Fundacja
Ocalenie, Stowarzyszenie Lambda Warszawa i Mitos¢ nie Wyklucza, Fundacja Zwolnieni z Teorii (dawniej Social
Wolves ) oraz Fundacja tgka. Internauci mogli zagtosowaé na wybrany przez siebie projekt. Zwycieskie fundacje
i stowarzyszenia otrzymaty od Banku po 50 000 zt na ich realizacje, a pozostate organizacje — po 20 000 zt.
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Projekty realizowane przez organizacje w ramach grantéw z kampanii:

e Fundacja Kosmos dla Dziewczynek skupita sie na realizacji dzieciecych pasji i rozwijaniu ich talentéw,
przeprowadzajgc warsztaty edukacyjne dla 750 dzieciakdw ze wszystkich wojewddztw, aby uczyly sie poznawac
i docenia¢ mocne strony swoje i innych.

e Stowarzyszenie Lambda Warszawa oraz Mitos¢ nie Wyklucza za pomoca projektu ,Badz sobg” pokazuje,
ze roznorodnosé jest dobra i pomaga mtodziezy afirmowac swojg odmiennosé¢. Seria spotkan w catej Polsce, cykl
filméw video i publikacji stuzy opowiedzeniu historii o ludziach, ktérzy odwazyli sie by¢ sobg.

¢ Fundacja Ocalenie zajmuje sie integracjg cudzoziemcow w Polsce. W ramach projektu przeprowadza ,Kurs na
zrozumienie” - cykl 25 warsztatow wielokulturowych dla dzieci i mtodziezy w szkotach w catej Polsce,
pobudzajgcych empatie, wrazliwosc¢ i otwartos¢ na inne Kultury.

e Fundacja Nasza Ziemia zaplanowata zainicjowanie 100 akcji sprzatania w ramach akcji ,Sprzatanie Swiata”
w catej Polsce i przeprowadzenie kampanii informacyjnej oraz cyklu warsztatéw edukacyjnych w szkotach.

e Fundacja taka na co dzieh zamienia trawniki na przyjazne pszczotom tgki kwietne. Zgtoszony projekt ,Domek
t gki” obejmowat stworzenie centrum edukac;ji, w ktérym urzednicy, projektanci zieleni oraz dzieci i mtodziez bedg
mogli dowiedzie¢ sig, jaka jest rola tgk, jak je tworzyc¢ i kosi¢ — dla wspdlnego dobra.

¢ Fundacja Zwolnieni z Teorii — projekt ,Zwolnieni z Teorii” to inicjatywa rozwijajgca u uczniéw kompetencje
z zakresu zarzgdzania, dziatania w zespole i przedsigbiorczosci — wszystko po to by mogli realizowaé wtasne
projekty spoteczne.

Bank przekazat po 50 000 zt na realizacje czterech pierwszych, wybranych gtosami internautéw, projektéw. Pozostate
dwie organizacje otrzymaty po 20 000 zi.
Zobacz strone kampanii i dowiedz si¢ wiecej o projektach: https://www.zostanzmiana.pl/

PODAJ ZMIANE

Wediug Swiatowej Organizacji Zdrowia, w ciggu najblizszych lat depresja stanie sie najczestszym problemem
zdrowotnym. Szacuje sie, ze w Polsce ten problem dotyczy od 4 do 10% oso6b, a 96% dziatan z zakresu profilaktyki
i leczenia realizowanych jest przez organizacje pozarzgdowe. Aby budowa¢ $wiadomosc tej choroby, odrze¢ jg z tabu
i podkresli¢, jak istotng role w jej profilaktyce odgrywa sport, zorganizowali§my najdtuzszy charytatywny bieg sztafetowy
w Polsce: ,Podaj zmiane — razem wybiegnijmy z depres;ji”.

Bieg wystartowat 4 czerwca na Kasprowym Wierchu, a zakonczyt sie 4 dni pdzniej na Helu. Jego ambasadorem byta
rekordzistka Swiata w biegach dtugodystansowych Patrycja Bereznowska, ktdrej towarzyszyto 16 znanych lekkoatletow,
m.in. thriatlonista Jarostaw Gérski. Kazda chetna osoba mogta dotgczy¢ do biegu na jednym z ponad 100 punktéw
na trasie i pokona¢ dystans 5 lub 10 kilometrow. Zmagania biegaczy byty na biezgco transmitowane w social mediach.
Dochdd z biegu zostat przekazany Stowarzyszeniu Aktywnie Przeciwko Depresji.

Kluczowe liczby:

900 uczestnikdw, w tym 300 zarejestrowanych hiegaczy
300 publikacji w mediach

900 kilometréw dystansu

96 godzin biegu

16 znanych lekkoatletow prowadzacych bieg

Zobacz podsumowanie biegu: https://www.youtube.com/watch?v=yDIWaTQPX0Q

POCIAG DO ZMIAN

W wakacje podrézujgcych pociggami PKP Intercity, kursujgcymi na najpopularniejszych letnich trasach, zaprosiliSmy
do swiata nauki. Pasazerowie mogli odwiedzi¢ specjalnie zaaranzowany wagon przypominajgcy wnetrze oddziatu
Banku BNP Paribas. W nim na starszych i mtodszych podréznych czekaty warsztaty, pokazy naukowe, lekcje jezykéw
przygotowane przez partneréw akcji: Centrum Nauki Kopernik, Fundacje taka, Fundacje Ocalenie oraz Fundacje
Kosmos dla Dziewczynek.
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Kluczowe liczby:

21dni spedzonych w trasie i 15 000 przejechanych kilometrow
180 godzin pracy MOBILNEGO PUNKTU BANKU

4 organizacje zaangazowane w projekt

508 dzieci i 609 dorostych wzieto udziat w warsztatach

11518 o0sdb, do ktorych dotarlismy

Przeczytaj o naszej akcji: https://pociagdozmian.pl/

ZMIANY KLIMATU KOSZTUIA

— Problem zmian klimatu to problem nas wszystkich — obywateli, biznesu, instytucji i organizacji spotecznych. Jako
organizacja, majgca duzy wptyw na ksztaft gospodarki, Swiadomie nie finansujemy nowych inwestycji weglowych,
wspieramy przechodzenie na zielong energie. Nie boimy sie tez o tym mowic. Budujemy ekologiczng $wiadomosc¢ wsrod
naszych pracownikéw, oszczedzamy zasoby oraz finansujemy ekologiczne inwestycje. Troska o $rodowisko naturalne
to jeden z kluczowych filaréw odpowiedzialnego funkcjonowania naszej organizacji. To naturalne, ze postanowilismy
przygotowac kampanie, pokazujgcg konsekwencje postepujgcych zmian klimatu, za ktére kazdy z nas bedzie musiat
zaptacic. ChcielisSmy dotrze¢ nig do tych osob, dla ktorych kwestie klimatyczne sg rownie wazne co, dla nas, ale takze
do tych, ktérzy potrzebujg motywacji do podjecia dziatan na rzecz klimatu.

Agnieszka Konarzewska, Dyrektor Departamentu Komunikacji Marketingowej
w Banku BNP Paribas

Zmiany klimatu oraz ich skutki to jeden z najwazniejszych tematéw w debacie publicznej, a zapobieganie im to jeden
z priorytetow dziatan catej Grupy BNP Paribas. W kwietniu 2019 roku ruszyt nasz wewnetrzny program ,Bank Zielonych
Zmian”, agregujgcy wszystkie proekologiczne dziatania Banku, obejmujgcy roéwniez kampanie edukacyjng dla
pracownikow. Ich wyjatkowe zaangazowanie sprawito, ze pot roku pdzniej poruszyliSmy kwestie klimatu w kampanii
»Zmiany klimatu kosztujg”.

W jej pierwszej fazie edukowalismy na temat przyczyn zmian klimatu i wskazywali$my, jakie mogg by¢ koszty zmian
klimatycznych, takich jak wzrost temperatury, anomalie pogodowe, czyli huragany, gradobicia czy gwattowne opady,
a takze dtugotrwate i powtarzajgce sie susze. To przede wszystkim ograniczenie dostepnosci zywnos$ci i wzrost cen
artykutdw spozywczych. Zademonstrowali$my je odbiorcom w filmach oraz na specjalnej stronie www.zieleniak2040.pl
opracowanej wraz z partnerem akcji, firma Carrefour.

W drugiej odstonie kampanii zachecaliSmy do przytgczenia sie¢ do wspolnej akcji: stworzenia ,Wielkich ogrodow
tlenowych”, czyli plantacji drzew tlenowych, ktére moga pomoéc w walce z rosngcg emisjg dwutlenku wegla.

W ramach inicjatywy, zobowigzaliSmy sie za kazde nowe konto lub kredyt gotdwkowy zasadzi¢ jedno drzewo tlenowe
— Oxytree, ktére produkuje nawet 10 razy wiecej tlenu niz inne drzewa lisciaste. Dzieki zaangazowaniu naszych klientéw
wiosng 2020 roku zasadzimy ich 50 tys.

Kampania trafita rowniez do pracownikéw Banku. Nie tylko za zatozone przez nich konto lub kredyt zasadzimy drzewo,
ale przekazaliSmy im réwniez maski antysmogowe oraz rosliny doniczkowe oczyszczajgce powietrze.

W naszym intranecie stworzyliSmy strone z poradami, jak zy¢ bardziej eko, a takze licznik drzew pokazujacy, ile z nich
zasadzimy dzieki wsparciu pracownikow. ZamiesciliSmy na niej rowniez licznik sladu weglowego Banku.

Bank nawigzat takze wspotprace z platformg newonce.media, inspirujgc i wspierajgc redakcje wydawanego przez nig
pisma newonce.paper w przejsciu na certyfikowany eko-papier. Wspdlnie z newonce.radio powstata audycja KLIMAT,
opowiadajgca o dziataniach ekologicznych zaproszonych gosci, a takze omawiajgca kwestie zwigzane ze zmianami
klimatu, sposobami ochrony natury, odpowiedzialng konsumpcjg i podrézowaniem. Gosémi audycji byli m.in. Michat
Pirég, Paulina Goérska, Sebastian Kulis. Muzyka towarzyszgca audycji stworzona zostata przez artystow, ktérzy sami
angazujg sie w akcje proekologiczne — od Paula McCartneya, przez Radiohead, do Billie Eilish.

Dowiedz sie wiecej o kampanii https://www.bnpparibas.pl/bankzielonychzmian
i postuchaj podcastéw na https://www.newonce.radio/klimat
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H#STREFAZIELONYCHZMIAN

O zmianach klimatu i koniecznosci wprowadzania eko-usprawnien w codziennym zyciu opowiadaliSmy takze
studentom. Na 10 uczelniach wyzszych w 8 miastach przeprowadzilismy cykl eventéw, podczas ktérych
prezentowali$my miedzy innymi nasze dziatania na rzecz $rodowiska i klimatu. Studenci odwiedzajgcy zielong strefe
mogli zapozna¢ si¢ z naszymi proekologicznymi inicjatywami, a takze ofertg praktyk w Banku i praktycznymi
wskazdéwkami dla szukajgcych pracy.

Strefy zostaly zbudowane z ekologicznych materiatdw i wypetnione zielenig. Strefy byly wolne od plastiku
i obowigzywata w nich segregacja materiatéw. W cze$ci kawiarnianej odwiedzajgcy przy uzyciu energo-roweru mogli
samodzielnie wycisna¢ dla siebie zdrowy i samodzielnie skomponowany sok, a w strefie relaksu miedzy innymi
skorzysta¢ z eko-biblioteczki.

BNP PARIBAS TALKS

W oddziatach Banku w catej Polsce organizujemy inspirujgce i rozwijajgce spotkania z ciekawymi osobowo$ciami —
BNP Paribas Talks. W 2019 roku ich tematyka byta bardzo réznorodna — od literatury, poprzez podréze, ekologie, sport
po rozwdj osobisty — ale zawsze dajgca impuls do konkretnych zmian i realizacji swoich planow.

Dotychczas w naszych spotkaniach wzieli udziat migdzy innymi: Marek Kaminski — podroznik ekstremalny, filozof, Orina
Krajewska — aktorka i autorka ksigzki ,Holistyczne Sciezki zdrowia”, Karolina Cwalina — coach i autorka ksigzek
0 samorozwoju, specjalizujgca sie w zarzgdzaniu talentami Renata Gut i Joanna Kuciel-Frydryszak, dziennikarka
i reporterka.

Spotkania w ramach BNP Paribas Talks wspierajg takze kampanie Banku. W ramach kampanii Bank Zielonych Zmian
odbyt sie cykl 7 wydarzen w Gdyni, Gizycku, Poznaniu, Wroctawiu, Czestochowie, Warszawie i Putawach. Zaproszonym
gosciem byta ekolozka Katarzyna Wagrowska, autorka ksigzki ,Zycie zero waste. Zyj bez $mieci i zyj lepiej” oraz bloga
ograniczamsie.com, edukatorka i promotorka stylu zycia bez odpadéw. Wspélnie pokazywaliSmy uczestnikom, jak zy¢
w stylu zero waste — bez marnowania i wyrzucania, z troskg o planete.

W ramach kampanii ,Doceniaj, nie oceniaj” Ewa Wilmanowicz — méwczyni inspiracyjna — instruowata gosci, jak zapobiec
prokrastynacji, czyli jak nie odktada¢ zycia na pézniej.

Kluczowe liczby:

20 spotkan w catej Polsce

900 uczestnikdw i 460 sprezentowanych im ksiazek
12 zaproszonych gosci

35 godzin ciekawych rozméw

PARTNERSTWO STRATEGICZNE ZE SZLACHETNA PACZKA

Jako partner strategiczny Szlachetnej Paczki nie tylko pomagamy, angazujgc wolontariuszy

z Banku BNP Paribas z catej Polski, ale promujemy idee mgdrego pomagania i zachecamy do niej naszych klientow.
W 2019 roku kontynuowali$my te dziatania pod hastem ,Najwazniejsze prezenty to te, ktdrych sie nie rozpakowuje”,
a narzedziem komunikacji ponownie byta strona https://www.pomaganiejestfajne.pl/ oraz kampania mediowa
w Internecie oraz kinie. Bank BNP Paribas byt réwniez partnerem ,Weekendu Cudow” w telewizji TVN, dzieki ktorej
7 grudnia 2019 roku telewizja na biezgco relacjonowata dziatania Szlachetnej Paczki podczas dystrybucji prezentow
do potrzebujacych rodzin.

W ramach partnerstwa ze Szlachetng Paczka zobowigzalismy sie do przekazywania za kazdg ptatno$¢ bezgotéwkowa
(mobile i online) dokonang przez naszych klientéw wiasnych srodkéw finansowych na rzecz Szlachetnej Paczki.
Od listopada 2018 roku do listopada 2019 roku przekazaliSmy na ten cel az 2 100 000 z. Pod koniec 2019 roku
wigczyliSmy réwniez mozliwo$¢ dokonywania przez naszych klientow wptat bezposrednio ze strony akcji.
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4.8. DZIALANIA SPONSORINGOWE

Zaangazowanie spoteczne Banku BNP Paribas uzupetniane jest konsekwentnie prowadzonymi dziataniami
sponsoringowymi. Ich kierunek wyznacza globalna strategia sponsoringowa Grupy BNP Paribas, ktorej filarami jest
wspieranie rozwoju tenisa oraz kultury, w szczegdlnosci kina. Bank BNP Paribas sponsoruje liczne przedsiewzigcia
zwigzane z rozwojem tenisa w Polsce, zaréwno na szczeblu profesjonalnym, jak i amatorskim; festiwale filmowe, pokazy
i premiery oraz wydarzenia kulturalne. Finansujemy takze przedsiewziecia rozwijajgce przedsiebiorczo$¢, w ktorych
uczestniczg potencjalni odbiorcy naszych produktow.

H#WEARETENNIS

Historia BNP Paribas trwale splotta sie z historig tenisa. To sport uniwersalny, oparty na idei fair play, ktéry
wspomagamy od 45 lat, kiedy to BNP Paribas wspart po raz pierwszy Francuska Federacje Tenisowg. Od tego czasu
Grupa BNP Paribas propaguje rozwdj tej dyscypliny na catym swiecie, a zaangazowanie stato sie trwatym elementem
tozsamosci marki catej grupy i nierozerwalnym czionem jej wizerunku. Grupa angazuje sie w rozwdj tenisa
na wszystkich poziomach: rozgrywek profesjonalnych, amatorskich i junioréw, a takze rozgrywek tenisistow
z niepetnosprawnoscig. Poza organizacjg i sponsoringiem wydarzen tenisowych na catym $wiecie, Grupa prowadzi
migdzynarodowy portal informacyjno-spotecznosciowy dla wszystkich mito$nikow tenisa — wearetennis.com.

W Polsce nasze dziatania sg rownie intensywne. Regularnie wspieramy sportowcow oraz kluby sportowe i organizujemy
rozgrywki. To zaréwno najbardziej prestizowe turnieje zawodowe, jak i rozgrywki junioréw i dzieci czy tez turnieje
na wézkach. Wéréd wydarzen, ktére wsparliSmy w 2019 roku byty:

¢ Miedzynarodowy Turniej Tenisowy BNP Paribas Sopot Open — druga edycja meskiego turnieju, podczas ktérego
wystgpita czotdwka swiatowych tenisistow,

¢ FedCup by BNP Paribas w Zielonej Gorze,

¢ Forum Sportu i Biznesu SPORTBIZ 2019 w Warszawie,

e Cykl BNP Paribas BUSINESS CUP 2019 - cykl turniejow rozgrywajacych sie w Warszawie, Poznaniu, Wroctawiu,
Katowicach, Krakowie i Gdyni,

e XXI BNP Paribas Zambréw Open 2019.

Tenisowym wydarzeniom kibicujg cztonkowie We Are Tennis Fan Academy. To wspierany przez nas zesp6t fanéw
tenisa, ktérego zadaniem jest dopingowanie polskiej reprezentacji tenisa podczas meczéw rozgrywanych w Polsce.

Dzieciaki do Rakiet

Dbajgc o zdrowie polskich dzieci i chcgc zaszczepi¢ w nich mitos¢ do ruchu i naszej ulubionej dyscypliny sportu,
po raz czwarty przeprowadziliSmy akcje Dzieciaki do Rakiet. Jest to ogdlnopolska akcja Banku BNP Paribas, ktéra
popularyzuje aktywnos¢ fizyczng wsrod dzieci, rodzicdw oraz nauczycieli. Co roku, dzieki cyklowi imprez tenisowych
odbywajgcych sie w wakacyjnych kurortach, dzieci z catego kraju mogg prébowac swoich sit w tej dyscyplinie. W 2019
roku wraz z ambasadorkami akgji, Urszulg Radwarnskg oraz Igg Swigtek, odwiedziliémy 6 miast — od morza po Tatry —
gdzie pod okiem profesjonalnych instruktoréw i na minikortach dzieci przez caty dzien mogty uczy¢ sie gry.

Naszym celem jest réwniez wprowadzenie na state lekcji tenisa do szkdt podstawowych. Placéwki mogg bra¢ udziat
w konkursie, ktorego zwycigzcy otrzymujg sprzet do nauki gry w tenisa dla dzieci oraz profesjonalne szkolenia dla
nauczycieli organizowane we wspotpracy z Polskim Zwigzkiem Tenisowym. W edycji w 2019 roku wzieto udziat ponad
300 szkét, a 60 z nich otrzymato nagrody. Oznacza to, ze od poczatku trwania programu wprowadziliSmy tenis do 210
szkot w kraju, promujgc przy tym sportowe wartosci i zdrowy styl zycia.

Kluczowe liczby:

2000 dzieci, ktdre wziely vdziat w wakacyjnych warsztatach tenisowych w 2019 roku

Ponad 300 szkdt podstawowych, ktdre zgtosity sie do konkursu

60 zwycieskich szkot podstawowych

6 miast, w ktdrych odbyly sie imprezy tenisowe: Warszawa, Sopot, Krynica Morska, Gizycko, Wiadystawowo, Zakopane.

Dowiedz sie wiecej o akcji na stronie: www.dzieciakidorakiet.pl
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— Podstawg naszej strategii sponsoringowej jest spojnoS¢ przekazu. Nie wspieramy kazdej ciekawej inicjatywy,
starannie selekcjonujemy tematy i staramy sie je wpisywac w wartosci i tradycje Banku. Dzieki temu budujemy silne,
trwate skojarzenia — tak jest z tenisem i chcemy, by podobnie byto z kinem.

Matgorzata Wasiuk, Dyrektor Departamentu
Strategii Marki i Aktywizacji w Banku BNP Paribas

H#WELOVECINEMA

Drugim filarem strategii sponsoringowej Banku BNP Paribas i Grupy PNP Paribas jest zaangazowanie w promocje
kina. W 2019 roku, pod hastem #Welovecinema, zaangazowali$my sie w szereg inicjatyw.

Migdzynarodowy Festiwal Kina Niezaleznego Mastercard OFF CAMERA

Bank BNP Paribas zostat partnerem strategicznym najwigkszego festiwalu kina niezaleznego w Europie Centralne;.
Bank BNP Paribas zostat rowniez partnerem sekcji Festiwalowe Hity (Best of FEST), w ramach ktérej zostato
pokazanych 6 filmow, ktére odniosty najwigkszy sukces na migedzynarodowych festiwalach filmowych. Bank objat
rébwniez swoim patronatem nagrode dla Najlepszego Aktora w Konkursie Polskim, ktdra byta wreczana podczas
uroczystej Gali Zamkniecia. Mastercard OFF CAMERA, swieto kina niezaleznego, to 250 projekcji w krakowskich kinach
studyjnych, na dachach kamienic, w kinie na barce rzecznej i na Bulwarach Wislanych oraz 400 festiwalowych gosci
z catego Swiata.

Wspdtpraca z siecig Cinema City oraz warszawskim Kinem Murandw

Rozpoczelismy, zaplanowang na najblizsze 3 lata, wspotprace z siecig kin Cinema City, w ramach ktérej Bank BNP
Paribas zostat partnerem wszystkich kin Imax oraz o$miu sal kinowych w multiplexach w najwigkszych miastach Polski.
Bank BNP Paribas zostat takze partnerem cyklu specjalnych pokazéw filmowych skierowanych do kobiet,

o nazwie ,Ladies Nights”, ktéry organizowany jest w wybranych 19 kinach Cinema City w kraju. Ich uczestniczki moga
bra¢ udziat w konkursach z nagrodami ufundowanymi przez Bank BNP Paribas. Dzieki wspotpracy, posiadacze kart
ptatniczych wydanych przez Bank, mogg liczy¢ na 10% znizki od standardowych cen biletow.

Bank BNP Paribas nawigzat rowniez wspotprace z warszawskim kinem studyjnym Murandéw. RozpoczeliSmy
sponsorowanie organizowanych przez firme Gutek Film, comiesiecznych pokazéw ,W dobrym gronie — dla seniorow”.
To wyjatkowe seanse, po ktérych odbywajg sie dyskusje, do ktérych zapraszani sg przedstawiciele $wiata kina. Bilety
dla senioréw kosztujg zaledwie 5 zt.

WYDARZENIA GOSPODARCZE

— Jako Bank zmieniajgcego sie Swiata chcemy wspierac naszych klientow w odpowiedzialnym rozwoju, dlatego stale
Sledzimy trendy i wyzwania globalne, m.in. takie jak rozwéj technologii czy zmiany klimatu. Uczestniczymy w kluczowych
wydarzeniach gospodarczych, podczas ktorych nasi eksperci dzielg sie swojg wiedzg i dosSwiadczeniem oraz
uczestniczg w dyskusjach kluczowych dla rozwoju branzy oraz krajowej gospodarki.

Izabela Tworzydto, Dyrektor Departamentu Komunikacji Korporacyjnej,
Rzecznik prasowy Banku BNP Paribas

W minionym roku zostaliSmy partnerem szeregu miedzynarodowych wydarzeh gospodarczych w Polsce.
Przedstawiciele Banku BNP Paribas byli prelegentami podczas kongresoéw, dzielgc sie wiedzg oraz dobrymi praktykami
z obszardéw zarzadzania, finanséw, agrobiznesu, transformacji energetycznej czy zrbwnowazonego rozwoju.

« Xl edycja Europejskiego Kongresu Gospodarczego w Katowicach, podczas ktérego profesjonalisci, praktycy
i eksperci wzieli udziat w ponad 150 sesjach tematycznych. Bank BNP Paribas zostat Partnerem Gtéwnym
wydarzenia, Partnerem sesji ,Zmiana pokoleniowa w biznesie” oraz gospodarzem debaty ,Zielone finanse —
zasady, standardy i raportowanie w sektorze finansowym”.

«  Europejskie Forum Nowych Idei w Sopocie to jedna z najwiekszych konferencji w Europie Srodkowo-Wschodniej,
poswiecona globalnym trendom, nowym ideom oraz przysztosci Europy. Bank byt partnerem gtdwnym Forum,
a takze partnerem wspierajgcym panelu ,Przyjazne miejsce pracy — talenty i marka pracodawcy” oraz partnerem
panelu ,Jak wyzywi¢ swiat jutra? Rolnictwo przysztoSci”.
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e X Europejski Kongres Finansowy w Sopocie podejmujacy dyskusje o tym co istotne, by przysztos¢ finansow,
a tym samym gospodarki, byta stabilna, nowoczesna i sprawiedliwa. Bank BNP Paribas byt partnerem wydarzenia
i partnerem jednej z debat.

e Forum Ekonomiczne w Krynicy to najwigksza konferencja w Europie Srodkowo-Wschodniej, bedaca okazjg
do wymiany pogladéw na temat sytuacji politycznej, gospodarczej i spotecznej, ale réwniez podkreslenia
kluczowych wartosci, na ktérych Bank opiera swoj rozwoj. Bank BNP Paribas zostat Partnerem Forum, a takze
gospodarzem debaty ,Zrownowazone finansowanie — nowe modele biznesowe”, odbywajgcej sie w ramach
$ciezki tematycznej ,Nowa gospodarka”. W panelach dyskusyjnych i debatach Bank BNP Paribas reprezentowali:
Prezes Zarzadu Banku — Przemek Gdanski, Wiceprezes Zarzadu — Jerzy Sledziewski oraz Jarostaw Rot, Dyrektor
Zarzgdzajgcy Pionu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami.

¢ Open Eyes Economy Summit to Miedzynarodowy Kongres Ekonomii Wartosci w Krakowie poswiecony ekonomii
opartej na wartosciach spotecznych. Czwarta edycja Kongresu koncentrowata sie m.in. na zagadnieniach pracy,
sprawiedliwosci terytorialnej miedzy wsig a miastem, nieuczciwych praktyk sprzedazy czy tadu
miedzynarodowego. Bank zostat sponsorem tego wyjgtkowego wydarzenia, a jego przedstawiciele dotgczyli
do prelegentow z Polski i zagranicy.

* Konferencja Nienieodpowiedzialni skupiona na odpowiedzialnosci w branzy finansowej. Tematem konferencji
w 2019 roku byt ,Bunt i gniew w (nie)odpowiedzialnym zyciu i biznesie’, a Bank BNP Paribas ponownie byt
Partnerem Gtéwnym wydarzenia.

¢ DesignWays Conf 2019 to jedna z najwiekszych konferencji skierowanych do projektantéw poswiecona tematom
UX/UI, product i service designu oraz nowym technologiom. Bank BNP Paribas zostat partnerem wydarzenia.

¢ Impact fintech’19 to najwieksza konferencja dotyczaca przysziosci ustug finansowych w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej, ktéra co roku gromadzi przedstawicieli $wiata bankowosci, finanséw i gospodarki z Polski
i zagranicy. Bank BNP Paribas zostat jej Partnerem Premium — juz po raz trzeci wspierajgc to wydarzenie.
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ROZDZILS.
ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC SRODOWISKA NATURALNEGO

[GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3]

Troska o srodowisko naturalne jest jednym z kluczowych zobowigzarn Banku BNP Paribas. Wierzymy, ze wielkie zmiany
zaczynajg sie od nas samych, dlatego kazdego dnia przywigzujemy ogromng wage do dziatan na rzecz naszej planety.

Grupa BNP Paribas w 2011 roku za kluczowy priorytet uznata dziatania wokoét zapobiegania zmianom klimatu
i podjeta zobowigzanie do rozszerzenia dziatah na rzecz roéznorodnosci biologicznej, wody, powietrza, zasobow
naturalnych i gospodarki o obiegu zamknigtym.

W ramach przeciwdziatania zmianom klimatu prowadzimy szereg dziatan, m.in. oferujemy produkty wspierajace
inwestycje ekologiczne, ograniczamy negatywny wptyw dziatalnosci operacyjnej na srodowisko oraz promujemy
postawy ekologiczne wérdd pracownikdéw, klientdéw i kontrahentow. Wazng czescig naszych dziatan jest nawigzywanie
partnerstw i promowanie sprawiedliwosci klimatycznej w ramach inicjatyw i wydarzen branzowych.

Od czasu przejecia dziatalnosci podstawowej Raiffeisen Bank Polska systematycznie ujednolicamy procedury
dotyczagce odpowiedzialnosci wobec s$rodowiska naturalnego. Wdrazamy rozwigzania i dobre praktyki najlepsze
z punktu widzenia organizacji oraz pracownikow.

Po wielu latach intensywnych dziatan na rzecz s$rodowiska naturalnego, w kwietniu 2019 roku
zainaugurowaliSmy Program Bank Zielonych Zmian, ktéry agreguje wszystkie dotychczasowe aktywnosci
organizacji na rzecz klimatu. Program Bank Zielonych Zmian sktada sie z wewnetrznej kampanii edukacyjnej
kierowanej do pracownikow wszystkich obszaréw Banku, realnych zmian w funkcjonowaniu organizacji
(tzw. eko-usprawnien) oraz nieustannie rozwijanej oferty proekologicznych produktow i ustug.

Nasze zobowiazania w ramach filaru odpowiedzialno$¢ wobec Srodowiska naturalneqgo Strategii CSR i Zrawnowazonego Rozwajv:
- Wspétpraca z klientami w przechodzeniu na gospodarke niskoemisyjna.

- Ograniczanie negatywnego wptywu dziatalno$ci operacyjnej na Srodowisko.

« Lwiekszanie $wiadomosci i dzielenie si¢ dobrymi praktykami na rzecz Srodowiska.

Kluczowe Cele Zréwnowazonego Rozwoju dla Banku BNP Paribas z perspektywy dziatan na rzecz srodowiska
naturalnego to finansowanie inwestycji wspierajgcych dostep do energii, pochodzacej ze zrédet odnawialnych,
wspieranie rozwoju zréwnowazonych miast i spotecznosci oraz czynny udziat w partnerstwach i inicjatywach
na rzecz sprawiedliwosci klimatycznej.

1 DZIALANIA 1 PARTNERSTWA
W DZIEDZINIE NARZECZ CELOW
KLIMATU
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Rok 2019 w liczbach:

2 500 pracownikéw

wzieto udziat w kampanii
edukacyjnej Bank Zielonych
Zmian

400 pracownikéw i ich bliskich
wzieto udziat w akcji
wolontariackiej
#TrashChallenge

34000 km
przejechanych kilometrow
w ramach ustugi carsharing

ponad 200 pracownikow
przeszkolonych w ramach
Akademii Bezpiecznej Jazdy

9 pszczelich domow
w Pasiece pod gwiazdami"

BNP PARIBAS

1844 osoby

wziety udziat w quizach
tematycznych dotyczacych
wiedzy o ekologii, 448 0sdb
rozwiazato quiz finatowy

ponad 30 min osdb,

do ktdrych dotarliSmy

w Internecie z kampania
,Lmiany klimatu kosztuj",
ponad 8,5 min osab obejrzato
spoty kampanii

699 przejazdow
zrealizowanych

przez pracownikow Banku
w ramach ustugi carsharing

10 000 sfinansowanych
instalacji fotowoltaicznych dla
gospodarstw domowych

450 000 pszczot
pod opieka Banku BNP Paribas

blisko 50 pomystow

na eko-usprawnienia

W organizacjii zyciu
prywatnym zgtoszonych
przez pracownikow Banku

50000 drzew tlenowych
zostanie posadzonych
na nieuzytkach w 2020 roku

36 nowych samochodow
Z alternatywnym napedem
zasili flote Banku

16 640,5 MWh

Zuzycie energii w Banku
pochodzacej z odnawialnych
Zrodet energii

250 kilogramow miodu
wyprodukowanego w naszej
pasiece od 2017 roku

Bank
zmieniajacego sie
Swiata
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9.]. WSPIERANIE TRANSFORMAC!I ENEREGTYCZNEJ

[GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3]

Jako odpowiedzialna instytucja finansowa Bank BNP Paribas $wiadomie ogranicza swodj udziat w branzach
powszechnie uznanych za szkodliwe i niezgodne z zatozeniami zréwnowazonego rozwoju. Od 2015 roku Bank
wychodzi z finansowania sektora energetyki weglowej i nie udziela nowego finansowania grupom energetycznym
opartym na energii pochodzacej z wegla. Zaostrzajgc kolejno regulacje w tym zakresie w roku 2017 podjeto decyzje
o zaprzestaniu finansowania wszelkich projektéw budowy nowych elektrowni weglowych i kopalni wegla
energetycznego, a takze, o wspieraniu tylko takich przedsiebiorstw z sektora energetyki weglowej, ktére sg aktywnie
zaangazowane w przechodzenie na inne zrodta energii.

Podczas szczytu klimatycznego ONZ — COP24, odbywajgcego sie w grudniu 2018 w Katowicach, pie¢ wiodacych
globalnych bankéw, w tym BNP Paribas, podjeto wspdlne zobowigzanie dostosowania swoich portfeli kredytowych do
globalnych celéw klimatycznych poprzez wsparcie celu opisanego w art. 21 ¢ porozumienia paryskiego: ,Uzgadnianie
przeptywow finansowych ze $ciezkg prowadzacg do niskiej emisji gazéw cieplarnianych i rozwoju odpornego na zmiany
klimatyczne”.

W 2019 roku Grupa BNP Paribas zadeklarowata, iz zwiekszy wsparcie na rzecz rozwoju odnawialnych zrodet energii.
W zwigzku z tym okreslono nowy cel finansowy na poziomie 18 mid euro do 2021 roku.

Bank BNP Paribas majgc na wzgledzie odpowiedzialne finansowanie inwestycji monitoruje poziom ryzyka
$rodowiskowego, spotecznego oraz zwigzanego z tadem korporacyjnym (ESG — environmental, social and governance)
u wszystkich swoich klientéw. Dodatkowo, jako czes¢ Grupy BNP Paribas, Bank zwraca szczegdlng uwage
na finansowanie sektoréw uznanych za wrazliwe pod kgtem ryzyka ESG. W tym celu Bank wyréznit dziewie¢ sektoréw

i wprowadzit Polityki CSR — definiujgce szczegdine wymogi wobec klientow w nich dziatajgcych.
Wiecej na temat sektoréw wrazliwych oraz odpowiedzialnego finansowania w rozdziale 2. Odpowiedzialnos¢ gospodarcza
Banku, w czesci Odpowiedzialne Finansowanie i Zrownowazony Rozwéj

PROEKOLOGICZNE PRODUKTY | UStUG

Naszym kluczowym zobowigzaniem w zakresie odpowiedzialnosci wobec $rodowiska naturalnego jest wsparcie
klientow w transformacji energetycznej, a tym samym rozwoj pro-ekologicznych produktow i ustug. Bank BNP Paribas
nieustannie rozwija oferte produktow i ustug pomagajacych klientom w przechodzeniu na gospodarke niskoemisyjng
oraz w rozwoju ich zrbwnowazonych i ekologicznych inwestyciji.

Juz od 2008 roku finansujemy mate i Srednie projekty dotyczace odnawialnych zrédet energii (OZE): elektrownie
wiatrowe, biogazownie rolnicze, mate elektrownie wodne oraz instalacje fotowoltaiczne.

Nasz Bank specjalizuje sie w finansowaniu projektéw realizowanych przez mate i srednie podmioty, w tym rolnikow.
Zespot ekspertow ds. OZE i Agro wspiera klientow, ktérzy planujg przedsiewziecia proekologiczne, sprzyjajace
zrownowazonemu systemowi ekonomicznemu i transformacji energetycznej polskiej gospodarki.

W 2019 roku w naszej ofercie znajdowaty sie liczne proekologiczne produkty i ustugi.

Kredyt ratalny na finansowanie ekologicznych Zrodet energii

Od 2017 roku oferujemy kredyt ratalny na finansowanie ekologicznych zrédet energii. Oferta jest skierowana do klientéw
detalicznych i umozliwia sfinansowanie zakupu: instalacji fotowoltaicznych, podgrzewaczy wody, pomp ciepta,
rekuperatoréw oraz przydomowych elektrowni wiatrowych.

Szczegodlnie dumni jestedmy z rozwoju finansowania instalacji fotowoltaicznych dla klientéw indywidualnych. Oferta
dostepna jest w blisko 1 200 punktach sprzedazy naszych partneréw, na terenie catego kraju. Okres kredytowania
pozwala na roztozenie sptaty pozyczki do kwoty 60 tys. zt nawet do 120 miesiecy.

W 2019 r. w programie Fotowoltaika dla prosumentéw wprowadzono usprawnienie w postaci upowszechnienia procesu
paperless jako wiodgcej formy zawarcia umowy z klientem indywidualnym oraz mozliwos¢ odroczenia ptatnosci
pierwszej raty o 1 miesigc w stosunku do standardowego harmonogramu.

Dynamiczny rozwdj oferty kredytéw na instalacje odnawialnych zrédet energii dla klientéw indywidualnych pozwolit
w grudniu 2019 r. osiggna¢ wynik ponad 10 000 sfinansowanych instalacji dla gospodarstw domowych oraz zdobycie
pozyciji lidera tego segmentu na rynku.
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Fotowoltaika dla rolnika

Rolnicy z sektora micro mogg skorzystac z oferty na finansowanie zakupu i montazu instalacji fotowoltaicznych

w ramach: Kredytu obrotowego w rachunku kredytowym Rzeczéwka Light, Pozyczki hipotecznej Agro Lider, Kredytu
inwestycyjnego Agro Progres.

Kredyt z premia BGK na termomodernizacje nieruchomosci

Kredyt powstat we wspétpracy BNP Paribas Bank Polska z Bankiem Gospodarstwa Krajowego w ramach programu
Kredyt z Premig BGK skierowany jest do Wspodlnot Mieszkaniowych zamierzajgcych poprawi¢ klase energetyczng
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych.

Kredyt Zielona Energia

Kredyt inwestycyjny Zielona Energia zostat stworzony z myslg o wspieraniu inwestycji w odnawialne Zrédta energii. Jest
przeznaczony na finansowanie budowy elektrowni wiatrowych, elektrowni wodnych, fotowoltaicznych oraz instalacji
do wytwarzania energii elektrycznej lub energii cieplnej z biomasy albo z biogazu. Z kredytu mogg korzysta¢ podmioty
prowadzgce lub podejmujgce dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie wytwarzania energii pochodzacej ze Zrodet
odnawialnych. Jednym z warunkéw wykorzystania kredytu jest przedstawienie przez klienta promesy koncesji
na wytwarzanie energii ze zrédet odnawialnych wydanej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (jesli jest
wymagana przepisami prawa).

Kredyt technologiczny

Firmy, ktére chca wdrozy¢ nowe technologie wiasne lub nabyte, majgce na celu wprowadzenie na rynek innowacyjnych
produktow, mogg siegna¢ po bezzwrotng dotacje do 6 min PLN w ramach programu unijnego, w ktérym uczestniczy
nasz Bank. Kredyty na innowacje technologiczne, bo o nich mowa, sg owocem wspétpracy z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego udzielajgcym bezzwrotnej premii technologicznej, ktéra sptaca czesciowo kapitat kredytu bedac zachetg
do wdrazania bardziej ryzykownych innowacyjnych inwestyciji.

Premia ekologiczna EKO LEASING POLSEFF

W latach 2011-2019 BNP Paribas Bank Polska we wspétpracy z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOIR)
i w oparciu o Program Finansowania Rozwoju Energii Zrownowazonej w Polsce (PoISEFF) umozliwiat finansowanie
przedsiewzie¢ z zakresu efektywnosci energetycznej w formie kredytéw inwestycyjnych oraz leasingéw z premig
ekologiczng. Produkt skierowany do MSP finansowat inwestycje zmniejszajgce zuzycie energii o min. 20%. W ramach
programu przygotowano innowacyjne narzedzie w formie ogélnodostepnej listy maszyn i urzgdzen energooszczednych
LEME. Ponadto, przez caty proces realizacji inwestycji eksperci POISEFF oferowali przedsiebiorcom bezptatne wsparcie
inzynieryjne i doradzali przy wyborze technologii zmniejszajgcej zuzycie energii. W ramach programu sfinansowano
ponad 2 tysigce projektéw.

Zielone produkty inwestycyjne

Bank BNP Paribas popiera rozwigzania inwestycyjne zaprojektowane nie tylko pod katem spetnienia celu
inwestycyjnego, ale takze w sposab, ktory jest spotecznie odpowiedzialny i przyjazny dla Srodowiska. Bank postanowit
wzig¢ udziat w kampanii, ktorej celem jest posadzenie 1 drzewa za kazde 1000 EUR wydane w ramach spotecznie
odpowiedzialnych inwestycji.

Poprzez promocje inwestycji Bank zacheca do udziatu w rekultywacji lesnej czesci obszaru w wojewddztwie
wielkopolskim, ktéry zostat zniszczony podczas trgby powietrznej w 2017 r. Wskazany obszar zostanie zalesiony
w ramach tej akcji prowadzonej przez firme Reforest’Action, w kwietniu 2020 roku.

3y Bank
BNP PARIBAS zmieniajacego sie 118

NELEY




RAPORT CSR | ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. ZA ROK 2019. ,JESTESMY BANKIEM ZIELONYCH ZMIAN"

CENTRUM KOMPETENC/I ZROWNOWAZONEGO FINANSOWANIA

W 2018 roku powotalismy Biuro ds. Miedzynarodowych Instytucji Finansowych i Programéw Zréwnowazonego
Rozwoju, ktérego celem jest m.in. analiza i opracowywanie programoéw, ktére w optymalny sposéb wspiera¢ bedg
inwestycje realizowane przez klientéw Banku z r6znych segmentéw rynku.

— Bankowe centrum kompetencji w zakresie rozwoju zrbwnowazonego finansowania zajmuje sie analizg i wdrazaniem
w Banku programoéw rozwojowych zwigzanych z efektywnoscig energetyczng, wykorzystaniem odnawialnych zrodet
energii, elektro mobilnoscig i ochrong $rodowiska naturalnego. Biuro wspotpracuje z krajowymi i miedzynarodowymi
instytucjami finansowymi — takimi jak np. Europejski Bank Inwestycyjny i Bank Gospodarstwa Krajowego — a takze
Z innymi instytucjami publicznymi krajowymi i europejskimi. Programy realizowane przez Biuro sg skierowane
do wszystkich segmentéw rynku: klientéw indywidualnych, rolnikéw indywidualnych, wspoélnot mieszkaniowych, firm
mikro, matych i Srednich oraz duzych. Biuro stanowi wewnetrzne centrum kompetencji w zakresie zrownowazonego
finansowania. Jednostka konsoliduje wszystkie projekty Banku w wymienionych obszarach, a jego celem jest
min. wzmacnianie wewnetrznych kompetencji w zakresie zrobwnowazonego rozwoju oraz pozyskanie finansowania
projektow proekologicznych w postaci linii kredytowych, dotacji i gwarancji, dostarczanie klientom pomocy technicznej
i promowanie postaw proekologicznych.

Adam Hirny, Dyrektor Biura ds. Miedzynarodowych Instytuc;ji
Finansowych i Programéw Zrownowazonego Rozwoju w Banku BNP Paribas

Podstawowym celem Biura bylo stworzenie dedykowanych programoéw zréwnowazonedgo rozwoju wspierajgcych
transformacje energetyczng klientéw obstugiwanych przez poszczegélne linie biznesowe, przy wykorzystaniu
dotychczasowego doswiadczenia ekspertow Banku oraz Grupy BNP Paribas, jak réwniez wspotpraca z dostepnymi
w kraju i Unii Europejskiej zrédtami finansowania i dofinansowania.

Strategiczne projekty zrealizowane przez jednostke w 2019 roku:
e projekt transformaciji energetycznej dla wspdlnot mieszkaniowych,
e projekt transformacji energetycznej dla przedsiebiorstw,
e projekt zwiekszenia dostepu do finansowania dla segmentu klienta indywidualnego, rolnikéw oraz wspolnot
mieszkaniowych.
Centrum zréwnowazonego finansowania w swojej dziatalnosci skupiato sie takze na:
e ograniczeniu barier utrudniajgcych realizacje inwestycji z zakresu transformacji energetycznej przez poszczegdine
grupy klientéw,
¢ ufatwieniu klientom dostepu do zrébwnowazonego finansowania,
e ograniczeniu ryzyk zwigzanych z finansowaniem transformacji energetycznej,
¢ podniesieniu kompetencji w zakresie finansowania transformacji energetycznej wsrod ekspertow Banku,
e promowaniu i upowszechnianiu wiedzy z dziedziny transformacji energetyczne;j.
W celu realizacji strategicznych projektéw Biuro ds. Miedzynarodowych Instytucji Finansowych i Programéw
Zréwnowazonego Rozwoju w 2019 roku podpisato umowy:

ez Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI). W oparciu o program ELENA (European Local Energy Assistance)
w ramach programu Horyzont 2020, Bank pozyskat srodki na wsparcie techniczne dla wspolnot mieszkaniowych.
Komponent wsparcia technicznego ma na celu poméc wspolnotom mieszkaniowym w inicjacji i realizacji inwestyciji
z zakresu efektywnos$ci energetycznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych;

e w ramach analogicznej umowy z EBI — w oparciu o program ELENA — Bank pozyskat $rodki na wsparcie
techniczne dla przedsiebiorstw MSP i MidCAP. Celem komponentu wsparcia technicznego jest pomoc
przedsiebiorstwom w inicjacji i realizacji inwestycji z zakresu efektywnosci energetycznej budynkdéw komercyjnych;

¢ z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK), dotyczacg wspotpracy przy udzielaniu przedsiebiorstwom MSP
gwarancji BiznesMax. Gwarancja BiznesMax to instrument wspierajgcy MSP w zakresie projektéw o charakterze
innowacyjnym i ekologicznym;

e z EBI w zakresie instrumentu podziatu ryzyka (risk sharing instrument) w ramach Programu PF4EE (Private
Finance for Energy Efficiency) w oparciu o program dziatan na rzecz srodowiska i klimatu LIFE (2014 — 2020),
bedacego instrumentem Unii Europejskiej. W wyniku podpisanej umowy inwestorzy (klienci indywidualni,
wspolnoty mieszkaniowe, rolnicy) uzyskajg wigkszy dostep do finansowania inwestycji w zakresie efektywnosci
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energetycznej i mikro-instalacji OZE. Oznacza to, ze zyskajg oni mozliwe wyzsze kwoty kredytdw oraz diuzsze
okresy finansowania.

W 2020 roku Biuro ds. Miedzynarodowych Instytucji Finansowych i Programéw Zréwnowazonego Rozwoju
skupi sie¢ m.in. na dziataniach majacych na celu:
e rozwdj nowych programow zréwnowazonego finansowania,
e systematyczne zwiekszanie akcji kredytowej finansujacej transformacje energetyczna,
e zaangazowanie w rozwdj programu ,Czyste Powietrze” poprzez wigczenie bankéw komercyjnych do programu
w celu zwiekszenia jego dostepnosci dla potencjalnych beneficjentow,
e kontynuowanie finansowania przedsiebiorstw inwestujgcych w innowacje,
e promowanie zréwnowazonego rozwoju w odniesieniu do m.in. efektywnos$ci energetycznej i OZE oraz dzielenie
sie najlepszymi praktykami w tym zakresie,
e budowanie wiedzy eksperckiej wewnatrz organizacji w zakresie transformacji energetycznej,

¢ dalszg analize otoczenia legislacyjnego i planowanych zmianach w tym zakresie.
9.2. PROMOWANIE EKD-POSTAW

— W Banku BNP Paribas wierzymy, zZe to, jak Swiat bedzie wyglgdat w przysztosci, zalezy od kazdego z nas, dlatego
troszczymy sie o Srodowisko naturalne. Chcemy popularyzowac postawy proekologiczne i wspdlnie przeciwdziata¢
zmianom klimatu. Aby w odpowiedni sposob minimalizowac skutki dziatalnosci cztowieka oraz przeciwdziatac dalszej
degradacji Srodowiska naturalnego prowadzimy szereg dziatan edukacyjnych, kierowanych do naszych pracownikow
i ich bliskich, klientow, a takze kontrahentow. Waznym aspektem naszej dziatalno$ci jest promowanie sprawiedliwosci
klimatycznej podczas wydarzen i inicjatyw branzowych.

Agnieszka Michalik, Starszy specjalista ds. CSR

| EDYCJA PROGRAMU BANK ZIELONYCH ZMIAN

23 kwietnia 2019 roku, tuz po obchodach Migdzynarodowego Dnia Ziemi, spotkaniem z Katarzyng Wagrowska, autorkg
ksigzki ,Zycie zero waste. Zyj bez $mieci i zyj lepiej” oraz bloga ograniczamsie.com, Bank BNP Paribas zainaugurowat
| edycje programu edukacyjnego Bank Zielonych Zmian, kierowanego do wszystkich pracownikdw oraz ich najblizszych.
W | edycji programu w 2019 roku poszczegdlnym miesigcom przyswiecaty tematy odnawialnych i nieodnawialnych
zasobow, ktére na co dzien segregowane sg w ramach pieciu frakcji odpadéw. Od tego czasu, w kazdym miesigcu
pracownicy Banku otrzymujg dawke ekologicznej wiedzy — wskazowki i gotowe rozwigzania pomagajace zy¢ w zgodnie
z naszg planeta. Pracownicy poznajg przyczyny i skutki zmian klimatu oraz sposoby, by im przeciwdziatac.

Poziom swojej wiedzy pracownicy mogg testowa¢ w quizach tematycznych. Na eko-ekspertdow czekajg przyjazne
Srodowisku gadzety, pomagajgce wprowadzaé w zycie zasady zero waste. Aby utrwalaé¢ eko-postawy Bank zacheca
pracownikéw do podejmowania comiesiecznych eko-wyzwan i dzielenia sie swoimi pomystami i osiggnieciami.
W ramach kampanii powstata takze specjalna strona w wewnetrznym intranecie — skarbnica wiedzy o ekologii dla
pracownikéw Banku BNP Paribas.

W ramach programu odbywaija sie takze spotkania inspiracyjne i warsztaty. Swojg wiedzg z pracownikami Banku dzielili
sie uznani eksperci m.in. Franck Courchamp — twodrca filmu dokumentalnego ,Oddzielny gatunek” oraz Marcin
Popkiewicz — fizyk jgdrowy, klimatolog, autor ksigzki ,Nauka o klimacie”.

Kluczowe liczby:

2500 pracownikdw zaangazowanych w program edukacyjny

1844 osoby wziely vdziat w quizach tematycznych dotyczacych wiedzy o ekologii
448 0sob rozwiazato quiz finatowy

blisko 50 pomystow na eko-usprawnienia w organizaciii Zyciv prywatnym
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EKOLOGICZNE AKCJE WOLONTARIACKIE

W 2018 roku w ramach akcji ,Zatagczmy nasze miasta”, pracownicy-wolontariusze Banku BNP Paribas we wspotpracy
z Fundacjg taka, na osiedlu Jazdow w Warszawie oraz na Bfoniach Mogilskich w Krakowie zasiali tgki kwietne.
W pazdzierniku 2019 roku posiali tgke w okolicach Centrum Operacyjnego Banku w Rudzie Slgskiej.

We wrzesniu 2019 Bank BNP Paribas we wspétpracy z Fundacjg Nasza Ziemia oraz pod patronatem Dyrektora
Generalnego Lasow Panstwowych zorganizowat akcje #TrashChallenge. Pracownicy wraz z bliskimi wzieli udziat
w piknikach edukacyjnych oraz wspdlnie posprzatali zanieczyszczone tereny w 8 lokalizacjach w Polsce.
Zobacz film z akcji #TrashChallenge:
https:/lwww.youtube.com/watch?v=GFLnxQ80RbU&list=PLGDdBtjORC1jaTOgKBEE1A727vCA_1GUy&index=3

Wiecej informacji o akcjach wolontariackich znajduje sie w rozdziale 4. Raportu w czesci
Wolontariat i zaangazowanie spofeczne

KAMPANIA ,ZMIANY KLIMATU KOSZTUIA

Zyjemy na kredyt pod zastaw ziemi, a ditug ekologiczny drastycznie wzrasta. Zapobieganie zmianom klimatycznym
to obowigzek nas wszystkich. Chcac jak najlepiej odpowiadac¢ na zmieniajaca sie rzeczywistos¢, Bank BNP Paribas

w komunikac;ji skupia sie na sprawach istotnych i uniwersalnych — waznych dla Polakéw. Dlatego, podazajac

za zaangazowaniem pracownikéw opracowat kampanie ,Zmiany klimatu kosztujg”, w ramach ktérej nie tylko edukowat
na temat zmian klimatu, ale takze podjat sie stworzenia ,Wielkich ogrodéw tlenowych”, ktére posadzi na nieuzytkach,
by oczyszcza¢ powietrze wokét nas.

W kampanii poruszyliSmy kwestie zmian klimatu i ich skutkéw dla srodowiska, powodujgcych m.in. wzrost cen warzyw
i owocodw w zwigzku z nagltymi suszami, gwattowniejszymi opadami czy huraganami. W pierwszej fazie kampanii,
w telewizji oraz kinach, zwracaliSmy uwage na mozliwy problem wysokich cen w przysziosci, a wszystkich
zainteresowanych dodatkowymi informacjami kierowali$my na strone zieleniak2040.pl.

W drugiej fazie kampanii — w spotach TV, w kinach, Internecie oraz social mediach — zachecaliSmy potencjalnych
klientow do zrobienia czego$ wspdlnie dla klimatu. W zamian za kazde zatozone konto osobiste czy udzielony kredyt
gotowkowy zobowigzalismy sie do posadzenia drzewa tlenowego.

Wszystkie aktywnosci prowadzity na strone bankzielonychzmian.pl, na ktérej mozna byto znalez¢é m.in. licznik drzew
planowanych do posadzenia, a takze kalkulator $ladu weglowego dla pojedynczego gospodarstwa domowego
z mozliwoscig poréwnania wynikow na tle Sredniej krajowej i Swiatowej. Dodatkowo, dajgc konkretne wskazowki,
zachecaliSmy do podjecia dziatan w kierunku zmiany swoich codziennych nawykow.

Kluczowe liczby:

50000 drzew tlenowych Oxytree zostanie posadzonych na nievzytkach w 2020 .
Ponad 8,5 min osdb obejrzato spoty kampanii

Ponad 30 min osdb, do ktérych dotarliSmy w Internecie z nasza kampania

Wiecej informacji o kampanii ,,Zmiany klimatu kosztuja” znajduje sie w rozdziale 4. w czesci
Wazne tematy spofeczne w komunikacji marketingowej

INSPIROWANIE DO, ZIELONYCH ZMIAN"

Troska o Srodowisko naturalne Bank BNP Paribas stara sie zaraza¢ klientéw i partneréw. Nasz Bank nawigzat
wspotprace z jednym z najwiekszych portali lifestyle’'owych w Polsce. W jej ramach wsparliSmy redakcje newonce.net
w przejsciu z papieru magazynowego na ekologiczny. Jako Bank Zielonych Zmian, we wspotpracy z redakcjg
newonce.net chcieliSmy zwrécié uwage mtodych oséb na problem zmian klimatycznych. Najlepszg ku temu okazjg byto
pokazanie tego na stronach ich ulubionego czasopisma.

Wspdlnie z newonce.radio stworzyliSmy audycje KLIMAT, ktéra opowiada o dziataniach ekologicznych zaproszonych
gosci. Audycja odnosi sie do najbardziej palgcych i medialnych przyktadéw niszczenia natury, ale takze prob jej
ratowania i ochrony. Wyjasnia czym jest slad weglowy i jak w najprostszy sposdb mozemy poméc go neutralizowac.
Audycja edukuje i ttumaczy, czym sg szczyty klimatyczne i dlaczego to najwazniejsze spotkania XXI wieku, mimo tego,
ze nie wszyscy je za takie uznajg. To takze odpowiedzi na najwazniejsze pytania: jak kupowaé odpowiedzialnie,
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jak podrézowa¢ madrze, jak nie marnowac jedzenia, gdzie szukaé rozwigzan i ile czasu nam jeszcze zostato,
by odwréci¢ negatywne trendy.

Wspdlnie z onet.pl stworzyliSmy tez specjalny, nowy format programowy Zielone gwiazdy, w ktérym Michat Pir6g wraz
z zaproszonymi gosémi w lekkiej i przystepnej formule quizowej poruszat wazne dla Srodowiska kwestie.

W akcji Uwolnij chmure dla ziemi budowalismy swiadomos¢ na temat zuzycia energii potrzebnej do pracy serwerdw,
na ktérych trzymane sg maile i ich wptywu na srodowisko. ZachecaliSmy do usunigcia e-maili trzymanych na skrzynkach
pocztowych, ktére tworzg realny slad weglowy.

PROMOWANIE SPRAWIEDLIWOSCI KLIMATYCZNEJ

Udziat w wydarzeniach branzowych

— Instytucje finansowe majg ogromny wptyw na ksztattowanie polskiej gospodarki. To od ich decyzji dotyczacych

finansowania w duzym stopniu zalezy jak bedzie ksztattowata sie przyszto$¢ kolejnych pokolen. Bank BNP Paribas

dziata na rzecz sprawiedliwos$ci spotecznej i klimatycznej. Eksperci Banku dzielg sie wiedzg podczas konferencji

i wydarzen branzowych, promujgc zrbwnowazone podejscie do finansowania inwestycji. To dla nas niezwykle wazne,
by inspirowac innych i wspdélnie dziata¢ na rzecz naszej planety.

Izabela Tworzydto, Dyrektor Departamentu Komunikacji Korporacyjnej,

Rzecznik prasowy Banku BNP Paribas

Eksperci Banku wzieli udziat m.in. w SDGs Summit organizowanym przez CSR Europe w Brukseli czy Europejskim
Kongresie Gospodarczym w Katowicach. Podczas Europejskiego Kongresu Finansowego Bank byt gospodarzem
debaty ,Zielone finanse — zasady, standardy i raportowanie”, a podczas Forum Ekonomicznego w Krynicy debaty
LZrownowazone finansowanie - nowe modele biznesowe”.

W ekologicznym klimacie odbyto sie Rendez-vous Biznesu CCIFP z Przemkiem Gdanskim. Spotkanie zatytutowane
,Bank zielonych zmian — klimat, odpowiedzialno$¢é, wspétpraca” dotyczyto zmian klimatycznych oraz dziatarh Banku
w zakresie rozwoju ,zielonego” proklimatycznego finansowania. Gosciem specjalnym spotkania byt Kamil Wyszkowski
— Dyrektor Generalny UN Global Compact w Polsce, ktéry w swoim wystapieniu przyblizyt uczestnikom znaczenie zmian
klimatycznych.

Partnerstwa

Bank jest partnerem organizacji i inicjatyw wspierajgcych ochrone srodowiska i przeciwdziatanie zmianom klimatu.
Od 2017 roku Bank wspiera Stowarzyszenie Rolnictwa Zréwnowazonego ,ASAP”.

Bank BNP Paribas jest partherem programu ,SDG11 — Zrownowazone miasta” United Nations Global Compact Network
Poland. W ramach partnerstwa Bank wspiera kampanie ,Pierwsza doba bez smogu” oraz inne dziatania Global
Compact Network Poland, majgce na celu promowanie ekologicznych postaw. Prezes Banku BNP Paribas, Przemek
Gdanski, jest cztonkiem Rady Programowej UNGC. Wzigt takze udziat w dorocznej publikacji Yearbook 2019, w ktdrej
nawotywat konsumentow, firmy i instytucje do zaangazowania w inicjatywy w ramach 13 Celu Zréwnowazonego
Rozwoju — dziatan na rzecz klimatu.

Bank wspétpracuje takze z UNEP/GRID-Warszawa oraz jest cztonkiem partnerstwa ,Razem dla srodowiska” na rzecz
realizacji srodowiskowych celéw zrownowazonego rozwoju. Partnerstwo jest odpowiedzia na potrzebe budowy
w Polsce przyjaznego klimatu oraz mozliwie najlepszych warunkéw dla realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju,
a w szczegolnosci tych, ktére odnoszg sie do kwestii Srodowiskowych.

W 2019 roku Bank BNP Paribas dotgczyt do ,Partnerstwa dla klimatu” m. st. Warszawy.

Przemek Gdanski, jako pierwszy CEO z Polski, popart inicjatywe ,CEO CALL TO ACTION” na rzecz sprawiedliwosci
klimatycznej, powotang w maju 2019 roku podczas SDG Summit w Brukseli.

Bank BNP Paribas przystapit takze do projektu ECO-MIASTO, organizowanego przez Ambasade Francji w Polsce,
Centrum UNEP/GRID Warszawa i wspétorganizowanego przez dziennik branzowy Teraz Srodowisko. Celem inicjatywy
jest wymiana doswiadczen migedzy miastami, promowanie najlepszych i sprawdzonych rozwigzan, a takze
zaangazowanie w te dziatania mieszkancéw. To najlepszy sposéb na wprowadzanie w zycie zasad zrownowazonego
rozwoju. Inicjatywie towarzyszy konkurs ECO-MIASTO, ktérego celem jest nagrodzenie najbardziej zaangazowanych
srodowiskowo polskich miast. W ramach projektu Bank chce promowaé efektywno$¢ energetyczng w obszarze
wielorodzinnych budynkéw mieszkaniowych, popularyzowa¢ najlepsze praktyki $Srodowiskowe oraz wspierac
zrownowazone miasta i spotecznosci.
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PASIEKA POD GWIAZDAMI

Znaczenie pszczét dla cztowieka i Srodowiska jest nie do przecenienia. Szacuje sie, ze ok 2/3 naszego pozywienia jest
uzaleznione od pszczdt i innych owaddw zapylajgcych. Jako Bank Zielonych Zmian troszczymy sie o zrownowazony
ekosystem miejski i naszych pszczelich przyjaciot.

Od czerwca 2017 roku na dachu biurowca centrali Banku przy ul. Kasprzaka w Warszawie w trzech ulach mieszkajg
pszczoty miodne. W 2019 roku postanowiliSmy powiekszy¢ naszg pasieke. W okolicy Centrum Operacyjnego w Rudzie
Slgskiej powstato sze$¢ pszczelich doméw. Obecnie, tgcznie w dziewieciu ulach BNP Paribas mieszka okoto 450 000
pszczot. Pod czujnym okiem Pszczelarium — opiekuna pasieki, codzienne ciezko pracujg, troszczac sie o nasze
pozywienie.

Od 2017 roku wyprodukowaty blisko 250 kilograméw miodu. Warszawskie miody to oryginalne i r6znorodne mieszanki
smakéw: akacjowo-kasztanowcowy, rzepakowy i kasztanowcowo-klonowy. W Rudzie Slgskiej otrzymalismy miéd

lipowy.

Kluczowe liczhby:

9 pszczelich domow w ,Pasiece pod gwiazdami”.

450 000 pszczot pod opieka Banku BNP Paribas

250 kilograméw miodu wyprodukowanego w naszej pasiece od 2017 roku

5.3. 0GRANICZANIE NEGATYWNEGO WPLYWU DZIAEALNOSCI OPERACYINEI NA SRODOWISKO

[GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3]

Jako Bank Zielonych Zmian dgzymy do minimalizowania negatywnego wplywu dziatalnosci operacyjnej na srodowisko
naturalne. Naszymi priorytetami sa:

¢ redukcja zuzycia zasoboéw i emisji CO2,
e rosngcy zakup energii pochodzacej z surowcow odnawialnych,
e rozwijanie bankowej eko-floty,

e wdrozenia nowych eko-usprawnien w miejscu pracy.

Spotki nalezace do Grupy BNP Paribas w swoim funkcjonowaniu skupiajg sie na poszanowaniu $rodowiska
naturalnego. We wszystkich spétkach obowigzuje Kodeks postepowania Grupy BNP Paribas, w ktérym ujete zostaty
m.in. ogdlne wytyczne dotyczgce ochrony srodowiska. Monitoring wskaznikow srodowiskowych jest prowadzony
na poziomie Grupy BNP Paribas. Spoétki Grupy BNP Paribas w Polsce wdrazajg wlasne polityki oraz dobre praktyki
w zakresie minimalizacji zuzycia surowcow naturalnych.

Spotki w Grupie Kapitatowej Banku BNP Paribas, prowadzgce dziatalno$¢ operacyjng, w wiekszosci sg podnajemcami
powierzchni w centralach Banku:

e BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych w centrali Banku przy ulicy Suwak 3 w Warszawie,
« BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. w centrali Banku przy ulicy Suwak 3 w Warszawie,
* BNP Paribas Group Service Center S.A. w centrali Banku przy ulicy Suwak 3 w Warszawie,

* BNP Paribas Solutions Sp. z 0. 0. w centrali Banku przy ulicy Grzybowskiej 78 w Warszawie.

Implementujg one dobre praktyki w zakresie minimalizowania zuzycia zasobéw obowigzujgce w Banku BNP Paribas.

Spotka Campus Leszno zlokalizowana przy ulicy Fabrycznej 1 w Lesznie wprowadzita szereg usprawnien spéjnych
z zatozeniami wdrazania eko-usprawnien Banku BNP Paribas.
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Aby przeciwdziata¢ negatywnemu wptywowi na Srodowisko naturalne Spétka rozpoczeta proces wyjscia z plastiku.
W obiekcie Spotki napoje i soki podawane sg naczyniach wielokrotnego uzytku: dzbankach, karafkach oraz szklanych
dyfuzorach. Spotka podjeta rowniez decyzje o catkowitej rezygnacji z zakupu wody w plastikowych butelkach i zastgpita
ja dyspenserami — wszyscy pracownicy Spotki, jak rowniez goscie obiektu majg nieograniczony dostep do filtrowanej
wody pitnej. Spotka wprowadza takze redukcje plastiku w zamawianych materiatach promocyjno-reklamowych
i artykutach biurowych. W obiekcie wdrazana jest segregacja odpaddéw, a pracownicy oraz goscie sg edukowani na
temat odpowiedzialnego zuzycia zasobow. W spétce prowadzona jest takze zbidrka zuzytych baterii i toneréw, ktére
przekazywane sa do organizacji odzysku, wspierajgcej Dom Dziecka w Piasecznie. W obiekcie 70% o$wietlenia zostato
wymienione na ledowe. Zuzyte Swietldwki przekazywane sg do utylizacji.

Spotka z racji prowadzonej dziatalnosci ustugowej, wigzacej sie z pobytem gosci w obiekcie oraz organizacjg wydarzen
okoliczno$ciowych i towarzyszgcych im atrakcji, zachowuje wszelkg starannos¢ w trosce o otaczajace jg srodowisko.
Pracownicy monitorujg i eliminujg zachowania zakidcajagce dobrostan ptactwa i zwierzgt. Dbajg o zachowanie
ekosystemow i siedlisk przyrodniczych oraz dokarmiajg zyjgcg w okolicy zwierzyne w okresach utrudnionego zdobycia
pozywienia.

Spotka w planach na 2020 rok ma eko-pikniki oraz spotkania dla szkot i przedstawicieli lokalnej spotecznosci w celu
promowania eko-postaw i minimalizowania zuzycia plastiku, pod hastem: ,Woda? Tak! — Plastik? Nie!”.

W prowadzonym obiekcie Spoétka rozpoczyna wspotprace z firmg dostarczajgcg i promujgcg zdrowg zywnos¢ oraz
naturalne kosmetyki na bazie aloesu.

ODPOWIEDZIALNE ZUZYCIE ZASOBOW

W ramach programu Bank Zielonych Zmian w Banku wdrozono szereg eko-usprawnien — inicjatyw wptywajgcych
na minimalizowanie szkodliwosci funkcjonowania organizacji wobec natury.

Minimalizowanie zuzycia plastiku

Bank BNP Paribas podjat walke z plastikiem. Z platform zakupowych wycofano mozliwos¢ zamowienia jednorazowych,
plastikowych kubkéw, sztuccow, talerzy itp., oraz napojow w plastikowych butelkach. Centrale, centra biznesowe
i oddziaty wyposazono w dystrybutory z woda, karafki i szklanki. Trwa proces minimalizowania zuzycia plastiku
w kantynach w centralach Banku: organizacja promuje przychodzenie po positek z wtasnym pojemnikiem, a plastikowe
sztuéce i opakowania wymienia na ekologiczne i kompostowalne.
W kantynie Paribar w centrali Banku w Warszawie przy ul. Kasprzaka rozpoczeto pilotazowy program kompostowania
odpadéw. Wytworzony kompost nawozi okoliczne trawniki. Pracownicy mogg zabra¢ go do domu, by odzywi¢ swoje
rosliny.
Doktadamy wszelkich staran, by produkty dostepne w maszynach wendingowych w centralach Banku zapakowane byty
w opakowania przyjazne srodowisku. W automatach dostepne sg napoje w szklanych butelkach i puszkach.
W placowkach Banku segregujemy odpady w podziale na frakcje zgodne z ustawg i regulacjami gmin. Zachecamy
naszych pracownikéw do odpowiedzialnego gospodarowania zasobami i stosowania, zardbwno w zyciu prywatnym,
jak i w pracy, zasad 5R:

e REFUSE - Odmawiaj tego, czego nie potrzebujesz;

¢ REDUCE - Ograniczaj to, co jest ci potrzebne;

¢ REUSE - Uzyj ponownie tego, co juz posiadasz;

¢ RECYCLE - Oddaj do recyklingu to, czego nie mozesz juz uzyg;

¢ ROT - Kompostuj to, co nie nadaje sie juz do spozycia.
Bank odpowiedzialnie podchodzi do planowania gadzetéw marketingowych — promuje i produkuje zréwnowazone
gadzety: wielorazowe lunchboxy, bidony i ekotorby. Zdezaktualizowane materiaty promocyjne otrzymujg drugie zycie
lub przekazywane sg organizacjom spotecznym. Materiaty wielkoformatowe po kampanii rebrandingowej zostaty
powtérnie przetworzone na akcesoria uzytkowe m.in. torby i plecaki.
We wrzesniu 2019 roku wprowadziliSmy ekologiczng alternatywe dla folii stuzgcej do wyklejania witryn naszych
oddziatdbw — pozbawiong PCV i szkodliwych dla $rodowiska substancji chemicznych. Obecnie stosowana folia
ekologiczna odbierana jest z oddziatdéw i przerabiana na granulat, ktdry mozna ponownie wykorzysta¢ do produkgciji
wszelkich materiatow polipropylenowych, takich jak: przewody i zbiorniki do wody, akcesoria medyczne, np. strzykawki,
dywany i wyktadziny, wszelkiego rodzaju obudowy i izolacje kabli, czesci samochodowe np. zderzaki oraz zabawki.
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Zuzycie papieru

Rozwaznie podchodzimy do planowania drukowanych materiatéw informacyjnych. Od wrzes$nia 2019 roku nowe ulotki
i inne formaty reklamowe drukowane sg na certyfikowanym papierze, pochodzgcym w 100% z recyklingu. W ten sposob
oszczedzamy zasoby i chronimy planete przed wylesianiem.

Dodatkowo, zrezygnowalismy z ekspozycji ulotek i innych materiatéw drukowanych w oddziatach transformowanych.
W 142 oddziatach naszej sieci sprzedazy detalicznej wszelkie informacje marketingowe, dostepne sg w wersji
zdigitalizowanej — na ogolnodostepnych tabletach.

W 2019 roku dzieki wdrozeniu nowego narzedzia E-delegacje catkowicie zrezygnowaliSmy z papierowych
i drukowanych wnioskoéw delegacyjnych. Proces zostat zdigitalizowany, a nowe funkcjonalnos$ci usprawnity prace oraz
wyparty papierowe druki.

W budynkach centrali Banku uzywamy papieru ekologicznego o obnizonej gramaturze. Zachecamy naszych
pracownikow oraz klientéw do korzystania z dokumentéw w formie elektronicznej i drukowania materiatéw jedynie
wtedy, gdy jest to niezbedne. W celu ograniczenia zuzycia papieru wdrazamy zasady dotyczace elektronicznej
dystrybucji korespondencji oraz pracy na dokumentach elektronicznych zapisanych na zasobach sieciowych.

Promowanie e-korespondenci

W Banku BNP Paribas klient ma mozliwos¢ otrzymywania wyciggéw do swojego rachunku w wers;ji elektronicznej
poprzez dostep do bankowosci elektronicznej, czy tez wysytanie ich na adres e-mail wskazany przez klienta. Wersja
elektroniczna wyciggéw jest obecnie najczestszg formg wybierang przez naszych klientow. Oczywiscie, istnieje
mozliwo$¢ otrzymywania wyciggdw w wersji papierowej i do tych klientéw Bank kieruje dodatkowg komunikacje
zachecajacg ich do przechodzenia na wersje elektroniczng m.in. doradcy informujg klientéw o korzysciach w przypadku
wybrania wersji elektronicznej wyciggu np. szybki, bezpieczny dostep do danych. Dodatkowo, na wyciggach
papierowych umieszczane sg komunikaty informujgce o mozliwosci dokonania takiej zmiany. W ramach prowadzonych
kampanii, Bank kieruje réwniez informacje do swoich pracownikdbw zachecajgc ich do rezygnacji
z papierowych wyciggow nie tylko tych bankowych, ale réwniez w telekomie czy u innych dostawcéw ustug.

[GRI 301-1]

W 2019 roku nastgpit wzrost zuzycia papieru w Banku do urzadzen drukujgcych o 26%. Wzrost byt spowodowany
zwiekszeniem skali organizacji (m.in. liczba pracownikéw, oddziatéw, klientéw) po przejeciu podstawowej dziatalnosci
Raiffeisen Bank Polska S.A. Warto zaznaczy¢, ze w przeliczeniu na liczbe etatéw, zuzycie papieru spadio o 2%
na jeden etat w stosunku do 2018 roku.

Catkowite zuzycie papieru w Banku BNP Paribas (w tonach)

2018 2019
Suma 239,8 302,8

Zuzycie wody
[GRI 303-1]
W biurach BNP Paribas wdrazamy rozwigzania dotyczace zmniejszania wykorzystania wody. Uzywane urzgdzenia
hydrauliczne posiadajg mechanizmy kilkakrotnie zmniejszajgce zuzycie wody. Uzywane w Banku sprzety dajg
mozliwo$¢ zastosowania ekologicznych programoéw zmywania.
e W 2018 roku Bank BNP Paribas zuzyt 64 334 m® wody, a Grupa Kapitatowa Banku BNP Paribas 67 188 m*® wody.
¢ W 2019 roku Bank BNP Paribas zuzyt 79 015 m?® wody, tj. 0 14 681 m?* wiecej niz w roku poprzednim.

e Grupa Kapitalowa Banku BNP Paribas zuzyta 81 222 m*® wody, tj. zwiekszyta zuzycie wody o 14 034 m?
w poréwnaniu z 2018 rokiem.

e Wazrost zuzycia wody w Banku BNP Paribas i Grupie Kapitalowej Banku BNP Paribas spowodowany jest
zwiekszeniem skali organizacji (m.in. liczba pracownikéw, placéwek Banku) po przejeciu podstawowej dziatalnosci
Raiffeisen Bank Polska S.A.
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[GRI 307-1]

W 2019 roku na Bank oraz Grupe nie zostaty natozone kary ani sankcje pozafinansowe za nieprzestrzeganie prawa
oraz regulacji dotyczgcych ochrony srodowiska.

EFEKTYWNOSC ENERGETYCZNA

W celu zmniejszenia zuzycia energii w naszej organizacji uzywamy wysoko energooszczednych urzgdzen oraz sprzetu
komputerowego. Do zmniejszenia zuzycia energii przyczyniajg sie rowniez systematyczna wymiana sprzetu w Centrum
Przetwarzania oraz zastosowanie techniki wirtualizacji, ktéra umozliwia bardziej efektywne wykorzystanie zasobéw
informatycznych. Dodatkowo, systematycznie edukujemy naszych pracownikdbw w obszarze energooszczednych
postaw w codziennej pracy.

W 2019 roku zrealizowali§my m.in.:
¢ wprowadzanie oswietlenia LED,
e zmiane systemOw ogrzewania,
e zmiane w systemach ogrzewania wody,
e zakupy zielonej energii, pochodzacej z odnawialnych zrodet.

RozpoczeliSmy rowniez dziatania pilotazowe w celu uruchomienia ustugi ISEE - inteligentnego sterowania
efektywnoscig energetyczng w czterech oddziatach Banku. W ramach szesciomiesiecznego pilotazu identyfikujemy
mozliwe do uzyskania oszczednosci zuzycia energii.

Zuzycie energii w Banku BNP Paribas
[GRI 302-4]
Catkowite zuzycie energii w 2019 roku w Banku BNP Paribas (produkcji wtasnej lub zakupionej)

Wartosci (MWh)

energia elektryczna 27 295,30
energia cieplna (w tym zuzycie pary, zuzycie energii chtodniczej) 21 764,18
Suma zuzycia 49 059,49

e W 2018 roku Bank BNP Paribas zuzyt 47 093 MWh energii cieplnej i elektryczne;.
e W 2019 roku Bank BNP Paribas zuzyt 49 059,49 MWh energii cieplnej i elektryczne;j.

e W roku 2019 zuzycie energii cieplnej i elektrycznej w Banku BNP Paribas zwigkszyto sie¢ o 1 966,49 MWh
w poréwnaniu z 2018 rokiem.

e Wozrost zuzycia energii w Banku BNP Paribas i Grupie Kapitalowej Banku BNP Paribas spowodowany jest
zwigkszeniem skali organizacji (m.in. placéwek Banku) po przejeciu podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank
Polska S.A.

Zuzycie energii w Grupie Kapitatowej Banku BNP Paribas
[GRI 302-1]

Catkowite zuzycie energii w 2019 roku w Grupie Kapitatowej Banku BNP Paribas (produkcji wtasnej lub zakupionej)

Wartosci (MWh)

energia elektryczna 27 601,12
energia cieplna (w tym zuzycie pary, zuzycie energii chtodniczej) 22 908,43
Suma zuzycia 50 509,55
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Catkowite zuzycie energii z surowcéw nieodnawialnych w 2019 roku w Grupie Kapitatowej Banku BNP Paribas

Wartosci (MWh)

Surowiec

Wegiel (jezeli liczymy zuzycie posrednie) 27 123,81
Gaz ziemny 6 461,63
Olej opatowy 283,57
Suma zuzycia 33 869,01

Grupa Kapitatowa Banku zuzyta w 2018 roku 47 583 MWh energii, a w 2019 roku 50 509,55 MWh, w tym 16 640,5
MWh energii z surowcéw odnawialnych.

EMISIE DWUTLENKU WEGLA

[GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3]

W 2017 roku Bank przytaczyt sie do globalnego programu Grupy BNP Paribas Carbon Reduction 2020. Celem Grupy
BNP Paribas byta redukcja emisji CO2 0 25% na jednego pracownika do 2020 roku w poréwnaniu z rokiem 2012. Dzieki
zaangazowaniu i wspolnym dziataniom stan neutralnosci emisyjnej w ujeciu globalnym Grupa BNP Paribas osiagneta
w 2017 roku.

W Banku BNP Paribas nieustannie prowadzimy dziatania poprawiajgce efektywnos¢ energetyczng organizacji oraz
majace na celu osiggniecie maksymalnej redukcji emisji CO2. W tym celu:

¢ likwidujemy piece weglowe i olejowe w placéwkach Banku,
e stopniowo przechodzimy — tam gdzie jest to mozliwe — na korzystanie z ogrzewania miejskiego,
e zroku na rok zwiekszamy zakup energii pochodzgcej z odnawialnych zrodet.

[GRI 305-2]
Posrednia emisja C0, w 2019 roku [tC0,e]

Grupa Kapitatlowa

Bank BNP Paribas Banku BNP Paribas

Emisja wynikajgca z zakupionej na potrzeby organizacji

. . 8 337,67 8 576,52
energii elektrycznej
EmISJ? V\{ynlkaj_aca z zakupionej na potrzeby organizaciji 5 330,32 5 746,67
energii cieplnej
Emisja wynikajgca z zakupionej na potrzeby organizaciji

A . 0 0
energii uzytej do chtodzenia lub pary
Suma emisji posrednich 13 676,99 14 323,19

[GRI 305-5]

Suma emisji posrednich w Banku BNP Paribas w 2018 roku 11 362 [tCO2€]
Suma emisji posrednich w Banku BNP Paribas w 2019 roku 13 676,99 [tCO2e]

Suma emisji posrednich w Grupie Kapitatowej Banku BNP Paribas

w 2018 roku 12 612 [tCOze]

Suma emisji posrednich w Grupie Kapitatowej Banku BNP Paribas w

2019 roku 14 323,2 [tCOze]
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e W 2019 roku emisje posrednie Banku BNP Paribas wzrosty o 2 314,99 ton CO2 w poréwnaniu z rokiem 2018.

e W 2019 roku emisje Grupy Kapitatowej Banku BNP Paribas wzrosty o 1 711,20 ton CO2 w poréwnaniu z rokiem
2018.

e Wzrost emisyjnosci COz2 Banku BNP Paribas i Grupy Kapitalowej Banku BNP Paribas spowodowany jest
zwigkszeniem skali organizacji (m.in. placéwek Banku) po przejeciu podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank
Polska S.A.

INICIATYWY NA RZECZ EKO-MOBILNOSCI

— Od kilku lat Bank BNP Paribas wprowadza do bankowej floty samochodowej auta hybrydowe, umoZzliwiajgce
ograniczenie emisji substancji szkodliwych do $rodowiska. Sukcesywnie dostarczamy naszym pracownikom
nowoczesne samochody hybrydowe. W 2019 roku, w odpowiedzi na oczekiwania pracownikéw bankowg flote zasility
samochody w 100% elekiryczne. Sg one do dyspozycji pracownikéw, ktorzy muszg przemieszczac sie miedzy
warszawskimi biurami. Dzieki nowo wybudowanym stacjom szybkiego tadowania auta sg niemal nieprzerwanie gotowe
do uzytkowania.

Marek Andruchow, Dyrektor Biura Administraciji
w Banku BNP Paribas

W 2019 roku dokonalismy zaméwienia 56 samochododw z napedem alternatywnym, ktére zasilg naszg flote na poczatku
2020 roku. Jednoczesnie prowadziliSmy prace w celu podwyzszenia poziomu wyposazenia samochodow nalezacych
do bankowej floty. SkupiliSmy sie szczegdlnie na usprawnieniach podnoszgcych bezpieczehnstwo w ruchu drogowym.

Dbato$¢ o Srodowisko naturalne i redukcje zanieczyszczenia powietrza realizujemy réwniez poprzez nowelizacje
procedury flotowej. W 2019 roku, pracownikom uzytkujgcym samochody dedykowane w klasie D, uruchomilismy
mozliwosci wybrania auta hybrydowego, przy jednoczesnym podniesieniu indywidualnego budzetu na wybor
ekologicznego samochodu. Pracownikom, posiadajgcym samochdéd w kafeterii benefitow, daliSmy mozliwo$¢ wyboru
wiasnego wplywu na srodowisko naturalne. Osoba, ktéra zrezygnuje z uzytkowania auta benefitowego otrzymuje
pieniezny ekwiwalent.

Akademia Bezpiecznej Jazdy

Od 2017 roku prowadzimy szkolenia z zakresu bezpiecznej i ekologicznej jazdy dla wszystkich uzytkownikow
samochodéw stuzbowych w Banku. Dla pracownikéw, ktérzy nie korzystajg z samochodéw stuzbowych, odbywajg sie
comiesieczne konkursy dotyczgce bezpiecznej jazdy oraz prawa ruchu drogowego, w ktérych nagrodag gtéwng jest
uczestnictwo w catodniowym szkoleniu Akademii. Inicjatywa daje realne efekty w postaci zmniejszenia szkodowosci,
jednoczesnie zwigksza eko-swiadomos¢ na drodze, a przede wszystkim bezpieczenstwo naszych pracownikéw
korzystajgcych z samochodoéw stuzbowych.

Akademie Bezpiecznej Jazdy tworzg najbardziej doswiadczeni instruktorzy w Polsce. Adrenalina i dobra zabawa, ale
tez bezpieczenstwo i nauka panowania nad samochodem w najtrudniejszych sytuacjach — to gwarantowane elementy
szkolenia. Nad pracownikami, biorgcymi udziat w szkoleniach czuwa zespét profesjonalnych instruktoréw techniki jazdy,
sktadajacy sie z zawodnikdw znanych z tras rajdowych i wyscigowych.

W 2019 roku w ramach Akademii Bezpiecznej Jazdy:

e przeszkolilismy ponad 200 osdb,

e zgodnie z rosngcym zapotrzebowaniem projektem objeliSmy 3 nowe lokalizacje — Krakdéw, Warszawe oraz
Poznan,

e podczas Dni CSR zorganizowaliSmy dodatkowe wyktady i warsztaty inspiracyjne, podczas ktérych 300 naszych
pracownikow zweryfikowato swoje umiejetnosci na specjalnie przygotowanych do tego celu symulatorach.

Carpooling

W ramach programu Carpooling pracownicy mogg dojezdzac do pracy wspdlnie. Pracownicy korzystajgcy z carpoolingu
wplywajg na zmniejszenie zanieczyszczenia s$rodowiska, oszczedzajg pienigdze, bo koszty paliwa dzielone
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sg pomiedzy wszystkich, a takze czas. Dodatkowo, wspdlna podréz stwarza okazje do nawigzywania nowych
znajomosci i lepszego poznania wspétpracownikow.

Carsharing

Ustuga wprowadzona w 2018 roku dedykowana pracownikom wybranych oddziatéw sieci sprzedazy, w ktorych petni
role ekwiwalentu samochodu stuzbowego. Pozytywne doswiadczenia ustugi wynajecia auta na godziny czy nawet
minuty przy zachowaniu mobilnosci oraz bezpieczenstwa, przyniosto efekt w postaci rozszerzenia ustugi na terenie
kraju.

Kluczowe liczby:
699 przejazdow w ramach programu carsharing
340001acznie przejechanych kilometrow

Dzieki programowi przyczyniamy sie¢ do natezenia ruchu w godzinach szczytu komunikacyjnego — jeden samochéd
carsharingowy moze zastgpi¢ od 8 do 20 samochodéw prywatnych. Dodatkowo, optymalne wymiary aut utatwiajg
parkowanie w przestrzeni miejskiej, a najnowoczesniejsze silniki pozwalajg na dynamiczng jazde przy zachowaniu
niskiego spalania i emisji COs2.

Rowerem do pracy

Promocja roweréw jako ekologicznego $rodka transportu w codziennych dojazdach do pracy jest juz statym elementem
promowania eko-transportu w Banku. W centralach pracownicy Banku majg do dyspozyciji strzezone parkingi rowerowe
i prysznice. Naszym pracownikom i klientom zapewniliSmy takze dostep do stojakéw rowerowych przed wiekszoscig
placowek.

W 2019 roku przeprowadziliSmy cykl szkolen informacyjnych dla pracownikéw, dojezdzajgcych do pracy rowerami.
Budowalismy ich motywacje do aktywno$ci rowerowych w celu poprawy zdrowia i ochrony srodowiska naturalnego.

W Banku, w ramach oszczedzania zasobow i poszanowania srodowiska naturalnego, promujemy takze odpowiedzialne
planowanie podrozy stuzbowych, dostgpnos¢ telekonferencji i wideokonferencji oraz ograniczanie wyjazdow
szkoleniowych poprzez prowadzenie szkolen e-learningowych.

Podrdze stuzbowe
[GRI 301-1]
Podrdze stuzbowe w 2019 roku, dane dotyczace Banku BNP Paribas (w km)

2018 2019

samochod 23391 258 29 355 508
samolot 2592 917 2 605 895
pociag 3 451 987 5 751 479

Zuzycie benzyny i oleju napedowego w Banku BNP Paribas (w litrach)

2018 2019

benzyna 1076 029 1462 146
Olej napedowy 596 454 536 373

e W 2019 roku liczba kilometréow przejechanych samochodami w ramach podrézy stuzbowych wzrosta o 5 964 250
w poréwnaniu z rokiem 2018.

e W 2019 liczba kilometréw przebytych samolotami w ramach podrézy stuzbowych wzrosta o 12 978 w poréwnaniu
z rokiem 2018.

3y Bank
BNP PARIBAS zmieniajacego sie 129

NELEY




RAPORT CSR | ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. ZA ROK 2019. ,JESTESMY BANKIEM ZIELONYCH ZMIAN"

e W 2019 roku liczba kilometréw przejechanych pociggami w ramach podrézy stuzbowych wzrosta o 2 299 492
w poréwnaniu z rokiem 2018.

Zwiekszenie w 2019 roku liczby przejechanych w ramach podrézy stuzbowych kilometréw ma zwigzek ze zwigkszeniem
liczby pracownikow o 29%, ktéra nastgpita w ramach potgczenia Banku po przejeciu podstawowej dziatalnosci
Raiffeisen Bank Polska. Jednoczes$nie poziom podrézy stuzbowych w przeliczeniu na pracownika jest na poziomie
0 0,3% - nizszym niz w roku 2018 (w przeliczeniu na jednostke jednego etatu).

e W 2019 roku zuzycie benzyny wzrosto 0 386 117 litrdw poréwnaniu z rokiem 2018.
W 2019 roku zuzycie oleju napedowego zmniejszyto sie o 60 081 litréw.

W 2019 roku w Banku BNP Paribas zuzycie oleju napedowego na jednostke jednego etatu zmniejszyto sie o 30%
w stosunku do 2018 roku. Pomimo wzrostu liczby pracownikéw po fuzji o0 29% oraz liczby samochodéw stuzbowych
0 50%, wzrost zuzycia benzyny zwigkszyt sig tylko o0 6% (w przeliczeniu na jednostke jednego etatu).
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ROZDZIAL 6.
0 RAPORCIE

[GRI 102-1, 102-44, GRI 102-45, GRI 102-46, GRI 102-48, GRI 102-49, GRI 102-50, GRI 102-51, GRI 102-52,
GRI 102-53, GRI 102-54, GRI 102-56]

Bank BNP Paribas od 2010 roku zbiera dane pozafinansowe, a od 2011 roku publikuje roczne raporty spoteczne
zawierajgce dane pozafinansowe wedtug wytycznych GRI (Global Reporting Initiative). Publikacje dostepne sg na stronie
internetowej Banku, pod adresem: https://www.bnpparibas.pl/csr/raporty-csr

Raport, ktéry oddajemy w Panstwa rece, obejmuje okres od 1 stycznia 2019 roku do 31 grudnia 2019 roku, Bank
ujmujac dane dotyczace BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz spétek, wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej
Banku BNP Paribas S.A. (zwane w materiale: Grupa Kapitalowa Banku) na dzier 31.12.2019 roku:

Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy ACTUS Sp. z 0.0. (,ACTUS”).
BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (,TFI”).
BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. (,LEASING”).

BNP Paribas Group Service Center S.A. (,GSC”).

Campus Leszno Sp. z o.0.

BGZ Poland ABS1 DAC (,SPV").

BNP Paribas Solutions Spétka z o0.0.

No ok webdpR

W zwigzku ze specyfikg dziatalnosci spotek: ACTUS oraz SPV prezentowane w Raporcie dane niefinansowe
nie obejmujg wskazanych podmiotow.

Poprzednia publikacja — Raport CSR Banku BNP Paribas za rok 2018 — zostata opublikowana 13.03.2018 .
Raportowane wczeéniej dane nie wymagaty korekt. Poréwnujgc dane liczbowe za rok 2018 i 2019 nalezy wzig¢ pod
uwage przejecie podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. przeprowadzanej w latach 2018-2019, ktora
wigzata sie m.in. ze zwiekszeniem skali dziatalnosSci operacyjnej potgczonego Banku.

Raport spetnia rowniez obowigzki raportowania danych niefinansowych okreslone w Ustawie o Rachunkowosci
implementujgcej wytyczne Dyrektywy UE 2014/95 w zakresie ujawniania danych niefinansowych. Stanowi on zatgcznik
do Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w roku 2019 i dostepny jest
na stronie Banku w zaktadce raporty okresowe Banku BNP Paribas S.A.

Niniejszy raport zostat opracowany w zgodzie z wytycznymi standardu raportowania GRI Standards na poziomie Core.
Raport nie zostat podany dodatkowej zewnetrznej weryfikaciji.

Zgodnie z zaleceniami standardu GRI Standards, w procesie okreslania istotnosci raportowanych tematéw uwzgledniono
opinie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Banku BNP Paribas S.A. Interesariusze zewnetrzni zostali wigczeni
w proces raportowania za posrednictwem ankiety on-line. W toku dokonanej rewizji istotnosci raportowanych tematow,
zidentyfikowano tematy wskazane ponize;j.

[GRI 102-44, GRI 102-47]
Lista najbardziej istotnych tematéw raportowania niefinansowego za rok 2019

Istotne tematy Numery stron

1. Prosta i transparentna komunikacja 49 - 53

2. Przyjazne miejsce pracy i odpowiedzialne zarzgdzanie 64— 88

zatrudnieniem

3. Przeciwdziatanie zmianom klimatycznym 33,110-111,115-130
4. Etyka w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych 27 — 29, 47 — 48

5. Edukacja i rozwoj pracownikow 83 -85
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6. Oferowanie produktow i ustug odpowiadajgcych na wyzwania

spoteczne i/lub srodowiskowe 45-47,117-118

7. Odpowiedzialna sprzedaz produktéw i ustug oraz samoregulacje

- 47 — 49
w tym zakresie
8. Ograniczenie negatywnego wptywu dziatalno$ci operacyjnej
] . 123 -130
na srodowisko
9. Wolontariat pracowniczy i zaangazowanie spoteczne 100 - 104
10. Wspieranie roznorodnosci w miejscu pracy 70,79 — 82

Dziekujemy za zapoznanie sie trescig raportu. Zapraszamy do kontaktu z Biurem CSR i podzieleniem sie wszelkimi
uwagami na temat raportowanych przez nas tresci.

Kontakt: CSR@bnpparibas.pl

Bank
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DZIEKUJEMY PRACOWNIKOM
BANKU ORAZ GRUPY BNP PARIBAS
ZA AKTYWNE ZAANGAZOWANIE W REALIZACJE DZIALAN
Z OBSZARU CSR | ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
ORAZ KONTRYBUCJE W PRZYGOTOWANIE
NINIEJSZEJ PUBLIKACJI!

Dziekujemy wszystkim czytelnikom
oraz zapraszamy do kontaktu i wspétpracy!
Z serdecznymi pozdrowieniami

Maria Krawczynska
Dyrektor Biura CSR
maria.krawczynska@bnpparibas.pl

Agnieszka Michalik
Starszy specjalista ds. CSR
agnieszka.michalik@bnpparibas.pl
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TABELA INFORMACI! NIEFINANSOWYCH

W odpowiedzi na wymogi Ustawy o Rachunkowosci dotyczace raportowania niefinansowego, w Raporcie ujeto
nastepujgce informacje:

Zagadnienie ‘ Zaraportowanie zagadnienia
1. Model biznesowy str. 10 Raportu
2. Kluczowe wskazniki efektywnosci str. 24 Raportu
3. Opis ryzyk i zarzadzanie ryzykami str. 26, 43 Raportu

4. Gléwne polityki, procedury i inne dokumenty regulujace zagadnienia na poziomie Grupy Kapitalowej Banku
BNP Paribas oraz Banku BNP Paribas:

- zagadnienia pracownicze Na poziomie Grupy Kapitatowej Banku:

— Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas,

— Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujgce w Grupie BNP
Paribas,

— Polityka Whistleblowing.

Na poziomie Banku:

— Polityka zarzadzania réznorodnoscia,

— Polityka antymobbingowa,

— Zasady postepowania w przypadku zgtoszen o nekaniu
i molestowaniu seksualnym w relacjach zawodowych.

- zagadnienia spoteczne Na poziomie Grupy Kapitatowej Banku:

— Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas,

— Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujace w Grupie BNP
Paribas.

Na poziomie Banku:
— Polityka CSR — Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu BNP
Paribas Bank Polska S.A.

- zagadnienia srodowiskowe Na poziomie Grupy Kapitatowej Banku:
— Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas,

— Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujace w Grupie BNP

Paribas,
— Polityki sektorowe Grupy BNP Paribas.

Na poziomie Banku Kapitatowej Banku:
— Polityka CSR — Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu BNP
Paribas Bank Polska S.A.

- poszanowanie praw cztowieka Na poziomie Grupy Kapitatowej Banku:

— Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas,

— Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujgce w Grupie BNP
Paribas,

— Deklaracja BNP Paribas w sprawie Praw cztowieka,

— Polityka Whistleblowing.

Na poziomie Banku:

— Polityka CSR — Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu BNP
Paribas Bank Polska S.A.,

— Polityka zarzadzania ré6znorodnoscia,

— Polityka antymobbingowa,
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— Zasady postepowania w przypadku zgtoszen o nekaniu
i molestowaniu seksualnym w relacjach zawodowych.

- przeciwdziatanie korupcji Na poziomie Grupy Kapitatowej Banku:

— Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas,

— Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujgce w Grupie BNP
Paribas,

— Polityka Whistleblowing,
— Polityka Przeciwdziatania Korupcji.

Na poziomie Banku:

— Polityka powiadamiania o incydencie braku zgodnosci w Banku
BNP Paribas S.A.,

— Zasady przyjmowania i wreczania prezentow przez pracownikow
Banku BNP Paribas S.A.,

— Kodeks dobrej praktyki dla pracownikow Banku BNP Paribas S.A.
— Regulamin zarzadzania konfliktami interesow Banku BNP Paribas
S.A. i Biura Maklerskiego Banku BNP Paribas S.A.,

— Regulamin zarzadzania ryzykiem konfliktu intereséw miedzy
Bankiem a Pracownikami.

6. Wyniki wdrazania polityk we wskazanych przez Ustawe o Rachunkowosci zagadnieniach:

- zagadnienia pracownicze str. 64 — 88 Raportu

- zagadnienia spoteczne str. 89 — 114 Raportu

- zagadnienia srodowiskowe str. 115 — 130 Raportu

- poszanowanie praw cziowieka str. 68 — 69, 71 — 73 Raportu
- przeciwdziatanie korupcji str. 28 — 29, 71 — 73 Raportu

INDEKS TRESCI GRI

[GRI 102-55]

Lista wskaznikéw ujetych w raporcie

Nume’r _ Tytut  standardu Nazwa wskaznika Numery
wskaznika GRI stron

GRI 101. Foundation 2016 Informacje podstawowe [Nie obejmuje zadnych wskaznikow]

I. UJAWNIENIA PROFILOWE [General Disclosures 2016]

GRI 102. General Nazwa organizacji

GRI102-1 Disclosures 2016 7,131
GRI 102. General Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub

GRI 102-2 . . 7
Disclosures 2016 ustugi

GRI 102-3 G‘RI 102. General Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji 7
Disclosures 2016

GRI 102-4 G‘RI 102. General Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej 7
Disclosures 2016

GRI 102-5 G.RI 102. General Forma wtasnosci i struktura prawna organizaciji 7
Disclosures 2016
GRI 102. General Obstugiwane rynki

GRI102-6 Disclosures 2016 !
GRI 102. General Skala dziatalnosci

GRI 102-7 Disclosures 2016 !
GRI 102. General Dane dotyczace pracownikow oraz innych o0séb

GRI 102-8 . o o 73
Disclosures 2016 Swiadczacych prace na rzecz organizaciji
GRI 102. General ) i

GRI 102-9 Disclosures 2016 Opis tancucha dostaw 48
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Il. UJAWNIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE ISTOTNYCH TEMATOW

BNP PARIBAS

Znaczgce zmiany w raportowanym okresie dotyczace
GRI 102-10 G.RI 102. General rozmiaru, struktury, formy wtasnosci lub tancucha 19
Disclosures 2016 .
wartosci
GRI 102-11 G.RI 102. General Wyjasnienie, .czy’l YVJakl sposob organizacja stosuje 26
Disclosures 2016 zasade ostroznosci
Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje
GRI 102-12 G.RI 102. General ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne deklaracje, 30, 93
Disclosures 2016 - L
zasady i inne inicjatywy
GRI 102-13 G.RI 102. General Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach 38, 93
Disclosures 2016
GRI 102. General o - . I
GRI 102-14 Disclosures 2016 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 3,5
GRI 102. General . . .
GRI 102-15 Disclosures 2016 Opis kluczowych wptywdw, szans i ryzyk 11, 26
GRI 102-16 G.RI 102. General Warto$ci F)rganlzaCJl, kodeks etyki, zasady i normy 27,66
Disclosures 2016 zachowan
Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajgce
GRI 102. General uzyskanie porady dot. zachowan w kwestiach etycznych
GRI 102-17 . . . ) o 28
Disclosures 2016 i prawnych oraz spraw zwigzanych z integralnoscia
organizacji
GRI 102. General Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami
GRI 102-18 . . . LU 25
Disclosures 2016 podlegajgcymi pod najwyzszy organ nadzorczy
GRI 102-40 G.RI 102. General Lista grup.lnteresar!uszy angazowanych przez 38
Disclosures 2016 organizacje raportujgcg
GRI 102. General . L L .
GRI 102-41 Disclosures 2016 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi 69
GRI 102-42 G.RI 102. General Podst.awy identyfikowania i .sele.kcu interesariuszy 38, 50
Disclosures 2016 angazowanych przez organizacje
Disclosures 2016 . ¢ . 9 9 fypu I grupy
interesariuszy
GRI 102-44 G.RI 102. General Kluczowg tematy i problemy poruszane przez 131
Disclosures 2016 interesariuszy
GRI 102. General Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych
GRI 102-45 . . o 131
Disclosures 2016 w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
GRI 102-46 GRI 102. General Proces definiowania tresci raportu 131
Disclosures 2016
GRI 102. General . ) .
GRI 102-47 Disclosures 2016 Zidentyfikowane istotne tematy 131
GRI 102. General Wyjasnlgpla dotyczace efektéw jglehkOIWlek korekt
GRI 102-48 . informacji zawartych w poprzednich raportach z 131
Disclosures 2016 . A . )
podaniem powodow ich wprowadzenia oraz ich wptywu
GRit0249 | ORI 102 General otyoraes zakress zaciegu b matod pom 121
Disclosures 2016 ycza ’ e_g P
zastosowanych w raporcie
GRI 102. General .
GRI 102-50 Disclosures 2016 Okres raportowania 131
GRI 102-51 G.RI 102. General Data publlkaql ostatniego raportu (jesli zostat 131
Disclosures 2016 opublikowany)
GRI 102. General .
GRI 102-52 Disclosures 2016 Cykl raportowania 131
GRI 102-53 GRI 102. General Dane kontaktowe 131-133
Disclosures 2016
GRI 102-54 GRI 102. General Wskazanie, czy raport sporzadzono zgodnie ze 131
Disclosures 2016 Standardem GRI w opcji Core lub Comprehensive
GRI 102. General .
GRI 102-55 Disclosures 2016 Indeks tresci GRI 135
GRI 102-56 G.RI 102. General Pollty.ka i f)becna praktyka w zakresie zewnetrznej 131
Disclosures 2016 weryfikacji raportu
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Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona
i podzielona (z uwzglednieniem przychodow, kosztow

GRI 201. Wyniki operacyjnych, wynagrodzenia pracownikéw, dotacji
GRI 201-1 } i ; - - 24
ekonomiczne 2016 i innych inwestycji na rzecz spotecznosci,
niepodzielonych zyskéw oraz wyptat dla wiascicieli
kapitatu i instytucji panstwowych).
GRI 203-1 GRI 203. Posredni Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi. 56, 93,
wplyw ekonomiczny 94, 96, 98
GRI 202-1 GRI 202. Obecnos¢ Wysoko$¢ wynagrodzenia pracownikow najnizszego
) - . 76
narynku 2016 szczebla wedtug pici w stosunku do ptacy minimalnej
GRI 204-1 GRI 204. Praktyki Udziat wydatkéw na ustugi/ produkty dostawcow 48

i ustug oraz samoregulacje w tym zakresie.

zakupowe
Tematy raportowania:

lokalnych

Prosta i transparentna komunikacja.

Etyka w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych. Odpowiedzialna sprzedaz produktéw

GRI 103-1

Wyjasnienie tematoéw zidentyfikowanych jako istotne wraz

GRI 103. ze wskazaniem ograniczen
Podejscie Podejscie do zarzgdzania tematami zidentyfikowanymi 30, 41,
GRI 103-2 . . ;
do zarzadzania jako istotne 43, 49,
2016 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania w ramach tematow
GRI 103-3 ; - ) .
zidentyfikowanych jako istotne
GRI 205-1 Dziatania organizaciji/jednostki biznesowe oceniane pod 28 49
GRI 205 katem zagrozen zwigzanych z korupcjg '
GRI 205-2 Antykorupcja 2016 KomunlkaCJg i szkolenla.w z?kre5|e polityki i procedur 28, 49
antykorupcyjnych organizacji
GRI 205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania 28
GRI 206-1 GRI 206. Dziatania Kroki prawne podjete wobec organizacji dotyczace
antykonkurencyjne przypadkéw naruszen zasad wolnej konkurencji oraz 29, 53
2016 praktyk monopolistycznych
GRI 417. Marketing i Przypadki niezgodnos$ci z regulacjami i dobrowolnymi
GRI 417-3 oznakowanie 2016 kodeksami w dotyczgcymi komunikacji marketingowej. 22k 2
GRI 418-1 GBI 41’8. Prywatnosé U;asadmone skargi dotyczace naruszenia prywatnosci 29,53
klientéw 2016 klienta i utraty danych
GRI 419. Zgodnos¢ Niezgodnos¢ z przepisami prawa i regulacjami
GRI 419-1 spoteczno - spoteczno-ekonomicznymi. 53

ekonomiczna 2016

Tematy sSrodowiskowe

Tematy raportowania: Przeciwdziatanie zmianom klimatycznym. Oferowanie produktéw i ustug odpowiadajacych na

wyzwania spoteczne i sSrodowiskowe. Ograniczenie negatywnego wptywu dziatalnosci operacyjnej na srodowisko

naturalne

Wyjasnienie tematdéw zidentyfikowanych jako istotne wraz

GRI 103-1 ; . .
ze wskazaniem ograniczen 41 94
GRI 103. Podejscie Podejscie do zarzgdzania tematami zidentyfikowanymi L
GRI 103-2 . . ; 115, 117,
do zarzadzania 2016 jako istotne 123 127
Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach tematow '
GRI 103-3 ; - ) .
zidentyfikowanych jako istotne
Wskaznik Nie dotyczy Op|§ pohty.k sektorowych BNP Parlpas i/lub produktow 43
wilasny prosrodowiskowych oferowanych klientom
GRI 301-1 GRI 301. Surowce Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci 125 129
2016 ’
GRI 302-1 GRI 302. Energia Zuzycie energii w organizaciji 126
GRI 302-4 2016 Redukcja zuzycia energii 126
GRI 303-1 GRI 303. Woda 2016 taczny pobdr wody w podziale na zrodta 125
GRI 305-2 GRI 305. Emisje 2016 taczne posrednie emisje gazéw cieplarnianych wg wagi 127
GRI 305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych 127
GRI 307-1 GRI 307. Zgodnosé Wartos¢ pieniezna kari catkowita liczba sankgcji
srodowiskowa 2016 pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa oraz/ lub 29, 126
regulacji dotyczacych ochrony srodowiska.
GRI 308-1 GRI 308. Nowi dostawcy, ktorzy zostali poddani ocenie wg
Ocena kryteriow Srodowiskowych. 48

srodowiskowa
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dostawcow
2016

Tematy spoteczne

Tematy raportowania: Przyjazne miejsce pracy i odpowiedzialne zarzadzanie zatrudnieniem. Edukacja i rozwdj
pracownikow. Wspieranie réznorodnosci w miejscu pracy.

Wyjasnienie tematoéw zidentyfikowanych jako istotne wraz

GRI 103-1 . o
ze wskazaniem ograniczen
GRI 103-2 GRI 103. Podejscie Podejscie do zarzgdzania tematami zidentyfikowanymi 64, 71,
do zarzadzania 2016 jako istotne 79, 83
Ewaluacja podejscia do zarzgdzania w ramach tematéw
GRI 103-3 . - ) .
zidentyfikowanych jako istotne
taczna liczba i odsetek nowych pracownikéw
GRI 401-1 zatrudnionych oraz tgczna liczba odejs¢ w okresie 75
GRI 401. raportowania
GRI 401-2 Zatrudnienie 2016 Smadczgma dodatkowe (benefity) zapewniane 71,75
pracownikom petnoetatowym
GRI 401-3 Urlopy rodzicielskie 82
GRI 402-1 GRI 402. Zarzadzanie Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje sig o
relacjami w miejscu istotnych zmianach operacyjnych, wraz ze wskazaniem, 69, 75
pracy 2016 czy okresy te sg okreslone w umowach zbiorowych
GRI 405. Pracownicy w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku,
GRI 405-1 Bo’znorc?t:'lnosc p'r?ynalezno'sc.zl do mniejszosci oraz innych wskaznikow 81
i rownos¢ szans réznorodnosci
2016
GRI 406. - ) N . .
GRI 406-1 Przeciwdziatanie Catkowita I|czb§ przypafikow d_}./skrymlnaCJl oraz dziatania 68
. " naprawcze podjete w tej kwestii
dyskryminacji
GRI 403-1 System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy 7178
GRI 403-2 .Identyﬂke'xqa zagrozen, ocena ryzyka i badanie 71,78
incydentéw
GRI 403-3 Ustugi medycyny pracy 71,78
Udziat pracownikdw, konsultacje i komunikacja w sprawie
GRI403-4 GRI 403. bezpieczenstwo i higiena pracy 8
Bezpieczenstwo Szkolenia pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa
GRI 403-5 i higiena pracy 2018 i higieny pracy 8
GRI 403-6 Promocja zdrowia 78
Zapobieganie i fagodzenie wplywu na zdrowie
GRI 403-7 i bezpieczenstwo w miejscu pracy bezposrednio 78
powigzane z relacjami biznesowymi
GRI 403-9 Rodzaj i wskaznik urazéw zwigzanych z pracg 78
GRI 404-1 Liczba dru szkoleniowych w roku przyllpa.dajacych na 83— 84
pracownika wedtug struktury zatrudnienia
GRI 404-2 GRI 404. Szkolenia F’rogramy .rozw01u .um|ejetnosm menedzerskich 71,83
. . i ksztalcenia ustawicznego
i edukacja 2016 — -
Odsetek pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom
GRI 404-3 jakosci pracy i przeglgdom rozwoju kariery zawodowej, 71, 85
wedtug ptci i kategorii zatrudnienia
GRI 414. Ocena . . . . o
GRI 414-1 spoleczna Ei\g,'n dsst:ev:/igz‘,l I;to;feyczzstcar:l poddani weryfikacji pod 48
dostawcow 2016 a v P Y
Jednostki biznesowe organizacji poddane przeglagdowi
GRI 412-1 lub ocenie wptywu w zakresie poszanowania praw 68, 71
cztowieka.
Szkolenia pracownikéw w zakresie polityk i procedur
GRI 412-2 GRI 412. . poszanowania praw cziowieka. 68,71
Poszanowanie praw
cztowieka 2016 Procent i catkowita liczba waznych uméw inwestycyjnych
i kontraktow zawierajgcych klauzule dotyczace praw
GRI 412-3 cztowieka, lub ktore zostaty poddane kontroli pod tym 48

katem.

BNP PARIBAS

Bank

zmieniajacego sie 138

NELEY




RAPORT CSR | ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. ZA ROK 2019. ,JESTESMY BANKIEM ZIELONYCH ZMIAN"

Temat raportowania: Wolontariat pracowniczy i zaangazowanie spoteczne

Wyjasnienie tematoéw zidentyfikowanych jako istotne wraz
GRI 103-1 . . .
ze wskazaniem ograniczen
GRI 103-2 GRI 103. POd?jSCIe Eode_Jsme do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi 96, 98
do zarzadzania 2016 jako istotne
Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach tematow
GRI 103-3 ) - ) .
zidentyfikowanych jako istotne
GRI 413. Lokalne Procent'zak’fa.dow z wdr.ozonyml pr(?g.ramaml . 89, 94,
GRI 413-1 . zaangazowania lokalnej spotecznosci, ocenami 100, 103,
spotecznosci 2016 h L . .
oddziatywania i programami rozwoju 104
Wskaznik . . . )
w;s?‘zym Nie dotyczy Liczba godzin przepracowanych w ramach wolontariatu 100
Wskaznik Nie dotyczy Liczba pr‘acownlkow-wolontarluszy zaangazowanych 100
wiasny spotecznie
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