Wykaz informacji zamieszczonych w niniejszych OWU zgodnie z Ustawg o
dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 roku.

Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca umownego

1. Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje zaktad
ubezpieczen do wyplaty swiadczenia/odszkodowania § 4
lub warto$ci wykupu ubezpieczenia

2. Ograniczenia odpowiedzialnos$ci zakladu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyptaty swiadczenia/ §7
odszkodowania lub jego obnizenia

3. Wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyplaty swiadczenia/ § 7
odszkodowania lub jego obnizenia

4. Sktadka Ubezpieczeniowa § 8
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Postanowienia Ogodlne

§1

Niniejsze Ogdélne Warunki Ubezpieczenia ,Home Assistance”, zwane dalej
OWU maja zastosowanie do Umowy ubezpieczenia (zwanej dalej ,Umow3a”),
zawartej pomiedzy Europ Assistance S.A., zarejestrowany w rejestrze handlu
i spotek Nanterre pod numerem 451 366 405, z siedzibg we Francji, 1
Promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers reprezentowang przez Europ
Assistance Irish Branch z siedzibg w Dublinie, 4th Floor, 4-8 Eden Quay, Dublin
1, Irlandia, zarejestrowany w Urzedzie Rejestrowym pod nr 907 089 (zwanym
dalej ,Ubezpieczycielem”) a osobami fizycznymi w zakresie $wiadczenia
ochrony ubezpieczeniowej od ryzyka szkody wyniktej z Awarii sprzetu
AGD/RTV/PC, zamka wejsciowego, utraty kluczy, zatrzasniecie zamka,
Kradziezy z wtamaniem lub Zdarzenia losowego.

Ubezpieczonym w Umowach ubezpieczenia zawartych na podstawie
niniejszych OWU moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna.

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do Umowy ubezpieczenia mogg byé
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w
niniejszych OWU.

Definicje

§2

1. Terminy i nazwy uzyte w niniejszych OWU, polisie oraz innych dokumentach

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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zwigzanych z Umowa ubezpieczenia oznaczaja:

Awaria sprzetu AGD/RTV/PC — wadliwe funkcjonowanie Sprzetu AGD/ RTV
oraz Sprzetu PC wynikajgce z przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicznego. Awaria
sprzetu AGD/RTV/PC nie obejmuje koniecznosci uzupetniania materiatow
eksploatacyjnych, obstugi biezacej i okresowej, dostawy i montazu
akcesoriéw oraz braku srodkéw niezbednych do obstugi urzadzenia;
Centrum Alarmowe — jednostka organizacyjna wskazana przez
Ubezpieczyciela, dostepna catodobowo, to jest Europ Assistance Polska
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie przy ulicy
Wotoskiej 5;

Kradziez z wlamaniem — dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru
Mienia w celu przywtaszczenia po usunieciu przez sprawce istniejacych
zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej albo przy uzyciu podrobionych badz
dopasowanych kluczy lub innych narzedzi, badz klucza oryginalnego, w
ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego lokalu lub
w wyniku rabunku lub przez sprawce, ktéry ukryt sie w miejscu ubezpieczenia
przed jego zamknieciem, pod warunkiem, ze ich uzycie pozostawito po sobie
Slady uszkodzen; za Kradziez z wltamaniem uwaza sie réwniez otwarcie
zabezpieczenn oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt w wyniku
dokonania kradziezy z wtamaniem do innego pomieszczenia lub miejsca
wymienionego w niniejszych warunkach; w przypadkach opisanych powyzej
Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ policie i przedstawic
Ubezpieczycielowi odpowiednie potwierdzenie tego faktu;

Miejsce ubezpieczenia — adres wskazany przez Ubezpieczajacego w trakcie
pierwszej rozmowy z Centrum Alarmowym przy zgtoszeniu jako aktualne
miejsce zamieszkania lub miejsce statego pobytu na terytorium RP
(mieszkanie lub dom jednorodzinny);

Specjalista — osoba skierowana przez Centrum Alarmowe na
zdarzenia;

Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;
Sprzet AGD/RTV - nastepujgce urzadzenia znajdujace sie w
zamieszkania, ktérych wiek nie przekracza 5-ciu lat: kuchnia gazowa,
elektryczna, lub indukcyjna, okap, lodéwka, zamrazarka, chtodziarko-
zamrazarka, odkurzacz, pralka, pralko-suszarka, elektryczna suszarka na
ubrania, zmywarka, odbiornik telewizyjny, odtwarzacz video, odtwarzacz
DVD, radio, urzadzenia HI-FI, ekspresy do kawy, czajniki elektryczne,
blendery, miksery, tostery, maszyny do szycia, elektryczne nianie,
termometry, podgrzewacze do butelek, golarki, suszarki, szczoteczki
elektryczne, lokéwki, prostownica;

Sprzet PC — znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia i bedgcy wtasnoscig
Ubezpieczonego komputer stacjonarny wraz z monitorem albo komputer
przenosny, ktéry zostat zakupiony jako fabrycznie nowy, ktérego wiek nie
przekracza 5-ciu lat, o ile nie jest wykorzystywany na potrzeby prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej;

Suma ubezpieczenia — gdrny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za
wszystkie szkody objete ochrong ubezpieczeniowg w ramach poszczegdlnych
zakresow ubezpieczen objetych Umowa ubezpieczenia;

Ubezpieczajacy — BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie 01-
211 przy ul. Kasprzaka 10/16.;

miejsce

Miejscu

,Home Assistance”
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11) Ubezpieczony — osoba fizyczna objeta ochrong ubezpieczeniowa zgodnie z
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zawartg Umowa ubezpieczenia, uprawniona do $wiadczen assistance;
Ubezpieczyciel - Europ Assistance S.A., zarejestrowany w rejestrze handlu i
spétek Nanterre pod numerem 451 366 405, z siedzibg we Francji, 1
Promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, dziatajacy i reprezentowany
na terytorium Polski przez Europ Assistance Irish Branch z siedziba w Dublinie,
4th Floor, 4-8 Eden Quay, Dublin 1, Irlandia, zarejestrowany w Urzedzie
Rejestrowym pod nr 907 089;

Zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
zdarzenie przyszte i niepewne, ktérego wystgpienie powoduje uszczerbek w
dobrach osobistych lub w dobrach majatkowych albo zwiekszenie potrzeb
majatkowych po stronie Ubezpieczajacego lub innej osoby objetej ochrong
ubezpieczeniowa. Za zdarzenie losowe przyjmuje sie:

a) Dym-—lotny produkt niepetnego spalania ciat statych, ciektych oraz
gazowych, ktdry nagle wydobyt sie z palenisk, instalacji i urzadzen
elektrycznych lub grzewczych znajdujacych sie w miejscu
ubezpieczenia;

b) Grad —opad atmosferyczny w postaci brytek lodu;

c) Huragan —dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s,
potwierdzone przez IMiGW; w przypadku braku mozliwosci
uzyskania potwierdzenia bierze sie pod uwage stan faktyczny i
rozmiary szkdd w miejscach ich powstania oraz w bezposrednim
sgsiedztwie Swiadczace wyraznie o masowymi niszczycielskim
dziataniu wiatru;

Lawine — gwattowna utrata stabilnosci i przemieszczanie sie:
spadanie, staczanie lub zeslizgiwanie sie ze stoku goérskiego mas
$niegu, lodu, gleby/gruntu, materiatu skalnego, badz ich mieszaniny;

Nawalne opady $niegu — opady $niegu, ktére swoim ciezarem

spowodowaty uszkodzenie mienia znajdujacego sie w miejscu

ubezpieczenia lub uszkodzenie pojazdu albo pod wyptywem
swojego ciezaru spowodowat przewrdcenie sie mienia sasiedniego

na mienie znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia lub pojazd i

doprowadzit do ich uszkodzenia;

f) Powddz — zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie stanu

wody w korytach wéd ptynacych lub zbiornikach wdd stojacych na

skutek opaddw atmosferycznych, topnienia $niegu i lodu, zatorow

lodowych oraz sptywu wéd po stokach, zboczach goérskich i

falistych lub podniesienia sie poziomu morskich wod

przybrzeznych;

Pozar — dziatanie ognia, ktory wydostat sie poza palenisko lub

powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

Przepiecie — gwattowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej lub

elektronicznej, powodujgca wystgpienie napiecia znacznie

przekraczajgcego wartosci dopuszczalne, okreslone przez
producenta dla danego urzadzenia;

i) Sadza — czarny proszek ztozony z krysztatkdw grafitu powstaty
wskutek niepetnego spalania lub termicznego rozktadu zwigzkéw
wegla (w tym gazu ziemnego lub weglowodordéw), ktoéry
gwattownie wydobyt sie z palenisk, instalacji oraz urzadzen
elektrycznych lub grzewczych znajdujacych sie w miejscu
ubezpieczenia, badZ powstat na skutek pozaru ubezpieczonego

d)

e)

g)

h)

mienia;
j) Trzesienie ziemi — niespowodowane dziatalnoscig cztowieka,
gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej wywotane przez

nieodwracalne deformacje osrodka skalnego w gtebi Ziemi, czemu
towarzyszy naruszenie ciggtosci osrodka skalnego i emisja fal
sejsmicznych;

k) Uderzenie lub upadek statku powietrznego - katastrofa
badz przymusowe ladowanie obiektu latajgcego
wyprodukowanego przez cztowieka, a takze upadek jego czesci lub
przewozonego nim tadunku na ubezpieczone mienie;

I) Uderzenie pioruna — gwattowne odprowadzenie tadunku
elektrycznego z atmosfery do powierzchni ziemi, pozostawiajgce
wyrazne $lady $wiadczace o jego dziataniu w postaci $ladow
dziatania wysokiej temperatury, uszkodzern mechanicznych;
Uderzenie pojazdu mechanicznego — bezposrednie uderzenie
pojazdu drogowego lub szynowego nienalezagcego do
Ubezpieczonego lub cztonkéw rodziny i nie bedgcego pod ich
kontrola, a takze uderzenie czesci pojazdu lub przewozonego nim
tadunku, z wyjatkiem szkéd w pojezdzie i tadunku; za uderzenie
pojazdu mechanicznego nie uwaza sie uderzenia przez pojazd
nalezagcy do Ubezpieczonego, cztonkdw rodziny, osdb stale
zamieszkujgcych  w  miejscu  ubezpieczenia o0séb, ktérym
powierzono statg ochrone miejsca ubezpieczenia;

Wandalizm — bezprawne, celowe uszkodzenie lub zniszczenie

przez osoby trzecie;

m)

n)



o) Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi ukfadu z
jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw, pary lub cieczy
wywotane ich wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie (eksplozja); w
odniesieniu do naczyrn cisnieniowych i innych podobnych
zbiornikéw, warunkiem uznania szkody za spowodowang
wybuchem jest, aby $ciany tych urzadzen ulegty rozdarciu w takich
rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy,
nastgpito nagte wyréwnanie cisnien; za wybuch uwaza sie réwniez
implozje polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu
prézniowego przez cisnienie zewnetrzne;

Zalanie — przerwanie obiegu zamknietego wody z:

i rur doptywowych i odptywowych,

p

ii wyposazania na state potgczonego z systemem rur,

iii instalacji centralnego ogrzewania, instalacji
tryskaczowej lub  gasniczej, urzadzen wodno-
kanalizacyjnych,

iv zalanie wodg pochodzacg z urzadzern domowych

znajdujacych sie wewngatrz miejsca ubezpieczenia lub

poza nim,

v nieumysine pozostawienie odkreconych krandéw lub
innych zaworéw wewnatrz Miejsca ubezpieczenia,

Vi zalanie wodg z opaddéw atmosferycznych,

vii zalanie woda lub innym ptynem przez osoby trzecie;

q) Zamarzanie — uszkodzenia spowodowane mrozem polegajgce na
peknieciu znajdujacych sie wewnatrz miejsca ubezpieczenia
instalacji wodno-kanalizacyjnych, instalacji grzewczych, instalacji
tryskaczowej i/lub gasniczej, umywalek, sptuczek, syfondw,
wodomierzy, kottéw, bojleréw;

r) Zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie sie terenu z powodu
zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie, ktére
powstaty wskutek proceséw naturalnych.

Przedmiot i Zakres Ubezpieczenia

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielanie ochrony ubezpieczeniowej na
rzecz Ubezpieczonego od ryzyk Awarii sprzetu AGD/RTV/PC, Awarii zamka
wejsciowego, utraty kluczy, zatrzasniecie zamka, Kradziezy z wtamaniem oraz
Zdarzen losowych w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polega na zorganizowaniu i pokryciu (w
wysokosci okreslonej w niniejszych OWU) kosztéow dojazdu i robocizny
ustugodawcy.

Ubezpieczeniem objete sg zdarzenia powstate w Miejscu ubezpieczenia.

Home Assistance
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W razie powstania szkody w Miejscu ubezpieczenia, w wyniku wystgpienia
Zdarzenia losowego lub kradziezy z wtamaniem Centrum Alarmowe
zorganizuje Interwencje specjalisty. W celu usuniecia szkody Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa do ustalonego limitu koszty dojazdu oraz
robocizny specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody
(hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, glazurnika, malarza, stolarza,
szklarza, technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych). Koszty czesci
zamiennych lub uzytych materiatéw niezbednych do usuniecia szkody ponosi
Ubezpieczony.
Jezeli w nastepstwie wystgpienia Zdarzenia losowego lub Kradziezy z
wtamaniem w Miejscu ubezpieczenia istnieje potrzeba organizacji ustugi w
celu minimalizacji skutkéw Zdarzenia losowego lub Kradziezy z wtamaniem,
Centrum Alarmowe organizuje:
Interwencja Specjalisty — w celu usuniecia szkody Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny Specjalisty
odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody (hydraulika, elektryka, dekarza,
stolarza, szklarza, technika urzgdzen grzewczych i klimatyzacyjnych). Koszty
czesci zamiennych i materiatéw ponosi Ubezpieczony.
W przypadku wystapienia Awarii zamka wejsciowego/utraty kluczy/
zatrzasniecie zamka w Miejscu ubezpieczenia, Centrum Alarmowe
zorganizuje nastepujgce swiadczenia:
Interwencja $lusarza — w przypadku uszkodzenia, utraty kluczy lub
zatrzasniecia zamka w drzwiach wejsciowych lokalu, ktéry objety jest
ubezpieczeniem, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty dojazdu
oraz robocizny S$lusarza w ramach przystugujacego odrebnego limitu
Swiadczenia. Koszty czesci zamiennych lub uzytych materiatéw niezbednych
do usuniecia szkody ponosi Ubezpieczony.
W przypadku wystgpienia Awarii sprzetu AGD/RTV/PC w Miejscu
ubezpieczenia, Centrum Alarmowe zorganizuje nastepujace Swiadczenia:
1) Interwencja serwisanta Sprzetu AGD/RTV — Centrum Alarmowe
zorganizuje i pokryje do ustalonego limitu koszty dojazdu do
Miejsca ubezpieczenia i koszty robocizny odpowiedniego
specjalisty w celu naprawy Sprzetu AGD/RTV. W sytuacji, gdy
naprawa Sprzetu AGD/RTV jest niemozliwa w Miejscu
ubezpieczenia, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje do i w
ramach ustalonego limitu koszty transportu do serwisu oraz koszty
robocizny. Koszt czesci zamiennych lub uzytych materiatéw
niezbednych do usuniecia szkody pokrywa Ubezpieczony.

Warunkiem dokonania naprawy jest udokumentowanie przez
Ubezpieczonego roku produkgji uszkodzonego Sprzetu AGD/ RTV
poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji, czytelnego
zdjecia tabliczki znamionowej urzgdzenia lub innego dokumentu
potwierdzajacego wiek Sprzetu AGD/RTV, z zastrzezeniem, ze w
przypadku watpliwosci, wiek sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany
takze przez przybytego specjaliste;

2) Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu PC — Centrum
Alarmowe zorganizuje i pokryje do ustalonego limitu koszty
dojazdu do Miejsca ubezpieczenia i koszty robocizny
odpowiedniego specjalisty w celu naprawy Sprzetu PC. W sytuacji,
gdy naprawa Sprzetu PC jest niemozliwa w Miejscu ubezpieczenia,
Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje w ramach ustalonego
limitu, koszty transportu oraz koszty robocizny ustugodawcy. Koszt
czesci zamiennych lub uzytych materiatéw niezbednych do
usuniecia szkody pokrywa Ubezpieczony. Warunkiem dokonania
naprawy jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku
produkcji uszkodzonego Sprzetu PC poprzez przedstawienie
dowodu  zakupu, gwarancji lub innego  dokumentu
potwierdzajagcego wiek Sprzetu PC, z zastrzezeniem, ze w
przypadku watpliwosci, wiek sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany
takze przez przybytego specjaliste. Naprawa Sprzetu PC obejmuje:
w przypadku awarii hardware — naprawe sprzetu, w przypadku
awarii software — wsparcie w zakresie oprogramowania, pomoc w
konfiguracji, przeinstalowanie oprogramowania.

Na zyczenie Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe zorganizuje ustugi
projektanta wnetrz oraz Domowy Concierge dla Ubezpieczonego. W ramach
ustugi udzielana jest réwniez informacja poprzez infolinie remontowo-
budowlang oraz o sieci ustugodawcdéw.

Zakres Serwisu Informacyjnego

§5

Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe udziela informacji w zakresie:

1.

2.
3.
4

3.

4.

Infolinii remontowo — budowlanej
Informacji o sieci ustugodawcéw
Domowy Concierge

Organizacja ustugi projektanta wnetrz

W ramach Infolinii Budowlano-Remontowej Centrum Alarmowe udziela, na
zyczenie Ubezpieczonego informacji o placéwkach znajdujgcych sie na
terytorium RP, ustugach realizowanych oraz procedurach obowigzujgcych na
terytorium RP, w zakresie:
1) formalnosci administracyjno-prawnych, ktére nalezy dopetnic¢
podczas remontu lokalu mieszkalnego / domu jednorodzinnego,
2) czy i ewentualnie jakich formalnosci administracyjno-prawnych
nalezy dopetni¢ przy zakupie lub sprzedazy nieruchomosci albo
dziatki,
3) podatkéw — w zakresie zwigzanym z nabyciem i sprzedazg
nieruchomosci,
4) ustugodawcow — adresy oraz telefony,
5) urzedéw gminy — adresy oraz telefony,
6) placoéwek bankéw — adresy oraz telefony,
7) sklepéw z materiatami budowlanymi — adresy oraz telefony.
W ramach Informacji o sieci ustugodawcéw Centrum Alarmowe udziela na
zyczenie  Ubezpieczonego informacji o podmiotach $wiadczacych
nastepujace ustugi: Slusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie,
szklarskie, stolarskie, murarskie, dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych
oraz klimatyzacyjnych, malarskie, glazurnicze oraz parkieciarskie. Centrum
pomocy zapewnia Ubezpieczonemu dostep do informacji na temat
polecanych specjalistow z zakresu napraw domowych - przekazanie danych
kontaktowych do firm remontowo - budowlanych:
Uktadanie podtog
Ukfadanie glazury, terakoty i gresu
Montaz kominkéw
Montaz drzwi zewnetrznych i wewnetrznych
Montaz szaf wnekowych
Montaz schoddéw
Montaz urzadzen grzewczych
Montaz bram garazowych
Montaz okien
Montaz urzadzen sanitarnych
Malowanie pomieszczen
W ramach Domowego Concierge Centrum Alarmowe organizuje ustugi takie
jak:
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Organizacja ustug w zakresie projektowania i pielegnacji ogrodow,
Organizacja profesjonalnej pomocy sprzatajgcej w domu,
Organizacja profesjonalnego serwisu sprzatajacego po remoncie.
Organizacja ustug transportowych podczas przeprowadzki.
Dane teleadresowe ustugodawcéw.
Pomoc w wyszukaniu projektantéw wnetrz specjalizujgcych sie w
danym zakresie.

g Pomoc w wyszukaniu ustugodawcéw,

wykornczeniem mieszkan ,,Pod Klucz”.

h Pomoc w organizacji noclegu zastepczego na czas remontu.
W ramach Organizacji ustugi projektanta wnetrz Centrum Alarmowe udziela
na zyczenie Ubezpieczonego pomocy w:
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ktérzy zajmujg sie



a zakupie elementéw dekoracyjnych domu, np. obrazu danego
malarza, rzezby wskazanego rzezbiarza, ktére bedy kazdorazowo
weryfikowane.

b wyszukaniu pracowni projektowej, ktéra specjalizuje sie w sztuce
aranzacji wnetrz Feng Shui.

c organizacji ustugi porad zakupowych podczas remontu (To ustuga
polegajgca na wnikliwym okresleniu koniecznych zakupéw Porada
zakupowa obejmuje wskazanie potrzebnych akcesoridw oraz ich
wspdlny zakup. Ustuga jest ptatna w oparciu o rozliczenie godzinowe
danego specjalisty).

Domowy Serwis Informacyjny

§6

W zakresie Domowego Serwisu Informacyjnego nie wystepujg limity
Swiadczen  organizacyjnych oraz informacyjnych w ciggu roku
ubezpieczeniowego.

Po otrzymaniu od Ubezpieczonego zlecenia $wiadczenia ustugi
organizacyjnej, Centrum Alarmowe niezwtocznie przystepuje do
poszukiwania odpowiedniego dostawcy dla danego zlecenia oraz ustala
mozliwo$é wykonania zlecenia przez dostawce, a takze ustala wszystkie
warunki wykonania danego zlecenia. Nastepnie Centrum Alarmowe
oddzwania do Ubezpieczonego na numer telefonu podany przez niego przy
sktadaniu zlecenia oraz informuje Ubezpieczonego o wszystkich warunkach
wykonania zlecenia.

W przypadku braku mozliwosci wykonania ustugi na warunkach podanych
przez Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe przedstawia Ubezpieczonemu
okreslone przez dostawce warunki wykonania danego zlecenia.

Po otrzymaniu od Ubezpieczonego zlecenia $wiadczenia ustugi informacyjnej,
Centrum Alarmowe niezwtocznie przystepuje do poszukiwania informacji
potrzebnej do wykonania ztozonego przez Ubezpieczonego zlecenia, a
nastepnie oddzwania do Ubezpieczonego na numer telefonu podany przy
sktadaniu zlecenia oraz podaje informacje, jakich Ubezpieczony oczekiwat
przy sktadaniu zlecenia Centrum Alarmowemu.

Centrum Alarmowe podejmuje maksymalnie cztery préby telefonicznego
skontaktowania sie z Ubezpieczonym, w celu udzielenia mu informacji w
ramach Domowego Serwisu Informacyjnego. W ramach tego kontaktu
Centrum Alarmowe informuje Ubezpieczonego o przyjeciu zlecenia przez
danego dostawce oraz o warunkach wykonania zlecenia. Warunki umowy
okreslajace sposdb wykonania ustugi zorganizowanej przez Centrum
Alarmowe, jak rowniez wszelkie zwigzane z tym koszty, okresla wytacznie
umowa zawarta pomiedzy dostawcg a Ubezpieczonym za posrednictwem
Centrum Alarmowego. Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg jednoznacznej
akceptacji przez Ubezpieczonego wszystkich warunkéw wykonania danej
ustugi przez dostawce.

Koszty Swiadczenia ustug badz dostawy towardw, okreslone na podstawie
uméw  zawartych przez Ubezpieczonego z dostawcyg obciazaja
Ubezpieczonego. Ubezpieczony jest zobowigzany do pokrycia w/w kosztow w
spos6b uzgodniony z dostawca bezposrednio u dostawcy lub za
posrednictwem Centrum Alarmowego. Mozliwe formy ptatnosci to: karta
kredytowa, przelew, gotéwka. lub inne wskazane przez dostawce ustugi.

Wytaczenia Odpowiedzialnosci

§7

Z ochrony ubezpieczeniowej dla ,Home Assistance” wytgczone sg szkody
powstate:

a) z winy umyslnej oraz wskutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego lub winy umysinej oséb, z ktérymi pozostaje on
we wspolnym gospodarstwie domowym;

b) b) w zwigzku z pozostawaniem przez Ubezpieczonego po
uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu
przepisbw o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu Srodkéw odurzajacych lub
substancji psychotropowych albo s$rodkéw zastepczych, w
rozumieniu przepisbw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w
stanie po uzyciu lekarstw lub innych $rodkéw wytaczajacych
Swiadomos¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkow
nastgpito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza;

c¢) w wyniku jakichkolwiek roszczen  skierowanych do
Ubezpieczonego przez osoby trzecie w zwigzku z wystgpieniem
zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowg;

d) w zwigzku z remontami i  biezacymi
przeprowadzanymi w Miejscu ubezpieczenia,

e) w zwigzku ze szkodami powstatymi w wyniku roztgczenia lub
przerwy w funkcjonowaniu urzadzen wodno-kanalizacyjnych, do
naprawy, ktérych zobowigzane sg wtasciwe stuzby publiczne lub
administrator budynku,

f)  w zwigzku ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wod
gruntowych,

g) w skutek dziatania materiatéw rozszczepialnych,

h) w zwigzku z koniecznoscig  uzupetniania materiatow
eksploatacyjnych, obstugi biezacej i okresowej, dostawy i
montazu akcesoridow oraz braku srodkéw niezbednych do obstugi
urzadzenia;

naprawami

i)  w zwigzku z wykorzystaniem sprzetu PC i sprzetu RTV/AGD do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z zastrzezeniem, ze
wytgczenie nie dotyczy posiadaczy Konta dedykowanego
klientom segmentu biznes;

j)  wzwiazku z uderzeniem w ubezpieczony przedmiot przez pojazd
nalezacy do Ubezpieczonego, oséb zamieszkujacych na state w
Miejscu  ubezpieczenia, pracownikéw lub oséb, ktéorym
powierzono statg ochrone Miejsca ubezpieczenia; uszkodzeniami
kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz
podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich tych instalacji,
za naprawe lub konserwacje, ktérych odpowiadajg administracja
mieszkania lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-
kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego, uszkodzeniami, o
istnieniu, ktérych Ubezpieczony wiedziat przed zawarciem
Umowy Ubezpieczenia.

Z ochrony ubezpieczeniowej dla Domowego Serwisu Informacyjnego
wytgczone sg nastepujace szkody:

a) zamowione informacje lub zorganizowane ustugi
wykorzystywane w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

b) zamodwione informacje lub zorganizowane ustugi
wykorzystywane sg w celu realizacji obowigzkéw stuzbowych lub
pracowniczych,

c) ustugi polegajace na tworzeniu katalogu lub bazy informacji, w
zakresie wigzacym sie z koniecznoscig przeprowadzenia badan
rynkowych, selekcji danych i/lub ktérych wynik moze zostac
objeta prawami autorskimi,

d) przygotowanie informacji lub organizacja ustugi zwigzanej z
koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztéw z uwagi na
whnioskowany sposéb udostepnienia informacji lub koniecznosci
przeksztatcenia informacji w forme wnioskowang przez klienta,

e) dostarczenie ustug przeznaczonych dla grupy liczacej wiecej niz 10
0s0b lub polegajacych na zakupie hurtowej ilosci towaréow lub
ustug,

f)  ustugi zwigzane z doradztwem finansowym lub dziatalnoscig
wymagajaca posiadania licencji lub koncesji.

g) ustugi organizowane dla oséb trzecich np. wujka;

h) informacje wymagajace specjalistycznej wiedzy np. prawnej;

i)  ustugi polegajq na zakupie hurtowej ilosci towardéw lub ustug;

j) ustugi Swiadczone s przez podmioty nieprofesjonalne (np.
sprzataczka z OLX bez dziatalnosci).

Sktadka Ubezpieczeniowa
§8

Do zaptaty sktadki zobowigzany jest wytgcznie Ubezpieczajacy. Wysoko$¢ i
sposob zaptaty sktadki przez ubezpieczajacego okreslony zostat w umowie
ubezpieczenia.

Sktadka ptatna jest przez Ubezpieczajacego ftacznie za wszystkich
Ubezpieczonych, ktdrzy przystapili i zostali zgtoszeni do Umowy.

Wysokos$¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy pfatnosci sktadki
ubezpieczeniowej okreslone s3 w Umowie ubezpieczenia.

Czas Trwania Ochrony Ubezpieczeniowej
§9

Okres ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego trwa 12
miesiecy od momentu rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej.

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego Ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna sie z dniem nastepnym po ztozeniu przez niego oswiadczenia o
zgodzie na objecie ochrong ubezpieczeniowa.

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
konczy sie w przypadku wystapienia jednego z ponizszych zdarzen:

a) z uptywem Okresu ubezpieczenia;

b) w dniu zgonu Ubezpieczonego;

c) w przypadku odstagpienia od Umowy kredytu;

d) w dniu catkowite] sptaty Kredytu;
Zgodnie z reguta wyrazong w art. 812 § 4 k.c. ubezpieczajacy ma prawo
odstapienia od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni od dnia zawarcia
umowy. Ubezpieczony w kazdej chwili ma prawo zrezygnowac z ochrony
ubezpieczeniowej, sktadajac stosowne oswiadczenie Ubezpieczycielowi lub
Ubezpieczajacemu.
Suma Ubezpieczenia
§10

1. Ponizsze tabele okreslajg sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajow

Swiadczen assistance oraz ilo$¢ interwencji w ciggu rocznego okresu
ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 (w odniesieniu do kazdego
Ubezpieczonego).



SUMA
ZDARZENIE .
RODZAJ SWIADCZENIA
UBEZPIECZENIOWE UBEZPIECZENIA
JUMITY
Home Assistance
Miejsce zamieszkania . .
ubezpieczoneso Interwencja specjalisty:
P g hydraulika, elektryka, dekarza,
zostafo uszkodzone murarza, glazurnika, malarza
na skutek zdarzenia "8 ! Y 2 x 500 zt
: stolarza, szklarza, technika
zdarzenie losowego , .
.. urzadzen grzewczych i
lub kradziezy z Klimatvzacvinvch
wtamaniem Ll
Awaria zamka
jsci trat
wejscmwego/'u _ra_a Interwencja $lusarza 1x 500 zt
kluczy/ zatrzasniecie
zamka
W przypadku awarii serwisanta AGD/ RTV 2x 500 zt
sprzetu AGD/RTV lub
awarii sprzetu PC informatyka 2x 500 zt
Infolinia remontowo-budowlana bez limitu
Informacja o sieci ustugodawcéw bez limitu
Na zyczenie
Ubezpieczonego Domowy Concierge bez limitu
O izacja ustugi projektant.
rganizacja ustugi projektanta 1 raz w roku

wnetrz

Postepowanie w Przypadku Zajscia Zdarzenia Assistance
8§11

1. W przypadku koniecznosci skorzystania z programu ,Home Assistance”,
Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie,
niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod
numerem telefonu: +48 (22) 264 51 09

2) w-razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,
Ubezpieczony zobowigzany jest uzyé dostepnych mu srodkéw w
celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz dazy¢é do
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,

3) przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien podac nastepujgce
informacje:

a) numer pesel,

b) imie i nazwisko,

c) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej
pomocy,

d) numer telefonu do skontaktowania sie z
Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobg,

e) nazwiskoiimie sprawcy szkody, w przypadku, gdy dane
te sg znane Ubezpieczonemu, lokalizacje miejsca
zdarzenia, inne informacje niezbedne konsultantowi
Centrum Alarmowego do zorganizowania pomocy w
ramach swiadczonych ustug.

2. Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, Centrum Alarmowe
niezwtocznie skieruje Specjaliste na miejsce zdarzenia assistance.

3. W kazdym przypadku powstania zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) wudzieli¢ konsultantowi Centrum Alarmowego wyjasnien
dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci i zakresu $wiadczen,

2) udzieli¢ specjaliscie przystanemu przez Centrum Alarmowe
wszelkich niezbednych petnomocnictw,

3) nie powierza¢ wykonania $wiadczerr, do ktérych spetnienia
zobowigzany jest Centrum Alarmowe innym osobom, chyba ze
Centrum Alarmowe wyrazi zgode na spetnienie S$wiadczenia przez
inng osobe,

4) wspodtdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do
wykonania zobowigzania.

4. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub na skutek razgcego niedbalstwa nie
powiadomit Centrum Alarmowego o zdarzeniu, albo nie przekazat
wymaganych informacji, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3 lub ust. 3 powyzej,
Ubezpieczyciel moze odmowic spetnienia swiadczenia w catosci lub czesci,
jezeli Ubezpieczony w ten sposdéb przyczynit sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwit ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia.

Zwrot Kosztow Poniesionych przez Ubezpieczonego
8§12

Jezeli Ubezpieczony z powoddéw od niego niezaleznych nie dopetnit
obowigzkéw, o ktérych mowa w § 11 oraz gdy ponidst koszty swiadczen, o
ktérych mowa w § 4 i chce zwrdci¢ sie o ich refundacje powinien zgtosic¢
roszczenie do Centrum Alarmowego. Dokumentacje nalezy przesta¢ na adres:

Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.
Zespdt ds. Likwidacji Szkod
ul. Wotoska 5,
budynek Taurus
02-675 Warszawa

2. Igtoszenie roszczenia o wyptate $wiadczenia powinno zawierac:

4.

1) numer konta, na ktére powinna by¢ zwrécona kwota poniesiona
przez Ubezpieczonego,
2) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,

3) dokumentacje dotyczaca szkody,

4)  oryginaty wszystkich faktur, rachunkéw, dowodéw wptaty, ktore
umozliwi  okreslenie tgcznych kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego,

5)  Specyfikacje kosztéow do faktury/rachunku uwzgledniajgcych koszty
robocizny, dojazdu i uzytych do ustugi materiatéw/czesci (jesli nie
zostaty wyszczegodlnione na fakturze/rachunku).

Regres Ubezpieczeniowy
§13

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, z dniem wyptaty Swiadczenia przez
Ubezpieczyciela, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela, do
wysokosci zaptaconego swiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub zrezygnowat
z prawa dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkode lub z
prawa do zabezpieczenia roszczenia, Ubezpieczyciel moze odmdwié wyptaty
Swiadczenia do wysokosci naleznego roszczenia.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére
ponosi odpowiedzialnosé.

Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy
przy dochodzeniu roszczen od o0séb trzecich, udzielajac informacji i
dostarczajgc dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.

Reklamacje
§14

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de controle prudentiel et de
résolution z siedzibg w Paryzu.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i Uprawniony z Umowy ubezpieczenia majg
prawo do wniesienia reklamacji do Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢
zfozona:
a) w formie pisemnej (przesytkg pocztowa na adres Europ Assistance
Polska Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 5 ,,Dziat Jakosci”),
b) telefonicznie pod numerem telefonu +48 (22) 264 51 09
c) osobiscie w oddziale Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., Warszawa,
ul. Wotoska 5,
d) w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem: quality@europ-
assistance.pl).
Reklamacje rozpatrywane s przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia
ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach reklamacja
moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym - w takim przypadku
Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujaca z reklamacjag o przyczynach
opOznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamaciji.
Ubezpieczony, bedacy konsumentem ma prawo zwrdcié sie o rozwigzanie
sporu wynikajagcego z umowy ubezpieczenia w drodze pozasadowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw konsumenckich do
Rzecznika Finansowego - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, (informacje
odnosnie organu administracji Rzecznika Finansowego sg dostepne na stronie
internetowej www.rzf.gov.pl) albo do Sadu Polubownego przy Komisji
Nadzoru Finansowego (informacje odnosnie Sadu Polubownego przy Komisji
Nadzoru Finansowego sg dostepne na stronie internetowej www.knf.gov.
pl/regulacje/Sad_Polubowny. Konsumenci majg dodatkowo mozliwos¢
wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
Dodatkowo Europ Assistance S.A. informuje, iz w przypadku sporu na tle
umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy lub ubezpieczony, w oparciu o przepisy
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich),
moze skorzysta¢ z internetowego sposobu rozstrzygania sporéw przy
wykorzystaniu platformy ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod
adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.sh
ow&Ing=PL



~

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za
pomocy innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi w
formie elektronicznej moze nastgpic¢ na wniosek sktadajgcego reklamacje.

Przetwarzanie danych osobowych
§15

1. Ubezpieczyciel - Europ Assistance S.A., dziatajaca w oparciu o przepisy
francuskiego Kodeksu ubezpieczen, z siedzibg w Gennevilliers, 1, promenade
de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, Francja, zarejestrowana w Rejestrze
Handlowym i Spétek w Nanterre pod nr 451 366 405, dziatajaca na terytorium
Polski i reprezentowana przez: Europ Assistance Irish Branch z siedzibg w
Dublinie, 4th Floor 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1 Irlandia, zarejestrowang w
Urzedzie Rejestrowym pod nr 907 089, jest administratorem danych
osobowych Ubezpieczonych i bedzie je przetwarzat wytacznie w celu:

a) Objecia ochrong ubezpieczeniows i zarzagdzania ryzykiem,

b) likwidacji szkéd ubezpieczeniowych,
c) zwalczania naduzyc.
2. Ubezpieczyciel, za posrednictwem informatycznych systemoéw

operacyjnych oraz formularzy papierowych, przetwarza wytgcznie dane
osobowe, ktdre sa niezbedne do powyzszych celdw, to jest: Imie, Nazwisko,
PESEL, adres zamieszkania, nr telefonu, date urodzenia, okolicznosci
zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Dane osobowe mogg byé udostepniane innym podmiotom Europ
Assistance S.A. a takze podmiotom, ktérymi Europ Assistance postuguje sie
przy S$wiadczeniu ustug objetych umowa ubezpieczenia oraz organom
nadzoru nad rynkiem ubezpieczeniowym takim jak Komisja Nadzoru
Finansowego, czy Rzecznik Finansowy.

4. Ubezpieczonemu jako osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje poprzez
zgtoszenie zadania na adres poczty elektronicznej iod@europ-assistance.pl.
prawo: dostepu do wtasnych danych osobowych, sprostowania
nieprawidtowych lub niepetnych danych osobowych, usuniecia danych
osobowych, ograniczenia przetwarzania Przenoszenia danych, wycofania
zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych, sprzeciwu wobec
przetwarzania przez Ubezpieczyciela danych osobowych na potrzeby
marketingu bezposredniego lub w innej sytuacji przewidzianej w przepisach
prawa

5. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego tj. Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Ubezpieczyciel bedzie przechowywa¢ dane osobowe do momentu
wygasniecia roszczen z umowy ubezpieczenia, a takze przez okres wymagany
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa (np. prawa podatkowego).

Postanowienia Koricowe
§16

Jezykiem stosownym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Ubezpieczonym i
Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

Wprowadzenie do Umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub
odmiennych od niniejszych Warunkdw Ubezpieczenia wymaga formy
pisemnej i przyjecia tych postanowien przez obie strony umowy pod rygorem
niewaznosci. Rdznice pomiedzy trescia Umowy ubezpieczenia a Warunkami
Ubezpieczenia Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajgcemu na pismie przed
zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowigzku Ubezpieczyciel
nie moze powotywac sie na réznice niekorzystna dla Ubezpieczajacego.
Wszelkie zawiadomienia oraz oswiadczenia dotyczgce Umowy ubezpieczenia
moga by¢ skutecznie dokonywane przez strony Umowy ubezpieczenia w
formie pisemnej, drogg elektroniczng lub telefonicznie.

Ubezpieczony i Ubezpieczajacy jest zobowigzany do informowania
Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swojego adresu, natomiast Ubezpieczyciel
zamieszcza informacje o swoim aktualnym adresie w pismach wysytanych do
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowe;j.

Spory wynikajace z Uméw Ubezpieczenia rozpatruja sady powszechne
wtasciwe dla Miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia lub jego
spadkobiercy.

Roszczenia z Umowy Ubezpieczenia podlegajg jurysdykcji sgdéw polskich.
Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia do Ubezpieczyciela powinny by¢
kierowane za posrednictwem Centrum Alarmowego.

Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 02.03.2020 roku.
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KARTA PRODUKTU

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym przygotowanym przez Europ
Assistance Spotke Akcyjng prawa francuskiego (dalej: Europ Assistance) we
wspotpracy z BNP Paribas Bank Polska S.A. w Warszawie na podstawie
Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej
przez Komisje Nadzoru Finansowego w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie
przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie oraz pomoéc Klientowi
w zrozumieniu cech produktu. Decyzje o przystapieniu do Umowy ubezpieczenia
nalezy podja¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z catg dokumentacja
ubezpieczeniowg, w tym zwiaszcza z ,0gélnymi Warunkami Grupowego
Ubezpieczenia ,Home Assistance” dla Posiadaczy
Kredytéow Udzielonych przez BNP Paribas Bank Polska S.A.

zwane dalej OWU) w ktérych znajdujg sie szczegétowe informacje
o ubezpieczeniu.

Jesli cechy produktu zawarte w niniejszejKarcie sg niezrozumiate nalezy
skorzysta¢ z ustug profesjonalnego doradcy w tym zakresie przed przystapieniem
do Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel

Europ Assistance S.A. - Ubezpieczyciel

™~ Ubezpieczajacy

BNP Paribas Bank Polska S.A. - Ubezpieczajacy

Ubezpieczony

Posiadacz kredytu gotowkowego w BNP Paribas Bank Polska S.A., wskazany przez Ubezpieczajgcego,
objety Ochrong ubezpieczeniowa z tytutu Umowy Ubezpieczenia. - Ubezpieczony

CARE | Typ umowy ubezpieczenia
SERVICES

Umowa grupowego ubezpieczenia

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
I Assistance domowy

Przedmiotem ubezpieczenia jest $wiadczenie ochrony ubezpieczeniowej na rzecz Ubezpieczonego od ryzyk: Awarii sprzetu AGD/RTV/PC, awarii zamka
wejsciowego, utraty kluczy, zatrzasniecie zamka, Kradziezy z wtamaniem oraz Zdarzen losowych (Home Assistance),

Swiadczenia Ubezpieczyciela
Europ Assistance organizuje albo organizuje i pokrywa koszty okreslonych ponizej Swiadczen:

n I Assistance domowy

1. W razie powstania szkody w wyniku Awarii sprzetu AGD/RTV/PC, Awarii zamka wejsciowego, utraty kluczy, zatrzasniecie zamka, Kradziezy z wtamaniem oraz
Zdarzen losowych w Miejscu ubezpieczenia Centrum Alarmowe organizuje S$wiadczenia takie jak (organizacja i pokrycie kosztow - zgodnie z limitami okreslonymi
w OWU, gdzie koszty czesci zamiennych i materiatéw ponosi Ubezpieczony): Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu RTV/AGD (pod warunkiem, ze
sprzet nie jest objety gwarancjg producenta, a jego wiek nie przekracza 5 lat), Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu PC (pod warunkiem, ze sprzet
nie jest objety gwarancja producenta, a jego wiek nie przekracza 5 lat), Interwencja specjalisty (hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, glazurnika, malarza,
stolarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych), Interwencja slusarza oraz Domowy Serwis Informacyjny (Infolinia remontowo-budowlana,
Informacja o sieci ustugodawcéw, Domowy Concierge, Organizacja ustugi projektanta wnetrz).
Szczegoty dotyczace realizacji powyzszych Swiadczen znajduja sie w § 4 OWU.




Tabelanr1

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE RODZAJ SWIADCZENIA SUMA UBEZPIECZENIA /LIMITY

Miejsce zamieszkania ubezpieczonego
zostato uszkodzone na skutek zdarzenia
zdarzenie losowego lub kradziezy z

Home Assistance

Interwencja specjalisty: hydraulika, elektryka, dekarza,
murarza, glazurnika, malarza, stolarza, szklarza, technika 2 x 500 zt
urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych

wtamaniem
Awarla' z.a\m.ka wejsciowego/ utrata kluczy/ Interwencja Slusarza 1x 500 zt
zatrzasniecie zamka
W przypadku awarii sprzetu AGD/RTV lub SCRIER AR AR g
gl sl FE informatyka 2x 500 zt
Infolinia remontowo-budowlana bez limitu
Informacja o sieci ustugodawcoéw bez limitu
Na zyczenie Ubezpieczonego
Domowy Concierge bez limitu
Organizacja ustugi projektanta wnetrz 1 raz w roku

Sumy ubezpieczenia stanowig gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do jednego zdarzenia.

Okres Ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Okres ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego trwa 12 miesiecy od momentu rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej. W stosunku do kazdego
Ubezpieczonego Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem nastepnym po ztozeniu przez niego o$wiadczenia o zgodzie na objecie ochrong ubezpieczeniowa.
W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela koriczy sie w przypadku wystapienia jednego z ponizszych zdarzen:

a) w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia;

b) w dniu zgonu Ubezpieczonego;

c) w przypadku odstgpienia od Umowy kredytu;

d) w dniu catkowitej sptaty Kredytu;

Zgodnie z reguta wyrazong w art. 812 § 4 k.c. ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy.

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

a)

b)

c)

d)
e)

f)

g)
h)

)
)

z winy umyslnej oraz wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub winy umysinej oséb, z ktérymi pozostaje on we wspolnym gospodarstwie
domowym;

w zwigzku z pozostawaniem przez Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo Srodkéw zastepczych, w
rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych srodkéw wytaczajgcych swiadomosé, z wyjatkiem
sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza;

w wyniku jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego przez osoby trzecie w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia objetego Ochrong
ubezpieczeniowg;

w zwigzku z remontami i biezgcymi naprawami przeprowadzanymi w Miejscu ubezpieczenia,

w zwigzku ze szkodami powstatymi w wyniku roztgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzadzern wodno-kanalizacyjnych, do naprawy, ktérych
zobowigzane sg wtasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku,

w zwigzku ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd gruntowych,

w skutek dziatania materiatéw rozszczepialnych,

w zwigzku z koniecznos$cig uzupetniania materiatoéw eksploatacyjnych, obstugi biezacej i okresowej, dostawy i montazu akcesoriéw oraz braku srodkéw
niezbednych do obstugi urzgdzenia uniemozliwiajace prawidtowe korzystanie ze Sprzetu AGD/ RTV lub Sprzetu PC zgodnie z instrukcjg jego
uzytkowania;

w zwigzku z wykorzystaniem sprzetu PC i sprzetu RTV/AGD do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z zastrzezeniem, ze wytgczenie nie dotyczy
posiadaczy Konta dedykowanego klientom segmentu biznes;

w zwigzku ze szkodami bedgcymi nastepstwem uzytkowania sprzetu niezgodnie z instrukcjg obstugi.

w skutek uszkodzenia, uderzenia, upadku lub zalania Sprzetu AGD/ RTV/ PC, o ile nie byto to wynikiem Zdarzenia losowego;

w zwigzku z uderzeniem w ubezpieczony przedmiot przez pojazd nalezgcy do Ubezpieczonego, os6b zamieszkujgcych na state w Miejscu ubezpieczenia,
pracownikdw lub osdéb, ktérym powierzono statg ochrone Miejsca ubezpieczenia; uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i
wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje, ktérych odpowiadajg administracja
mieszkania lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego, uszkodzeniami, o istnieniu, ktérych
Ubezpieczony wiedziat przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia.

2. Zochrony ubezpieczeniowej dla Domowego Serwisu Informacyjnego wytgczone sg nastepujace szkody:

a)
b)
<)

d)

e)
f)
g)
h)

zamodwione informacje lub zorganizowane ustugi wykorzystywane w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

zamodwione informacje lub zorganizowane ustugi wykorzystywane sg w celu realizacji obowigzkéw stuzbowych lub pracowniczych,

ustugi polegajace na tworzeniu katalogu lub bazy informacji, w zakresie wigzgcym sie z koniecznoscig przeprowadzenia badan rynkowych, selekcji
danych i/lub ktérych wynik moze zosta¢ objeta prawami autorskimi,

przygotowanie informacji lub organizacja ustugi zwigzanej z koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztéow z uwagi na wnioskowany sposob
udostepnienia informacji lub koniecznosci przeksztatcenia informacji w forme wnioskowanga przez klienta,

dostarczenie ustug przeznaczonych dla grupy liczacej wiecej niz 10 oséb lub polegajacych na zakupie hurtowej ilosci towardw lub ustug,

ustugi zwigzane z doradztwem finansowym lub dziatalnosciag wymagajaca posiadania licencji lub koncesji.

ustugi organizowane dla oséb trzecich np. wujka;

informacje wymagajace specjalistycznej wiedzy np. prawnej;



i) ustugi polegaja na zakupie hurtowej ilosci towardow lub ustug;
j)  ustugi Swiadczone s3 przez podmioty nieprofesjonalne (np. sprzataczka z OLX bez dziatalnosci).

Rezygnacja z ubezpieczenia
W przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z obejmowania go ochrong ubezpieczeniowg ochrona trwa do korica miesigca, w ktérym nastgpito ztozenie rezygnaciji.

Zasady i tryb zgtaszania wniosku o realizacje swiadczenia assistance

1. W razie powstania zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg poszkodowany powinien zapobiega¢ w miare mozliwosci zwiekszaniu sie szkody i ograniczyé
konsekwencje zdarzenia.

2. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony zobowigzany jest przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym
zakresie niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym, dzwonigc pod numer telefonu +48 22 264 51 09, czynny catg dobe, siedem dni w tygodniu i
podac nastepujgce dane:

i numer pesel,

i imie i nazwisko,

i krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

iv. numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba,

v nazwisko i imie sprawcy szkody, w przypadku, gdy dane te sg znane Ubezpieczonemu, lokalizacje miejsca zdarzenia, inne informacje niezbedne
konsultantowi Centrum Alarmowego do zorganizowania pomocy w ramach swiadczonych ustug.

3. Ponadto Ubezpieczony powinien:
1) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego lub innemu przedstawicielowi Ubezpieczyciela wyjasniers dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci i zakresu $wiadczen Ubezpieczyciela,
2) udzieli¢ Centrum Alarmowemu i upowaznionym przez nie osobom niezbednych petnomocnictw w zakresie niezbednym do realizacji Swiadczenia w
ramach Ustug Assistance,
3) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia zobowigzany jest Ubezpieczyciel innym osobom, chyba ze Centrum Alarmowe wyrazi zgode,
4) wspotdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.

Szczegoty dotyczace zasad i trybu zgtaszania wniosku o realizacje $wiadczenia assistance znajdujg sie w § 11 OWU.

Reklamacje

1. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de contrdle prudentiel et de résolution z siedzibg w Paryzu.

2. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i Uprawniony z Umowy ubezpieczenia majg prawo do wniesienia reklamacji do Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej (przesytkg pocztowg na adres Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”),
b) telefonicznie pod numerem telefonu +48 (22) 264 51 09

c) osobiscie w oddziale Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., Warszawa, ul. Wotoska 5,

d) w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem: quality@europ-assistance.pl).

3. Reklamacje rozpatrywane s przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach reklamacja moze by¢
rozpatrzona w terminie dtuzszym — w takim przypadku Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujacy z reklamacjg o przyczynach opéznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

4. Ubezpieczony, bedacy konsumentem ma prawo zwrdcic sie o rozwigzanie sporu wynikajacego z umowy ubezpieczenia w drodze pozasadowego postepowania w
sprawie rozwigzywania sporow konsumenckich do Rzecznika Finansowego - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, (informacje odnosnie organu administracji
Rzecznika Finansowego sg dostepne na stronie internetowej www.rzf.gov.pl) albo do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (informacje odnosnie
Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego s dostepne na stronie internetowej www.knf.gov. pl/regulacje/Sad_Polubowny. Konsumenci maja
dodatkowo mozliwos¢ wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta.

5. Dodatkowo Europ Assistance S.A. informuje, iz w przypadku sporu na tle umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy lub ubezpieczony, w oparciu o przepisy
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), moze skorzysta¢ z
internetowego sposobu rozstrzygania sporéw przy wykorzystaniu platformy ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

6. OdpowiedZ na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi w formie
elektronicznej moze nastgpic¢ na wniosek sktadajgcego reklamacje.

Wszelkie informacje zawarte w niniejszej karcie produktu maja wytgcznie charakter informacyjny. Szczegétowe informacje o ubezpieczeniu, w tym o prawach i
obowigzkach Ubezpieczonego, zawarte s3 w Ogdlnych Warunkach Grupowego Ubezpieczenia , Home Assistance” dla Posiadaczy kredytéw gotéwkowych
udzielonych przez BNP Paribas Bank Polska S.A.
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Ochrona prywatnosci

Celem niniejszej informacji o polityce ochrony
prywatnosci jest wyjasnienie, w jaki sposdb i do
jakich celéw wykorzystujemy Pana/Pani dane
osobowe. Prosimy o uwazne zapoznanie sie
z trescig niniejszej informacji.

ﬂ Podstawowe informacje dotyczace ochrony prywatnosci
Ktéry podmiot prawny bedzie wykorzystywat Pana/Pani dane osobowe?

Europ Assistance S.A., dziatajgca w oparciu o przepisy francuskiego Kodeksu ubezpieczen, z siedzibg w Gennevilliers, 1, promenade de la Bonnette, 92230
Gennevilliers, Francja, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym i Spétek w Nanterre pod nr 451 366 405, dziatajaca na terytorium Polski i reprezentowana
przez:

Europ Assistance Irish Branch z siedzibg w Dublinie, 4th Floor 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1 Irlandia, zarejestrowang w Urzedzie Rejestrowym pod nr 907 089.

W jaki sposéb bedziemy wykorzystywaé Pana/Pani dane osobowe?

Europ Assistance S.A. bedzie wykorzystywaé Pana/Pani dane osobowe do cel6w:

I Ubezpieczenia i zarzadzanie ryzykiem.

1. Wystawianie polis ubezpieczeniowych i zarzadzanie nimi.
1. Likwidacji szkéd.

V. Udostepniania informacji do celéw zwalczania naduzy¢.

Podstawe prawng do przetwarzania Pana/Pani danych osobowych przez Europ Assistance S.A. stanowi Umowa ubezpieczenia grupowego assistance dla
posiadaczy kredytéw gotéwkowych udzielonych przez BNP Paribas Bank Polska S.A.

Jakie dane osobowe bedziemy wykorzystywac?

Przetwarzane bedg wytgcznie dane osobowe, ktére sg niezbedne do powyzszych celéw. Europ Assistance S.A. bedzie przetwarza¢ w szczegdlnosci:

Imie, nazwisko, miejsce zamieszkania, okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego

Otrzymali$my nastepujace dotyczgce Pana/Pani dane osobowe z BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie 01-211 przy ul. Kasprzaka 10/16-

n Jakimi srodkami bedziemy przetwarzaé Pana/Pani dane osobowe?

Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane za posrednictwem informatycznych systemdw operacyjnych oraz formularzy papierowych.

Komu bedziemy udostepniaé Pana/Pani dane osobowe?

Mozemy udostepnia¢ Pana/Pani dane osobowe innym podmiotom Europ Assistance S.A. oraz organom nadzoru nad rynkiem ubezpieczeniowym takim jak
Komisja Nadzoru Finansowego, czy Rzecznik Finansowy.

n Dlaczego wymagane jest przekazanie Pana/Pani danych osobowych?

Przekazanie Pana/Pani danych jest wymagane ze wzgledu na realizacje postanowien umowy ubezpieczenia. W przypadku ich nieprzekazania brak jest

mozliwosci $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej ustugi z tytutu objecia umowa ubezpieczenia.

Jakie prawa przystuguja Panu/Pani w zwigzku z wtasnymi danymi osobowymi?




W odniesieniu do wtasnych danych osobowych przystugujg Panu/Pani nastepujgce prawa:
Dostep — moze Pan/Pani zazada¢ udzielenia nieodptatnego dostepu do wtasnych danych;
Sprostowanie — moze Pan/Pani wystgpi¢ do Europ Assistance S.A. o skorygowanie nieprawidtowych lub niepetnych danych osobowych;

Usuniecie — moze Pan/Pani wystgpic¢ do Europ Assistance S.A. o usuniecie danych osobowych w przypadku, gdy zachodzi jedna z nastepujgcych okolicznosci:

a) Dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane;
b) Wycofat(-a) Pan/Pani zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie, i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania;
) Wnosi Pan/Pani sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepuja nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania lub wnosi Pani/Pani sprzeciw

wobec przetwarzania na potrzeby marketingu bezposredniego;
d) Dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

e) Dane osobowe musza zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega Europ Assistance S.A.;

f) Dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczeristwa informacyjnego.

Ograniczenie przetwarzania — moze Pan/Pani wystgpi¢ do Europ Assistance S.A. o ograniczenie sposobu przetwarzania Pana/Pani danych osobowych w
przypadku, gdy zachodzi jedna z nastepujacych okolicznosci:

a) Kwestionuje Pan/Pani prawidtowo$¢ swoich danych osobowych — na okres pozwalajgcy Europ Assistance S.A. sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;
Przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Pan/Pani sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

b) Europ Assistance S.A. nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale s3 one potrzebne Panu/Pani do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen;

c) Whidst/wniosta Pan/Pani sprzeciw wobec przetwarzania w zwigzku z prawem do sprzeciwu i zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji— do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Europ Assistance S.A. sg nadrzedne wobec podstaw Pana/Pani sprzeciwu.

Przenoszenie danych — moze Pan/Pani wystgpi¢ do Europ Assistance S.A. o przekazanie dostarczonych nam danych do innej organizacji lub wystapi¢ o
dostarczenie swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego.

Woycofanie zgody — moze Pan/Pani w dowolnym momencie wycofaé¢ udzielong zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych.

Sprzeciw — moze Pan/Pani wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez Europ Assistance S.A. Pana/Pani danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego lub w innej sytuacji przewidzianej w przepisach prawa poprzez powiadomienie o Pana/Pani zastrzezeniach na adres mailowy iod@europ-
assistance.pl

a W jaki spos6b mozna wnies¢ skarge?

Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

n Jak dtugo bedziemy przechowywaé Pana/Pani dane osobowe?

Bedziemy przechowywaé Pana/Pani dane przez okres niezbedny do celdw, o ktérych mowa powyzej,. To jest przez okres trzech lat od daty zakoriczenia okresu
ubezpieczenia A w zakresie wymaganym przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa przez okres wymagany tymi przepisami.

Nasz inspektor ochrony danych

W przypadku jakichkolwiek pytan nalezy skontaktowac sie z iod@europ-assistance.pl
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Ubezpieczenie Home Assistance

BNP PARIBAS

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Ubezpieczyciel: Europ Assistance S.A.

Produkt: Ubezpieczenie ,,Home Assistance”

Uwaga! Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje na temat umowy dotyczgce produktu, udostepnione sg w Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia ,Home Assistance” (dalej: OWU) oraz innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest ubezpieczenie?

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowany produkt to ubezpieczenie: z Dziatu Il

ubezpieczen Osobowych z grupy 18.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
J

Przedmiotem ubezpieczenia jest Swiadczenie ochrony ubezpieczeniowej na rzecz

Ubezpieczonego od ryzyka:

v' Awarii sprzetu AGD/RTV/PC, awarii zamka wej$ciowego, utraty
kluczy, zatrzasniecie zamka, Kradziezy z wtamaniem oraz Zdarzen

losowych (Home Assistance),

Odpowiedzialnos¢  Ubezpieczyciela w

przypadku

wystgpienia  wypadku

ubezpieczeniowego polega na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw $wiadczen
assistance w zakresie i w granicach sum ubezpieczenia przewidzianych w OWU i

wskazanych w tabeli ponizej:

ZDARZENIE
UBEZPIECZENIO RODZAJ SWIADCZENIA
WE
Home Assistance
Miejsce

Interwencja specjalisty:
hydraulika, elektryka,
dekarza, murarza,
glazurnika, malarza,
stolarza, szklarza, technika
urzadzen grzewczych i
klimatyzacyjnych

zamieszkania
ubezpieczonego
zostato uszkodzone
na skutek zdarzenia
zdarzenie losowego
lub kradziezy z
wiamaniem

Awaria zamka
wejsciowego/ utrata
kluczy/
zatrzasniecie
zamka

Interwencja slusarza

W przypadku awarii serwisanta AGD/ RTV

sprzetu AGD/RTV
lub awarii sprzetu ;
PC informatyka
Infolinia remontowo-
budowlana
Informacja o sieci
Na zyczenie ustugodawcow

Ubezpieczonego
Domowy Concierge

Organizacja ustugi
projektanta wnetrz

SUMA
UBEZPIECZENI
A /LIMITY

2 x 500 zt

1x 500 zt

2x 500 zt

2x 500 zt

bez limitu

bez limitu

bez limitu

1 raz w roku

E Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Szkdd powstatych poza terytorium RP.

Szkdéd bedacych nastepstwem uzytkowania sprzetu
niezgodnie z instrukcjg obstugi.

koniecznosci uzupetniania materiatow eksploatacyjnych,
obstugi biezacej i okresowej, dostawy i montazu
akcesoriow oraz braku srodkéw niezbednych do obstugi
urzadzenia uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie ze
Sprzetu AGD/ RTV lub Sprzetu PC zgodnie z instrukcja
jego uzytkowania,

szkdd powstatych w zwigzku z wykorzystaniem sprzetu
PC i sprzetu RTV/AGD do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, z zastrzezeniem, ze wylgczenie nie
dotyczy posiadaczy Konta dedykowanego klientom
segmentu biznes

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Glowne wylaczenia:
Z ochrony ubezpieczeniowej dla ,Home Assistance” wytaczone
sg szkody powstate:

z winy umys$inej oraz wskutek razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego lub winy umysinej osoéb, z ktérymi
pozostaje on we wspoélnym gospodarstwie domowym;

w zwigzku z pozostawaniem przez Ubezpieczonego po
uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwos$ci w rozumieniu
przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu $rodkéw
odurzajgcych lub substancji psychotropowych albo
srodkéw zastepczych, w rozumieniu przepiséw o
przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu
lekarstw lub innych srodkéw wytgczajgcych swiadomosé,
z wyjatkiem sytuaciji, gdy spozycie tych srodkéw nastgpito
w celach medycznych i po zaleceniu lekarza;

w skutek uszkodzenia, uderzenia, upadku lub zalania
Sprzetu AGD/ RTV/ PC, o ile nie bylo to wynikiem
Zdarzenia losowego,

w zwigzku z remontami i biezacymi naprawami
przeprowadzanymi w Miejscu ubezpieczenia,
powstate w wyniku roztgczenia lub przerwy w
funkcjonowaniu urzadzen wodno-kanalizacyjnych, do
naprawy, ktorych zobowigzane sg wtasciwe stuzby
publiczne lub administrator budynku, w ktérym znajduje
sie Miejsce ubezpieczenia,

Szczegotowe informacje  dotyczgce ograniczenia  ochrony
ubezpieczeniowej znajdujg sie w Ogodlnych Warunkach
Ubezpieczenia (OWU).

@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v" Ubezpieczenie obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.




Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

W przypadku wystgpienia szkody Ubezpieczony jest zobowigzany:
— przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie niezwtocznie skontaktowaé sie z Centrum Alarmowym, dzwonigc pod numer telefonu
+ 48 22 264 51 09.
Przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien podac:
— numer pesel,
— imie i nazwisko,
—  krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,
— numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobg,
— nazwisko i imie sprawcy szkody, w przypadku, gdy dane te sg znane Ubezpieczonemu, lokalizacje miejsca zdarzenia, inne informacje niezbedne
konsultantowi Centrum Alarmowego do zorganizowania pomocy w ramach swiadczonych ustug.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Do zaptaty sktadki zobowigzany jest wytacznie Ubezpieczajgcy. Wysokos$¢ i sposob zaptaty sktadki przez ubezpieczajgcego okreslony zostat w umowie
ubezpieczenia

E Kiedy rozpoczyna si¢ i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego trwa 12 miesiecy od momentu rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowe;j.
W stosunku do kazdego Ubezpieczonego Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem nastepnym po ztozeniu przez niego oswiadczenia o zgodzie na
objecie ochrong ubezpieczeniowg.
W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela kofnczy sie¢ w przypadku wystgpienia jednego z ponizszych zdarzen:
—  z uptywem Okresu ubezpieczenia;
—  w dniu zgonu Ubezpieczonego;
—  w przypadku odstgpienia od Umowy kredytu;

—  w dniu catkowitej sptaty Kredytu.

Jak rozwigza¢ umowe?

Zgodnie z reguta wyrazong w art. 812 § 4 k.c. ubezpieczajacy ma prawo odstagpienia od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy.
Ubezpieczony w kazdej chwili ma prawo zrezygnowa¢ z ochrony ubezpieczeniowej, sktadajgc stosowne oswiadczenie Ubezpieczycielowi lub
Ubezpieczajgcemu




