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REGULAMIN SPRZEDAZY PREMIOWEJ
,Visa Platinum- wydanie karty gratis”

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki uczestnictwa i zasady Sprzedazy Premiowej ,,Visa
Platinum — wydanie karty gratis”.

2. Organizatorem Sprzedazy Premiowej jest BNP Paribas Bank Spotka Akcyjna.

3. Sprzedaz Premiowa kierowana jest wylacznie do petnoletnich o0so6b fizycznych
dziatajacych jako konsumenci.

4. Pojecia pisane wielkg literg zostaty zdefiniowane w §2. niniejszego Regulaminu.

§ 2. Definicje

Wprowadza si¢ na uzytek Regulaminu nastgpujace definicje:

Bank/Organizator BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa,
zarejestrowany w rejestrze przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-
546 oraz kapital zaktadowy w wysokosci 147 518 918 zl, w catosci
wplacony.

Karta Karta kredytowa Visa Platinum wydana na podstawie zawartej z
Bankiem Umowy o Karte

Karta glowna Karta wydana Posiadaczowi;

Karta dodatkowa Karta wydana Posiadaczowi na jego wniosek dla Uzytkownika

Nagroda Zwolnienie Uczestnika z obowiazku poniesienia oplaty za
wydanie pierwszej Karty gtownej i pierwszej Karty dodatkowe;.

Posiadacz konsument (klient detaliczny), posiadajacy pelng zdolno$¢ do
czynnos$ci prawnych, ktory zawart z Bankiem Umowg o Karte

Uczestnik Posiadacz karty Visa Platinum, ktory spetnia warunki z §3
niniejszego Regulaminu

osoba fizyczna wskazana przez Posiadacza, ktéra ukonczyta 13
Uzytkownik rok zycia, niebedaca strong Umowy o Karte, dla ktorej zostata
wydana Karta dodatkowa
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Sprzedaz Program sprzedazy premiowej ,,Visa Platinum-wydanie karty
Premiowa gratis” organizowany przez Bank, uregulowany w niniejszym
Regulaminie
Regulamin Niniejszy regulamin Sprzedazy Premiowej
Umowa o Karte Umowa o kart¢ kredytowg Visa Platinum zawarta
w Oddziale

§ 3.Warunki Uczestnictwa

Uczestnikami  sg  osoby  fizyczne  dzialajace  jako  konsumenci,  ktore
w Okresie Sprzedazy Premiowej zawrg z Bankiem Umowe o Karte.

§ 4. Okres Sprzedazy Premiowej

1. Sprzedaz Premiowa obowigzuje przez czas nicokreslony na terenie Polski.
2. Organizator moze zakonczy¢ Regulamin Sprzedazy Premiowej podajac informacj¢ o jego

zakonczeniu na stronie internetowej https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/umowy-i-

regulaminy/produkty-banku-bnp-paribas-sa z co najmniej dwumiesi¢gcznym wyprzedzeniem.

Zakonczenie Regulaminu Sprzedazy Premiowej nie ogranicza praw nabytych przez
Uczestnika.

3. Pytania 0 dostgpnos¢ Sprzedazy Premiowej mozna takze kierowaé¢ do jednostek Banku
obstugujacych klientéw lub za pomocag srodkoOw porozumiewania si¢ wskazanych na

stronie www.bnpparibas.pl lub w niniejszym Regulaminie.

§ 5. Warunki uzyskania Nagrody

1. Uczestnik otrzyma Nagrode po spetnieniu warunku, o ktorym mowa w §3 powyzej, a
warunkiem uzyskania zwolnienia w zakresie Karty dodatkowej jest ztozenie wniosku o
Karte dodatkowa w momencie zawarcia Umowy o karte albo w terminie 0Obowigzywania
Sprzedazy Premiowe;.

2. Kazdy Uczestnik moze otrzymac tylko jedng Nagrod¢ w ramach jednej zawartej Umowy
0 Karte, niezaleznie od liczby zawartych w Okresie Sprzedazy Premiowej Umow.
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3. Nagroda nie podlega wymianie na gotowke lub nagrode rzeczowas.

§ 6. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Uczestnika begda przetwarzane na potrzeby niniejszej Sprzedazy
Premiowej w ramach prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Bank, jakim
jest marketing produktow wlasnych Banku (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o

ochronie danych)).

§7. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Sprzedazy Premiowej moga by¢ zglaszane Organizatorowi
pisemnie na adres: BNP Paribas Bank Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (01-211)
przy ul. Kasprzaka 2 lub elektronicznie poprzez udostgpniony na stronie internetowej

https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji.asp formularz kontaktowy z

dopiskiem ,,Visa Platinum — wydanie karty gratis” lub telefonicznie, pod numerem: 48
22 134 00 00 - dla potgczen krajowych lub +48 500 970 341 — dla polaczen
komorkowych, krajowych 1 z zagranicy, dostgpnym w dni robocze w godzinach od 8:00
do 20.00 (koszt potaczenia jest zgodny ze stawka operatora) lub pisemnie albo ustnie do
protokotu w kazdej jednostce Banku obstugujacej klientow.

2. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, powinna ona zawiera¢ imi¢ i nazwisko
reklamujacego, adres do korespondencji oraz opis i1 przyczyny reklamacji.

3. Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na
reklamacje przez Organizatora nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uplywem. W  szczegélnie  skomplikowanych  przypadkach,
uniemozliwiajagcych rozpatrzenie reklamacji 1 udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie, Organizator w informacji przekazywanej reklamujagcemu wyjasnia przyczyng
op6znienia, wskazuje okoliczno$ci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz
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okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

4. O wyniku rozpatrzenia reklamacji reklamujacy zostanie poinformowany pisemnie listem
na podany przez reklamujacego adres lub poczta elektroniczng na adres e-mail,
o ile reklamujacy wystgpit z takim wnioskiem.

5. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajacych z reklamacii,
reklamujacemu przystuguje prawo odwotania si¢ do Rzecznika Klienta Banku.

6. Postgpowanie reklamacyjne Banku nie wylgcza roszczen reklamujacego wynikajacych

z przepisdw prawa polskiego.

§8. Komunikacja
Zapytania o wyjasnienie watpliwosci dotyczacych Sprzedazy Premiowej mozna kierowad
do Organizatora pod numerem telefonu: 48 22 134 00 00 — dla potaczen krajowych lub
+48 500 970 341 — dla polaczen komoédrkowych, krajowych i z zagranicy, dostgpnym w
dni robocze w godzinach od 8:00 do 20.00 (koszt polaczenia jest zgodny ze stawka

operatora) lub pisemnie albo ustnie do protokotu w kazdym PUF.

§9. Postanowienia koncowe
1. Regulamin jest dostepny na stronie internetowe;j:
https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/umowy-i-regulaminy/produkty-banku-bnp-

paribas-sa.
2. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych

Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego. W relacjach Organizatora z konsumentem stosuje si¢ jezyk polski.

3. Sad wilasciwy dla rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu
wnoszacy pozew moze ustali¢ na podstawie przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego, ktorej tekst jest dostepny m.in. w serwisie

internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/

4. Wrtasciwosci sadu dotycza przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu.
5. Wiasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania

w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich:
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1) w przypadku ktorych Bank zobowigzat si¢ do korzystania z tego postgpowania — jest
Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich (adres strony internetowej
podmiotu: https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc lub inna
,zaktadka” strony www.zbp.pl),

2) w przypadku ktorych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postgpowania na
podstawie Ustawy o reklamacjach — jest Rzecznik Finansowy (adres strony
internetowej podmiotu: https://rf.gov.pl/). Istnieje mozliwo$¢ skorzystania
z pozasadowego rozwigzywania sporow z Bankiem w oparciu o obowigzujace
w danym podmiocie procedury tego postgpowania dostepne na wyzej wymienionych
stronach internetowych.

6. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowego rozstrzygania sporéw przez sad
polubowny dziatajacy przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami

dostepnymi na stronie internetowej podmiotu

http://www.knf.gov.pl/requlacje/Sad_Polubowny/ Iub w innej ,,zakladce” na stronie

www.knf.qgov.pl.

7. Konsument moze wykorzysta¢ platform¢ ODR (platforme internetowego systemu
rozstrzygania sporéw miedzy konsumentami i przedsigbiorcami w ramach Unii
Europejskiej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/) w celu rozstrzygniecia
sporow w zwigzku z zawarta internetowo/elektronicznie Umowa. Platforma ODR
umozliwia przekazywanie przez konsumenta skargi uprawnionemu podmiotowi
(podmiotowi zajmujgcemu si¢ pozasagdowym rozwigzywaniem sporow).

8. Organem nadzoru wilasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow z siedzibg w Warszawie, przy ul. Plac Powstancow
Warszawy 1, 00-950 Warszawa. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng
konsumenci mogg uzyskac u miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentow.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2020 roku.
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