, Bank
BNP PARIBAS zmieniajacego sig

Swiata

Regulamin Sprzedazy Premiowe;j
,, Wybierz swdj bonus na wakacje”

§ 1.0rganizator Sprzedazy Premiowej
1. Niniejszy regulamin okresla warunki 1 zasady prowadzenia sprzedazy premiowej ,,Wybierz swoj bonus
na wakacje”
2. Organizatorem Sprzedazy Premiowej jest BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna.
3. Sprzedaz Premiowa kierowana jest wylacznie do petoletnich oséb fizycznych dziatajacych
w relacjach z Bankiem jako konsumenci.
4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, stosuje si¢ odpowiednio postanowienia

Regulaminu mamBONUS.

§ 2.Definicje

Wprowadza si¢ na uzytek Regulaminu nastepujace definicje:

Bank/Organizator BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul.
Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcoOw
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XII Wydziatl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr
KRS 0000011571, posiadajaca NIP 526-10-08-546 oraz kapital zaktadowy

w wysokosci 147 418 918 zt, w calosci wptacony.

GOonline System bankowosci internetowej udostgpniany przez Bank klientom

Karta Karta kredytowa Mastercard Standard lub Mastercard Gold wydana na podstawie

zawartej z Bankiem Umowy o Karte

Karta dodatkowa Karta wydana na wniosek Posiadacza dla osoby fizycznej wskazanej przez

Posiadacza, ktéra ukonczyta 13 rok zycia, niebedacej strong Umowy o Karte.

Uczestnik Osoba, ktdra spetnia warunki opisane w §3 niniejszego Regulaminu.

Transakcja Kartg Operacja bezgotowkowa polegajaca na dokonaniu ptatnosci przy pomocy Karty za
towary lub ustugi w dowolnym punkcie handlowo — ustugowym akceptujacym
ptatnosci Kartg oraz w sklepach internetowych lub operacja gotowkowa polegajaca
na zleceniu przelewu s$rodkoéw pienigznych z rachunku Karty lub wyptata

z bankomatu. Za Transakcje Kartg nie s3 uznawane nastgpujace transakcje:

Bank BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w
wysokosci 147 418 918 zt w cato$ci wptacony.



1) zwrodcone lub sporne,

2) przeznaczone na sptate zadluzenia w innym banku,

3) wykonane Kartami dodatkowymi, wydanymi do rachunku Karty Uczestnika,

4) polegajace na zasilaniu srodkami pieni¢znymi instrumentow ptatniczych lub
rachunkow ptlatniczych lub innych instrumentéw/rachunkow, ktorych
posiadaczem jest Uczestnik lub inny podmiot nieprowadzacy dziatalno$ci
gospodarczej lub niebedacy dostawcg towardéw lub ustug w ramach tej
transakcji lub podmiot posredniczacy w dokonaniu transakcji na rzecz
wlasciwych dostawcéw towardéw lub ustug za ktore odbywa sie ptatnosé
w ramach tej transakcji lub podmiot, ktory $§wiadczy ustugi w zakresie
przechowywania $rodkow pienigznych klientow, w szczegdlnosci uzywanych
w celu dokonania platnosci za towary lub ustugi u wlasciwych dostawcow

towarow lub ustug.

Nagroda 15 000 punktow mamBONUS do wymiany na voucher zakupowy o wartosci 50zt
lub na wybrane ustugi z Platformy Travel lub inne nagrody dostepne w katalogu na

www.mambonus.pl

Okres Sprzedazy

Premiowej Okres od 01.07.2020 r. do dnia 31.08.2020 .

Posiadacz konsument (klient detaliczny), posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

ktory zawart z Bankiem Umowe o Karte;

Sprzedaz Premiowa | Program sprzedazy premiowej ,,Wybierz swdj bonus na wakacje” organizowany

przez Bank, uregulowany w niniejszym Regulaminie

Regulamin Niniejszy regulamin Sprzedazy Premiowej

Regulamin ,»Regulamin Sprzedazy Premiowej Program Lojalno$ciowy mamBONUS” dostgpny

mamBONUS na stronie internetowej https://mambonus.pl/program

Umowa o Karte Umowa o kart¢ kredytowa Mastercard Standard lub Mastercard Gold zawarta z
Bankiem

§ 3.Warunki Uczestnictwa
Uczestnikiem moze by¢ jedynie pelnoletnia osoba fizyczna dziatajaca jako konsument, ktora spetnia

tacznie wszystkie nastepujace warunki:

1. Zawrze z Bankiem Umowe o Kartg w Okresie Sprzedazy Premiowe;;

2. Zawarta przez nig z Bankiem Umowa o Kart¢ nie okazata si¢ niewazna w Okresie Sprzedazy

strona2z5


http://bgzbnpparibas.pl/files/sbp/Regulamin_Programu_lojalnosciowego_mamBONUS.pdf
https://mambonus.pl/program

Premiowej;
3. W okresie od 01.10.2018 roku do dnia rozpoczgcia Okresu Sprzedazy Premiowej nie taczyla jej z

Bankiem umowa o karte kredytows;

4. Nie jest zatrudniona przez Bank lub spoétki grupy kapitatowej, do ktorej nalezy Bank, na podstawie
umowy o prace¢ ani nie §wiadczy na ich rzecz ustug na podstawie umowy cywilnoprawnej w dniu
zawarcia Umowy o Kartg.

§ 4.Warunki uzyskania Nagrody

1. Uczestnik otrzyma po jednej Nagrodzie za kazdy miesigc, sposrdéd pierwszych 3 miesigcy
kalendarzowych nastepujacych po miesigcu zawarcia Umowy o Karte, w ktorym spetni wszystkie
warunki okreslone w § 3 Regulaminu, i w ktorym dokona jednej lub wigcej Transakcji Kartg o tacznej
wartosci wynoszacej co najmniej 1000 PLN w danym miesigcu kalendarzowym

2. Odebranie Nagrody bedzie mozliwe po uprzednim zarejestrowaniu si¢ na stronie Www.mambonus.pl

w ciggu 2 miesieccy od jej udostepnienia. Nagroda zostanie udostgpniona na stronie

www.mambonus.pl w ciggu 60 dni roboczych od spelienia wszystkich warunkow okreslonych w § 4

pkt 1. Warunkiem odbioru Nagrody jest posiadanie obowigzujacej Umowy o Karte na dzien jej
odbioru.

3. W celu zarejestrowania si¢ na stronie www.mambonus.pl konieczny jest identyfikator klienta (numer
nadawany przez Bank) oraz 8 pierwszych cyfr numeru PESEL oraz zapoznanie si¢ i zaakceptowanie
Regulaminu mamBONUS. Identyfikator znajduje si¢ na miesigcznym wyciggu lub moze zostaé
podany przez konsultanta Centrum Telefonicznego Banku. W trakcie rejestracji nalezy utworzy¢ swoj

identyfikator (login — adres e-mail) oraz hasto dost¢pu do strony internetowe;.

§ 5. Ochrona danych osobowych
Dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane na potrzeby niniejszej Sprzedazy Premiowej w ramach
prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Bank, jakim jest marketing produktow wilasnych
Banku (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych)).

§6. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace Sprzedazy Premiowej moga by¢ zglaszane Organizatorowi pisemnie na adres:
BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 10/16

lub elektronicznie poprzez udostepniony na stronie internetowej
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https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji.asp formularz kontaktowy z dopiskiem

,Wybierz swoj bonus na wakacje” lub telefonicznie, pod numerem: 22 134 00 00 lub +48 500 990
500, dostgpnym 24/7 (koszt polaczenia jest zgodny ze stawka operatora) lub pisemnie albo ustnie do
protokotu w kazdej jednostce Banku obstugujacej klientow.

2. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, powinna ona zawiera¢ imi¢ i nazwisko reklamujacego,
adres do korespondencji oraz opis i przyczyny reklamacji.

3. Zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez
Organizatora nastgpuje niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uplywem. W
szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie, Organizator w informacji przekazywanej reklamujacemu
wyjasnia przyczyne opoznienia, wskazuje okoliczno$ci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy
oraz okre$la przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

4. O wyniku rozpatrzenia reklamacji reklamujacy zostanie poinformowany pisemnie listem na podany
przez reklamujacego adres lub poczta elektroniczng na adres e-mail, o ile reklamujacy wystgpit z
takim wnioskiem.

5. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajacych z reklamacji, reklamujgcemu
przyshuguje prawo odwotania si¢ do Rzecznika Klienta Banku.

6. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytacza roszczen reklamujacego wynikajacych z przepisow

prawa polskiego.

§7. Komunikacja
Zapytania o wyjasnienie watpliwosci dotyczacych Sprzedazy Premiowej mozna kierowaé do
Organizatora pod numerem telefonu: 22 134 00 00 lub +48 500 990 500, dost¢pnym 24/7 (koszt
potaczenia jest zgodny ze stawka operatora) lub pisemnie albo ustnie do protokotu w kazdej jednostce

Banku obstugujacej klientow.

§8. Postanowienia koncowe
1. Regulamin jest dostepny w Oddzialach i Punktach Obstugi Klienta Banku oraz na stronie
internetowej:  https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/umowy-i-regulaminy/produkty-banku-bnp-
paribas-sa.
2. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem
zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej

Polski. W relacjach Organizatora z konsumentem stosuje si¢ jezyk polski.
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9.
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Sad witasciwy dla rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu wnoszacy pozew
moze ustali¢ na podstawie przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego, ktorej tekst jest dostepny m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
http://isap.sejm.gov.pl/

Wiasciwosci sagdu dotycza przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu.

Wilasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie

pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich:

1) w przypadku ktorych Bank zobowigzatl si¢ do korzystania z tego postegpowania — jest Arbiter
Bankowy przy Zwiazku Bankéw Polskich (adres strony internetowej podmiotu:
https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc lub inna ,zaktadka” strony
www.zbp.pl),

2) w przypadku ktorych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postgpowania na podstawie
ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o rzeczniku finansowym
z dnia 5 sierpnia 2015 r. — jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej podmiotu:
https://rf.gov.pl/). Istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego rozwigzywania Sporow z
Bankiem w oparciu o obowigzujace w danym podmiocie procedury tego postgpowania dostgpne
na wyzej wymienionych stronach internetowych.

Istnieje mozliwos$¢ skorzystania z pozasagdowego rozstrzygania sporow przez sad polubowny

dzialajacy przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie

internetowej podmiotu http://www.knf.gov.pl/requlacje/Sad_Polubowny/ lub w innej ,,zaktadce” na

stronie www.knf.gov.pl.

Konsument moze wykorzysta¢ platform¢ ODR (platforme internetowego systemu rozstrzygania
sporow migdzy konsumentami i przedsigbiorcami w ramach Unii Europejskiej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/) w celu rozstrzygnigcia sporéw w zwigzku z zawartg
internetowo/elektronicznie Umowa. Platforma ODR umozliwia przekazywanie przez konsumenta
skargi uprawnionemu podmiotowi (podmiotowi zajmujacemu si¢ pozasagdowym rozwigzywaniem
SpOrow).

Organem nadzoru wlasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw z siedzibg w Warszawie, przy ul. Plac Powstancow Warszawy 1,
00-950 Warszawa. W sprawach indywidualnych bezplatng pomoc prawna konsumenci mogg uzyskaé
u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentow.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2020 roku.
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