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Nasza misja jest oferowanie
w sposdb odpowiedzialny
innowacyjnych rozwigzan
finansowych, ktére pomoga
naszym klientom zmienié ich
sSwiat i beda wspiera¢ lokalng
gospodarke.

KLUCZOWE INFORMACIE
0 BANKU | GRUPIE

BNP Paribas Bank Polska S.A. (dalej: Bank)
jest silnym bankiem lokalnym o globalnym
zasiegu, petniacym role spoétki dominujacej
w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank
Polska S.A. (dalej: Grupa lub Grupa Kapita-
towa). Pod wzgledem wartosci sumy bilanso-
wej Grupa zajmuje szosta pozycje w sektorze
bankowym w Polsce.

Bank jest sp6tka notowana na Gietdzie Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie. 88,76% akcji Banku nalezy posrednio

i bezposrednio do miedzynarodowej Grupy BNP Paribas.

Struktura akcjonariatu

@ snp paribas 64,7%

Free Float @ BNP Paribas Fortis  24,1%
11,24%

Pozostali 11,2%

Jestesmy bankiem uniwersalnym z petng oferta produktowa
dla polskich i miedzynarodowych korporacji, segmentu MSP,
rolnikdw oraz klientéw indywidualnych.

BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. OFERUJE:

090  klientom indywidualnym:

M produkty oszczednosciowo-inwestycyjne, szeroka
game kredytdw, w tym kredytdw mieszkaniowych
i konsumenckich. Bank posiada rdwniez komplek-
sowg oferte z zakresu ochrony, pomnazania
i optymalizacji majatku.

‘/\f przedsiebiorstwom mikro,

MSP i korporacyjnym:
rozwigzania z zakresu finansowania dziatalnosci
na rynku krajowym i miedzynarodowym.

MIEDZYNARODOWA GRUPA
BANKOWA BNP PARIBAS

Grupa Kapitatowa BNP Paribas
Bank Polska S.A. nalezy do wiodacej
miedzynarodowej grupy bankowej
BNP Paribas.

Grupa BNP Paribas prowadzi dziatalnos¢ w kluczowych obsza-
rach: Rynki Macierzyste (Domestic Markets) i Miedzynarodowe
Ustugi Finansowe (International Financial Services), ktdre

sa $wiadczone przez Bankowo$¢ Detaliczng i Ustugi (Retail
Banking & Services) oraz Bankowo$¢ Korporacyjna i Instytucjo-
nalna (Corporate & Institutional Banking).

©72  £5200tys.

kraje pracownikow

%7 153 tys.

pracownikéw
w Europie

KLUCZOWE DANE GK BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A.

GRUPA KAPITAtOWA
BNP PARIBAS BANK
POLSKAS.A.

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. zatrudnia
ponad 10 tys. 0séb. Swiadczymy ustugi poprzez ogdlnopolska
sie¢ oddziatéw oraz alternatywne kanaty dystrybucji, obej-
mujace m.in. systemy bankowosci internetowej i mobilnej dla
klientdw indywidualnych i korporacyjnych.

u(0[0}788 BNP Paribas Towarzystwo funduszy inwestycyjnych S.A.
ul0[0}78 BNP Paribas Group Service Center S.A.*

a8 BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.

u(0[0}788 BNP Paribas Solution Sp. z 0.0.

ul0[0}Z3 BNP Paribas Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0.

a00}78 Campus Leszno Sp. z 0.0.
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0% BGZ Poland ABS1 DAC (“SPV")**

*31.12.2019 nastapito potaczenie BNP Paribas Group Service Center S.A. (Spétka przejmujaca) z BNP Paribas Financial Services Sp. z 0.0. (Spétka przejmowana).

** Spotka celowa, z ktérg Bank przeprowadzit transakcje sekurytyzacji czesci portfela kredytowego. Grupa nie posiada zaangazowania kapitatowego w tej jednostce. Spétka jest kontrolowana przez

Bank jedynie w rozumieniu MSSF 10.



SPOLKA NA GPW

BNP Paribas Bank Polska S.A.
prowadzi przejrzysta polityke
informacyjna, ktorej celem
jest zagwarantowanie wyso-
kich standardéw komunikacji
uwzgledniajacej potrzeby
informacyjne uczestnikow
rynku kapitatowego.

AKCJE BANKU

Akcje Banku sa notowane na Gietdzie Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie S.A. od 27 maja 2011 r. (debiut Banku
Gospodarki Zywnos$ciowe] S.A).

Akcje Banku oznaczone kodem ISIN: PLBGZ0000010
notowane sg na Gtownym Rynku Gietdy Papieréw Warto-
Sciowych w Warszawie S.A. (GPW) pod nazwa skrdcong
BNPPPL oraz oznaczeniem BNP.

0d 23 wrzesnia 2019 r. akcje przynaleza do indeksdw
mWIG40 i mWIG40TR.

Zmiana kursu akeji (28.12.2018 = 100%)
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KURS AKCII

Sredni kurs akeji Banku w 2019 r. w poréwnaniu do roku
poprzedniego wzrést o 3,26% i wyniést 58,90 zt (57,04 zt

w 2018 r). Swoje maksimum kurs osiagnat w dniu 22 lipca
2019 r. (73,80 zt).

0890zt  1860,53 akcji

sredni kurs $redni wolumen
akcji obrotu akcjami

118,26 tys. zt

$rednia wartos¢
obrotu na sesje

REKOMENDACIE

W 2019 r. rekomendacje dla akcji BNP Paribas Bank Polska S.A.
wydawato 5 krajowych instytucji finansowych. Na koniec 2019 r.
Bank posiadat 4 aktualne rekomendacje, z czego 3 ,Kupuj”

i 1 ,Trzymaj”. Mediana cen docelowych z rekomendacji aktual-
nych na koniec 2019 r. wyniosta 74 zt, tj. byta wyzsza od ceny
akeji z 30 grudnia 2019 r. (68 zt) 0 8,8%.

RATING

Bank posiada rating agencji ratingowej Moody's Investors
Service Ltd.:

dtugoterminowe ratingi depozytéw - Baal
krétkoterminowe ratingi depozytéw - Prime-2
perspektywa - stabilna*

BNP PARIBAS

68,0 zt
+40% r/r

WIGE=T
1-9% r/r

28122018 29.01.2019 26.02.2019 26.03.2019 25.04.2019 27.052019 25062019 23072019 21.082018 18.09.2019 16102019 1511.2019 13122019 30.12.2019

* Oceny ratingowe po aktualizacji z dnia 5 maja 2020 r.

INTEGRACJA BANKOW -
ZAMKNIECIE ISTOTNEGO
ROZDZIALU W HISTORII

Rok 2019 byt zdominowany przez dziatania zwigzane z inte-
gracja nabytej przez Bank Podstawowe] Dziatalnosci Raiffeisen
Bank Polska S.A. (dalej: Core RBPL).

Wsrdd najwazniejszych kamieni milowych w tym procesie,
nalezy wskaza¢ rebranding oraz fuzje operacyjna.

A Rebranding i nowe pozycjonowanie marki

’Q\ W kwietniu 2019 r. nastapit rebranding Banku i wpro-
wadzenie marki BNP Paribas we wszystkich mate-
riatach bankowych i systemach informatycznych.
0d 1 kwietnia 2019 r. Bank funkcjonuje pod nazwa
BNP Paribas Bank Polska S.A. Komunikacje tej zmiany
wsparta m.in. szeroko zakrojona kampania marke-
tingowa, bedaca jednoczes$nie kampania spoteczna,
zachecajaca do inicjowania zmian w swoim oto-
czeniu. Zgodnie ze sp6jnym planem wprowadzenia
marki BNP Paribas, stosownej zmianie ulegty réwniez
nazwy spétek Grupy i Fundacji.

2 __2°. Fuzja operacyjna
||| W listopadzie 2019 r. zrealizowano ostatni etap pota-

czenia bankdw - petna integracje systemowa i pro-
cesowa. Nastapita wéwczas fuzja operacyjna, czyli
migracja danych klientéw do docelowych systeméw
informatycznych i ujednolicenie systeméw dziatalno-
$ci w catej firmie. Byta to jedna z najwiekszych tego
typu operacji w historii polskiej bankowosci. W ten
spos6b z sukcesem zamknieto ponad roczny proces
integracji.

Wszystkie kluczowe cele integracji zostaty osiagniete
zgodnie z harmonogramem i zatozonym zakresem.
Oprdcz wzmocnienia pozycji na rynku, przejecie byto
uzasadnione potencjalnymi synergiami.
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+|0pp r/r

wzrost znajomosci marki

268

lokalizacji objetych
rebrandingiem

172

systemdw objetych
rebrandingiem

3min

klientéw poinformowanych
o planowanych zmianach




JAK TWORZYMY WARTOSC - FUNDAMENTY DZIAtALNOSCI

W ZMIENIAJACYM SIE SWIECIE...

KAPITA
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WSPIERAMY KLIENTOW

STRATEGIA FAST FORWARD

BANK LOKALNY
O GLOBALNYM ZASIEGU

KOMPLETNOSC
OFERTY
* FINANSOWANIE

BANKOWOSC  BANKOWOSC
DETALICZNA ~ KORPORACYINA
| BIZNESOWA  24%

Tiels | 9% ODPOWIEDZIALNE
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OFERTY = ==
= KANALY CYFROWE = S=
:;LE%C&VRVTKILEROW — ==
BANKDUWOSE 1B 6%
s 0DPOWIADANIE NA WYZWANIA
CYWILIZACYINE
OTOCZENIE REGULACYINE IMIANY IMIANY
| EONOMICZNE L SPORECINE KUMATY

BANK LOKALNY 0 GLOBALNYM ZASIEGU

Jestesmy Bankiem z ponad 100-letnimi tradycjami na polskim rynku. Przynaleznos¢ do globalnej grupy finan-
sowej BNP Paribas pozwala na wykorzystanie najlepszych miedzynarodowych praktyk do potrzeb lokalnego
rynku i oczekiwan klientéw Banku.

ODPOWIADANIE NA WYZWANIE CYWILIZACYINE

Stale analizujemy i uwzgledniamy w naszej dziatalnosci aspekty regulacyjne i ekonomiczne, jak réwniez
dynamiczny rozwdj cyfryzacji czy zmiany spoteczne i klimatyczne, ktére dotykaja gospodarki krajowej

i globalnej.

. WZROWNOWAZONYM ROZWOJU

WWZROST WARTOSC!
DLA AKCIONARIUSZY

ZABEZPIECZENIE
POTRZEB KLIENTOW

INNOWACIE
DLA KLIENTOW

KORZYSCI DLA GOSPODARK|
| LOKALNYCH SPOECZNOSC!

ROZWO) ZAWODOWY
| ZAANGAZOWANIE
PRACOWNIKOW

KOMPLETNOSC | DOSTEPNOSC OFERTY

Grupa oferuje klientom petna palete produktéw i ustug finansowych, swiadczonych przez Bank oraz spétki Grupy (m.in. fundusze

inwestycyjne, leasing).

Zapewniamy rdwniez klientom bezposredni dostep do oferty podmiotéw grupy BNP Paribas funkcjonujacych w Polsce.

ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE RYZYKIEM

W celu dostarczania najwyzszej jakosci ustug naszym klientom jest kultura compliance i ostrozne zarzadzanie ryzykiem. Grupa
wdrozyta i stosuje odpowiednie polityki i procedury zarzadzania i monitorowania ryzyk, na ktére Grupa jest lub moze by¢ nara-
zona. Jednym z elementdw systemu zarzadzania ryzykiem jest uwzglednianie kryteriéw ESG w catosciowe] ocenie ryzyka.

MODEL BIZNESOWY

BANKOWOSC DETALICZNA I BIZNESOWA

Obejmuje kompleksowa obstuge klientéw indywidualnych, w tym klientdw
bankowosci prywatnej (Wealth Management), oraz klientéw biznesowych
(mikroprzedsiebiorstw). Segment ma najwiekszy udziat w wyniku dziatal-
nosci bankowej Grupy (49% w 2019 r.).

BANKOWOSC KORPORACYINA

Oferuje szeroki zakres ustug finansowych swiadczonych duzym i $rednim
przedsiebiorstwom oraz jednostkom samorzadu terytorialnego. Klientami
segmentu sa takze podmioty wchodzacych w sktad migedzynarodowych
grup kapitatowych. Udziat segmentu w wyniku dziatalnosci bankowej Grupy
wynidst 24% w 2019 r.

BANKOWOSC MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Obejmuje obstuge klientéw agro i non-agro. Udziat segmentu w wyniku
dziatalnosdci bankowej Grupy osiagnat poziom 11% w 2019 r.

BANKOWOSC KORPORACYINA I INSTYTUCJONALNA (CIB)

Wspiera sprzedaz produktéw Grupy skierowang do najwiekszych polskich
przedsigbiorstw oraz obejmuje obstuge klientdéw strategicznych. Segment
ma udziat w wyniku dziatalnosci bankowej Grupy na poziomie 6% w 2019 r.

POZOSTALA DZIAALNOSC

Obejmuje dziatalno$¢ Pionu Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Corpo-
rate Center (10% udziatu w wyniku dziatalnosci bankowej Grupy w 2019 r.).

NASZE KAPITALY

KAPITAL FINANSOWY

11,2 mld zt - kapitat wtasny (2018: 10,6 mld zt)
86,1 mld zt - depozyty klientéw (2018: 87,2 mld zt)
614,7 mln zt - zysk netto (2018: 360,4 mln zt)

KAPITAt LUDZKI | INTELEKTUALNY

10 437 0sdb zatrudnionych w Banku na umowe 0 prace
9 899 etatéw

25,5 h $rednia godzin szkoleniowych na jedng osobe
zatrudniong w Banku

62% sredni poziom zadowolenia z pracy w Banku

KAPITAL OPERACYINY

514 oddziatéw bankowosci detalicznej i biznesowe;j
142 oddziaty w petni digitalowe

28 oddziatéw z certyfikatem ,Obiekt bez barier”
1,1 mln klientdw korzystajacych z kanatdw cyfrowych

KAPITAL SRODOWISKA SPOLECZNEGO
| NATURALNEGO

7x wzrost finansowania projektdw OZE

i wspierajacych efektywno$¢ energetyczng
16 640,5 MWh zuzycie energii

z odnawialnych Zrdédet

4 872 pracownikéw-wolontariuszy
zaangazowanych w inicjatywy spoteczne



STRATEGIA BIZNESOWA

STRATEGIA FAST FORWARD NA LATA 2018-2021

Gtéwnym zatozeniem strategii ,Fast Forward”

na lata 2018-2021 jest koncentracja na kliencie oraz
transformacja cyfrowa produktdw, ustug i procesow,
majace na celu przyspieszenie rozwoju i zwiekszenie
rentownosci.

Rozwoj dziatalnosci oparty jest na pieciu kluczo-
wych filarach: wzrost, prostota, digitalizacja, jako$¢
i entuzjazm.

Rok 2019 byt drugim rokiem realizacji strategii ,Fast
Forward”. Obok rozwoju organicznego strategia
zaktadata realizacje wzrostu réwniez dzieki transakcji
nabycia przez Bank Podstawowej Dziatalnosci Raiffe-
isen Bank Polska S.A. Proces integracji obu instytucji
zakoniczyt sie w 2019 r. zgodnie z przewidzianym
harmonogramem.

Pozostate dziatania w ramach zatozen strategii zostaty
opisane ponizej:

INNOWACYJNOSC,
PREEMYS,
INFRASTRUKTURA

Cele strategiczne Banku i ich realizacja w 2019 r:

MIARA CEL STRATEGICZNY 2021 WYKONANIE 2019

tempo wzrostu s7vbsze

wyniku z dziatalnosci sy +37,4% r/r
) niz rynek

bankowej

ROE >10% 8,7%*

C/ ok. 50% 55,7%*

* Wartosci znormalizowane wyliczone z wytaczeniem kosztow integracji

WZROST

Nowa, ujednolicona
oferta dla klientdw
indywidualnych
Wspétpraca z Allegro.
Ponad 260 tys. przyzna-
nych limitédw kredytowych
(ponad 0,5 mld zt)
Wzrost kredytéw
klientéw indywidualnych
(najwyzsze dynamiki
kredytéw hipotecznych)
Zielone finansowanie:
7-krotny wzrost finan-
sowania projektéw 0ZE

i wspierajacych efektyw-
nos¢ energetyczng

10 tys. przydo-

mowych instalacji
fotowoltaicznych

PROSTOTA

Zakoriczenie porcesu
integracji po potaczeniu
z Core RBPL. Fuzja ope-
racyjna przeprowadzona
z sukcesem w listopadzie
2019 r.

Optymalizacja sieci dys-
trybucji (180 zamknietych
placéwek od momentu
potaczenia z Core RBPL)
Nowy format oddziatéw

JAKOSC

3. miesigce w rankingu
Przyjazny Bank New-
sweeka 2019 w kategorii
,Bank dla Kowalskiego”
(awans z 9. pozycji)
Gwiazda Jako$¢ Obstugi
2019 w XII edycji Pol-
skiego Programu Jakos¢
Obstugi

DIGITALIZACIA

GOmobile (wersja 2.0 udo-
stepniona w IV kw. 2019);
dalszy wzrost liczby
uzytkownikéw

GOonline zakoriczona

w XI 2019 migracja klien-
téw Core RBPL do nowej
platformy

Wspétpraca z firma
Autenti (podpis elek-
troniczny). Wspélna
inwestycja z PKO BP i Alior
Bank o tacznej wartosci

17 min zt

ENTUZIAZM

Wzrost $wiadomoséi
marki: Rebranding zreali-
zowany z sukcesem

Bank Zielnoych Zmian:
promowanie eko-postaw
i ograniczenie negatyw-
nego wptywu dziatalnosci
operacyjnej

Wielkie Ogrody Tlenowe:
Bank posadzi 50 tys.
drzew tlenowych

CYFROWA TRANSFORMACIA

Celem Programu Transformacji Banku byto maksymalne
skupienie sie na potrzebach klientéw, ktérzy oczekuja

od nowoczesnego banku doskonatej jakosci ustug, $wiadczo-
nych przede wszystkim online. Takie podejscie w naturalny
sposéb prowadzi m.in. do digitalizacji coraz wiekszej ilosci
ustug, upraszczania i automatyzacji powtarzalnych proceséw
oraz do ograniczenia papierowej dokumentacji.

W ramach Cyfrowej Transformacji Banku prowadzo-
nych byto 5 programéw:
E-transformacja - tj. poprawa efektywnosci modelu
operacyjnego;
Digitalizacja rozwigzan dla klientdw;
Dostosowanie systemdéw informatycznych;
Efektywne zarzadzanie danymi;

Inspirujgce miejsce pracy.

Najwazniejsze dziatania w poszczegdlnych obszarach
programu transformacji w 2019 r:
Rozwdj aplikacji mobilnej GOmobile dla klientdw detalicz-
nych - nowe funkcjonalnosci i wersja 2.0 wdrozona w IV
kwartale 2019 r.
GOonline - nowa bankowos$¢ online dla klientéw detalicz-
nych uruchomiona w lipcu 2019 r.
Agronomist.pl - kompleksowy i nowoczesny portal
Banku, ktéry powstat w | kwartale 2019 r. w odpowiedzi
na potrzeby rolnikdw i przetwdrcow.
Rozwdj robotyzacji procesow biznesowych i usprawnie-
nia w procesach kredytowych, m.in. w ramach projektu
paperless, realizowanego we wspoétpracy z firma Autenti -
w petni elektroniczny proces kredytowy.
Transformacja sieci: dalsze wdrazanie nowego typu oddzia-
téw - oddziaty w nowym formacie sg w petni zautomatyzo-
wane, przez co pracownicy moga skupic sig na potrzebach
klienta i wysokiej jakosci obstugi.

KLUCZOWE DANE DOT. TRANSFORMACII

426tys.  41tys.

(+52% r/r) uzytkownikéw
uzytkownikdow GOonline
GOmobile

291ys.

uzytkownikéw platformy Agronomist.pl

2]

robotéw realizujacych zadania w 61
procesach

142

oddziaty w nowym cyfrowym formacie



STRATEGIA CSR
| ZROWNOWAZONEGO
ROZWOIU BANKU

Wierzymy, ze warunkiem osiagniecia faktycznych efektow

dziatan z zakresu odpowiedzialnosci jest holistyczne podejscie.

Dlatego realizujemy Strategie CSR i Zréwnowazonego Rozwoju
BNP Paribas Bank Polska S.A., skupiajaca sie wokoét 4 filaréw
odpowiedzialnosci: gospodarczej, w miejscu pracy, spotecznej
oraz wobec $rodowiska naturalnego.

Kluczowe zobowiazania w ramach

Strategii CSR i Zrownowazanego Rozwoju:
Etyczne finansowanie gospodarki.
Odpowiedzialne podejscie do rozwoju pracownikdw.
Bycie agentem pozytywnej zmiany spotecznej.
Przeciwdziatanie zmianom klimatycznym.

IDEA ENGAGEMENT 2020

W 2018 r. Grupa BNP Paribas wprowadzita globalng miedzy
obszarowa Idee Engagement, ktéra opiera sie na czterech
filarach zaangazowania na rzecz: transformacji energetycz-
nej, wsparcia mtodych oséb, przedsiebiorczosci, otoczenia
lokalnego.

Idea ta wyrosta na fundamencie Strategii CSR i Zréwnowa-
zonego Rozwoju i jest rozwinigciem zobowigzania w ramach
odpowiedzialnosci gospodarczej - pozytywnego wptywu inwe-
stycji i finansowania. Celem Grupy BNP Paribas jest wdrozenie
Idei w lokalne uwarunkowania, poprzez rozw¢j produktéw

i ustug dodanych, ktdre beda odpowiadac na aktualne wyzwa-
nia spoteczne i klimatyczne. Dla Idei Engagement szczegélnie
istotne jest wspieranie realizacji Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju poprzez m.in. udzielanie finansowania na rzecz
transformacji energetycznej, oferowanie produktdw i ustug
proekologicznych, wspieranie przedsiebiorczosci 0s6b mtodych
i kobiet oraz inne inicjatywy.

Strategu blznesowej Fast Forward,
stanowiac rowniez kluczowy element
filaru Entuzjazm.

WSPIERAMY REALIZACIE CELOW ZROWNOWAZONEGO
ROZWOIU

Poprzez realizacje Strategii CSR i Zréwnowazonego Rozwoju BNP Paribas Bank Polska S.A. wspiera realizacje Celdw Zréwnowa-
zonego Rozwoju. W ramach poszczegélnych filardw odpowiedzialnosci Bank zidentyfikowat te SDGs, w ktérych jego kontrybucja
na rynku polskim jest najbardziej znaczaca. Bank kieruje sie przekonaniem, iz niezbedny dla sukcesu Agendy 2030 jest cel 17, dla-
tego aktywnie podejmuje wspétprace miedzysektorowa na rzecz zrdwnowazonego rozwoju.

WIROST 9 INNOWAGYJNOSC. 13 DZIALANLA PARTNERSTWA DOBRE ZDROWIE ROWNOSC WIRDST 17 PARTNERSTWA
GOSPODARCIY WI]IIEIJIIIE NA RZECZ CELOW 1JAKBSC2YCIA PLCI GOEPODARCIY NARZECZ CELOW
|GMMPE#B£ % A r W.& %

Odpowiedzialnos¢
gospodarcza

Odpowiedzialnosé
W miejscu pracy

Odpowiedzialnosé

spoteczna
13 DZIALANIA 17 PARTMERSTWA KONIEC DOBRA JAKDSE 10 MMIES 17 PARTHERSTWA
WDZIEDIINE NARZECZ CELOW TUBOSTWEM EDUKACJI NIEROWNOSC! NARZECZ CELOW

i Wi S B

Agenda na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030 zawierajaca Cele Zréwnowazonego Rozwoju (ang. The Sustainable Development
Goals, SDGs) zostata przyjeta przez wszystkie 193 paristwa cztonkowskie ONZ Rezolucja Zgromadzenia Ogélnego 25 wrze$nia
2015 r. w Nowym Jorku.
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KLUCZOWE WYNIKI
FINANSOWE

W 2019 r. zamknelismy wazny rozdziat budowy naszego Banku
finalizujac proces integracji z nabyta w 2018 r. Dziatalnoscia
Podstawowa Raiffeisen Bank Polska S.A. Jednocze$nie z suk-
cesem zakonczyliSmy program transformacji i realizowali$my
inicjatywy wspierajace naszg strategie wzrostu. Dziatania

te wptynety znaczaco na poprawe wynikow finansowych -

w 2019 r. Grupa Kapitatowa BNP Paribas Polska osiagneta
najwyzsze wyniki w historii dziatalnosci.

KATEGORIA 2019 2018 2017 2016 2015
Aktywa razem (mln zt) 109 954 109 023 72 655 72 305 65 372
e g ramoriyzowanego koszty | do wariodd gociwey remy 7311 73414 s2e8  sso%6 52070
Zysk netto (mln zt) 615 360 280 77 13
Wynik z dziatalnosci bankowej (mln zt) 4518 3289 2696 2 640 2 049
Ogdlne koszty administracyjne i amortyzacja (mln zt) (2922) (2 049) (1681) (1881) (1718)
ROE netto 5,7% 4,8% 4,4% 1,2% 0,2%
/Il 64,7% 62,3% 62,3% 71,2% 83,8%
Marza odsetkowa 2,9% 2,7% 2,7% 2,7% 2,5%
Koszt ryzyka (0,59%) (0,96%) (0,61%) (0,71%) (0,63%)
taczny wspétczynnik kapitatowy 15,03% 14,63% 13,75% 14,40% 13,45%

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

W 2019 r. Grupa Kapitatowa Banku wypracowata zysk netto
w wysokos$ci 614,7 mln zt, 0 254,3 mln zt (tj. 0 70,6%) wyzszy
niz osiagniety w 2018 r. Wynik z dziatalnosci bankowej Grupy
w analizowanym okresie wynidst 4,5 mld zt i byt wyzszy r/r
01,2 mld z, tj. 0 37,4%. Wzrost dochoddw Grupy byt efektem
wiaczenia Core RBPL od listopada 2018 r.

W zwiazku z prowadzong fuzja operacyjng Grupa poniosta
w 2019 r. koszty integracji w tacznej wysokosci 414,5 mln zt.

Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finanso-
wych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe w 2019 r.
wynidst -441,9 mln zt, tj. byt nizszy 0 115,8 mln zt (tj. 0 20,8%)
w poréwnaniu z 2018 r.

Szacuje sie, ze bez uwzglednienia kosztdw integracji zysk
netto 2019 r. wyniéstby 950,5 mln zt i bytby 0 465,9 mln zt (tj.
0 96,2%) wyzszy niz osiagniety w 2018 r. na poziomie 484,5
mln zt (eliminujac koszty integracji oraz efekty rozliczenia
transakcji nabycia Core RBPL, tj. zysk z tytutu okazyjnego
nabycia oraz odpis ECL w kosztach ryzyka).

AKTYWA 1 ZOBOWIAZANIA

Suma bilansowa Grupy wedtug stanu na koniec 2019 r.
wyniosta 109,9 mld zt i byta wyzsza 0 0,9 mld zt, tj. 0 0,9%,
w poréwnaniu do korica 2018 .

Na skale zmiany wielkosci sumy bilansowe] wptyneta m.in.
realizacja w czerwcu 2019 r. transakcji sprzedazy zorganizo-
wanej czesci przedsiebiorstwa Banku przeznaczonej do prowa-
dzenia dziatalnosci faktoringowej na rzecz BGZ BNP Paribas
Faktoring Sp. z 0.0. (obecnie BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0.),
w wyniku ktdrej Bank przenidst na spétke faktoringowa aktywa
w kwocie 1,7 mld zt.

Portfel kredytowy Banku wzrdst na koniec 2019 r. do 77,2 mld
zt, tj. 0,8% r/r pomimo sprzedazy dziatalnosci faktoringowej
(bez uwzglednienia sprzedazy faktoringu wzrost 0 2,7%).

W 2019 r. istotny wzrost, tj. 0 11,1% r/r, zanotowat portfel
kredytdw klientéw indywidualnych, do czego przyczynity sie
gtéwnie kredyty mieszkaniowe, ktdrych wolumen zwiekszyt sie
015,4% r/r.

Depozyty klientdw wyniosty na koniec 2019 r. 86,1 mld zt i byty
nizsze 0 1,1 mld z, tj. 0 1,2% w poréwnaniu do korica 2018 .,
co jest gtownie rezultatem realizacji polityki optymalizacji
bazy depozytowej Grupy.

Zobowiagzania wobec klientéw - struktura podmiotowa
na 31.12.2019 r.

‘ Klienci indywidualni 49%
. Podmioty gospodarcze 47%
' Niebankowe podmioty finansowe 3%
. Instytucje sektora budzetowego 1%

Kredyty i pozyczki brutto wyceniane wg zamortyzowa-
nego kosztu - struktura podmiotowa na 31.12.2019 .

. Podmioty gospodarcze z wytaczeniem rolnikdw 42%
‘ Klienci indywidualni 40%

Rolnicy 12%
' Naleznosci leasingowe 5%
. Niebankowe podmioty finansowe 1%
@ sektor budzetowy 0,2%
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ODPOWIEDZIALNOSC
GOSPODARCZA

Odpowiedzialnos¢ gospodarcza to dla BNP Paribas Bank Polska
S.A. dtugoterminowe i odpowiedzialne finansowanie gospodarki
oraz budowanie zgodnych z zasadami etycznymi, trwatych
relacji z klientami i innymi interesariuszami.

Pozytywny wptyw inwestycji i finansowania.
Najwyzsze standardy etyczne.

Monitoring i zarzadzanie ryzykiem srodowiskowym,
spotecznym i zarzadczym.

1 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

POLITYKI | ANALIZY CSR

BNP Paribas jako odpowiedzialna instytucja finansowa
monitoruje poziom ryzyka Srodowiskowego, spotecznego oraz
zwigzanego z tadem korporacyjnym (ESG - environmental,
social and governance) u wszystkich swoich klientéw. Dodat-
kowo, jako cze$¢ Grupy BNP Paribas, Bank zwraca szczegdlng
uwage na finansowanie sektoréw uznanych za wrazliwe pod
katem ryzyk ESG. W tym celu Bank wyrdznit dziewie¢ sektoréw
(energetyki weglowej, wydobywczy, obronny i bezpieczenstwa,
lesny - miazga drzewna, lesny - olej palmowy, nuklearny,
rolno-spozywczy, paliwowy w zakresie niekonwencjonal-

nych zasobdw ropy naftowej i gazu, tytoniowy) i wprowadzit
Polityki i Zasady CSR - definiujace szczegdlne wymogi wobec
klientéw w nich dziatajacych.

WYBRANE PRODUKTY | UStUGI Z POZYTYWNYM
WPLYWEM W OFERCIE BANKU W 2019R.:

Konto Otwarte na Biznes Non Profit.

Oferta dla przedsiebiorstw ekonomii spoteczne;.
Oferta dla obywateli Ukrainy.

Inwestycje w energie odnawialna.
Zréwnowazone produkty inwestycyjne.

17 PARTNERSTWA

W DEKLARACIA ODPOWIEDZIALNE)
NARZEGZ CELOW

SPRZEDAZY
@ Aktywnie dziatamy na rzecz promowania

dobrych praktyk w branzy finansowej

w Polsce. Poza wewnetrznymi dziataniami
i wdrazaniem polityk w tym zakresie, podnosimy na forum
branzowym wazne dla nas i naszych klientéw tematy odpo-
wiedzialnosci spotecznej w branzy finansowe;j.

JesteSmy jednym z inicjatoréw zainagurowanego w 2019 r.
projektu samoregulacji dla podmiotéw z branzy finansowej -
Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy. Inicjatorami projektu
sg instytucje finansowe, m.in. Bank BNP Paribas Polska S.A,
a jego gospodarzem jest Federacja Konsumentdw. Projekt
powstat by podnosi¢ i upowszechnia¢ standardy etyczne

w relacjach z klientem, edukowac biznes i konsumentdw,
zwiekszac zaufanie do branzy finansowej oraz przeciwdziatac
nieuczciwym praktykom.

WIROST ROZWO) SEKTORA FOOD & AGRO

GOSPODARGZY
IGODNAPRACA

m' Agro Hub Grupy BNP Paribas rozpoczat
dziatalnos¢ w kwietniu 2018 r, a jego
celem jest stworzenie centrum kompetencji
dla sektora Food & Agro dla Bankdw i klientéw z Grupy BNP

Paribas w Europie Srodkowo-Wschodniej i Afryce.

Agro Hub Grupy BNP Paribas staje sie platforma miedzy-
narodowej wspétpracy, zrédtem inspiracji dla konkurencji
oraz odpowiedzialnym stymulatorem rozwoju, poszerzenia
produkcji i zdobywania nowych rynkéw zbytu dla prze-
mystu rolno-spozywczego. Dziatania Agro Hubu obejmuja
m.in. definiowanie strategii sektorowej, proponowanie kom-
pleksowych produktéw i optymalnych rozwigzan, wspot-

prace z po@miotami zajmujacymi sie tematyka Food & Agro
w Europie Srodkowo-Wschodniej i Afryce oraz dziatalnos¢
edukacyjno-informacyjna.

To kompleksowy i nowoczesny portal stworzony z udziatem

i na potrzeby rolnikdw i przetwdrcow. To unikatowa plat-
forma w branzy rolno-spozywczej, ktéra gromadzi w jednym
miejscu rzeczowa baze wiedzy oraz szeroki zestaw profesjo-
nalnych narzedzi przydatnych rolnikom i firmom przetwdr-
czym. Codziennie dostarcza kilku tysigcom zarejestrowanych
uzytkownikdw informacje z Polski i ze Swiata. Portal informuje
réwniez o interesujacych wydarzeniach, a takze dostarcza
najnowsze rozwigzania utatwiajace prowadzenie gospodarstwa
i biznesu przetworczego.

WSPARCIE KLIENTOW W ROZWOJU

W ramach Programu na terenie catej Polski organizowane sa
konferencje poswiecone konkretnym rynkom zagranicznym.
W trakcie spotkan eksperci - dyplomaci, prawnicy, przedsie-
biorcy oraz przedstawiciele $rodowiska akademickiego

- przyblizaja uczestnikom praktyczne zagadnienia.

W 2019 r, odbyto sie 31 spotkari poswieconych rynkom: fran-
cuskiemu, wtoskiemu, belgijskiemu, a takze dotyczace rynkéw
arabskich z udziatem 3500 przedstawicieli segmentu MSP

i korporacyjnego.

9 INNOWAGYJNOSC,
PRZEMYS,

INFRASTRUKTURA

INICIATYWY NA RZECZ INNOWACYINOSCI

BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2018 r. jako pierwszy Bank
w Polsce zaprezentowat Kodeks Wspo6tpracy ze Startupami
- zmiany utatwiajace wspétprace Banku z mtodymi firmami.

W 2019 .2z
7 wdrozen

1zowaliSmy

art-upow

Dzieki temu startupy, ktére chcg wdrozy¢ swoje rozwigzania
w Banku, robig to znacznie szybciej i sprawniej we wspotpracy
z ekspertami z Banku i pod opieka dedykowanego opiekuna.

W ramach Kodeksu uproszczony zostat proces zakupowy

dla nowych rozwiazan technologicznych oraz przygotowane
zostaty wzory dokumentdw na czas testow.

Publikacja dedykowana startupom zawiera wiele przydatnych
informacji z réznych obszardw, ktére pomogag i utatwig startu-
powi zrobi¢ pierwszy krok i nawigza¢ wspétprace z bankiem.
Partnerami publikacji sa: Kancelaria Domanski Zakrzewski
Palinka, Impact oraz Fintek.

Office Hours to spotkania przedstawicieli naszej organizacji
z przedstawicielami start-updw w poszukiwaniu innowacyj-

nych pomystdw i rozwigzar mogacych wzbogaci¢ oferte Banku.

W BNP Paribas Office Hours sa elementem Kodeksu Wspét-
pracy ze Start-upami, w ramach ktérego nasza organizacja
uproscita procedury wewnetrzne w imie mozliwosci pozyski-
wania nowoczesnych rozwigzan technologicznych.
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ODPOWIEDZIALNOSC
W MIEJSCU PRACY

Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy przejawia sie przede
wszystkim w tworzeniu dobrego Srodowiska, wspierajacego
rozwoj zawodowy pracownikéw oraz ich zaangazowanie.
Stuzy promowaniu otwartosci, szacunku dla réznorodnosci
oraz gotowosci do mobilnosci zawodowej. Podstawa kultury
organizacyjnej naszego Banku jest nastawienie na wspoétprace
i budowanie relacji, dbatos¢ o dobry klimat w pracy, wzajemne
wsparcie w organizacji oraz udzielanie informacji zwrotnych.

Nasze zobowiazania w ramach filaru odpowiedzial-
no$¢ w miejscu pracy Strategii CSR i Zréwnowazonego
Rozwoju:

Promowanie réznorodnosci w miejscu pracy.

Tworzenie przyjaznego miejsca pracy i odpowiedzialne
zarzadzanie zatrudnieniem.

Bycie firma uczaca sie i wspierajacg dynamiczne zarzadza-
nie karierg pracownikow.

@ 10 219

etatow w Grupie Kapitatowej Banku

=19833

etatow w Banku

510437

0s6b zatrudnionych w Banku na umowe

AT & 3326

kobiet mezczyzn

T

5 ROWNOSE 1 PARTNERSTWA

PLCI NARZECGZ CELOW

Klub Male Champions of Change

0d 2018 r. Prezes Zarzadu BNP Paribas Bank Polska S.A. jest
cztonkiem klubu Male Champions of Change - organizacji
zrzeszajacej prezeséw duzych firm dziatajacych w Polsce,
ktérzy chca aktywnie pracowac na rzecz zwiekszenia liczby
kobiet na wysokich stanowiskach i poprawy warunkdw ich
zatrudnienia oraz wzmacniania $wiadomosci w tym temacie.

WIROST STAWIAMY NA ROZWO)

GOSPODARGZY

e u NASZYCH PRACOWNIKOW

f'/' Akademia Menedzera

Program rozwoju umiejetnosci menedzer-
skich, ktére utatwiajg Swiadome zarzadza-
nie odpowiedzialnoscia jaka wigze sie z funkcja menedzera.

Stronger Together

Program rozwojowy dla najwyzszej kadry menedzerskiej,
obejmujacy cykl warsztatéw oraz spotkan ukierunkowanych
na wzmacnianie wspétpracy i przedsiebiorczosci, tamanie
silosdw oraz skoncentrowanie na kliencie.

Ambasadorzy Digital

Kluczowa role w tym procesie budowania kompetencji digital
petnig Ambasadorzy Digital, ktérych zadaniem jest zdobywanie
wiedzy i umiejetnosci z zakresu funkcjonujacych oraz wdraza-
nych narzedzi, promocja narzedzi spotecznosciowych

i rozwigzan digital wspierajacych prace na odlegtos¢ i efektyw-
nos¢ biznesowa.

Leaders for Tommorow

To miedzynarodowy program, w ramach ktdrego uczestnicy

z catego Swiata maja mozliwos¢ wziecia udziatu w miedzyna-
rodowych warsztatach poszerzajacych wiedze i umiejetnosci
z obszaru przywddztwa.

25 5 godzin szkoleniowych
[l - $rednia dla jednej osoby

zatrudnionej w Banku

ZAANGAZOWANIE
SPOLECZNE PRACOWNIKOW

el ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW

1JAKOSCZYCIA

—/\/\/ W DZIALANIA WOLONTARIACKIE
4

W BNP Paribas Bank Polska S.A. dziata
program wolontariatu pracowniczego,
ktdrego motto brzmi ,Mozesz na mnie
polega¢” W ramach programu zachecamy pracownikéw

do dzielenia sie swoim czasem, wiedza i umiejetnosciami -

w sposob, ktdry jest najblizszy ich zainteresowaniom. Kazdemu
pracownikowi przystuguja w ciagu roku 2 dodatkowe dni wolne
na dziatania wolontariackie.

Poza licznymi, oddolnymi aktywnosciami naszych pracowni-
kéw w 2019 r. zostaty zrealizowane projekty zespotowe.
Wsrdd kluczowych znalazty sie:

Konkurs na projkety wolontariackie
Szlachetna Paczka

Akcja eko-wolontariatu #TrashChallenge
,Zataczmy” Rude Slaska

4872

31126

przepracowanych
godzin w ramach
wolontariatu

pracownikéw
zaangazowanych
spotecznie

Program Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mtodziezy
BAKCYL

Program Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mtodziezy
BAKCYL, ktérego jeste$my partnerem juz od 2013 r, to sekto-
rowy program edukacyjny koordynowany przez Warszawski
Instytut Bankowosci. Jego celem jest przekazywanie mtodziezy
praktycznej wiedzy i umiejetnosci wykorzystywania ustug
finansowych.

9 pracownikéw Banku w 2019 r.
uczesticzyto w programie BAKCYL

AKCJA SPOECZNA , KRWINKA®

Po raz 10 zorganizowalismy akcje Krwinka, podczas ktdrej
142 pracownikéw w specjalnych ambulansach oddali
63 Litry krwi.

WSPIERAM CALY ROK

Pracownikom Banku od 2017 r. dostarczamy proste narzedzie
filantropii indywidualnej, dzieki ktéremu moga regularnie
wspiera¢ finansowo wybrang organizacje spoteczna oraz
stypendystéw programu Klasa. Wszyscy chetni moga ztozy¢
deklaracje comiesiecznego odpisu od pensji okreslonej przez
siebie kwoty na cele spoteczne. Srodki moga by¢ przekazywane
na oba cele lub tylko jeden z nich. Do programu mozna przy-
stapi¢ w dowolnym momencie, a jego rezultaty $ledzi¢

w kwartalnych newsletterach.

Dzieki kwocie uzbieranej w 2019 r. po raz kolejny stypendy-
$ci programu Klasa, w 2020 r. wezma udziat w tygodniowym
wakacyjnym obozie zeglarsko-jezykowym. Z kolei Fundacja
Onkologiczna Alivia, ktéra zostata wybrana przez darczyficéw
w 2019 r, bedzie kontynuowac realizacje programdw na rzecz
chorych na choroby nowotworowe.
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ODPOWIEDZIALNOSC
SPOLECZNA

Odpowiedzialno$¢ w tym wymiarze oznacza aktywne dzia-
tanie na rzecz otoczenia, w ktérym Bank prowadzi dziatal-
nos¢. To skupienie sie na obszarach, w ktérych w najbardzie;
adekwatny sposéb Bank moze przyczyniac sie do pozytywnej
zmiany spotecznej, tj. na przeciwdziataniu wykluczeniu spo-
tecznemu oraz wspieraniu edukacji i kultury, szczegélnie

w matych spotecznosciach. Odpowiedzialnos¢ spoteczna Banku
to zwiekszanie dostepnosci produktéw i ustug, otwartosé

na potrzeby klientéw oraz podejmowanie inicjatyw na rzecz
lokalnych spotecznosci.

Zwiekszanie dostepnosci produktow i ustug.
Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu

oraz poszanowanie praw cztowieka.

Dziatania filantropijne na rzecz sztuki, solidarnosci
i Srodowiska naturalnego.

1 MNIEJ 17 PARTNERSTWA
NIEROWNOSCI NARZECZ GELOW

A

(=)

v

DOSTEPNOSC PRODUKTOW | USEUG

Konsekwentnie podejmujemy dziatania, ktére umozLliwiaja
korzystanie z naszych produktow osobom z niepetnosprawno-
$ciami, seniorom oraz osobom pochodzacym z grup wrazliwych
lub zagrozonych wykluczeniem.

Aby zapewni¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami
korzystanie z ustug bankowych w petnym zakresie,

20 listopada 2019 r. udostepnilismy mozliwos¢ zapozna-
nia sie ze wzorami dokumentow naszego Banku w formie
nagrania audio, nagrania wizualnego tresci

dokumentéw w Polskim Jezyku Migowym, wydruku powiek-
szonego oraz wydruku dokumentéw przetozonych

na alfabet Braille'a (taka ustuge oferowalis$my juz

od 1 stycznia 2019 r).

Wszystkie oddziaty sa wyposazone w ramki utatwiajace
ztozenie podpisu pod umowa oraz ekrany powigkszajace.
Wdrazane sg kolejne usprawnienia.

Na koniec 2019 r. certyfikaty ,,Obiekt bez barier”, poswiad-
czajace dostepnosé placéwek dla oséb z niepetnosprawno-
$cia, posiadato 28 oddziatow Bankuy, kolejne s3 w procesie
audytu i certyfikacji. Certyfikat przyznawany jest przez
Fundacje Integracja obiektom, ktére wdrozyty udogodnienia
dla oséb poruszajacych sie¢ na wézkach inwalidzkich, z nie-
petnosprawnosciami ruchowymi, niewidomych, stabowidza-
cych lub niestyszacych oraz sa dostosowane do potrzeb oséb
starszych i z matymi dzieémi.

Doceniamy senioréw i dostosowujemy nasze placéwki do ich
potrzeb. ZostaliSmy partnerem Krajowego Instytutu Gospo-
darki Senioralnej, a w 2019 r, jako pierwsza instytucja
finansowa w Polsce, otrzymalismy certyfikat jakosSci

OK SENIOR®. Jest to program certyfikacji personelu oraz
produktow i ustug skierowanych do senioréw.

DZIALANIA NA RZECZ LOKALNYCH SPOLECZNOSCI

Program Grantéw Lokalnych, inicjatywa realizowana przez BNP
Paribas Bank Polska S.A. juz po raz dziewiaty, umozliwia pra-
cownikom sieci oddziatdw Banku wybieranie i finansowe wspie-
ranie lokalnych organizacji pozarzadowych. Dzigki Programowi
podnosimy jakos¢ zycia lokalnych spotecznosci, umacniajac
jednoczesnie nasza pozycje jako wiarygodnego partnera.

Od poczatku trwania programu (2011 r.) przekazaliSmy ponad
1,5 mln ztotych na wsparcie lokalnych organizacji spotecznych.

Lokalni Ambasadorzy Banku to program stworzony w 2018 .
przez BNP Paribas Bank Polska S.A, aby inicjowac ciekawe

i istotne dla lokalnych spotecznos$ci dziatania, jednoczesnie
budujac marke Banku. Tytut ten otrzymuja osoby najbardziej
zaangazowane w zycie lokalnych spotecznosci. Projekt rozwija
sie dynamicznie. Na koniec 2019 r. w catej Polsce dziatato

90 Lokalnych Ambasadoréw Banku. tacznie przepracowali

oni na rzecz lokalnych spotecznosci 5000 godzin.

KONIEC 1 MNIEJ
ZUBOSTWEM NIEROWNOSCI

A
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PRZECIWDZIAANIE WYKLUCZENIU SPOtECZNEMU

To inicjatywa stworzona i finansowana przez Fundacje BNP
Paribas w Paryzu, obecna w 29 krajach na catym Swiecie. Jej
celem jest edukacja i zapobieganie wykluczeniu spotecznemu
poprzez aktywnos¢ artystyczna. 60 0s6b - dzieci i mtodziez,
amatorzy, a takze osoby z doswiadczeniem muzycznym -
uczestniczy w regularnych, bezptatnych zajeciach muzycznych.

60

uczestnikéw 2. edycji w 2019 r.

Klasa jest autorskim programem stypendialnym Fundacji BNP
Paribas. Zapewnia on uzdolnionym absolwentom szkét podsta-
wowych i gimnazjéw, pochodzacym z mniejszych miejscowosci
oraz z rodzin w trudnej sytuacji materialnej, nauke w renomo-
wanych liceach ogdlnoksztatcacych w 5 miastach akademic-
kich w Polsce. To jeden z najdtuzej dziatajacych programdw
stypendialnych w Polsce, dzieki ktéremu juz 770 absolwentdw
gimnazjéw i szkét podstawowych z blisko 300 miejscowosci
zyskato dostep do edukacji na najwyzszym poziomie, moz-
liwo$¢ wszechstronnego rozwoju, a w rezultacie - podjecia
studidw na wymarzonych uczelniach. W 2019 r. do programu
dotaczyto 33 stypendystéw z catej Polski.

22 min zt

zainwestowanych w edukacje mtodziezy

110

stypendystéw z ponad 300 miejscowosci
w ciagu 17 lat realizacji programu

e WSPIERAMY EDUKACIE MtODYCH

EDUKACJI

I!!‘ l Kompleksowy system programdw stypen-

dialnych Agrotalenty zostat stworzony dla

ambitnych mtodych ludzi wigzacych swojg

przysztosc z rolnictwem. Program umacnia

edukacje w zakresie rolnictwa i rozwija oferte szkdt rolniczych,
jednoczesnie wzmacniajac lokalne spotecznosci.

Razem z Fundacja Ocalenie prowadzimy program tutorsko-
-stypendialy, skierowany do mtodziezy uchodzczej.
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ODPOWIEDZIALNOSC
WOBEC SRODOWISKA
NATURALNEGO

Odpowiedzialnos¢ wobec srodowiska naturalnego to jedno

z kluczowych zobowiazan BNP Paribas Bank Polska S.A.
Inicjatywy majace na celu przeciwdziatanie zmianom klimatu
i wspieranie transformacji energetycznej realizujemy pod
hastem: ,Bank Zielonych Zmian".

Nasze zobowigzania w ramach filaru odpowiedzial-
nosé wobec srodowiska naturalnego Strategii CSR
i Zréwnowazonego Rozwoju:

Wspétpraca z klientami w przechodzeniu na gospodarke
niskoemisyjna.

Ograniczanie negatywnego wptywu dziatalnosci operacyj-
nej na srodowisko.

Zwiekszanie Swiadomosci i dzielenie sie dobrymi prakty-
kami na rzecz srodowiska.

13 DZIAEANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

BANK ZIELONYCH ZMIAN

W BNP Paribas Bank Polska S.A. wierzymy, ze to, jak Swiat
bedzie wygladat w przysztosci, zalezy od kazdego z nas, dlatego
troszczymy sie o Srodowisko naturalne. Od lat angazujemy sie

w dziatania proekologiczne na rzecz minimalizowania wptywu
dziatalnosci operacyjnej na srodowisko naturalne oraz przeciw-
dziatania zmianom klimatu. W kwietniu 2019 r. zainaugurowa-
Llismy Program Bank Zielonych Zmian, ktéry agreguje wszystkie
dotychczasowe dziatania organizacji na rzecz wspierania dziatan
proklimatycznych.

PROEKOLOGICZNE PRODUKTY
| UStUG

W 2019 r. w ofercie BNP Paribas Bank
Polska S.A. znajdowaty si¢ ,,zielone”
produkty i ustugi:

Kredyt ratalny na finansowanie ekologicznych zrddet

energii

Fotowoltaika dla rolnika

Kredyt z premiag BGK na termomodernizacje nieruchomosci

Kredyt Zielona Energia

Kredyt technologiczny

Premia ekologiczna EKO LEASING POLSEFF

Zréwnowazone produkty inwestycyjne

CENTRUM KOMPETENCII ZROWNOWAZONEGO
FINANSOWANIA

Biuro ds. Miedzynarodowych Instytucji Finansowych i Pro-
gramow Zrownowazonego Rozwoju odpowiedzialne jest m.in.
za analize i opracowywanie programow, ktére w optymalny
spos6b wspierajg inwestycje realizowane przez klientéw Banku
z réznych segmentéw rynku.

Biuro tworzy dedykowane programy zréwnowazonego rozwoju
wspierajace transformacje energetyczng klientdw, obstugiwa-
ne przez poszczegolne linie biznesowe, przy wykorzystaniu
dotychczasowego doswiadczenia ekspertow Banku oraz Grupy
BNP Paribas, jak réwniez wspotpracuje z dostepnymi w kraju

i Unii Europejskiej zrédtami finansowania i dofinansowania.

PROMOWANIE EKO-POSTAW

W kwietniu 2019 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. zainauguro-
wat | edycje programu edukacyjnego Bank Zielonych Zmian,
kierowanego do wszystkich pracownikéw oraz ich najblizszych.

W I edycji programu w 2019 r. poszczegélnym miesigcom
przySwiecaty tematy odnawialnych i nieodnawialnych zaso-
bow, ktdre na co dzieri segregowane sg w ramach pigciu frakeji
odpaddw. Od tego czasu, w kazdym miesigcu pracownicy
Banku otrzymuja dawke ekologicznej wiedzy - wskazdwki

i gotowe rozwigzania pomagajace zy¢ w zgodnie z naszg
planetg. Pracownicy poznajg przyczyny i skutki zmian

klimatu oraz sposoby, by im przeciwdziatac.

2000

pracownikéw wzieto udziat w | edycji
kampanii edukacyjnej Bank Zielonych Zmian

blisko 50

pomystow na eko-usprawnienia w organizacji
i zyciu prywatnym zgtoszonych przez
pracownikéw Banku

13 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

ODPOWIEDZIALNE ZUZYCIE ZASOBOW

W ramach programu Bank Zielonych Zmian w Banku wdrozono
szereg eko-usprawnien - inicjatyw wptywajacych na mini-
malizowanie szkodliwos$ci funkcjonowania organizacji wobec
natury. Minimalizujemy zuzycie plastiku i papieru, promujemy
e-korespondencje oraz ograniczamy wykorzystanie wody.

INICJATYWY NA RZECZ EKOMOBILNOSCI

0d kilku lat BNP Paribas Bank Polska S.A. wprowadza do ban-
kowej floty samochodowej auta hybrydowe, umozliwiajace
ograniczenie emisji substancji szkodliwych do $rodowiska.
Sukcesywnie dostarczamy naszym pracownikom nowoczesne
samochody hybrydowe. W 2019 r, w odpowiedzi na oczekiwa-
nia pracownikéw bankowa flote zasility samochody w 100%
elektryczne. Sg one do dyspozycji pracownikdw, ktérzy musza
przemieszczac sie miedzy warszawskimi biurami. Dodatkowo
wsréd pracownikéw promujemy réwniez dojazdy do pracy
rowerem czy carpooling.

1 ZROWNOWAZONE 17 PARTNERSTWA

MIASTA NARZEGZ CELOW
ISPOLECZNOSCI

Ao D

WSPOLPRACA NA RZECZ KLIMATU - PARTNERSTWA
| PROMOWANIE SPRAWIEDLIWOSCI KLIMATYCZNE)

BNP Paribas Bank Polska S.A. dziata na rzecz sprawiedliwosci
spotecznej i klimatycznej. Eksperci Banku dzielg sie wiedza
podczas konferencji i wydarzer branzowych, promujac zréw-
nowazone podejscie do finansowania inwestycji.

Bank jest partnerem wielu organizacji i inicjatyw wspierajg-

cych ochrone $rodowiska i przeciwdziatanie zmianom klimatu.
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ROK 2019 W GRUPIE BNP
PARIBAS BANK POLSKA $.A.
- KLUCZOWE LICZBY

426 tys.

uzytkownikdw bankowosci mobilnej
GOmobile

o4

oddziatéw bankowosci detalicznej
i biznesowej

20

Centréw Biznesowych Matych i Srednich
Przedsiebiorstw

29

Centréw Bankowosci Korporacyjnej

18

Centréw Wealth Management Bankowosci
Prywatnej

417 239

wptatomatow bankomatéw
(urzadzen
dwufunkcyjnych)

/-krotny wzrost

finansowania projektéw OZE i wspierajacych

transformacje energetyczna

10tys.

sfinansowanych przydomowych instalacji
fotowoltaicznych

ponad 2 500

pracownikdw - uczestnikéw | edycji programu
edukacyjnego Bank Zielonych Zmian

89%

wydatkéw Banku na produkty i ustugi stanowity
zakupy u dostawcdow lokalnych

/

wdrozen startupow

4872

pracownikéw - wolontariuszy zaangazowanych
spotecznie

Lokalnych Ambasadoréw Banku w catej Polsce,
ktérzy przepracowali 5 000 godzin na rzecz
lokalnych spotecznosci

niemal 1,5 min zi

darowizn przekazanych w ramach Programu
Grantow Lokalnych od 2011 r.

WYBRANE NAGRODY
| WYROZNIENIA

| miejsce w klasyfikacji generalnej oraz | miej-
sce w kategorii bankowos¢, sektor finansowy

i ubezpieczeniowy w 13. edycji Rankingu
Odpowiedzialnych Firm.

Wyrdznienie dwoma nagrodami w prestizo-
wym konkursie The Best Annuval Report 2018.
Wyrdznienie Gwiazda Jakosci Obstugi w bada-
niu konsumentdw Polskiego Programu Jakosci
Obstugi.

Statuetka Ztotego Bankiera w kategorii Kredyt
hipoteczny oraz wyrdznienie w kategorii Inno-
wacja Fin-Tech za wdrozenie podpisu elektro-
nicznego usprawniajacego procesy kredytowe.
Wyrdznienie Instytucja Roku 2018 przyznane
przez portal Mojebankowanie.pl.

Wyréznienie globalnego magazynu finan-
sowego Euromoney dla BNP Paribas Wealth
Management w Polsce za najlepsza jako$¢
$wiadczonych ustug bankowosci prywatnej

w Polsce.

Nagroda Best Private Bank 2019 w rankingu
magazynu World Finance Banking Awards
2019 dla BNP Paribas Wealth Management

w Polsce.

Trzecie miejsce w rankingu Przyjazny Bank
tygodnika Newsweek w kategorii Bank dla
Kowalskiego oraz awans 0 9 pozycji na miejsce
czwarte w kategorii Bank w Internecie.
Srebrny Listek CSR POLITYKI oraz Nagroda
za wspieranie realizacji Celéw Zrownowazo-
nego Rozwoju.

Tytut Top Employer Polska za zgodna

z najlepszymi praktykami na rynku polityke
personalng.

Lider Dostepnosci 2019 - nagroda w kategorii
sie¢ placéwek, w 4. edycji konkursu.

Tytut lidera Diversity&Inclusion Rating

- pierwszego polskiego ratingu zarzadzania
réznorodnoscia.
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KONTAKT

BIURO RELACII INWESTORSKICH

Katarzyna Tatara, Dyrektor Biura Relacji Inwestorskich
Izabela Swies-Szywacz, Ekspert ds. Relacji Inwestorskich
Konrad Anczaruk, Starszy Ekspert ds. Relacji Inwestorskich

Relacjelnwestorskie@bnpparibas.pl
www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie

BIURO CSR

Maria Krawczynska, Dyrektor Biura CSR
Agnieszka Michalik, Starszy Specjalista ds. CSR

CSR@bnpparibas.pl
www.bnpparibas.pl/csr

Cata tres¢ raportu zintegrowanego Grupy BNP Paribas Bank
Polska S.A. za rok 2019 mozna przeczytac na stronie:
www.raportroczny.bnpparibas.pl

Materiat wydrukowany na ekologicznym papierze
MUNKEN KRISTALL
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