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Warszawa, 22.04.2021 r.

Szanowni Panstwo,

Stale pracujemy nad tym, aby nasi Klienci byli w peini usatysfakcjonowani ze wspotpracy z Biurem
Maklerskim Banku BNP Paribas. Nieustannie dgzymy do tego, aby jakos¢ swiadczonych przez nas

ustug byta na jak najwyzszym poziomie. Panstwa zadowolenie jest dla nas priorytetem.

W zwigzku z koniecznoscig dostosowania sposobu swiadczenia ustug maklerskich do aktualnie
obowigzujagcych przepisow niezbedne jest wprowadzenie od dnia 31 maja 2021 roku zmian do

»Regulaminu $wiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.”.
Ponizej zamieszczamy szczegétowy wykaz zmian.
Petng wersje Regulaminu swiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank

Polska S.A. znajdg Panstwo na stronie banku:

https://www.bnpparibas.pl/repozytorium-biura-maklerskiego/

Dalsze dziatania

Mamy nadzieje, ze zaproponowane przez nas zmiany spotkajg sie z Panstwa akceptacja. Jesli tak, nie
muszg Panstwo podejmowaé zadnych dziatan. Jesli jednak nie wyrazajg Panstwo zgody na zmiany,
prosimy, aby w ciggu 30 dni od otrzymania tego listu ztozyli Panstwo w dowolnym oddziale naszego
banku pisemne o$wiadczenie w tej sprawie. Bedzie to rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o

Swiadczenie ustug maklerskich.
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Wykaz zmian do ,,Regulaminu swiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie BNP
Paribas Bank Polska S.A” (dalej ,,Regulamin”)

Zmieniane Przed zmiang Po zmianie

postanowienie

§ 1. 1. pkt 6 Uzyte w tresci Regulaminu okreslenia oznaczaja: Uzyte w tresci Regulaminu okreslenia oznaczaja:
6. Centrum Bankowosci Prywatnej - jednostki 6. Centrum Wealth Management - jednostki
organizacyjne wyodrebnione w ramach organizacyjne wyodrebnione w ramach
Departamentu Bankowosci Prywatnej w celu Departamentu Wealth Management w celu
obstugi Klientow obstugi Klientow

§ 1. 1. pkt 38 /brak definicji systemu transakcyjnego/ Uzyte w tresci Regulaminu okreslenia oznaczaja:

38. system transakcyjny — system bankowosci
elektronicznej Banku

§ 65.2. pkt 10)

BM mozliwie jak najszybciej i nie pdzniej niz
pierwszego dnia roboczego po wykonaniu zlecenia
przesyta Klientowi na Trwatym nosniku informaciji
powiadomienie potwierdzajgce jego wykonanie,
zawierajgce, m.in.:

10) tgczng wartos¢ transakcji

BM mozliwie jak najszybciej i nie pozniej niz
pierwszego dnia roboczego po wykonaniu zlecenia
przesyta Klientowi na Trwatym nosniku informacji
powiadomienie potwierdzajgce jego wykonanie,
zawierajgce, m.in.:

10) warto$¢ transakcji z podziatem na wartos¢
brutto i warto$¢ netto, gdzie wartos$¢ brutto stanowi
iloczyn liczby instrumentéw i ceny transakcyjnej
instrumentu, natomiast warto$¢ netto oznacza
wartos¢ brutto pomniejszona lub powigekszona o
kwote prowizji odpowiednio dla zlecenia sprzedazy

pisemnej — osobiscie w kazdej jednostce Banku
obstugujacej klientéw lub siedzibie Banku albo
przesytka pocztowg na adres Biura Maklerskiego,
kazdej jednostki Banku obstugujgcej klientéw lub
siedziby Banku, ustnie - telefonicznie pod
numerem (022) 56 69 700 albo osobiscie do
protokotu w kazdej jednostce Banku obstugujacej
klientdw lub siedzibie Banku, drogg elektroniczng -

lub kupna,

§90.1-3 1. Klient moze sktada¢ dyspozycje za | 1. Klient moze sklada¢ dyspozycje za
posrednictwem systemu internetowego BM o posrednictwem systemu internetowego BM po
ile zawart z BM umowe lub stosowny aneks do zawarciu Umowy.

Umowy 2. Aktualna lista Oddziatéw, w ktorych Klient
2. Aktualna lista Oddziatow, w ktorych Klient moze zawrze¢ Umowe, o ktdrej mowa w ust.
moze zawrze¢ aneks, o ktérym mowa w ust. 1, przedstawiona jest na stronie internetowej
1, przedstawiona jest na stronie internetowej Banku.
Banku. 3. Aktywacja ustugi dostepu do systemu
3. Aktywacja ustugi dostgpu do systemu internetowego BM nastepuje nie pdzniej niz:
internetowego BM nastepuje nie pdzniej niz: — nastepnego dnia roboczego od dnia
— nastepnego dnia roboczego od dnia zawarcia Umowy, o ktérym mowa w ust. 1,
zawarcia Umowy lub aneksu, o ktérej mowa w
ust. 1,
— nastepnego dnia roboczego od dnia
zawarcia Umowy lub aneksu, o ile w Umowie
klient wskazat opcje dostarczanego serwisu
gietdowego.
§91.1. Klient moze sktada¢ dyspozycje za posrednictwem | Klient moze sktada¢ dyspozycje za posrednictwem
systemu internetowego BM, o ile: systemu internetowego BM, o ile:
1) udzielit BM petnomocnictwa do wystawiania i | 1) udzielit BM petnomocnictwa do wystawiania i
podpisywania w jego imieniu skladanych przez | podpisywania w jego imieniu skfadanych przez
niego dyspozycji za posrednictwem systemu | niego dyspozycji za posrednictwem systemu
internetowego BM, i internetowego BM, i
2) posiada odpowiedni wygenerowany przez siebie | 2) posiada odpowiedni wygenerowany przez siebie
klucz dostepowy z hastem lub kod autoryzacyjny | klucz dostepowy z hastem lub kod autoryzacyjny
SMS lub login i hasto umozliwiajgce mu potaczenie | SMS lub login i hasto umozliwiajgce mu potgczenie
sie z systemem internetowym BM, i sie z systemem internetowym BM, i
3) korzysta z odpowiedniego wyposazenia | 3) korzysta z odpowiedniego wyposazenia
technicznego o minimalnych  parametrach | technicznego o  minimalnych  parametrach
podanych na stronie internetowej Banku. wskazanych w § 99a

§99.4. W ramach dostepnej funkcjonalnosci systemu | W ramach dostepnej funkcjonalnosci systemu

internetowego BM, Klient moze dokona¢ w | internetowego BM, Klient moze dokona¢ w

systemie internetowego niektérych swoich danych | systemie internetowym BM zmiany swojego adresu

osobowych. Przyjecie o$wiadczenia o zmianie, | email. Niniejsza zmiana adresu email za

bedzie potwierdzane przez BM poprzez bezptatne | posrednictwem systemu internetowego BM nie

wysytanie informacji SMS. wymaga dla swojej waznosci ztozenia pisemnej
dyspozycji w BM lub Oddziale Banku.

§105 1. Reklamacje mogg by¢ sktadane w formie | Klient moze skiada¢ reklamacje (zastrzezenia)

dotyczgce $wiadczenia ustug przez BM.

2. Reklamacje powinny by¢ skfadane
niezwlocznie, po  wystgpieniu  okolicznosci
budzgcych watpliwosci Klienta, co utatwi i

przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamaciji. 1.
Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez
Biuro Maklerskie moga by¢ sktadane:
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systemami bankowosci elektronicznej w przypadku,
gdy Klient zawart umowe na podstawie ktorej
otrzymat do nich dostep lub za posrednictwem
formularza reklamacyjnego na stronie internetowej
Banku www.bnpparibas.pl. Po ztoZzeniu reklamaciji,
Biuro Maklerskie rozpatruje reklamacje i udziela
reklamujgcemu odpowiedzi w postaci papierowe;j
lub za pomocg innego trwatego nosnika informacii,
przy czym pocztg elektroniczng wylgcznie na
whniosek reklamujgcego.

2. Po Zlozeniu reklamacji, Biuro Maklerskie
rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w
postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji, przy czym pocztg elektroniczng
na wniosek reklamujgcego.

3. Rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na
reklamacje przez Biuro Maklerskie nastepuje
niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem. W  szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie, Biuro  Maklerskie ~w informacji
przekazywanej reklamujagcemu wyjasnia przyczyne
opdznienia, wskazuje okoliczno$ci wymagajgce
ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczyé
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

4. Biuro Maklerskie na wniosek reklamujgcego,
przekazuje mu potwierdzenie ztozenia reklamaciji
odpowiednio do sposobu jej ztozenia lub w inny
uzgodniony sposob.

5. Postepowanie reklamacyjne Biura Maklerskiego
nie wytacza roszczen reklamujgcego wynikajgcych
z przepisow prawa wiasciwego dla Umowy
(reklamujgcy moze wystapi¢ z powddztwem
bezposrednio do wiasciwego sgdu powszechnego).

1) osobiscie - pisemnie lub ustnie do protokotu w
kazdej jednostce Banku obstugujgcej klientéw lub
siedzibie Biura Maklerskiego lub siedzibie Banku;
2) przesylkg pocztowg na adres Biura
Maklerskiego, kazdej jednostki Banku obstugujace;j
klientow lub siedziby Banku;

3) ustnie — telefonicznie pod numerem wskazanym
w §3;

4) drogg elektroniczng - w systemach bankowosci
elektronicznej, w przypadku gdy Klient zawart
umowe, na podstawie ktérej otrzymat do nich
dostep lub za posrednictwem formularza
reklamacyjnego na stronie internetowej Banku:
https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-
reklamacji.asp.

3. Po zlozeniu przez Klienta reklamacji, Bank
rozpatruje  reklamacje i udziela Klientowi
odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomocag
innego Trwatego nosnika informacji, zgodnie z
wyborem Klienta.

4. Rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na
reklamacje przez Bank nastepuje niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W
szczegoblnie  skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,
Bank w informacji przekazywanej Klientowi
wyjadnia  przyczyne  opdznienia,  wskazuje
okolicznosci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia
sprawy oraz okresla przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

5. Bank na wniosek reklamujgcego, przekazuje mu
potwierdzenie ztozenia reklamacji odpowiednio do
sposobu jej ztozenia lub w inny uzgodniony sposoéb.
6. Klientowi przystuguje prawo do wystgpienia z
wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego, zgodnie z informacjami dostepnymi
na stronie www.rf.gov.pl.

7. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytacza
roszczen wynikajgcych z przepiséw prawa
wiasciwego dla Umowy (reklamujgcy moze
wystgpi¢ z powddztwem  bezposrednio do
wiasciwego sgdu powszechnego).

§122.1-2

1. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego
rozstrzygania sporow przez Sad Polubowny
dziatajgcy przy Komisji Nadzoru Finansowego
zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie
internetowej podmiotu
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny

2. Sad wihasciwy dla rozstrzygania sporow
wnoszacy pozew moze ustali€ na podstawie
przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego, ktérej tekst jest
dostepny m.in.  www.dziennikustaw.gov.pl w
serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospolitej
Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/

1. Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego
rozstrzygania sporow przez Sad Polubowny
dziatajgcy przy Komisji Nadzoru Finansowego
zgodnie z procedurami dostgpnymi na stronie
internetowej podmiotu
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny
lub innej wiasciwej zaktadce na tej stronie
internetowe;.

2. Sad wasciwy dla rozstrzygania sporéw
wnoszgcy pozew mozna ustali¢ na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego, ktérej tekst jest
dostepny m.in. na stronie internetowej
www.dziennikustaw.gov.pl.

Podstawa prawna wprowadzanych zmian:
§113 ust 1 pkt 1 i 2 Regulaminu $wiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie BNP Paribas
Bank Polska S.A.
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