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1. GRUPA KAPITAtOWA BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A.

11. Krdtka charakterystyka Grupy Kapitatowe,

BNP Paribas Bank Polska S.A. (,Bank") jest bankiem uniwersalnym z petna Bank oraz jego spotki zalezne tworzg Grupe
oferta produktowa dla polskich i migdzynarodowych korporacji, segmentu Kapitalowa BNP ~Paribas Bank Polska S.A.
MSP. rolhiks Kientéw. indvwidualiveht o el (,Grupa”), ktéra zajmuje szdstg pod wzgledem sumy
» 10 nI, U.W oraz_klientow in YVYI uainych, U ec.ny"! W lo anyc_ bilansowej pozycje w sektorze bankowym w Polsce.
spotecznosciach, ale o globalnym zasiegu. Bank zajmuje wiodaca pozycje Grupa zatrudnia 9,6 tys. pracownikow.
W segmencie rolno-spozywczym, konsumpcyjnym oraz w sektorze duzych Grupa $wiadczy ustugi poprzez ogdlnopolska sie¢
firm i miedzynarodowych korporacji. oddziatdbw oraz alternatywne kanaty dystrybucii,
. . . B L . i obejmujace m.in. systemy bankowosci internetowe;j
Misja Banku jest oferowanie w sposdb odpowiedzialny innowacyjnych i mobinej dia Kientow indywidualnych
rozwiazan finansowych, ktdre pomagaja klientom zmieniac ich $wiat i korporacyjnych.
i beda wspierac lokalna gospodarke. Akcje Banku notowane sg na Gtéwnym Rynku

Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

Bank nalezy do wiodgcej miedzynarodowej grupy bankowej BNP Paribas, ktora jest obecna w 71 krajach i zatrudnia prawie
200 tys. pracownikow, z czego 152 tys. w Europie.

W Polsce grupa BNP Paribas dziata w wielu obszarach ustug finansowych, takich jak: bankowos$¢, fundusze inwestycyjne,
ustugi powiernicze, faktoring, leasing, ubezpieczenia, nieruchomosci oraz zarzgdzanie flota samochodowa.

Obecnosé grupy bankowej
BNP Paribas na $wiecie

Grupa BNP Paribas Bank Polska w liczbach

YOy .

klienci oddziaty

119 mld zt 3,9 mln 494 9,6tys.

Bank
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12. Struktura Grupy Kapitatowej i spatki podlegajace konsolidacii

Na 30 czerwca 2020 r. w sktad Grupy wchodzity nastepujgce jednostki:
o BNP Paribas Bank Polska S.A. — jako jednostka dominujgca oraz

e ponizsze spdtki zalezne konsolidowane metodg petna:

gtr:]upl;tura BNP Paribas Towarzystwo Funduszy inwestycyjnych S.A.
Kapitatowej

100% BNP Paribas Group Service Center S.A.*

100% BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.

100% BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0.

100% Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z o.0.

100% Campus Leszno Sp. z 0.0.

BNP Paribas Polska S.A.

BGZ Poland ABS1 DAC (“SPV")**

* 31.12.2019 nastgpito potgczenie BNP Paribas Group Service Center S.A. (Spétka przejmujgca) z BNP Paribas Financial
Services Sp. z 0.0. (Spétka przejmowana).

** BGZ Poland ABS1 DAC (,SPV’) - spétka celowa, z ktdrg Bank przeprowadzit transakcje sekurytyzacji czes$ci portfela
kredytowego. Grupa nie posiada zaangazowania kapitatowego w tej jednostce. Spétka jest kontrolowana przez Bank
jedynie w rozumieniu MSSF 10.

13. Model biznesowy

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu o segmenty operacyjne (w % podano
udziat linii biznesowej w wyniku z dziatalnosci bankowej Grupy, NBI, za 6 miesiecy 2020 r.):

e Bankowosc¢ Detaliczna i Biznesowa obejmuje kompleksowg obstuge klientéw indywidualnych, w tym klientow
bankowosci prywatnej (Wealth Management), oraz klientéw biznesowych (mikroprzedsiebiorstw) - z najwiekszym udziatem
w NBI na poziomie 47%;

o Bankowos¢ Korporacyjna oferuje szeroki zakres ustug finansowych swiadczonych duzym i sSrednim przedsiebiorstwom,
jednostkom samorzadu terytorialnego oraz podmiotom wchodzacym w skfad miedzynarodowych grup kapitatowych (22%
udziat w NBI);

¢ Bankowo$¢ Matych i Srednich Przedsiebiorstw obejmuje obstuge klientéw agro i non-agro (10% udziat w NBI);

e Bankowos¢ Korporacyjna i Instytucjonalna (CIB) wspiera sprzedaz produktéow Grupy skierowang do najwiekszych
polskich przedsiebiorstw oraz obejmuje obstuge klientéw strategicznych (5% udziat w NBI);

e Pozostala dziatalnos¢ obejmujgca dziatalno$¢ Pionu Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Corporate Center (16%
udziat w NBI).

Bank
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Fundamenty dziafalno$ci Grupy BNP Paribas Bank Polska to:

« Bank lokalny o globalnym zasiegu

Jestesmy Bankiem z ponad 100-letnimi tradycjami/ historig na polskim rynku. Przynalezno$¢ do globalnej grupy
finansowej BNP Paribas pozwala na wykorzystanie najlepszych miedzynarodowych praktyk do potrzeb lokalnego rynku
i oczekiwan klientéw Banku.

« Kompletno$c i dostepnosc oferty

Grupa oferuje klientom petng palete produktow i ustug finansowych, swiadczonych przez Bank oraz spétki Grupy (m.in.
fundusze inwestycyjne, leasing). Zapewniamy rowniez klientom bezposredni dostep do oferty podmiotéw grupy BNP
Paribas funkcjonujgcych w Polsce (m.in. w zakresie faktoringu, leasingu, ubezpieczen).

Jako Bank blisko klienta swiadczymy ustugi poprzez sie¢ oddziatdéw bankowych. Stale rozwijamy i transformujemy
placowki, przyktadajac szczegolng uwage do kwestii dostepnosci i otwartosci na potrzeby réznych grup klientow, w tym
starszych i niepetnosprawnych.

Nasze produkty kredytowe dostgpne sa rowniez za posrednictwem punktow w sklepach partnerskich, a takze
w wybranych sieciach dealeréw samochodéw.

Majac na uwadze wyzwania technologiczne, stale rozwijamy nasze produkty oraz cyfrowe kanaty obstugi: bankowosé
mobilng i on-line oraz nowe formy komunikacji z wykorzystaniem technologii.

« Odpowiadanie na wyzwania cywilizacyjne

Stale analizujemy i uwzgledniamy w naszej dziatalnosci aspekty regulacyjne i ekonomiczne, jak réwniez dynamiczny
rozwoj cyfryzacji czy zmiany spoteczne i klimatyczne, ktére dotykajg gospodarki krajowej i globalnej. Reagujemy na
wyzwania cywilizacyjne poprzez rozwoj i dopasowanie oferty do zmieniajgcego sie otoczenia i potrzeb naszych klientow.

o (dpowiedzialne zarzadzanie ryzykiem

Filarem naszej dziatalnosci biznesowej w celu dostarczania najwyzszej jakosci ustug naszym klientom jest kultura
compliance (zgodnos$¢ z przepisami) i ostrozne zarzadzanie ryzykiem. Grupa wdrozyta i stosuje odpowiednie polityki
i procedury zarzgdzania i monitorowania ryzyk, na ktére Grupa jest lub moze by¢ narazona.

Jednym z elementéw systemu zarzgdzania ryzykiem jest uwzglednianie kryteriow ESG w cato$ciowej ocenie ryzyka.

W zmieniajacym sig $wiecie - dbajac o zabezpieczenie potrzeb finansowych, dostarczajac profesjonalne ustugi i innowacyjne rozwiazania,
wspieramy klientow w zréwnowazonym rozwoju, budujemy rozwdj zawodowy i zaangazowanie pracownikéw, generujemy wzrost wartosci dla
akcjonariuszy i korzysci dla gospodarki i lokalnych spofecznosci.
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14. Wazniejsze wydarzenia w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w | potroczu 2020

Styczeri 2020 .

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
Podjecie uchwat m.in. w sprawach:

- udzielenia upowaznienia Zarzadowi do nabywania
przez Bank akcji wtasnych Spétki oraz utworzenia
kapitatu rezerwowego przeznaczonego w catosci na
nabycie akcji wtasnych.

- emisji warrantéw subskrypcyjnych, warunkowego
podwyzszenia kapitatu zaktadowego w drodze emisji
akcji serii M, pozbawienia dotychczasowych
akcjonariuszy prawa poboru warrantéw
subskrypcyjnych oraz prawa poboru akcji serii M,
oraz dematerializacji i ubiegania si¢ o dopuszczenie
akcji serii M do obrotu na rynku regulowanym

‘ Luty 2020

Decyzje KNF o wyrazeniu zgody na wtaczenie do
kapitatu podstawowego Tier 1 zysku netto za llI
kwartat 2019 r. - na poziomie jednostkowym

w kwaocie 114,1 mln zt oraz skonsolidowanym
(konsolidacja ostroznosciowa) w kwocie 110,9 mln zt

Marzec 2020 ‘

Okreslenie minimalnego wymogu MREL dla Banku na
poziomie subskonsolidowanym - 16,001% sumy
funduszy wtasnych i zobowigzar ogétem (TLOF), co
odpowiada 20,866% kwoty ekspozycji na ryzyko (TRE).
Wymdg ten powinien zostac osiagniety do 31.12.2022.
Zgodnie z komunikatem BFG z 26.03.2020 r.,

w konsekwencji zniesienia bufora ryzyka
systemowego, znaczacemu obnizeniu ulegnie
wysokos¢ wymogéw MREL oraz zostanie wydtuzony
docelowy termin spetnienia wymogu do 1.01.2024 r.
(zamiast 1.01.2023 r.), jak rowniez termin spetnienia
pierwszego wigzacego celu srodokresowego do
1.01.2022 r. (zamiast 1.01.2021 r.).

Bank informuje, ze wiazace decyzje w zakresie
wymogow MREL dla Banku sa wydawane na poziomie
SRB (Single Resolution Board) w porozumieniu z BFG

i na dzieri publikacji niniejszego Sprawozdania nie
ulegty zmianie.

Bank zamierza wypetni¢ zdefiniowane wymogi MREL
na koniec 2020 r.

Ustalenie przez BFG dla Banku wysokosci sktadki
rocznej na fundusz przymusowej restrukturyzacji
bankdw za rok 2020 (125,96 mln zt)

Bank
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Maj 2020 ’

Decyzje KNF o wyrazeniu zgody na wtaczenie
do kapitatu podstawowego Tier 1 zysku netto
za IV kwartat 2019 r. - na poziomie
jednostkowym w kwocie 107,3 mln zt

i skonsolidowanym (konsolidacja
ostroznosciowa) w kwocie 113,2 mln zt

Potwierdzenie ocen ratingowych Banku
i zmiana perspektywy ratingu na stabilng
przez agencje Moody's Investors Service

. Czerwiec 2020

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Wszelkie zmiany w skfadzie Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej Banku, jakie miaty miejsce w 2020 r. zostaty opisane
w Rozdziale 7.3. Organy statutowe Banku niniejszego Sprawozdania

Bank
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15. Nagrody i wyrdznienia

NAGRODY | WYROZNIENIA UZYSKANE W 1 POLROCZU 2020

Styczen 2020 ‘

tytut Top Employer Polska (siédmy raz z rzedu)
. Luty 2020

za zgodna z najlepszymi praktykami na rynku
polityke personalng
5-gwiazdkowa nota dla BNP Paribas Wealth
Management w ratingu ustug private banking
Marzec 2020 ‘
wyréznienie Gwiazda Jako$ci Obstugi 2020, nagroda

magazynu Forbes
przyznana po raz kolejny w badaniu konsumentdw
Polskiego Programu Jako$ci Obstugi;
Godto Gwiazdy potwierdza, ze Bank reprezentuje
najwyzsze standardy obstugi i na pierwszym miejscu
stawia potrzeby klienta

trzy statuetki w V edycji rankingu Instytucja Roku,
prowadzonym przez portal Mojebankowanie.pl,
w kategoriach: Najlepsza obstuga w placéwce,
Najlepszy zdalny proces otwarcia konta oraz
Najlepsza Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu

1. miejsce w klasyfikacji generalnej (drugi rok

z rzedu) oraz 1. miejsce w kategorii bankowosc¢,
sektor finansowy i ubezpieczeniowy

w XIV Rankingu Odpowiedzialnych Firm

Srebrny Listek CSR Tygodnika ,Polityka”
(nagroda otrzymana po raz sz6sty)

3. miejsce w kategorii ,Karta kredytowa”
w rankingu Ztoty Bankier

w konkursie Golden Arrow ztote statuetki

w kategoriach: Experiential marketing - event
marketing, Sztuczna inteligencja

oraz Kampania zintegrowana B2C;

nagroda specjalna jury konkursu dla Banku

za dtugofalowe, autentyczne zaangazowanie
spoteczne widoczne w wielu wymiarach
dziatalnosci;

dwa wyrdznienia za akcje ,Podaj Zmiane" oraz
za kampanie , Ty jestes zmiang, a my bankiem
zmieniajqcego sie swiata”

Bank dotaczyt do sygnatariuszy

Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy

- celem projektu jest upowszechnienie m.in.
najwyzszych standarddw etycznych w relacjach
instytucji finansowych z klientami

Bank
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2. OTOCZENIE ZEWNETRZNE WPLYWAIACE NA DZIALALNOSC GRUPY W1
POtROCZU 2020 ORAZ PERSPEKTYWY ROZWOIU

2.]. Sytuacja makroekonomiczna
PKB

Poczatek 2020 r. byt wyzywaniem dla wielu gospodarek na $wiecie w zwigzku z postepujacg pandemig. W | kwartale PKB
utrzymato sie jednak na dodatnim poziomie wzrastajgc o 2,0% r/r wobec 2,3% w poprzednim kwartale. Nieznaczny spadek
odnotowano natomiast w ujeciu kwartalnym o 0,4%. W poréwnaniu z poprzednim kwartatem w najwiekszym stopniu
wyhamowaty inwestycje, ktére w | kwartale wzrosty zaledwie o 0,9% r/r. Ostabieniu ulegta réwniez konsumpcja prywatna,
ktora dotychczas byta gtéwnym czynnikiem napedzajgcym wzrost gospodarczy. Niepewno$¢ na rynku pracy oraz ostabiony
popyt przyczynity si¢ do spowolnienia wydatkéw gospodarstw domowych do 1,2% r/r z 3,3% r/r w ostatnim kwartale
ubiegtego roku. Do$¢ dynamicznie, natomiast, rosty wydatki sektora publicznego, ktére przyspieszyty do 4,3% r/r z 3,2% r/r
pod koniec 2019 r. Dodatnio na wzrost gospodarczy wptynat rowniez eksport netto. Pogorszenie salda wymiany handlowej
na skutek epidemii moze pojawic¢ sie dopiero w Il kwartale br. Na ostabienie dynamiki importu wptywa¢ beda spadek
dochodéw i by¢é moze zmieniajgce sie nawyki konsumpcyjne gospodarstw domowych. Natomiast obnizenie wolumenu
eksportu bedzie spowodowane gtebokim spadkiem popytu zagranicznego.

Wykres 1. Wzrost PKB (r/r)

8,0%
0 mmmmm Spozycie indywidualne mmmmm Spozycie publiczne mmmm Akumulacja mmm Eksport netto PKB

6,0% 5,5% 55% 5,4%
’ ag 4% poe 1% [ 4% 5 106
3,4%

A8%  4,6%

_2'0%||||||||||v I||||||||Iv|||”|”'|"’|'|”|”'|'V

40% 3,2%

i
2,0%

4,0%

2,0%

0,0%

Zrédto: GUS

Aktywno$c gospodarcza

W pierwszych miesigcach 2020 r. tempo wzrostu produkcji przemystowej utrzymywato sie na zadawalajagcym poziomie,
ok. 3% r/r. Sytuacje w znacznym stopniu zmienito pojawienie si¢ epidemii koronawirusa. Szczegdlne widoczny wptyw na
sektor przemystowy byt w Il kwartale, kiedy nastgpito zatamanie i spadek o prawie 25% r/r. Dane za maj wskazujg jednak
na wyrazng poprawe w polskim przemysle, co sugerowaly wskazniki wyprzedzajace tj. PMI. Odmrazanie gospodarek na
Swiecie sprzyja poprawie koniunktury. Produkcja budowlano-montazowa w 2020 r. stopniowo spadata gtéwnie w $lad za
spowalniajgcym naptywem kapitatu z funduszy strukturalnych UE i inwestycji w gospodarce. W | kwartale produkcja
budowalno-montazowa wzrosta srednio 5,2% r/r w poréwnaniu z -4,0% r/r w IV kwartale ubiegtego roku. Odzwierciedleniem
zatamania popytu konsumpcyjnego byt spadek realnej sprzedazy detalicznej na $rednim poziomie ok. 0,6% r/r w | kwartale
2020 r. W tym okresie szczegdlnie dotkniety ograniczeniem popytu byt marzec, w ktérym zaczety obowigzywac¢ obostrzenia
w zwigzku z koronawirusem. Stopa bezrobocia rejestrowanego wskutek spowolnienia dynamiki zatrudnienia wzrosta
i wyniosta na koniec maja 2020 r. 6,0%.

Bank
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Inflacja

Na poczatku 2020 r. inflacja CPI utrzymywata sie na wysokim poziomie, powyzej gornej granicy celu inflacyjnego NBP
(t. 1,5-3,5% r/r). Spadek ogdlnego poziomu cen nastgpit na poczatku Il kwartatu w zwigzku z pojawieniem sie spowolnienia
gospodarczego wywotanego koronawirusem, kiedy to inflacja CPI utrzymywata sie w okolicy 3,0% r/r. Nieznacznie wyzej
wzrosta inflacja w czerwcu. Z danych GUS wynika, ze wskaznik CPI w czerwcu przyspieszyt do 3,3% r/r (dane wstepne), co
bytlo sporym zaskoczeniem, gdyz rynek spodziewat sie wzrostu do ok. 2,9%. Gtéwng przyczyng wzrostu jest
prawdopodobnie inflacja bazowa (szacowany wzrost o0 4,1% w czerwcu, co stanowi najwyzszy wynik od 2001 r.). Wstepne
dane sugerujg, ze inflacja bazowa pozostaje na wysokim poziomie mimo powszechnego konsensusu, ze pandemia bedzie
miata deflacyjny wptyw na gospodarke. Warto podkresli¢, ze czerwiec byt pierwszym miesigcem, od wybuchu pandemii
w ktérym dane o CPI nie powinny by¢ znieksztatcone przez problemy z gromadzeniem danych. Przyczyn wzrostu inflacji
mozna teraz szuka¢ w nagtym wzroscie popytu w branzach zamknietych z powodu pandemii (popyt odroczony) oraz
w prébie przerzucenia kosztéw na klienta (zaostrzony rezim sanitarny). Gwaltowne spowolnienie wzrostu w tym roku
i wynikajgce z tego otwarcie luki produktowej sugeruje jednak spowolnienie inflacji w biezacym i przysztym roku (do okoto
1,0% w | kwartale 2021 r.).

Wykres 2. Stopa bezrobocia rejestrowanego
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Polityka pienigzna

Epidemia koronawirusa wptyneta w znacznym stopniu réwniez na polityke pieniezng realizowang przez Narodowy Bank
Polski. Poczgwszy od marca Rada Polityki Pienieznej (RPP, Rada) zdecydowata o trzech obnizkach, tgcznie o 140 pb.
Obecnie stopa procentowa wynosi 0,1%. Dodatkowo NBP rozpoczat pierwszy w swojej historii program luzowania
ilosciowego (QE - quantitative easing), polegajgcy na skupowaniu papierow wartosciowych (gtéwnie obligacji skarbowych
i obligacji z gwarancjg skarbu panstwa emitowane przez Bank Gospodarstwa Krajowego i Polski Fundusz Rozwoju). Celem
podjetych dziatan byto ustabilizowanie rynku wtérnego obligacji skarbowych i wsparcie kredytowania gospodarki. Co wiecej,
wprowadzony program QE umozliwit uruchomienie przez ministerstwo finanséw pakietéw antykryzysowych, co pozwolito
unikng¢ ryzyka zatamania rynku obligacji skarbowych, jakie miatlo miejsce w latach 2008 lub 2012-13. Jak wynika
Z wypowiedzi czionkéw RPP zakonczono cykl luzowania stop procentowych.
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Wykres 3. Inflacja i stopy procentowe
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Rynek obligacii

Rentownosci obligacji skarbowych w Polsce w | potowie 2020 r. w gtéwniej mierze byta pod wptywem sytuacji na rynkach
bazowych (Stany Zjednoczone i strefa euro) oraz krajowych danych o inflacji, dlugu publicznym, a takze oczekiwan
inwestorow odnos$nie przysztej polityki pienieznej RPP. Dziatania podjete przez RPP w skuteczny sposob przyczyniaty sie
do utrzymania rentownosci polskich obligacji na niskich poziomach. Premia za ryzyko dla dtugoterminowych polskich
obligacji (mierzona przez spread wobec 10-letnich obligacji niemieckich) utrzymywata si¢ w | potowie 2020 r. w przedziale
155-287 pb, wobec okoto 250-255 pb w IV kwartale ubiegtego roku. Na wzrost spreadu pomiedzy rentownosciami obligaciji,
przypadajgcy na marzec, w duzej mierze wptynety obawy o sytuacje budzetu po wprowadzeniu pakietéw pomocowych przez
rzad. W kolejnych miesigcach na zwezenie sie spreadu wptyw miaty dziatania NBP m.in. program luzowania iloSciowego.

Rynek walutowy

Wykres 4. Kurs PLN ($redni w miesiacu)
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W | potowie 2020 r. kurs EUR/PLN wzrést do poziomu ok. 4,50-4,60. Ztoty pozostawat w duzej mierze pod wptywem
negatywnych czynnikow zewnetrznych, a w szczegolnosci obostrzeh zwigzanych z koronawirusem. Pod koniec Il kwartatu
nastgpito nieznaczne umocnienie si¢ ztotego, a kurs EUR/PLN obnizyt sie do ok. 4,45. W tym samym czasie kurs USD/PLN
wzrost do 4,30 z 3,80 na poczagtku roku. Pod koniec Il kwartatu ztoty umocnit sie w relacji do dolara, a kurs obnizyt sie do ok.
3,90-4,00. Kurs CHF/PLN zachowywat sie podobnie wzrastajgc powyzej 4,30 w marcu, a nastepnie nieznacznie opadajgc
do 4,20 pod koniec Il kwartatu. Na ostabienie ztotego w | potowie 2020 r. ztozyty sie czynniki globalne oraz lokalne, takie jak
wzrost globalnej awersji do ryzyka w zwigzku z pojawieniem sie koronawirusa oraz wprowadzony przez NBP program skupu
aktywow.

2.2. Wyniki sektora bankowego
Podstawowe kategorie rachunku wynikow sektora bankowego

Wedtug wstepnych danych Narodowego Banku Polskiego (NBP) wynik finansowy netto sektora bankowego w Polsce
w | pétroczu 2020 r. uksztattowat sie na poziomie 3,9 mid zt i byt nizszy o 3,6 mld zt, tj. 47,7%, od zysku osiggnietego
w analogicznym okresie 2019 r.

O spadku wyniku netto sektora bankowego przesgdzit znaczgacy wzrost odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow
finansowych oraz pozostatych rezerw (0 2,3 mid zt, tj. 0 46,2% r/r). Byt on przede wszystkim konsekwencjg uwzglednienia
przez banki w modelach ryzyka zmian prognoz makroekonomicznych, zwigzanych z wybuchem pandemii COVID-19.
Wzrostowi salda odpiséw z tytutu utraty wartosci towarzyszyto dalsze tworzenie przez czes¢ bankoéw rezerw na ryzyko
prawne portfela walutowych kredytdw mieszkaniowych. Byto to konsekwencjg wzrostu salda ww. kredytow na skutek
deprecjacji ztotego oraz rosngcej liczby pozwéw sgdowych i spraw rozstrzyganych na korzysc¢ kredytobiorcow.

Zwigkszeniu kosztoéw ryzyka sektora towarzyszyt umiarkowany (-4,1% r/r), ale podobnie istotny wolumenowo (o 1,5 mid zt)
spadek catkowitych przychodéw netto z dziatalnosci operacyjnej. Na ich zmniejszenie decydujacy wptyw miat spadek tzw.
pozostatych sktadowych catkowitych przychodoéw o 2,3 mid z, tj. 44,6% r/r. Byt on zwigzany m.in. ze zmniejszeniem sie
przychoddw sektora z tytutu dywidend oraz przeszacowaniem wartosci instrumentéw finansowych wycenianych do wartosci
godziwej.

Spadek wspomnianych pozostatych sktadowych catkowitych przychoddéw netto zostat czesciowo zneutralizowany przez
poprawe wyniku odsetkowego (o 0,3 mid zl, tj. 1,4% r/r) oraz wyniku prowizyjnego (o 0,5 mid zt tj. 7,5% r/r). Wzrost wyniku
odsetkowego r/r nastgpit pomimo negatywnych czynnikéw, takich jak: trzykrotne obnizenie stop procentowych NBP przez
Rade Polityki Pienieznej oraz implementacja postanowien wyroku TSUE z wrzes$nia 2019 r. odnosnie proporcjonalnych
zwrotow prowizji z tytutu wezesniejszej sptaty kredytu, rozliczanych w ramach wyniku odsetkowego.

Wykres 5. Wybrane elementy rachunku zyskéw i strat sektora bankowego (mld zt)
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Koszty dziatania (z uwzglednieniem podatku bankowego) i amortyzacja nieznacznie sie zmniejszyty, o 0,8% r/r. Spadek
ten wynikat z duzego spadku sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw BFG, rozpoznawanej w | kwartale
danego roku (o 20% r/r, do 1,6 mid zt) oraz zmniejszenia sig¢ zatrudnienia w sektorze. Zneutralizowaty one wptyw
pozostatych czynnikéw, takich jak m.in.: obserwowana jeszcze w | kwartale 2020 r. presja ptacowa oraz dwukrotne
zwiekszenie uiszczanej kwartalnie sktadki na fundusz gwarancyjny bankéw BFG.

Podstawowe kategorie bilansu sektora bankowego

Poziom kredytéw dla klientéw niebedacych bankami na koniec czerwca 2020 r. osiggnat wartos¢ 1 319,3 mid z, przy
dynamice 3,0% r/r — pomimo wyraznego ostabienia ztotego wobec walut rynkdow bazowych w | pétroczu 2020. Wzrost ten
byt nizszy od odnotowanego na koniec 2019 r. (5,0%), co bylo spowodowane gtéwnie spadkiem dynamiki kredytow dla
niefinansowych podmiotéw gospodarczych (w ujeciu rocznym ponizej zera), pozostatych instytucji finansowych oraz
kredytow konsumpcyjnych dla klientéw indywidualnych.

Wykres 6. Kredyty dla klientow sektora niefinansowego (dynamika r/r)
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Wolumen kredytow dla niefinansowych podmiotéw gospodarczych spadt w ujgciu rocznym (o 1,4%), co wydarzyto sie po
raz pierwszy od wrzesnia 2010 r. Gtéwnym czynnikiem wptywajgcym na negatywng dynamike byt wybuch pandemii
COVID-19, ktéra oddziatywata przez szereg czynnikow na ksztattowanie sie wolumenu kredytow. Wprowadzony rezim
sanitarny zatrzymat dziatalnos¢ niektorych branz. Widmo kryzysu gospodarczego zatrzymato plany inwestycyjne oraz
spowodowato zaostrzenie kryteriow kredytowych przez banki. Negatywnie na popyt na kredyt ze strony przedsiebiorstw
przetozylo sie wdrozenie rzgdowego programu finansowego wsparcia dla podmiotéw gospodarczych, tzw. Tarczy
antykryzysowej, ktora zaspokoita potrzeby ptynnosciowe przedsiebiorstw. W efekcie ww. czynnikéw na koniec czerwca
2020 r. odnotowano m.in. az blisko 7% spadek wolumenu kredytéw o charakterze biezacym dla przedsigbiorstw r/r.
Stanowito to z jednej strony odzwierciedlenie zmiany sytuacji ptynnosciowej podmiotéw gospodarczych (otrzymujacych
instytucjonalne wsparcie), a z drugiej ograniczenia ich aktywnosci gospodarcze;.
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Wykres 7. Kredyty dla klientow indywidualnych (dynamika r/r)

15,0%

_ .

10,0%
5 0% -w—m

0,0%

-5,0%

-10,0%

-15,0%

-20,0%
I n n v I I n [\ I I m v I n mn v | n m v | n

2015 2016 2017 2018 2019 2020

ztotowe mieszkaniowe walutowe mieszkaniowe

konsumpcyjne

Zrédto: NBP

Kredyty dla klientow indywidualnych wzrosty 6,3% r/r, co byto poziomem nieznacznie nizszym niz na koniec 2019 . (7,0%).
Ich wolniejszy wzrost byt spowodowany przede wszystkim ograniczeniem akcji kredytowej w segmencie kredytow
konsumpcyjnych. Bylo ono zwigzane zaréwno ze spadkiem efektywnego popytu, jak i zaostrzaniem polityki kredytowej
przez banki w obliczu wybuchu pandemii oraz wprowadzonym rezimem sanitarnym, istotnie ograniczajgcym mozliwosci
sprzedazowe, zwtaszcza w przypadku kredytéw ratalnych. Wyrazem tego wszystkiego byt gteboki spadek sprzedazy
kredytow konsumpcyjnych w ujeciu rocznym (wg danych BIK w | pétroczu 2020 r. w ujeciu wartosciowym udzielono
0 32,9% r/r mniej kredytow gotowkowych i 0 5,5% mniej ratalnych, niz w analogicznym okresie 2019 r.).

W przeciwienstwie do gtebokiego spadku nowej produkcji kredytéw konsumpcyjnych w pierwszej potowie r., nowa
produkcja ztotowych kredyty mieszkaniowych - mimo pandemii - uksztattowata sie na poziomie zblizonym do osiggnietego
w analogicznym okresie roku ubiegtego (i wyniosta odpowiednio minus 0,4% r/r wg danych BIK). Nalezy to wigza¢
z bardziej ztozonym procesem przyznawania kredytéw mieszkaniowych przez banki i majgcym inne podstawy, bardziej
ztozonym procesem decyzyjnym gospodarstw domowych w ich przypadku.

W efekcie, relatywnie wysoki popyt na zlotowy kredyt mieszkaniowy przyczynit sie do utrzymania sie umiarkowanie
wysokiego tempa wzrostu naleznosci bankow z ich tytutu (+11,7% r/r na koniec czerwca 2020 r., przy +12,2% r/r na koniec
2019 r.). Jednoczesnie, zahamowany zostat dynamiczny spadek r/r salda stopniowo sptacanych walutowych kredytéw
mieszkaniowych. Ich dynamika na koniec | pétrocza 2020 r. wyniosta 0,1% r/r, przy minus 6,2% r/r na koniec 2019 r.
Jednak wynikato to wytgcznie z wyraznego ostabienia zlotego zwtaszcza wobec CHF i EUR w | potroczu 2020 r.

Wykres 8. Depozyty klientéw sektora niefinansowego (dynamika r/r)
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Wybuch pandemii COVID-19 przyniést w | podtroczu 2020 r. — uwarunkowane przede wszystkim czynnikami
instytucjonalnymi — silne przyspieszenie tempa wzrostu depozytéw klientéw niebedacych bankami do 19,2% r/r, z 8,2% r/r
na koniec 2019 r. Ich wolumen na koniec czerwca 2020 r. wyniést az 1 589,5 mld zt, po wzroscie tylko w samym |l kwartale
az 0 132,2 mid zt . Przesadzit o nim skokowy, nienotowany w historii, ponad 66,0 mld zt przyrost depozytéw niefinansowych
podmiotéw gospodarczych w Il kwartale 2020 r. Byt on zwigzany w gtéwnej mierze z wdrozeniem rzgdowego programu
wsparcia, tj. wspomnianej Tarczy antykryzysowej. Dzieki niej mikro, mate i sSrednie przedsiebiorstwa, do 2 lipca 2020 r.,
otrzymaty na rachunki bankowe fgcznie kwote 55,5 mid zt, czeSciowo bezzwrotnej pomocy, przekazanej przez PFR.
Towarzyszyto temu m.in. nastepne 18,0 mid zt wsparcia w ramach dofinansowania na ochrone miejsc pracy z FGSP,
dofinansowania wynagrodzehn pracownikéw dla firm z Europejskiego Funduszu Spotecznego i mikropozyczek dla
przedsiebiorcow. W efekcie tych dziatan dynamika depozytow niefinansowych podmiotéw gospodarczych wzrosta na
koniec czerwca 2020 r. do 31,5% r/r, czyli ponad trzykrotnie w stosunku do 10,3% r/r na koniec 2019 r.

Skokowemu wzrostowi depozytéw niefinansowych podmiotéw gospodarczych towarzyszyt réwnie dynamiczny i znaczacy
wolumenowo przyrost srodkéw na rachunkach bankowych instytucji rzgdowych — o 55,8 mid z, tj. 85,4% r/r. Jego
zdecydowana wiekszosé¢, tj. 46,5 mid zl, zostata odnotowana w Il kwartale 2020 r. i miata w duzym stopniu charakter
przejsciowy. Zwigzana byta bowiem rowniez z pozyskiwaniem srodkéw na sfinansowanie pomocy na rzecz podmiotow
gospodarczych w ramach Tarczy antykryzysowej.

Instytucjonalnemu wsparciu ptynnosci podmiotdw gospodarczych towarzyszyta caty czas wysoka sktonnosé klientow
indywidualnych do lokowania srodkéw w bankach. Ich depozyty wzrosty na koniec czerwca 2020 r. 0 9,3% r/r, a wiec
w tempie analogicznym do odnotowanego na koniec 2019 r. Przesgdzity o tym rosngce w obliczu pandemii niepewnosc¢
i awersja do ryzyka (majgce odzwierciedlenie m.in. w odptywie srodkéw z rynku funduszy inwestycyjnych, ktéry pierwszej
fazie kryzysu, w marcu 2020 r., przekroczyt 20 mid zt). Nie bez znaczenia byto rowniez ciagle historycznie bardzo niskie,
cho¢ rosngce w obliczu pandemii bezrobocie.

Wzrost depozytdéw klientdow indywidualnych byt widoczny jedynie w kategorii depozytdw biezgcych, ktdre zwigkszyty sie
0 24,1% r/r, przy spadku w kategorii depozytéw terminowych o 15,4% r/r. Czynnikami majgcymi wptyw na taka strukture
przyrostu depozytow byt spadek stép procentowych NBP do historycznie najnizszego poziomu, ktdry sprawit ze oferowane
przez banki oprocentowanie depozytéw terminowych nieznacznie przekraczato oprocentowanie depozytéw biezgcych,
oraz duza, rosngca w Il kw. 2020 r. nadptynno$¢ bankoéw, ograniczajgca ich zapotrzebowanie na depozyty.

Wykres 9. Depozyty klientéw indywidualnych (dynamika r/r)
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Udziaty rynkowe

W | potowie 2020 r. Grupa BNP Paribas Bank Polska utrzymata 6. pozycje pod wzgledem aktywow w sektorze bankowym
w Polsce.

Tabela 1. Udziaty rynkowe BNP Paribas Bank Polska

30.06.2020 31.12.2019

Kredyty dla klientéw niebedacych bankami 57% 5,6%
Kredyty dla klientéw indywidualnych 4,9% 4,7%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 8,8% 8,7%
Depozyty klientow niebedacych bankami 5,7% 6,1%
Depozyty klientéw indywidualnych 4,8% 5,0%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 9,4% 9,3%

W kategorii ,kredyty dla klientéw niebedacych bankami” udziat Banku w sektorze wyniost na koniec czerwca 2020 r. 5,7%,
wobec 5,6% na koniec 2019 r. Poprawa pozycji Banku na rynku kredytowym wynikata z dalszego, dynamicznego wzrostu
udzialu w segmencie ziotowych kredytow mieszkaniowych dla klientéw indywidualnych i powolnej odbudowy pozyciji
w segmencie kredytow dla przedsiebiorstw (stanowigcych kluczowy sub-segment niefinansowych podmiotow
gospodarczych).

Udziat Banku w depozytach dla klientéw niebedacych bankami wyniést 5,7%, przy wynoszacym 9,4% udziale w segmencie
niefinansowych podmiotéw gospodarczych i 4,8% udziale w segmencie klientdw indywidualnych. Spadek udziatu w rynku
depozytow byt spowodowany szybszym wzrostem rynku i dostosowaniem wolumenu depozytéw do potrzeb ptynnosciowych
Banku.

2.3. Koniunktura gietdowa i inwestycyjna

W | potowie 2020 r. indeks gietdowy WIG, reprezentujacy wszystkie notowane spoétki na Gietdzie Papierow Wartosciowych
(GPW), charakteryzowat sie podwyzszong zmiennoscia, ktora przetozyta sig na ponad 35% spadek na przetomie lutego
i marca, a nastepnie ponad 45% wzrost w kolejnych miesigcach. Pierwsza potowa biezacego roku przyniosta wyrazne
zroznicowanie stop zwrotu wsréd segmentow spoétek. W okresie od 31 grudnia 2019 r. do 30 czerwca 2020 r. WIG wykazat
ujemng stope zwrotu (-17,6%). Dla indeksu WIG20, ktéry grupuje najwicksze podmioty na warszawskiej gietdzie byta ona
réwniez ujemna (-24,4%). Indeks srednich spdtek mWIG40 zamknat sie natomiast 15,0% stratg. Odwrdcenie tendencji
w notowaniach miato miejsce w przypadku indeksu mniejszych spétek sWIG80, ktérego stopa zwrotu okazata sie
dwucyfrowa i siegneta prawie 13,5%, pomimo kontynuacji odptywu srodkéw z krajowych funduszy akgiji.

Indeksy warszawskiej gietdy zachowywaty sie jednak relatywnie stabiej w poréwnaniu do zagranicznych rynkéw akcji.
Przyktadowo amerykanski indeks S&P500 stracit w okresie pierwszych szesciu miesiecy 2020 r. prawie 4,0%, natomiast
niemiecki DAX znizkowat o ponad 7,0%.

Tabela 2. Wartos$¢ gtownych indekséw na GPW

Zmiana zZmiana
Indeks 30.06.2020 3112.2019 30.06.2019 wiH 2020 Hr
WIG 49 569 57 833 60 187 (14,3%) (17,6%)
WIG20 1759 2150 2328 (18,2%) (24,4%)
mwIG40 3468 3908 4082 (11,3%) (15,0%)
SWIG80 13412 12 044 11 821 11,4% 13,5%

Zrédio: Bloomberg
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Whptyw na obraz | pétrocza 2020 r. na warszawskiej gietdzie miaty m.in. nastepujgce czynniki: (i) obawy o wptyw epidemii
COVID-19 na globalng gospodarke w zwigzku z mozliwym przerwaniem globalnego tancucha dostaw, utratg ptynnosci przez
przedsiebiorstwa i spadkiem wydatkéw konsumenckich; (ii) zwiekszona awersja do ryzyka i tym samym przeptyw kapitatu
do tzw. bezpiecznych przystani; (iii) akomodacyjna polityka bankéw centralnych i zwigzany z tym rosngcy udziat
instrumentéw diuznych o ujemnej rentownosci; (iv) wyrazne pogorszenie danych makroekonomicznych, przy jednoczesnym
oczekiwaniu na szybkie odbicie gospodarcze; (v) czynniki ryzyka geopolitycznego, a w szczegdlnosci konflikt na linii Pekin-
Waszyngton; (vi) wyrazne ostabienie ztotego oraz obnizka stdép procentowych przez Rade Polityki Pienieznej do rekordowo
niskiego poziomu.

Pierwsza potowa 2020 r. przyniosta wyrazny trend spadkowy rentownosci polskich obligacji skarbowych, co dziato sie
w otoczeniu podwyzszonej zmienno$ci. Powyzsze byto rezultatem z jednej strony panujgcej niepewno$ci na rynkach
w zwigzku z obawami o gospodarcze skutki pandemii COVID-19, a z drugiej strony dziatan bankéw centralnych oraz
poszczegdlnych rzadow, ktére wprowadzaty programy stymulacji fiskalnej celem ochrony gospodarki. Gtéwne banki
centralne, na czele z amerykanskg Rezerwg Federalng dokonaty gtebokich cie¢ stép procentowych, ktdre w przypadku USA
znalazly sie na poziomie 0,0-0,25%. Podobnie dziatania przeprowadzita rowniez Rada Polityki Pienigznej (RPP), ktéra
w trzech krokach obnizyta stope referencyjng do poziomu 0,1%. Powyzsze, wraz z przeprowadzonym przez Narodowy Bank
Polski skupem obligacji skarbowych oraz innych papieréow wartosciowych gwarantowanych przez Skarb Panstwa przetozyto
sie na spadek rentownosci 10-letnich obligacji skarbowych do rekordowo niskich pozioméw — jeszcze na poczatku roku
znajdowaty sie powyzej 2,0%, natomiast pod koniec czerwca biezgcego roku byto to juz 1,4%.

Tabela 3. Liczba spotek, kapitalizacja i obroty na GPW

zmiana zmiana

30.06.2020 31.12.2019 30.06.2019 wlH2020 tfr

Liczba spotek 440 449 460 (2,0%) (4,3%)
Kapitalizacja spotek krajowych (min zt) 472 860 550 242 594 378 (14,1%) (20,4%)
Wartos¢ obrotow akcjami (min zt) 134 273 195 215 99 639 (31,2%) 34,8%
Wolumen obrotéw kontraktami futures (tys. szt.) 5663 6728 3188 (15,8%) 77,6%

Zrédio: GPW

W | pétroczu 2020 r. na rynku gtéwnym GPW pojawita sie tylko jedna nowa spétka, a parkiet opuscito 10 podmiotow.

Na rynku zorganizowanym NewConnect w okresie pierwszych szesciu miesiecy 2020 r. zadebiutowato 4 emitentéw, przy
jedoczesnym wycofaniu z notowan 6 podmiotéw. Na rynku obligacji Catalyst natomiast notowanych byto tacznie 546 serii
obligacji, a wartos¢ emisji przekroczyta 947 mid zt.
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2.4. Strategia BNP Paribas Bank Polska S.A.

Gtéwnym zatozeniem strategii ,Fast Forward” na lata 2018-2021, przyjetej przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku w maju
2018 r., jest koncentracja na kliencie oraz transformacja cyfrowa produktéw, ustug i proceséw, majace na celu
przys$pieszenie rozwoju i zwiekszenie rentownosci.

Cele strategiczne Banku to:

ROE powyzej wskaznik C/l na poziomie

10% ok. 50%

Rozwdj dziatalnosci oparty jest na pieciu kluczowych filarach: wzrost, prostota, digitalizacja, jako$¢ i entuzjazm.

e \Wzrost - podstawowym motorem rozwoju jest bankowos$¢ detaliczna. W jej ramach, Bank przygotowat nowg oferte dla
klientow indywidualnych, wraz z jednoczesng modernizacjg narzedzi cyfrowych (bankowos$¢ internetowa i mobilna).
Wachlarz produktéw i ustug bedzie stale dostosowywany tak, aby promowaé wieksze uproduktowienie klientéw. Nowa
akwizycja zostanie natomiast wsparta poprzez rozbudowe wspétpracy z klientami B2B. Ambicjg Banku jest stanie sie
jednym z lideréw bankowosci korporacyjnej oraz MSP, uzyskanie statusu banku pierwszego wyboru dla
mikroprzedsiebiorstw oraz umocnienie pozycji wérdd liderow bankowosci prywatnej.

e Prostota - po stronie klienta, Bank bedzie dazyt do uproszczenia produktéow i sposobow komunikacji wraz z poprawg
procesoéw, szczegolnie tych powigzanych z tzw. $ciezka klienta (customer journey). Od strony organizacji biznesu, Bank
dokona przegladu struktur wewnetrznych oraz przeprowadzi optymalizacje sieci sprzedazy.

o Jakosc¢ - osiggniecie wysokiego poziomu satysfakcji, a tym samym lojalnosci klientéw bedzie priorytetem. Na poziomie
syntetycznym, Bank stawia sobie za cel podwojenie wskaznika NPS w horyzoncie obecnej strategii. Poziom satysfakc;ji
jest stale monitorowany na réznych poziomach, umozliwiajgc poprawe proceséw wewnetrznych. Dodatkowym wsparciem
bedzie systemowe promowanie parametréw jakosciowych w obszarach zwigzanych z obstugg klienta.

e Entuzjazm - aby zrealizowaé strategiczne cele, Bank bedzie dbat o wysoka retencje najlepszych pracownikéw oraz
wspierat wspotprace i wymiane informacji miedzy jednostkami biznesowymi. Priorytetem pozostanie rowniez prowadzenie
biznesu w sposéb spotecznie odpowiedzialny, co jest jednoczesnie elementem tozsamosci marki.

e Digitalizacja - w ramach wzmacniania efektywnosci kosztowej, Bank wprowadza automatyzacje proceséw z uzyciem
sztucznej inteligencji. Duzy wysitek kfadziony jest na cyberbezpieczenstwo oraz modernizacje architektury informatycznej.
Klienci odczujg lepiej zintegrowane kanaly sprzedazy i serwisu, a takze bedg otrzymywali bardziej trafne propozycje
produktow i ustug.

2.9. Realizacja strategii w | pdtroczu 2020 .

Od poczatku marca 2020 r. wydarzenia w kraju i na $wiecie zostaty zdominowane przez pandemie COVID-19. Cata
gospodarka zostata postawiona przed zupetnie nowg rzeczywistoscia, gdzie bezdyskusyjnym priorytetem stato sie zdrowie
i bezpieczenstwo. Dla wielu branz, w tym sektora bankowego, oznaczato to przedefiniowanie modeli biznesowych
i procesow, tak aby moc nadal funkcjonowaé w $wiecie ograniczonego kontaktu bezposredniego miedzy ludzmi. Pomimo
tego bezprecedensowego wyzwania, Bank zdotat zachowaé petng sprawnos¢ operacyjng. Utrzymana zostata stabilnosé
i ptynnos¢ finansowa. Klientom zostata zapewniona petna obstuga sprzedazowa i serwisowa, a pracownicy zostali
wyposazeni we wszystkie dostepne srodki bezpieczenstwa. JesteSmy przekonani, ze filary strategii Fast Forward czyli:
inteligentny i odpowiedzialny wzrost, poprawa efektywnosci i jakosci oraz koncentracja na ludziach — wspierane przez
digitalizacje, bedg nadal aktualne w nowej rzeczywistosci. Pandemia wzmocni natomiast kluczowe trendy rynkowe, takie jak
cyfryzacja sektora bankowego, co wymusi dynamiczniejsze dziatania ze strony Banku.

Bank

BNP PARIBAS zmieniajacego sie | 19

NUIELEY




SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI GRUPY KAPITALOWE] BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. W | PO£ROCZU 2020 ROKU

Pozostate dziatania w ramach zatozen strategii zostaty opisane w tabeli ponizej:

FILAR ZAtOZENIA STRATEGICZNE

OSIAGNIECIA W 1 POLROCZU 2020

koncentracja zasobow
(ludzi, IT i kapitatu) na
najbardziej rentownych
produktach

i segmentach w celu
zwiekszenia akwizycji,
sprzedazy oraz

w rezultacie wynikow
finansowych

¢ Rekordowa sprzedaz kredytéw hipotecznych na poziomie 2,9 mid
zt, z czego 1,5 mid zt w Il kwartale br., bedgcym pod presjg
pandemii.

e Ponad 110 tys. sprzedanych kont osobistych w | pétroczu 2020.

e Dynamiczny rozwéj w obszarze e-commerce na platformie
Allegro. Od poczatku wspdipracy ponad 330 tys. klientow
sfinansowato zakupy o wartosci 700 min zt.

o Nawigzanie wspotpracy z siecig Decathlon - sprzedaz kart
kredytowych i kredytéw ratalnych.

e Zawarcie umow na konsorcjalne finansowanie:

- projektu Polimery Police (Bank jako jeden z gtdwnych
organizatoréw finansowania i koordynator instrumentow
zabezpieczajgcych przed ryzykiem stopy procentowej. Jest to
najwieksza inwestycja w historii Grupy Azoty i najwieksza od wielu
lat w branzy chemicznej, ktéra pozwoli Polsce uniezalezni¢ sie od
importu polipropylenu),

- nowo powstajgcych farm wiatrowych i fotowoltaicznych firmy Qair
Polska (konsorcjum z EBOIR do tgcznej kwoty 630 min zt),

- wieloletniego planu inwestycyjnego PKP Energetyka (Bank jako
Bookrunner i gtdéwny organizator).
e Podpisanie umowy ze spotkami z Grupy CIECH na faktoring

odwrotny. W ramach wspétpracy Grupa CIECH otrzymata do
dyspozycji tagcznie 200 min zt limitu.

prostsza oferta
produktowa,
szczegollnie w
obszarze Bankowosci
Detalicznej oraz
uproszczona
i interaktywna
komunikacja z
klientami, uproszczone
procesy oraz
koncentracja na
obstudze klienta,
PRUSTUILF optymalizacja
tradycyjnych kanatéw
dystrybucji i migracja
klientow do kanatéw
cyfrowych,
uproszczenie
organizacji w celu
zwiekszenia jej
efektywnosci

e Umozliwienie zdalnej aktywacji moratoriow kredytowych.
Zawieszenie raty kapitatlowej i odsetkowej dla klientéw
indywidualnych i firmowych.

e Otwarcie rachunku bankowego bez wychodzenia z domu za
pomocg aplikacji mobilnej GOmobile. Tozsamos¢ weryfikowana w
oparciu 0 nagranie twarzy.

o Mozliwos¢ ztozenia wniosku o produkt hipoteczny bez wizyty
w oddziale dla wnioskodawcow bedacych juz klientem Banku.

o Wspdtpraca z aplikacjg rezerwacyjng Booksy — za pomocg ktorej
klienci mogg uméwi¢ spotkanie z doradcg w sprawie produktow
inwestycyjnych, oszczednosciowych i hipotecznych w jednym ze
100 oddziatow Banku.

e Inwestycja w Startup Autenti, wspdlnie z PKO BP i Alior Bank.
Inicjatywa  stworzenia  polskiego  standardu  zdalnego
podpisywania icyfrowego obiegu dokumentéw. E-podpis
systematycznie wdrazany w kolejnych obszarach. Dostepny w
sprzedazy ROR, kredytow ratalnych i leasingu oraz dla wybranych
dokumentéw w segmencie Wealth Management. Dla klientéw
firmowych, Bank jako pierwszy na rynku, oferuje dostep zaréwno
do podpiséw elektronicznych, jak i kwalifikowanych podpisow
elektronicznych.

e Tarcza Finansowa: umozliwienie sktadania wnioskow o
subwencje PFR w systemie bankowosci elektronicznej.
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FILAR ZAtOZENIA STRATEGICZNE

OSIAGNIECIA W 1 POLROCZU 2020

znaczaca poprawa
poziomu jakosci
obstugi klienta oraz
jego satysfakcji
poprzez zmiane
organizacji

i usprawnienie
proceséw obstugi oraz
koncentracje na relacji
z klientem, uznawanie
i docenianie lojalnosci
obecnych klientéw oraz
zZmiane znaczenia

i podejscia do pomiaru
satysfakcji klienta

¢ Powotanie do zycia Customer Lab - wewnetrzne ,centrum wiedzy
o kliencie” - do badan preferenc;ji i potrzeb klientow.

¢ Bezptatna pomoc ttumacza jezyka migowego - w oddziatach oraz
na infolinii Banku - osoby gtuche mogg skorzysta¢ z wtasnego
telefonu lub specjalnego tabletu, by potgczyé sie z profesjonalnym
ttumaczem, ktory przyblizy oferte Banku, uzywajgc polskiego
jezyka migowego.

e Uruchomienie Centrum Kompetencji w zakresie Tarczy
Antykryzysowej oferujgcego bezptatne konsultacje dla klientéw-
przedsigbiorcow segmentu Wealth Management.

e 5-gwiazdkowa, najwyzsza nota w ratingu ustug private banking
magazynu Forbes dla BNP Paribas Wealth Management.

¢ 3. miejsce w rankingu Ztoty Bankier w kategorii Karta kredytowa.

e Gwiazda Jakosci Obstugi w badaniu konsumentéw Polskiego
Programu Jakosci Obstugi.

o \Wdrozenie kampanii wspierajgcych polskich przedsiebiorcow np.
wspolna akcja wraz z serwisem OLX, Rozruszaj Polske
transakcjami oraz Wspieramy lokalny biznes.

wzrost zaangazowania
pracownikow dzigki
udziatowi

w interesujacych
projektach

i zwiekszonemu
poziomowi wspoipracy,
ozywienie kultury
organizacyjnej poprzez
nagradzanie za wyniki,
koncentracje na
talentach, przycigganie
najlepszych na rynku
oraz dbatos¢

0 najlepszych
pracownikéw

e Ranking Odpowiedzialnych Firm: 1. miejsce drugi rok z rzedu
w klasyfikacji generalnej oraz 1. miejsce w kategorii bankowos¢,
sektor finansowy i ubezpieczeniowy.

e Nagroda Srebrny Listek CSR Tygodnika Polityka.

¢ Certyfikat Top Employer 2020 - uzyskany siédmy rok z rzedu, za
zgodna z najlepszymi praktykami na rynku polityke personalng.

e Wsparcie dla pracownikdw w czasach pandemii. Praca zdalna,
srodki ochrony w oddziatach, pomoc psychologa, testy na
obecnos$¢ SARS-CoV-2. Dziatania Banku podejmowane podczas
pandemii zostatly ocenione przez przedstawicieli bankowych
zwigzkéw zawodowych jako wzér do nasladowania.

e 20 tys. maseczek ochronnych i 2 tys. testow na obecnosé SARS-
CoV-2, zakupionych przez Bank dla placowek medycznych.

e Przekazanie 670 laptopow dla ucznibw i organizacji
potrzebujgcych wsparcia w edukacji i pracy on-line.

e Wsparcie Banku na rzecz Antydepresyjnego Telefonu Zaufania
Fundaciji Itaka. Pozwoli to na wydtuzenie dyzuréw z 4 do 15 godzin
tygodniowo przez 12 miesiecy. To wazna pomoc w walce z
depresja, szczegdlnie w czasach pandemii.

budowa przewagi
konkurencyjnej w
oparciu o technologie:
digitalizacja w celu
optymalizacji kosztowej
poprzez automatyzacje
operaciji, digitalizacja
umozliwiajgca wzrost
przy wykorzystaniu
kompleksowej,
wielokanatowej

e 1,2 min klientéw aktywnie korzystajgcych z kanatéw zdalnej
komunikacji z Bankiem.

GOonline - zakonczenie migracji klientow detalicznych do nowej
platformy i tym samym wytgczenie starego systemu Pl@net w maju
2020. Liczba uzytkownikow - 748 tys.

GOmobile - rozbudowa funkcjonalnosci aplikaciji - klienci bez wizyty
w oddziale m.in. roztozg na raty sptate karty kredytowej, nadptacg
kredyt czy uzyskajg dostep do platformy wymiany walut FX Pl@net;
umozliwienie réwniez ptatnosci za parkowanie i bilety komunikacji
miejskiej w GOmobile. (Warszawa dotaczyta do kilkudziesigciu
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FILAR

ZAtOZENIA STRATEGICZNE

OSIAGNIECIA W 1 POLROCZU 2020

sprzedazy i modelu
obstugi oraz
digitalizacja
wspierajgca
identyfikacje potrzeb
klienta poprzez
wykorzystanie CRM

i analityki danych w
celu poprawy
dopasowania oferty
oraz spersonalizowanie
komunikacji z klientem
za pomoca spojnych
platform online i mobile

innych polskich miast) Nowe funkcjonalnosci wdrazane sg bez
koniecznosci czasowego  wylgczania  systeméw. Liczba
uzytkownikow - 536 tys.

e GOmobile Biznes - nowosci w aplikacji mobilnej - m.in.:
wykorzystanie biometrii do uruchamiania aplikacji, realizowanie
ptatnosci natychmiastowych oraz obstuga ptatnosci podzielonych,
czyli tzw. split payments.
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2.6. Wptyw pandemii COVID-19 na dziafalno$¢ BNP Paribas Bank Polska S.A.

BNP Paribas Bank Polska od potowy marca 2020 r. aktywnie angazuje sie w dziatania wspierajagce walke z pandemia,
podejmujgc kroki, ktérych celem jest zapewnienie ciggtosci Swiadczenia ustug, przy jednoczesnej dbatosci o zdrowie
pracownikow i klientéw, jak rowniez bezpieczehstwo powierzonych mu Srodkéw. Jednoczes$nie Bank aktywnie wspiera
klientéw i inicjatywy majgce na celu przywracanie ozywienia gospodarczego.

ORGANIZACIA PRACY - OCHRONA PRACOWNIKOW | KLIENTOW

e umozliwienie wykonywania pracy zdalnej na masowg skale (zaréwno pracownikom Centrali, jak i oddziatéw), jesli pozwala
na to charakter pracy; obecnie nadal ok. 85% pracownikow Centrali pracuje zdalnie, a osoby pojawiajgce sie w biurze
fizycznie pracujg w systemie wymiennym;

e pomoc pracownikom, ktérzy nie posiadajg laptopédw stuzbowych w zdalnym potgczeniu z pulpitem stuzbowym, aby mogli
pracowa¢ z domu, zwiekszenie limitu Internetu w telefonach stuzbowych, aby utatwi¢ prace tym, ktorzy nie posiadajg
Internetu domowego;

* wyposazenie placowek w ochronne szyby plexi, maseczki, rekawiczki, srodki dezynfekujgce;

e w trosce o bezpieczenstwo pracownikow i klientéw w okresie od 18 marca do 8 maja br. ograniczono liczbe oséb
w oddziatach, skrocono godziny ich otwarcia, wprowadzono dedykowang godzine obstugi dla senioréw, a takze czasowo
zostaly wytgczone z obstugi wybrane oddziaty, w tym kasy, ze wzgledu na opieke pracownikéw nad dzie¢mi. Od momentu
wybuchu pandemii $rednio 99% placowek byto dostepnych dla klientéw z zachowaniem odpowiednich zasad
bezpieczenstwa. Od 11 maja br. przywrécono standardowe godziny obstugi klientow w oddziatach;

e podpisanie umowy z ogdélnopolska siecig laboratoriow diagnostycznych ALAB na przeprowadzenie testow PCR — o ile
zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze pracownik mogt mie¢ kontakt z innym pracownikiem lub klientem, u ktérego
zdiagnozowano zakazenie COVID-19;

* przygotowanie materiatdw edukacyjnych online dla dzieci pracownikéw, aby wesprzec¢ ich w organizacji czasu dzieciom;
e zdalna rekrutacja nowych pracownikéw, wirtualne szkolenia powitalne #MitoCieWidzie¢ dla nowych pracownikow;

» udostepnienie telefonicznego wsparcia psychologicznego; a na platformie wellbeingowej Worksmile (wczesniej Fitgbe)
materiatéw na temat zdrowia psychicznego

o wszystkie inicjatywy edukacyjne i pro-pracownicze zostaty przeniesione na platforme online, tj. organizacja Dni CSR, Dzien
Dziecka, oferty szkoleniowe, webinary (w tym z zakresu m.in. organizowania pracy zdalnej, pandemii COVID-19);

¢ specjalna sekcja w wewnetrznej sieci Echonet poswiecona informacjom o koronawirusie;

e kampanie marketingowe #zostanwdomu - promocje konta osobistego Banku, bez wychodzenia z domu.

DZIMALNOSC BIZNESOWA, WSPARCIE KLIENTOW

Od poczatku kwietnia 2020 r. Bank udostepnit klientom mozliwos¢ odroczenia sptat rat kapitatowo-odsetkowych lub
kapitatowych (tzw. ,moratoria kredytowe”) w wygodnym zdalnym procesie. Wg stanu na koniec czerwca 2020 r. liczba
kredytow i pozyczek podlegajgcych moratoriom wyniosta 48,1 tys. o fgcznej wartosci ekspozycji bilansowej brutto 6 788,3
min zt, z czego 3 359,0 min zt dotyczyto klientdw indywidualnych, 3 094,3 min zt - podmiotéw gospodarczych, a 335 min z
- naleznosci leasingowych i pozostatych.

Dodatkowo Bank aktywnie wigczyt sie w realizacje programu rzgdowego dotyczgcego wsparcia finansowego Polskiego
Funduszu Rozwoju S.A. dla mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw w zwigzku ze zwalczaniem skutkéw epidemii COVID-
19 w Polsce w ramach rzgdowej Tarczy Antykryzysowej. W ramach programu Bank zakupit w dniu 27 kwietnia obligacje
PFR0324 za kwote 1 mld zt, w dniu 8 maja obligacje PFR0325 za kwote 1 mld zt, w dniu 25 maja obligacje PFR0925 za
kwote 1 mld zt, w dniu 5 czerwca obligacje PFR0627 na kwote 1 mld zt. Lgcznie zaangazowanie Banku w obligacje PFR
wyniosto 4 mid zi. Dodatkowo Bank objat 3,7 mid zt obligacji wyemitowanych przez Bank Gospodarstwa Krajowego (,BGK”)
na rzecz Funduszu Przeciwdziatania COVID-19.

W systemach bankowosci internetowej GOonline i BiznesPI@net Bank umozliwit przedsigbiorcom sktadanie wnioskow
w ramach tarczy antykryzysowej i tarczy finansowej Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR).
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Pozostate dziatania na rzecz klientow zostaty opisane ponizej:

Bankowosc Detaliczna

* mozliwos¢ zdalnego procesowania dokumentow dla klientow,

» zdalne otwarcie konta w aplikacji GOmobile, dzieki technologii wideoweryfikacji do potwierdzania tozsamosci,
* honorowanie dokumentéw sktadanych listem poleconym lub przesytkg kurierska, a takze za pomoca skanéw,
o zdalna mozliwos$¢ uruchomienia transzy kredytu,

e zdalny proces uruchomienia kredytu gotéwkowego - od momentu wnioskowania, az po podpisanie umowy i uruchomienie
srodkow,

» zdalna obstuga dyspozycji dla kredytu gotéwkowego, karty kredytowe;j, limitu Allegro,
e zachecanie do pfatnosci kartami i BLIKIEM oraz za pomocg Apple Pay i Google Pay,
» zwigkszenie limitu dla ptatnosci zblizeniowych (do 100 zt) bez potrzeby podawania numeru PIN dla kart Mastercard i Visa,

e umozliwienie otwarcie rachunku bankowego bez wychodzenia z domu poprzez videoweryfikacje (wystarczy aplikacja
mobilna GOmobile i telefon wyposazony w kamere),

o cykl webinaréw, kierowanych do mikroprzedsigbiorcow, m.in. o tym jak prowadzi¢ i promowac maty biznes w internecie,
e umozliwienie umawiania wizyt w 100 placowkach Banku poprzez aplikacje rezerwacyjna Booksy,
e wdrozenie w Wealth Management ustugi e-podpisu Autenti,

o utatwienie bezpiecznego parkowania i podrézowania dzieki aplikacji GOmobile (mozliwo$¢ zdalnego zakupu karty miejskiej
i optaty za parking).

Bankowos¢ Korporacyjna

¢ 10 mld zt na gwarancje sptaty kredytdbw w ramach programu gwarancji de minimis BGK i Funduszu Gwarancji
Ptynnosciowych,

o wsparcie klientéw w ramach tarczy antykryzysowej i tarczy finansowej Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR),
¢ indywidualne podejscie do odnowien linii kredytowych dla mikroprzedsiebiorstw,
e mozliwos$¢ zdalnego sktadania wnioskoéw i zlecen poprzez Centrum Obstugi Biznesu i Strefy Obstugi Biznesu,

e mozliwos¢ zdalnego procesowania dokumentow dla klientéw, w tym honorowanie dokumentoéw sktadanych listem
poleconym lub przesytka kurierska, a takze skanéw,

o zdalna mozliwo$¢ uruchomienia transzy kredytu,

e organizacja webinaréw z zakresu prawa pracy (z uwzglednieniem dofinansowania do wynagrodzen pracownikow), czy
programu subwencji finansowych dla firm, a we wspdtpracy z Kancelarig Prawng SPCG réwniez cykl webinariow
dotyczgcych prawnych aspektéw innych rozwigzar pomocowych proponowanych na czas epidemii przez rzad,

e umozliwienie przedsigbiorcom elektronicznego podpisywania dokumentéw na platformie Autenti, jak réwniez zawarcia
umowy leasingu w salonie samochodowym poprzez zastosowanie e-podpisu,

o wsparcie dla przedsiebiorcow poprzez wspoffinansowanie ich ogtoszehn w serwisie OLX.

DZIAANIA SPOLECZNE

 sfinansowanie 2 000 testéw na obecno$¢ SARS-CoV-2 w ramach wspotpracy z Warsaw Genomics, Grupg Diagnostyka
oraz firmg ALAB,

e przekazanie 20 000 maseczek ochronnych dla stuzby zdrowia,

e walka z wykluczeniem cyfrowmym — zakup ponad 520 laptopéw z routerami oraz dostepem do internetu potrzebujgcym
uczniom za posrednictwem Fundacji Impact, w ramach akcji #Komputerdlaucznia,

o przekazanie 150 bankowych laptopéw placowkom szkolno-wychowawczym potrzebujgcym wsparcia w edukacji
i dziataniach on-line,
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e darowizna na wsparcie rozwoju narzedzia do zarzadzania zbiérkami publicznymi na rzecz szpitali
www.wsparciedlaszpitala.pl - bezptatnej platformy, ktéra wspomaga szpitale w informowaniu o swoich potrzebach oraz
wspiera chcgcych pomagac w zorientowaniu sie, co jest najbardziej potrzebne,

e wsparcie Stowarzyszenia mali braci Ubogich (darowizna przekazana na Wielkanocy koszyk dla Seniora),

e Bank jako partner strategiczny akcji Szlachetna Paczka Stowarzyszenia Wiosna wspart organizacje w dziataniach
pomocowych, szczegdlnie promujagc projekt infolinii ,Dobre Stowa - Pomoc dla senioréow”, ktéry ma na celu pomoc osobom
starszym w okresie pandemii COVID-19. Dzieki akcji seniorzy mogg liczy¢ na wsparcie specjalistow - psychologéw
i terapeutdéw oraz wolontariuszy,

o wsparcie finansowe dla Fundacji Onkologicznej Alivia, partnera spotecznego Fundacji BNP Paribas, na zakup $rodkow
ochronnych dla pacjentow onkologicznych,

o wsparcie finansowe dla akcji Antydepresyjny Telefon Zaufania Fundaciji Itaka, pozwalajgce na wydtuzenie dyzuréw z 4 do
15 godzin tygodniowo przez okres 12 miesiecy. Infolinia dziata w ramach programu ,Stop depresji” Fundacji i stanowi
wazng pomoc w walce z depresja, szczegdlnie w czasach pandemii,

o dostarczanie positkéw dla lekarzy Szpitala Wolskiego z bankowej kantyny Paribar,

e grupa pracownikow-wolontariuszy z Pionu Operacji PF uszyta 450 maseczek, ktére przekazano dwéom domom dziecka,
z ktérymi wspotpracujg bankowi wolontariusze oraz Fundacji Centrum Promocji Kobiet,

e zaangazowanie w ogolnopolskg akcje pomocowg #hot16challenge2 — akcji towarzyszyta zbidrka zorganizowana za
posrednictwem portalu siepomaga.pl, z ktorej srodki zostaty w catosci przekazane na pomoc stuzbie zdrowia w walce
z koronawirusem,

e kampania informacyjna #zostanwdomu, zachecajgcg do bezpiecznego bankowania i wychodzenia z domu tylko wtedy,
kiedy jest to konieczne oraz dedykowana zaktadke na stronie www Banku nt. koronawirusa.

Bank nieustannie monitoruje sytuacje i angazuje sie w dziatania pomocowe dla grup najbardziej odczuwajgcych skutki
pandemii.

WPLYW NA WYNIKI FINANSOWE

o wynik odsetkowy: wedtug szacunkéw Banku - opublikowanych przez Bank 2 i 15 kwietnia oraz 2 czerwca 2020 r. (Raporty
biezgce 13/2020, 15/2020, 20/2020) - decyzje Rady Polityki Pienigeznej z 17 marca 2020 r., 8 kwietnia 2020 r. oraz 28 maja
2020 r. o obnizeniu referencyjnej stopy procentowej z 1,5% do 0,1% oraz z dnia 17 marca 2020 r. o podwyzszeniu
oprocentowania rezerwy obowigzkowej z 0,5% do 1,0% od 30 kwietnia br., beda miaty tacznie negatywny wptyw na
wynik odsetkowy Banku i Grupy za 2020 rok w przedziale prognozowanym od 195 do 230 min zi. Dodatkowo
przewiduje sie, ze obnizenie stép procentowych moze mie¢ negatywny wpltyw na wynik na portfelu kredytowym
wycenianym do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat w 2020 r. Rzeczywisty wptyw bedzie uzalezniony
od krzywej dochodowosci oraz realizacji zatozeh biznesowych. Zaréwno szacunki jak i zatozenia mogg ulec zmianie.
W | pétroczu 2020 r. wynik odsetkowy byt wyzszy o 0,6% r/r, przy czym wyrazny negatywny wplyw obnizenia stop
procentowych byt widoczny dopiero w Il kw. 2020 r., w ktérym wynik odsetkowy obnizyt sie 0 5,8% kw/kw.

odpisy z tytutu utraty wartosci aktywdw finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe: wptyw COVID-19 na koszty
ryzyka w | potowie 2020 r. wyniost 156,5 min zt i wynika przede wszystkim ze zmiany scenariuszy makroekonomicznych
w nastepstwie COVID-19 (forward looking PD i LGD wyznaczone w oparciu o wygtadzone prognozy makro) oraz z oceny
Banku w zakresie spodziewanego przysziego wptywu obecnej sytuacji gospodarczej na parametry ryzyka dla wybranych
typéw Kklientéw. W konsekwencji fgczny poziom kosztéw ryzyka w | pétroczu 2020 r. jest istotnie wyzszy niz
w poréwnywalnym okresie poprzedniego roku, tj. 0 93,8% r/r.

WPLYW NA SYTUACIE PEYNNOSCIOWA | KAPITAtOWA

e Bank na biezgco monitoruje i ocenia wptyw epidemii koronawirusa na sytuacje ptynnosciowg i kapitatowg Banku, ktéra
pozostaje dobra. Pozytywny wptyw na ptynnosé sektora bankowego miata decyzja Rady Polityki Pienieznej z 17 marca
2020 r. o obnizeniu stopy rezerwy obowigzkowej z 3,5% do 0,5% (co oznacza pozostawienie wiekszych srodkéw do
dyspozycji bankéw) oraz decyzje Narodowego Banku Polskiego w zakresie skupu obligacji skarbowych, kredytu
wekslowego oraz operacji repo (zwiekszajace mozliwosci zarzgdzania ptynnosciag biezgca przez banki),
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e Decyzjg Ministra Finanséw, od 19 marca 2020 r., poziom bufora ryzyka systemowego zostat obnizony z 3% do 0%.
Oznacza to, ze minimalne wymogi kapitatowe dla Banku i Grupy obnizyly sie do poziomu 10,75% dla tgcznego
wspotczynnika wyptacalnosci Banku (TCR) oraz do poziomu 8,75% dla wspoétczynnika kapitatu Tier 1. Wedtug stanu na
30 czerwca 2020 r. skonsolidowany TCR wyniost: 15,24%, a Tier 1: 12,93%,

* Od ogtoszenia w Polsce stanu zagrozenia epidemicznego i tzw. zamrozenia gospodarki Bank notowat wyraznie nizszg
aktywnos¢ klientéw pomimo zapewnionej dostepnosci sieci oddziatéow i innych kanatéw kontaktu z Bankiem. W efekcie
w Il kwartale 2020 r. Bank odnotowat nizsze wolumeny sprzedazy produktow bankowych, np. liczba sprzedanych kont
osobistych spadfa o 40% kw/kw, a pozyczek gotowkowych o 46% kw/kw. Jedynie sprzedaz kredytéw hipotecznych
utrzymata sie na poziomach sprzed rozpoczecia pandemii. W segmencie Bankowosci Korporacyjnej i MSP akwizycja
klientéw w Il kwartale byta nizsza o 47% kw/kw, a wolumen ptatnosci — o 10% kw/kw. Przetozyto sie to na spadek
wolumendw kredytowych, ktére w poréwnaniu do | kwartatu 2020 r. byty nizsze o 0,7%. Jednoczes$nie w rezultacie dziatan
antykryzysowych obserwowany jest istotny wzrost depozytéw klientdw niefinansowych. Czynniki te, dodatkowo
z uwzglednieniem wspomnianych zmian dotyczacych wysokosci koniecznej do utrzymania rezerwy obowigzkowej,
spowodowaty istotng poprawe wskaznikow ptynnosci - LCR Banku wzrést z poziomu 130-140% do ponad 180%,
a wskaznik kredytéw do depozytdw obnizyt sie do historycznie niskiego poziomu 81%. Nadwyzki ptynnosciowe sag
inwestowane w ptynne aktywa (miedzy innymi obligacje PFR i BGK).

Minimalny poziom funduszy witasnych i zobowigzan kwalifikowanych (MREL): w dniu 16 marca 2020 r. Bank otrzymat
pismo od Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (,BFG") dotyczace wspodlnej decyzji organdéw ds. restrukturyzaciji
i uporzgdkowanej likwidacji, tj. Jednolitej Rady ds. Restrukturyzacji i Uporzgdkowane;j Likwidacji (Single Resolution Board,
SRB), Central Bank of Hungary, Finanstilsynet, Bank of England oraz BFG, w sprawie wysokosci minimalnego poziomu
funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych (,MREL"). Decyzja ta opiera sie na zastosowanej dla Grupy BNP Paribas
strategii przymusowej restrukturyzacji zaktadajgcej jeden punkt kontaktowy (Single Point of Entry — SPE).

Wymog MREL dla Banku zostat okres$lony na poziomie subskonsolidowanym na 16,001% sumy funduszy witasnych
i zobowigzan ogdtem (,TLOF"), co odpowiada 20,866% kwoty ekspozycji na ryzyko (,TRE"). Wymaog ten powinien zosta¢
osiggniety do dnia 31 grudnia 2022 r. Ponadto, BFG wyznaczyt s$rédokresowe cele MREL na poziomie
subskonsolidowanym, ktére: w relacji do TLOF wynoszg: 12,363% na koniec 2020 r. oraz 14,182% na koniec 2021 r., oraz
w relacji do TRE wynoszg: 16,122% na koniec 2020 r. oraz 18,494% na koniec 2021 r.

Wymog MREL zostat wyznaczony na podstawie skonsolidowanych danych bilansowych wedtug stanu na 31 grudnia 2018
r. oraz wartosci wymaganych buforéw aktualnych na dzien 1 stycznia 2019 r. i dodatkowego wymogu kapitatowego Komisji
Nadzoru Finansowego aktualnego na date 9 lipca 2019 r. (w dniu 9 lipca 2019 r. Bank zostat zwolniony z obowigzku
utrzymywania tego wymogu).

Zgodnie z komunikatem BFG z 26 marca 2020 r., w konsekwenc;ji zniesienia bufora ryzyka systemowego, znaczacemu
obnizeniu ulegnie wysokos¢ wymogdéw MREL oraz zostanie wydtuzony docelowy termin spetnienia wymogu do 1 stycznia
2024 r. (zamiast 1 stycznia 2023 r.), jak rowniez termin spetnienia pierwszego wigzacego celu srédokresowego do
1 stycznia 2022 r. (zamiast 1 stycznia 2021 r.). Bank informuje, ze wigzace decyzje w zakresie wymogow MREL dla Banku
sg wydawane na poziomie SRB w porozumieniu z BFG i na dzien publikacji niniejszego Sprawozdania nie ulegty zmianie.

Bank zamierza wypetni¢ zdefiniowane wymogi MREL na koniec 2020 r.

POTENCJALNY WPEYW NA PRZYSZtA SYTUACIE BANKU | GRUPY

W chwili obecnej nie jest mozliwe precyzyjne oszacowanie przez Bank wptywu epidemii koronawirusa na dziatalno$¢ i wyniki
finansowe Banku w kolejnych okresach. Rozwdj sytuacji gospodarczej jest i bedzie uzalezniony od wielu czynnikéw, w tym
czasu trwania epidemii, wprowadzonych ograniczen oraz potencjalnych dodatkowych dziatah wspierajacych w ramach
polityki gospodarczej i monetarnej podejmowanych przez uprawnione organy polskie i/lub europejskie. Zdaniem Banku
pogorszenie perspektyw globalnej i krajowej koniunktury moze wptyng¢ na nizszg aktywnosc klientéw i obnizenie sprzedazy
produktéw bankowych, a w konsekwencji na wyniki biznesowe i finansowe Banku i Grupy. Aktualnie nie mozna wiarygodnie
oszacowac¢ wptywu epidemii koronawirusa na jako$¢ aktywow oraz poziom kosztow ryzyka w kolejnych okresach. Zarzad
Banku zamierza aktywnie dostosowywac polityke i procedury Banku do zmieniajgcych sie uwarunkowan ekonomicznych
oraz planuje dziatania, ktorych celem bedzie ograniczenie wptywu wspomnianych czynnikéw na wyniki finansowe.
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2.7. Czynniki, ktore moga mie¢ wptyw na wynikii dziatalno$c Grupy Kapitatowej Banku

Do najwazniejszych czynnikow zewnetrznych, ktére w ocenie Banku mogg mie¢ wplyw na wyniki Grupy w kolejnych
okresach nalezy zaliczy¢:

e Pandemia koronawirusa i poczatki recesji. Skala i tempo rozprzestrzeniania sie koronawirusa na Swiecie rézni sie
w zalezno$ci od regionu. W Europie sytuacja zwigzana z koronawirusem zaczyna sie stabilizowaé dzieki wprowadzonym
restrykcjom i dystansowaniu spotecznemu. Pozwolito to na ograniczenie rozprzestrzeniania sie koronawirusa, jednak
odbito sie negatywnie na konsumpcji prywatnej, produkcji przemystowej i rynku pracy. Zsynchronizowany charakter
spowolnienia gospodarczego spotegowat spowolnienie na catym sSwiecie. Globalny handel skurczyt sie w | kwartale
o ponad 5% r/r i kontynuowat ten trend w kwietniu spadajgc do 16% r/r. Redukcja obrotéw handlowych odzwierciedla
ostabiony popyt w potgczeniu ze zmianami podazy zwigzanymi z przestojami w dostawach (pogtebione w niektérych
przypadkach przez ograniczenia w handlu). Wedlug Miedzynarodowego Funduszu Walutowego (IMF) spowolnienie
gospodarcze w niektérych krajach moze by¢ gtebsze niz wskazywaty na to wczesniejsze szacunki. Zgodnie z czerwcowym
raportem IMF globalna gospodarka skurczy sie o ok. 4,9% w 2020 r. (poprzednio -3,0%). W strefie euro IMF prognozuje
spadek 0 10,2% w 2020 r. i odbicie 0 6,0% w 2021 r. (poprzednio odpowiednio 7,5 i 4,7%). Dla Polski prognozy IMF zostaty
utrzymane i przewidujg spadek PKB o 4,6% w tym roku, natomiast w kolejnym wzrost o 4,2%. Prognozy Komisji
Europejskiej sg nieco tagodniejsze. PKB w strefie euro ma spasc¢ o 8,7% w 2020 r. i przyspieszy¢ w kolejnym o 6,1%.
W przypadku Polski prognozy sg do siebie zblizone. Obie instytucje zgadzajg sie réowniez co do duzego stopnia
niepewnosci obarczajgcego prognozy. Rzeczywista skala skurczenia sie PKB bedzie w duzym stopniu zalezna od spadku
aktywnosci gospodarczej w Il kwartale (nie wszystkie dane sag jeszcze dostepne), skali oraz czasu trwania szoku.
Te elementy z kolei zalezg od kilku niepewnych czynnikdw, w tym m.in. dlugosci pandemii i ponownych blokad
gospodarczych, utrzymywania dystansu spotecznego, zdolnosci pracownikow i przedsiebiorcéw do przystosowania sie do
~nhowej” rzeczywistosci czy reorganizacji globalnych fancuchéw dostaw.

Dziatania podjete przez gtéwne banki centralne i rzady. Zdecydowane i szybkie dziatania podjete przez banki centralne
oraz rzady na calym $wiecie wplynely na ztagodzenie ekonomicznych skutkéw pandemii. Stymulacje fiskalne w postaci
programow pomocowych uchronity pracownikéw przed bezrobociem, podczas gdy wsparcie finansowe dla przedsiebiorstw
i dziatania regulacyjne, majgce na celu zapewnienie ciggtodci udzielania kredytéw, zapobiegty pogtebieniu sie skali
bankructw. Szybkie i, w niektérych przypadkach, niekonwencjonalne dziatania gtéwnych bankéw centralnych
(np. wprowadzenie programow skupu aktywow przez banki centralne rynkéw wschodzacych, w tym Polski) zwigkszyty
ptynno$c¢ i ograniczyly wzrost kosztéw pozyczek.

Dziatania polskich instytucji centralnych w walce z epidemig koronawirusa. Epidemia koronawirusa wptyneta
w znacznym stopniu na polityke pieniezna realizowang przez Narodowy Bank Polski (NBP). Poczawszy od marca br. Rada
Polityki Pienieznej (RPP) zdecydowata o trzech obnizkach stép procentowych, tgcznie o 140 pb. Obecnie referencyjna
stopa procentowa wynosi 0,1%. Dodatkowo NBP rozpoczat pierwszy w swojej historii program luzowania ilosciowego (QE),
polegajacy na skupowaniu papierow wartosciowych (gtéwnie obligacji skarbowych i obligacji z gwarancjg skarbu panstwa
emitowanych przez Bank Gospodarstwa Krajowego i Polski Fundusz Rozwoju). Celem podjetych dziatan byto
ustabilizowanie rynku wtérnego obligacji skarbowych i wsparcie kredytowania gospodarki. Co wiecej, uruchomienie
programu QE umozliwito wprowadzenie przez Ministerstwo Finansdw pakietow antykryzysowych, co pozwolito unikng¢
ryzyka zatamania rynku obligacji skarbowych, jakie miato miejsce w latach 2008 lub 2012-13. Jak wynika z wypowiedzi
cztonkéw RPP zakoriczono cykl luzowania stop procentowych.

Ksztattowanie sie koniunktury gospodarczej w Polsce. | kwartat 2020 r., mimo rozwijajgcej sie epidemii w Polsce,
zakonczyt sie wzrostem PKB o0 2,0% r/r, wobec 3,2% r/r w poprzednim kwartale. Gtdwnym motorem wzrostu byty wydatki
sektora publicznego, napedzane wprowadzonymi pakietami pomocowymi. Ograniczony popyt w poréwnaniu
Z niepewnoscig na rynku pracy przetozyt sie natomiast na spowolnienie wydatkdw gospodarstw domowych. Konsumpcja
prywatna oraz inwestycje spowolnity odpowiednio do 1,2% r/r i 0,9% r/r. Wedtug opublikowanego przez NBP w lipcu br.
Raportu o inflacji dotek recesji przypadt na Il kwartat br. i byt spowodowany m.in. ograniczonymi wydatkami
konsumpcyjnymi, obnizong podazg oraz ostabionym popytem zewnetrznym. Wptyw tych trzech czynnikow przetozy sie,
zdaniem NBP, na ponad 10% spadek PKB r/r w Il kwartale. Wedtug NBP wraz z tagodzeniem restrykcji i poprawg
koniunktury za granicag, w Il potowie 2020 r. nastgpi ograniczona odbudowa krajowej aktywnosci gospodarczej, jednak
dynamika PKB w ujeciu r/r pozostanie ujemna (-7,7% r/r w Il kwartale). W pierwszej kolejnosci odbudowa ta obejmie
wydatki konsumpcyjne. Gospodarstwa domowe bedg stopniowo dokonywaé zakupdw towardw i ustug niezrealizowanych
w |l kwartale br., jednak popyt konsumpcyjny bedzie ograniczany przez istotne pogorszenie si¢ ich sytuacji dochodowe;j.
W catym 2020 r. NBP spodziewa sie spadku PKB 0 5,4% r/r.

Bank

BNP PARIBAS zmieniajacego sie | 27

NUIELEY




SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI GRUPY KAPITALOWE] BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. W | PO£ROCZU 2020 ROKU

e Sytuacja na krajowym rynku pracy. W zwigzku z silnym ograniczeniem aktywnos$ci gospodarczej w Il kw. br. sytuacja
na rynku pracy ulegta pogorszeniu. W szczegodlnosci spadta liczba pracujgcych, wzrosto bezrobocie oraz obnizyta sie
dynamika wynagrodzen. W drugim kwartale stopa bezrobocia zwigkszyta si¢ do 6,1% z 5,4% w poprzednim kwartale.
Wedtug ostatnich szacunkéw, w czerwcu br. rzad skorygowat szacunki dotyczgce stopy bezrobocia rejestrowanego na
koniec 2020 r. do poziomu 7-8% z prognozowanych wczesniej 10%. W dtuzszym horyzoncie czasowym prognoza stopy
bezrobocia obarczona jest duzg niepewnoscig i jest uzalezniona miedzy innymi od tego, jak szybko zakohczy sie recesja
u naszych gtéwnych partnerow handlowych i jak szybkie bedzie tempo ozywienia. Ponadto na aktywno$¢ zawodowg
wplywac bedzie stopien wykorzystania przez firmy $srodkéw antykryzysowych, takich jak pomoc dla mikrofirm i os6b
samozatrudnionych oraz mozliwo$¢ skorzystania z postojowego przez przedsiebiorcow. Jednoczesnie, zgodnie
z wynikami badania koniunktury GUS, w maju br. spadt odsetek przedsigbiorstw spodziewajgcych sie spadku zatrudnienia
w ciggu najblizszych trzech miesiecy. W czerwcu i lipcu odsetek ten zmniejszat sie, cho¢ udziat firm spodziewajacych sie
spadku zatrudnienia nadal przewaza nad odsetkiem firm spodziewajgcych sie jego wzrostu.

Zmiany poziomu inflacji. Z danych GUS wynika, ze wskaznik CPl w czerwcu br. przyspieszyt do 3,3% r/r, co byto sporym
zaskoczeniem, gdyz rynek spodziewat sie wzrostu do ok. 2,9%. Gtéwng przyczyng wzrostu byta inflacja bazowa (wzrost
0 4,1% w czerwcu i najwyzszy wynik od 2001 r.). Dane sugeruja, ze inflacja bazowa pozostaje na wysokim poziomie mimo
powszechnego konsensusu, ze pandemia bedzie miata deflacyjny wptyw na gospodarke. Co warto podkresli¢, czerwiec
byt pierwszym miesigcem od wybuchu pandemii, w ktérym dane o CPI nie powinny by¢ znieksztatcone przez problemy
z gromadzeniem danych. Przyczyn wzrostu inflacji mozna teraz szuka¢ w nagtym wzroscie popytu w branzach
zamknietych z powodu pandemii (popyt odroczony) oraz w prébie przerzucenia kosztdw na klienta (zaostrzony rezim
sanitarny). Gwattowne spowolnienie wzrostu w tym roku i wynikajgce z tego otwarcie luki produktowej sugeruje jednak
spowolnienie inflacji w biezgcym i przyszltym roku, co jest zgodne z prognozg inflacji NBP opublikowang w Raporcie
o inflacji. Wedtug niniejszej publikacji inflacja CPI w III kwartale br. spowolni do 2,8% r/ri do 2,7% r/r w IV kwartale.

Potencjalny wzrost nieréwnowagi w finansach publicznych. Po spadku deficytu sektora instytucji rzadowych
i samorzgdowych (ESA2010) w 2018 r. do poziomu 0,2% PKB, w 2019 r. nastgpit jego wzrost do 0,7%. W kierunku
wiekszego deficytu oddziatywat pakiet zmian legislacyjnych ogtoszonych przez rzad obejmujacy zwiekszenie wydatkéw na
$wiadczenia spoteczne oraz obnizenie podatku dochodowego od oséb fizycznych. W 2020 r. deficyt w wyniku stymulacji
fiskalnej zwigkszy sie znaczgco. Wedtug zaktualizowanego Programu Konwergencji deficyt catego sektora finansow
publicznych wyniesie 8,4% PKB. Gtéwnym powodem wspomnianego wzrostu deficytu bedzie wprowadzony w zycie
program stymulacji fiskalnej pod nazwg , Tarcza Antykryzysowa”, ktéry ma na celu pomoc przedsiebiorcom i utrzymanie
miejsc pracy. Potencjalna skuteczno$¢ przedstawionych pakietéw jest naszym zdaniem wysoka, jednak duzo bedzie
zaleze¢ od stopnia wykorzystania wyzej wymienionej pomocy przez przedsigbiorstwa.

Potencjalny wzrost awersji do ryzyka na europejskich rynkach finansowych. Na chwile obecng perspektywy
Swiatowego wzrostu sg silnie dotkniete przez epidemie koronawirusa. Gtéwnym tematem na rynkach jest potencjalny
wptyw drugiej fali zachorowan na $wiatowg gospodarke. Z drugiej strony optymizm i nadzieje zwigzane z szybkim
ozywieniem gospodarczym wspierane sg przez naptywajgce pozytywne dane makroekonomiczne.

Potencjalne ostabienie sie kursu zlotego wobec kluczowych walut. Ztoty jako waluta rynkéw wschodzacych znajduje
sie pod duzym wpltywem czynnikow zewnetrznych. W czerwcu br. kurs EUR/PLN obnizyt si¢ do ok. 4,40-4,50 wobec 4,60
w kwietniu i maju w $lad za rosngcymi nadziejami na odbicie gospodarcze. Wcigz jednak znajduje sie znacznie powyzej
poziomow sprzed wybuchu epidemii, tj. 4,25-4,30. Jezeli awersja na rynkach bedzie sie potegowaé, na rynku walutowym
dojdzie do transferu kapitatu z aktywéw ryzykownych w kierunku tych uwazanych za bezpieczne (m.in. dolar, jen, ztoto),
co w konsekwencji moze dodatkowo ostabi¢ ztotego. Jednak wraz z ustepujgcg epidemig i otwieraniem sie gospodarki
prawdopodobnie ztoty powrdci do trendu nominalnego umacniania sie w relacji do euro.

Pogorszenie jakosci portfela kredytowego. Zamrozenie gospodarki w wyniku pandemii bezposrednio przetozy sie na
wyzsze bezrobocie i silnie uderzy w kondycje firm. Natychmiastowe skutki, jakich nalezatoby sie spodziewac¢, zostaty
ztagodzone bgdz odtozone w czasie poprzez wprowadzenie przez rzgd szeregu narzedzi antykryzysowych. Bezposrednie
dotacje wymagaly od przedsiebiorcy utrzymania zatrudnienia, co powstrzymato nadmierny przyrost bezrobocia. Z kolei
kredytobiorcy, ktérzy byli niepewni swoich przysztych dochodéw, mogli wystgpi¢ do swojego banku o wakacje kredytowe
na 3 badz 6 miesiecy. Wedtug szacunkéw Zwigzku Bankéw Polskich, do konca czerwca br. z tej mozliwosci skorzystato
juz ponad milion klientow. W rezultacie, zgodnie z danymi NBP za maj br., jakos¢ portfela mierzona wskaznikiem NPL
pozostaje stabilna. Jak dotad nie zaobserwowano niepokojacych ruchow w zadnej kategorii produktowej, cho¢ sytuacja ta
najprawdopodobniej nie jest do utrzymania w diuzszym okresie.
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e Struktura bilansu sektora bankowego. Popyt na kredyt spadt wyraznie w okresie pandemii, co w potgczeniu z bardziej
ostroznym podejsciem bankéw do ryzyka jeszcze mocniej uderzyto w nowg sprzedaz. Stato sie tak pomimo obnizki stop
procentowych, ktérej celem byto wzmocnienie gospodarki poprzez zachecenie do dalszych inwestycji. Jednoczesnie
poziom depozytéw w sektorze kontynuuje trajektorie zdecydowanych wzrostéw. Doprowadzito to do wyjatkowo niskiego
wskaznika kredytéw do depozytow w sektorze (<85%) i zmusito banki do alokacji srodkéw w inne instrumenty. Te sg
najczesciej lokowane w obligacje skarbowe, a w czasach epidemii takze w obligacje emitowane na duzg skale przez PFR
i BGK. Znaczenie ma tez w tej sytuacji podatek bankowy. Przy tak niskich stopach procentowych obcigzenia z jego tytutu
dodatkowo zniechecajg banki do szerszej akcji kredytowej, szczegdlnie gdy nisko oprocentowane, ale bezpieczne
obligacje skarbowe pozostajg z tego podatku zwolnione. Wskazane zmiany strukturalne mogg negatywnie wptyna¢ na
marze odsetkowg netto bankéw, co w konsekwencji moze obnizy¢ rentownosc¢ sektora bankowego.

Stabilnos¢ bazy depozytowej przy obnizonych stopach procentowych. W wyniku trzech kolejnych obnizek stép
procentowych, stopa referencyjna obnizyta sie z 1,50% w marcu 2020 r. do symbolicznego poziomu 0,10% w maju.
W rezultacie, oprocentowanie produktéw oszczednosciowych w bankach spotkata kolejna fala cie¢, przez co obserwujemy
coraz wigcej ofert ze stawkami zblizonymi do zera. Pomimo tego nie materializuje sie ryzyko odptywu depozytéw z bankow.
Wedtug danych NBP, od lutego 2020 r. (przed pierwszg obnizkg stép) do czerwca 2020 r. warto$¢ depozytéw osob
prywatnych w sektorze bankowym wzrosta o 28 mild zt do 865 mid zt. Widoczna jest natomiast zmiana struktury
oszczednosci. W analizowanym okresie klienci wycofali z lokat i innych zobowigzan terminowych 40 mld zt, podczas gdy
wolumen depozytéw biezagcych wzrést o 68 mid zt. Tym samym s$rodki na rachunkach biezacych stanowig juz 71%
depozytow oséb prywatnych. W kolejnych kwartatach mozna oczekiwaé dalszego wzrostu tego wskaznika. Ogolna baza
depozytowa powinna pozosta¢ stabilna, ze wzgledu na spadek popularnosci wielu pozostatych form lokowania kapitatu,
takich jak rynek nieruchomosci (niepewnos¢ na rynku) czy obligacje skarbowe (obnizenie oprocentowania).

Obnizenie limitow maksymalnych kosztow pozyczkowych. Przepisy w ramach tarczy antykryzysowej, obowigzujgce
od poczatku kwietnia br., ograniczajg tgczne koszty odsetkowe i pozaodsetkowe z 55% do 21% rocznie dla pozyczek
powyzej 30 dni. Wprowadzono tez 5% limit fgcznych kosztéw dla pozyczek krotszych od 30 dni. Przepisy majg
obowigzywa¢ do marca 2021 r. W nastepstwie nowych przepiséw przewidywane sg upadtosci w branzy pozyczkowe;.
Ostrozne szacunki z marca 2020 r. prognozowaty upadto$¢ nawet 60% podmiotéw. Dane CRIF o sprzedazy tzw.
,chwildwek” potwierdzajg duze spadki sprzedazy. Pod wzgledem liczby pozyczek, negatywna dynamika wzgledem
poczatku marca osiggneta -60% w pofowie kwietnia, po czym ustabilizowata sig na poziomie -45% w maju. Pod wzgledem
wartosci spadki sg jeszcze silniejsze, odpowiednio 0 -75% i -65%. Jest to efektem zaréwno nizszego popytu na pozyczki,
jak i zaostrzenia kryteriéw kredytowych przez pozyczkodawcéw. Z rynku niemal zniknety promocyjne darmowe oferty dla
nowych klientéw, a czes¢ instytucji catkowicie wstrzymata kredytowanie. Istnieje ryzyko, ze rynek pozyczkowy skurczy sie
trwale, wypychajgc w ten sposob czes¢ klientow w obszary nieregulowane.

Bank podkresla, ze dynamicznie zmieniajgca sie sytuacja oraz niepewnosc¢ co do realnego wptywu epidemii koronawirusa
na gospodarke i otoczenie moze spowodowaé wystgpienie innych istotnych czynnikéw, ktére nie zostaty wymienione
W niniejszym Sprawozdaniu.
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3. SYTUACIA FINANSOWA GRUPY KAPITAtOWEI BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A.
W 1POLROCZU 2020

3.1. Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. w | pdtroczu 2020 r. wypracowata zysk netto w wysokosci 334 127 tys. zt, 0 44 534 tys. zt (tj. 0 11,8%)
nizszy niz osiagniety w | pétroczu 2019 r.

Wynik z dziatalnosci bankowej Grupy w analizowanym okresie wynidst 2 372 332 tys. zt i byt wyzszy r/r o 50 371 tys. zi,

tj. 0 2,2%.

Najwazniejszym wydarzeniem wpltywajgcym na poziom zysku netto w | potroczu 2020 r. oraz na poréwnywalnosé wynikow

z | pétroczem 2019 r. byta pandemia koronawirusa, ktéra rozpoczeta sie w Polsce w marcu 2020 r. i diametralnie zmienita

sytuacje gospodarczg kraju oraz uwarunkowania dziatalnosci Grupy i jej klientow. Czynniki, ktére w najwiekszym stopniu

wptynety na wyniki finansowe Grupy to:

® obnizenie poziomu stdp procentowych NBP dokonane przez Rade Polityki Pienigznej decyzjami z 17 marca, 8 kwietnia
i 28 maja 2020 (dla stopy referencyjnej z poziomu 1,5% do 0,1%). Szacuje sie, ze faczny wptyw obnizek stép procentowych
na wynik odsetkowy Banku i Grupy za 2020 r. moze wynies¢ od 195 do 230 min zt. Dodatkowo zmiany krzywej
dochodowosci miaty negatywny wptyw na wynik na portfelu kredytowym wycenianym do warto$ci godziwej przez rachunek
zyskoéw i strat, czyli na wynik z dziatalnosci inwestycyjnej Grupy;

e zaburzenia dziatalnosci gospodarczej wywotane obostrzeniami sanitarnymi wprowadzonymi w Polsce w koncu pierwszego
kwartatu 2020 r., ktére wptynety negatywnie na sytuacje ekonomiczng i w konsekwencji doprowadzity do niemal
dwukrotnego wzrostu kosztéw ryzyka w zwigzku z uwzglednieniem dodatkowych odpiséw wynikajgcych ze zmiany
scenariuszy makroekonomicznych w nastepstwie COVID-19. Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywdw finansowych
oraz rezerw na zobowigzania warunkowe w | pétroczu 2020 r. byt ujemny i wynidst 398 233 tys. zt, w poréwnaniu do
205 534 tys. zt w | potroczu 2019 r. (wzrost 0 192 699 tys. zt, tj. 0 93,8%);

e drastyczne ograniczenie aktywnos$ci oraz zmiany dotychczasowych przyzwyczajen i zachowan klientow Grupy, ktore
negatywnie wptynety na wyniki z prowizji i optat oraz na wynik z dziatalnosci handlowej w 1l kwartale 2020 r. Niepewnos$¢é
co do skali jak i trwatosci tych zmian powoduje, Zze ich wptyw na wyniki 2020 r. jest niemozliwy do oszacowania w chwili
obecnej.

Czynnikiem, ktéry do pewnego stopnia ztagodzit niekorzystny wptyw pandemii na poziom wynikéw finansowych Grupy

| pétrocza 2020 r. jest fakt zakonczenia w listopadzie 2019 r. fuzji operacyjnej Banku i Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen

Bank Polska S.A. (,RBPL”, ,Core RBPL”) i tym samym brak negatywnego wplywu kosztéw integraciji.

Szacuje sie, ze bez uwzglednienia kosztow integracii zysk netto | pétrocza 2020 r. wynidstby 332 009 tys. zt i bytby o 178 563 tys. z (tj. 0 35,0%)
nizszy od osiagnietego | pétroczu w 2019 . na poziomie 510 573 tys. zt.

Do elementow, ktore pozwolity na czesciowg neutralizacje negatywnego wptywu pandemii koronawirusa na wyniki | potrocza
2020 r. nalezy zaliczy¢ rowniez:

o zrealizowane w | i Il kwartale 2020 r. wyniki na sprzedazy instrumentéw diuznych wycenianych wedtug wartosci godziwej
przez rachunek zyskoéw i strat, w ramach dziatalno$ci Pionu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (ALM Treasury).
Transakcje te pozwolity na zwigkszenie wyniku na dziatalnosci inwestycyjnej w | potroczu 2020 r. o tgczng kwote 74 433
tys. zt (w porownaniu do -585 tys. zt w | potroczu 2019 r.),

e wzrost wyceny w | potroczu 2020 r. spofek infrastrukturalnych (BIK, KIR, Mastercard i VISA Int.) o kwote 56 723 tys. zl,
zaprezentowang w ramach wyniku na dziatalnosci handlowe;.

Dodatkowo na poréwnywalnos$¢ wynikéw zrealizowanych w | pétroczu 2020 r. i | pdiroczu 2019 r. wpltynety nastepujace

czynniki:

e poniesienie przez Grupe w | pétroczu 2020 r. wyzszych kosztéw na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (,BFG”),
bedgce rezultatem wzrostu bazy bedacej podstawg do wyliczen oraz zmian poziomu sktadek dokonanych przez Rade
BFG w poréwnaniu do 2019 r. W | potroczu 2020 r. tgczne koszty BFG poniesione przez Grupe wyniosty 169 553 tys. zt
i byly 0 27 833 tys. zt (j. 0 19,6%) wyzsze od kosztéw | pdtrocza 2019 r.;
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e utworzenie w ciezar wynikdw | potrocza 2020 r. rezerwy na ryzyko dotyczgce postepowan w sprawie kredytow
mieszkaniowych w CHF w tgcznej kwocie 26 559 tys. zt (metoda portfelowa i indywidualna, wyrok Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z 3 pazdziernika 2019 r. w sprawie C-260/18),

e rozpoznanie w wyniku z pozostatych przychodéw/kosztow operacyjnych w | pétroczu 2020 r. sprzedazy nieruchomosci
przy ulicy Kasprzaka w Warszawie, w kwocie brutto 43 564 tys. zi,

o realizacja w dniu 28 czerwca 2019 r. transakcji sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Banku przeznaczonej
do prowadzenia dziatalno$ci faktoringowej na rzecz BGZ BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0. (obecnie BNP Paribas Faktoring
Sp. z 0.0.) oraz ujecie w wyniku finansowym brutto Grupy w | pétroczu 2019 r. kwoty 45 000 tys. zt. W lipcu 2019 r. strony
transakcji dokonaly ostatecznej weryfikacji przeniesionych wartosci naleznosci faktoringowych netto, w rezultacie ktérej
w III kwartale 2019 r. dokonano korekty ceny sprzedazy w wysokosci 2 565 tys. zt. Ostateczna cena sprzedazy po korekcie
wyniosta 42 435 tys. zt.

Tabela 4. Rachunek zyskéw i strat

zmianar/r
6 miesigcy 6 miesigcy

wiys.zt do 30.06.2020 do 30.06.2019 tys.zt %
Wynik z tytutu odsetek 1573773 1565 139 8634 0,6%
Wynik z tytutu optat i prowizji 407 059 407 087 (28) (0,0%)
Przychody z tytutu dywidend 2439 1556 883 56,7%
Wynik na dziatalnosci handlowej 376 805 326 032 50 773 15,6%
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej 17 870 (19 998) 37 868 X
Wynik z tytutu wyceny do yvarto§0| godziwej (9 697) (1083) (8 614) 795,4%
na rachunkowosci zabezpieczen

Pozostate przychody i koszty operacyjne 4083 43 228 (39 145) (90,6%)
Wynik z dziatalnosci bankowej 2372332 2321961 50 371 2,2%

Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci
aktywow finansowych oraz rezerw (398 233) (205 534) (192 699) 93,8%
na zobowigzania warunkowe

Ogodlne koszty administracyjne (1 130 427) (1 232 900) 102 473 (8,3%)
Amortyzacja (179 552) (221 227) 41 675 (18,8%)
Wynik na dziatalnosci operacyjnej 664 120 662 300 1820 0,3%
Podatek od instytucji finansowych (150 823) (141 327) (9 496) 6,7%
Zysk (strata) brutto 513 297 520973 (7 676) (1,5%)
Podatek dochodowy (179 170) (142 312) (36 858) 25,9%
Zysk (strata) netto 334 127 378 661 (44 534) (11,8%)
Zysk (strata) netto 332 009 510573 (178 563) (35,0%)

z wylaczeniem kosztéw integracji*

* Koszty integracji: | péfrocze 2020 — warto$c dodatnia 2 614 tys. zt, | pétrocze 2019 — warto$¢ ujemna 162 854 tys. zt.
Uwaga: Ze wzgledu na zaokraglenia, poszczegoéine wartosci w tabelach i wykresach niniejszego Sprawozdania mogg sie nie sumowac
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Wykres 10. Struktura wyniku z dziatalno$ci bankowej (min zt)

+2,2°/o

H
23220

m Pozostate*
-38,0%

= Wynik na dziatalnosci
+15,6% handlowej

15738 +0,0% m Wynik z tytutu prowizji

+0,6%

mWynik z tytutu odsetek

6M 2019 6M 2020

* Kategoria ‘Pozostate’ obejmuje wynik na dziatalno$ci inwestycyjnej, wynik na rachunkowosci zabezpieczen, przychody z tyt. dywidend oraz pozostate
przychody i koszty operacyjne

Wykres 11. Wynik z dziatalnosci bankowej w podziale na segmenty

6M2019 | 6M2020 |

Pozostata Pozostata
dziatalnosé Bankowosé dziatalnos¢ Bankowos¢
13% Korporacyjna 16% Korporacyjna

22%
Bankowos¢ CIB
5%

Bankowos¢
MSP
11%

Bankowos¢
Detaliczna
i Biznesowa
49%

22%

Bankowos¢ CIB
5%

Bankowos¢
MSP
10%

Bankowos¢
Detaliczna

i Biznesowa
47%

Widoczne na powyzszych wykresach zmiany struktury wyniku z dziatalnosci bankowej w podziale na segmenty sg m.in.
rezultatem poprawy wyniku na dziatalnosci inwestycyjnej realizowanego w ramach dziatalnosci Pionu Zarzgdzania Aktywami

i Pasywami (ALM Treasury).

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek, stanowigcy gtéwne zrodto przychoddéw Grupy, wynidst w | potroczu 2020 r. 1 573 773 tys. zt i byt

wyzszy r/r 0 8 634 tys. zi, tj. 0 0,6%.

W | pétroczu 2020 r. w poréwnaniu do | pétrocza 2019 r. przychody z tytutu odsetek byly nizsze o 147 727 tys. zt, tj. 0 7,1%
przy jednoczesnym spadku kosztow odsetkowych o 156 139 tys. zi, tj. 0 29,5%.
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Tabela 5. Wynik z tytutu odsetek

I~ - Zmianar/r

6 miesigcy 6 miesigcy !
wiys.zt do 30.06.2020 d030.06.2019 tys. zt %
Naleznosci od bankéw 6 451 11 756 (5 305) (45,1%)
Kredyty i pozyczki udzielone klientom wyceniane 1489 133 1642 728 (153 595) (9,4%)
wg zamortyzowanego kosztu
Kredyty i lpc?zyczk'l ud@elone klientom Wyce'nla'ne 17 424 33 284 (15 860) (47,7%)
wg wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat
Instrumenty diuzne wyceniane 249 782 210 043 39 739 18.9%
wg zamortyzowanego kosztu
Instrgmgnty dtuzne wycenlane’we'diug wartosci 1886 280 1606 573.6%
godziwej przez rachunek zyskow i strat
Instrur.nenty d’ruznfe wyceniane w wartosci godziwej 96 960 117 024 (20 064) (17.1%)
przez inne catkowite dochody
Instrum.enty p’)ochodr’\e.w ramach rachunkowosci 85 232 79 461 5771 7.3%
zabezpieczeh wartosci godziwej
Zakupione p.aplery wartosciowe z udzielonym B 19 (19) (100,0%)
przyrzeczeniem odkupu
Przychody z tytulu odsetek 1 946 868 2 094 595 (247 727) (7,1%)
Zobowigzania wobec bankow (48 541) (48 992) 451 (0,9%)
Zobovylallzanla z tytutu emisji diuznych papieréw (33 928) (38 925) 4997 (12,8%)
wartosciowych
Zobowigzania wobec klientow (219 119) (360 345) 141 226 (39,2%)
Zobowigzania z tytutu leasingu (3 605) (4 267) 662 (15,5%)
Instrum.enty p’)ochodr’me.w ramach rachunkowosci (61 661) (62 211) 550 (0,9%)
zabezpieczeh warto$ci godziwej
Sprzgdane papiery wartos_mowe (6 241) (14 716) 8475 (57,6%)
z udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Koszty z tytutu odsetek (373 095) (529 456) 156 361 (29,5%)
Wynik z tytutu odsetek 1573773 1565 139 8 634 0,6%

Istotnym czynnikiem zewnetrznym wplywajgcym na spadek poziomu przychoddw, kosztéw i wyniku odsetkowego byta
polityka NBP w zakresie ksztaltowania podstawowych stop procentowych. W 2020 r., w ramach przeciwdziatania
negatywnym skutkom gospodarczym pandemii koronawirusa, Rada Polityki Pienieznej decyzjami z 17 marca, 8 kwietnia
oraz 28 maja 2020 r. dokonata obnizenia stép procentowych NBP (dla stopy referencyjnej z poziomu 1,5% do 0,1%).

Dokonane zmiany nie przyniosty istotnego wptywu na wynik | kwartatu 2020 r. (pierwsza z nich weszta w zycie od 18 marca)
ale - z uwagi na ich skale i aktualny poziom bliski zeru — wptynety na wynik odsetkowy w Il kwartale 2020 r. i spowodujg
spadek marz odsetkowych realizowanych przez banki w catym 2020 r. Szacuje sie, ze tgczny wplyw obnizek stdp
procentowych na wynik odsetkowy Banku i Grupy za 2020 r. moze wynie$¢ od 195 do 230 min z. Rzeczywisty wptyw bedzie
uzalezniony od krzywej dochodowosci oraz realizacji zatozeh biznesowych. Zaréwno szacunki jak i zatozenia moga ulec
zmianie.
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Dodatkowym czynnikiem wptywajgcym na obnizenie przychoddéw odsetkowych w | poétroczu 2020 r. w poréwnaniu do
| pétrocza 2019 r. byt réwniez sposéb rozpoznania w rachunku zyskoéw i strat rozliczenia korekty do wartosci godziwej dla
portfela kredytowego, nabytego w ramach Podstawowej Dziatalnosci RBPL. W | poétroczu 2020 r. pozytywny wptyw tego
rozliczenia wyniost 25 097 tys. zt (z czego w | kwartale 2020 r.: 13 431 tys. zt, a w Il kwartale 2020 r.: 11 666 tys. zt) podczas
gdy w | pétroczu 2019 r. byto to 60 658 tys. zt (zmniejszenie przychoddw r/r o kwote 35 561 tys. zt).

Negatywny wpltyw na wynik odsetkowy | pétrocza 2020 r. miaty rowniez zwroty prowizji od wczesniejszych sptat kredytéw
klientow, dokonanych po 11 wrzesnia 2019 (wyrok TSUE) w kwocie 24,0 min zt (w Il kwartale 2020 r.: 12,2 min z}, w | kw.
2020 r.: 11,8 min zt, w IV kw. 2019 r.: 15,1 miIn zt, w [ll kw. 2019 r.: 3,5 mIn z).

W rezultacie opisanych powyzej czynnikbw srednie marze kredytowe realizowane w | pétroczu 2020 r. byly nizsze
w poréwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegtego i tendencja ta bedzie sie nasilata w drugiej potowie 2020 r.

Czynnikiem pozytywnie wptywajagcym na poziom wyniku odsetkowego byla prowadzona w catym 2019 r. optymalizacja
kosztéw finansowania co pozwolito na uzyskiwanie w | kwartale 2020 r. wyzszych i utrzymanie w catym | poétroczu 2020 r.
Srednich marz depozytowych na poziomie zblizonym do | pétrocza 2019 r. Dodatkowo w | pétroczu 2020 r. Bank podjat
dziatania dostosowujgce ceny depozytdéw do zmienionego otoczenia rynkowego.

Wsrdd czynnikow, ktére pozwolity na utrzymanie wyniku odsetkowego w | pétroczu 2020 r. na poziomie poréwnywalnym
z | pétroczem 2019 r. nalezy wymieni¢ rowniez wzrost skali dziatalnosci i w rezultacie wzrost $redniej wartosci portfela
kredytowego oraz portfela papieréw wartosciowych (przychody odsetkowe od instrumentéw dtuznych wycenianych
wg zamortyzowanego kosztu oraz wg wartosci godziwej wzrosty w analizowanym okresie o kwote 21 281 tys. z, tj. 0 6,5%).

Na koniec czerwca 2020 r. Grupa stosowata rachunkowos$¢ zabezpieczen wartosci godziwej. Zmiana wyceny do wartosci
godziwej transakcji zabezpieczajgcych ujmowana jest w wyniku na rachunkowosci zabezpieczen. Odsetki od transakcji IRS
i pozycji zabezpieczanych ujmowane sg w wyniku odsetkowym.

Wynik odsetkowy netto na powigzaniach zabezpieczajgcych (suma przychodéw odsetkowych i kosztdw odsetkowych
z instrumentéw pochodnych w ramach rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej) wynidst w pétroczu 2020 r. 23 571
tys. zt w poréwnaniu do kwoty 17 250 tys. zt w | pétroczu 2019 r. (wzrost 0 6 321 tys. zt, tj. 0 36,6%).

Wynik z tytutu opfat i prowizji
Wynik Grupy z tytutu optat i prowizji w | pétroczu 2020 r. wyniést 407 059 tys. zt i pozostat na poziomie zblizonym do
| potrocza 2019 r. (byt nizszy o 28 tys. zt r/r).

Przychody z tytutu optat i prowizji wzrosty w | pétroczu 2020 r. w poréwnaniu do | pétrocza 2019 r. 0 635 tys. zt, tj. 0 0,1%,
natomiast koszty prowizyjne o 663 tys. zi, tj. 0 0,7%.

Najwieksze przyrosty przychoddw z tytutu optat i prowizji dotyczyt nastepujacych kategorii:

¢ posrednictwa w sprzedazy produktdéw ubezpieczeniowych o 16 199 tys. zi, tj. 0 60,5% (m.in. w zwigzku z wyzszymi
przychodami z ubezpieczen na zycie przy kredytach mieszkaniowych).

¢ obstugi rachunkéw o 10 684 tys. zi, tj. 0 15,8% (m.in. dzigki ujednoliceniu oferty i taryf prowizyjnych po potaczeniu z Core
RBPL),

o dziatalno$ci kredytowej i leasingu o 6 946 tys. zt, tj. 0 5,2%,

e pozostatych prowizji o 6 054 tys. zi, tj. 0 79,4%.

Spadek przychoddéw za realizacje przelewdw i ustugi bankowosci elektronicznej (o0 16 211 tys. zi, tj. o 30,6%) zwigzany byt
m.in. z nowymi regulacjami europejskimi dotyczgcymi wysokosci prowizji od przelewdw miedzynarodowych (SEPA, grudzien
2019).

Spadek przychoddw z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych (o 6 353 tys. zt, tj. 0 6,3%) zwigzany byt m.in. ze zmiang
sposobu prezentacji przychodéw z réznic kursowych na transakcjach kartowych (od listopada 2019 réznice kursowe
z transakcji kartowych z przewalutowaniem sg prezentowane w wyniku z dziatalno$ci handlowej).

Wzrost kosztéw z tytutu optat i prowizji spowodowany byt gtéwnie przez wyzsze koszty z tytutu:
e pozostatych prowizji o 7 969 tys. zi, tj. 0 145,2%,
» posrednictwa w sprzedazy produktow ubezpieczeniowych o 4 348 tys. z, tj. 0 60,7%,

o obstugi rachunkéw o 3 162 tys. zt, tj. 0 125,6% (m.in. wzrost kosztow obstugi rachunkdw nostro).
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Tabela 6. Wynik z tytutu optat i prowizji

- - zmianar/r
6 miesigcy 6 miesigcy

wiys.zt do 30.06.2020 do30.06.2019 tys. zt %
Przychody z tytutu optat i prowizji

z tytutu dziatalnosci kredytowej i leasingu 141 239 134 293 6 946 5,2%

z tytutu obstugi rachunkow 78 280 67 596 10 684 15,8%

z tytutu obstugi gotdwkowej 14 267 19716 (5 449) (27,6%)

za reallz_aqe przeIeWOW| ustugi bankowosci 36 748 52 959 (16 211) (30,6%)

elektronicznej

z tytutu zobowigzan gwarancyjnych i operaciji 26 874 29 302 (2 428) (8,3%)

dokumentowych

z tytutu zarzadzania aktywami i operacii 53 303 57 500 (4 197) (7.3%)

brokerskich

z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych 95 158 101 511 (6 353) (6,3%)

z tytuh_J posre_dnlctwa w sprzedazy produktéw 42 975 26 776 16 199 60.5%

ubezpieczeniowych

Z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktow 6 524 11 135 (4 611) (41,4%)

Banku i pozyskiwania klientéw

pozostate prowizje 13673 7619 6 054 79,5%
Przychody z tytutu opftat i prowizji 509 042 508 407 635 0,1%
Koszty z tytutu opflat i prowizji

z tytutu dziatalnosci kredytowej i leasingu (280) (1 509) 1229 (81,4%)

z tytutu obstugi rachunkéw (5 680) (2 518) (3162) 125,6%

z tytutu obstugi gotéwkowej (3 858) (5797) 1939 (33,4%)

za reahz_ac;e, przeIeWOW| ustugi bankowosci (1 149) (2 527) 1378 (54,5%)

elektronicznej

z tytutu zarzgdzania aktywami i operacji o

brokerskich (2 152) (8 124) 5972 (73,5%)

z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych (51 583) (52 733) 1150 (2,2%)

z tytuh_J posre_dnlctwa w sprzedazy produktéw (11 513) (7 165) (4 348) 60.7%

ubezpieczeniowych

z tytulu. posredr)lctw_a w _sprz,edazy produktow (12 312) (15 460) 3148 (20,4%)

Banku i pozyskiwania klientow

pozostate prowizje (13 456) (5 487) (7 969) 145,2%
Koszty z tytutu optat i prowizji (101 983) (101 320) (663) 0,7%
Wynik z tytutu oplat i prowizji 407 059 407 087 (28) (0,0%)
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Przychody z tytutu dywidend

Przychody z tytutu dywidend w | pétroczu 2020 r. wynosity tgcznie 2 439 tys. zt i pochodzity z zyskéw spétek za rok 2019,
w ktérych Bank posiadat udziaty mniejszosciowe, tj.: PONAR S.A. (1 563 tys. zI), CCCiG Group (843 tys. zt) i Dafo Plastic
S.A. (33 tys. z1).

Przychody z tytutu dywidend w | potroczu 2019 r. wynosity tacznie 1 556 tys. zt i pochodzity z zyskéw Krajowej Izby
Rozliczeniowej S.A. (1 179 tys. zt) oraz VISA (377 tys. zt).

Wynik na dziafalno$ci handlowej oraz wynik na dziatalnosci inwestycyjnej

Wynik na dziatalnosci handlowej w | potroczu 2020 r. wynidst 376 805 tys. zt i byt wyzszy o 50 773 tys. z, tj. 0 15,6% r/r.
Poziom i zmiennos$¢ tego wyniku ksztattowane sg gtéwnie przez wycene instrumentéw kapitatowych oraz wynik z pozyciji
wymiany.

Czynnikiem pozytywnie wptywajgcym na poziom wyniku z dziatalnosci handlowej w | pétroczu 2020 r. byta pozytywna zmiana
wyceny akcji i udziatdbw w spdtkach posiadanych przez Bank, wycenianych wg wartosci godziwej przez rachunek zyskow
i strat w fgcznej kwocie 61 784 tys. zt (w poréwnaniu do 8 913 tys. zt w | pétroczu 2019 r.).

Na powyzszg kwote zlozyta sie przede wszystkim zmiana wyceny akcji i udziatéw w: BIK S.A. (36 061 tys. zI), Mastercard
(10 790 tys. zt), KIR S.A. 8 990 tys. zt) oraz Visa Intl. (883 tys. zt).

Wzrost wyceny pozwolit na neutralizacje spadku wyniku na instrumentach pochodnych i wyniku z operacji wymiany, ktéry
wyniést w | pétroczu 2020 r. 310 991 tys. zt i byt nizszy o 4 831 tys. zi, tj. 0 1,5%, w poréwnaniu do wyniku uzyskanego
w | potroczu 2019 r. Na spadek ten wptyneto m.in. zmniejszenie aktywnosci przedsiebiorstw w efekcie zamrozenia
gospodarki w ramach obostrzen sanitarnych wprowadzonych w zwigzku z pandemig koronawirusa COVID-19.

Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej w | pétroczu 2020 r. 17 870 tys. zt. i byt lepszy o 37 868 tys. zt od straty w kwocie
19 998 tys. zt poniesionej w | pétroczu 2019 r.

Pozycja decydujgcg o poziomie wyniku w | pétroczu 2020 r. byty wyniki ze sprzedazy instrumentéw dtuznych w kwocie
74 433 tys. zt, zrealizowane w | i Il kwartale (odpowiednio: 26 620 tys. zti 47 813 tys. zt). Wyniki ze sprzedazy instrumentow
dtuznych w | potroczu 2019 r. wyniosty 630 tys. zt.

Transakcje te pozwolity na neutralizacje negatywnego wptywu wyceny portfela kredytéw i pozyczek udzielonych klientom
wycenianych wg wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat, ktory wynidst w | potroczu 2020 r. -56 565 tys. zt
(w poréwnaniu do negatywnego wplywu w kwocie -19 413 tys. zt w | potroczu 2019 r.).

Czynnikiem negatywnie wptywajgcym na wycene portfela w | potroczu 2020 r. byt m.in. spadek krzywej dochodowosci
w efekcie znacznych obnizek stép procentowych NBP dokonanych przez Rade Polityki Pienieznej w 2020 r. Szacuje sie, ze
wplyw ten wynidst ok. 25,9 min zt w marcu, i ok. 12,1 min zt w maju 2020 r.).

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate przychody operacyjne w | potroczu 2020 r. wyniosty 195 467 tys. zt i byly wyzsze o 86 616 tys. zi, tj. 0 79,6%
w poréwnaniu z | pétroczem 2019 r.

Na poréwnanie przychodow zrealizowanych w analizowanych okresach wplyneto przede wszystkim rozliczenie i sposéb
ujecia ksiegowego sprzedazy nieruchomosci Centrali Banku przy ulicy Kasprzaka w Warszawie. L.aczny wynik na tej operacji
wynidst 43 564 tys. zt (brutto) i zostat zaprezentowany w ramach pozostatych przychoddw operacyjnych (w pozycji Zysk na
sprzedazy lub likwidacji Srodkéw trwatych, wartosci niematerialnych, w kwocie 110 848 tys. zt) oraz w ramach pozostatych
kosztow operacyjnych (w pozycjach: Strata na sprzedazy lub likwidacji $Srodkéw trwatych, wartosci niematerialnych, w kwocie
64 371 tys. zt oraz Pozostate koszty, w kwocie 2 914 tys. zt).

W | pétroczu 2019 r. w ramach pozostatych przychoddéw operacyjnych (w pozycji: Inne przychody operacyjne) rozpoznano
kwote 45 000 tys. zt z tytutu zrealizowanej 28 czerwca 2019 r. sprzedazy zorganizowanej cze$ci przedsigbiorstwa Banku
przeznaczonej do prowadzenia dziatalno$ci faktoringowej na rzecz BGZ BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0.
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Tabela 7. Pozostate przychody operacyjne

I~ - zmianar/r

6 miesigcy 6 miesigcy !
wiys.zt do 30.06.2020 do30.06.2019 tys. zt %
Zysk rja.sprzedazy lub likwidacji srodkow trwatych, 120 215 8796 111 419 1266.7%
wartosci niematerialnych
4 tytul’u' rozwigzanych odplsoyv gktuahzwacych 4099 ) 4099 X
wartos¢ pozostatych naleznosci
Zysk z tytutu sprzedazy towardw i ustug 4 472 10 521 (6 049) (57,5%)
Rozquanlg rezerw na sprawy sporne i pozostate 20 676 9862 10 814 109,7%
zobowigzania
Przychody z tytutu odzyskania kosztéw windykacji 11 698 7 815 3883 49,7%
Przychody z tytutu odzyskanych odszkodowan 870 408 462 113,2%
Przychody z dziatalnosci leasingowe;j 14 261 4754 9 507 200,0%
Inne przychody operacyjne 19176 66 695 (47 519) (71,2%)
Pozostate przychody operacyjne - razem 195 467 108 851 86 616 79,6%

Dodatkowo na poziom pozostatych przychoddw operacyjnych w | potroczu 2020 r. pozytywnie wplynety:

o wzrost przychoddw z rozwigzania rezerw na sprawy sporne i pozostate zobowigzania o 10 814 tys. zi, tj. 0 109,7%,
e wzrost przychoddw z tytutu rozwigzanych odpiséw aktualizujgcych wartos$¢ pozostatych naleznosci o 4 099 tys. zt,
o wzrost przychodéw z dziatalnosci leasingowej 0 9 507 tys. zt, tj. 0 200,0%,

o wzrost przychodéw z tytutu odzyskania kosztéw windykaciji o 3 883 tys. zi, tj. 0 49,7%.

Negatywnie na wielko$¢ pozostatych przychodéw operacyjnych w | pétroczu 2020 r. wptynat spadek przychodow z tytutu
sprzedazy towarow i ustug o 6 049 tys. zt, tj. 0 57,5%.

Pozostate koszty operacyjne

Pozostate koszy operacyjne w | pétroczu 2020 r. wyniosty 191 384 tys. zt i byty wyzsze o 125 761 tys. zt (tj. o 191,6%)
w poréwnaniu z | pétroczem 2019 r., gtéwnie w wyniku:

e wzrostu straty na sprzedazy lub likwidacji srodkéw trwatych, wartosci niematerialnych o 63 316 tys. zt, tj. 0 479,1%,
w wyniku ujecia w tej pozycji kwoty 64 371 tys. zt stanowigcej czes¢ rozliczenia sprzedazy nieruchomosci Centrali Banku
na ulicy Kasprzaka w Warszawie, dokonanej w | kwartale 2020 r.,

o wzrostu kosztow z tytutu utworzenia rezerw na sprawy sporne i pozostate zobowigzania o 46 691 tys. zl, tj. 0 437,1% m.in.
w zwigzku z dotworzeniem w ciezar wynikow | pétrocza 2020 r. rezerwy na ryzyko zwigzane z kredytami mieszkaniowymi
w CHF, w kwocie 25 559 tys. zt (11 329 tys. zt w | kwartale 2020 r. i 15 230 tys. zt w Il kwartale 2020 r.) oraz utworzeniem
w | kwartale 2020 r. rezerwy na starg sprawe opcyjng klienta exBGZ w kwocie 9 418 tys. zt,

e wzrostu kosztow z tytutu utworzonych odpiséw aktualizujgcych wartos¢ pozostatych naleznosci o 9 269 tys. zi,

o wzrostu kategorii pozostate koszty operacyjne o 7 056 tys. zt tj. 0 194,2%, m.in. w zwigzku z ujeciem w ramach tej pozycji
korekty naliczonego podatku VAT w kwocie 4 396 tys. zt oraz czesci rozliczenia sprzedazy nieruchomosci Centrali Banku
na ulicy Kasprzaka w Warszawie w kwocie 2 914 tys. zl.
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Tabela 8. Pozostate koszty operacyjne

- - zmianar/r
6 miesiecy 6 miesiecy

wiys.zt do 30.06.2020 do 30.06.2019 tys.zt %
Strata’ na §przeda_zy lub likwidacji srodkow trwatych, (76 531) (13 215) (63 316) 479.1%
wartosci niematerialnych

4 tytul’u' utworzonych Ode_SOV\{ gktuahzu@cych (9 269) ) (9 269) X
wartos¢ pozostatych naleznosci

Ztytulu utworzenlg rezerw na sprawy sporne (57 373) (10 682) (46 691) 437.1%
i pozostate zobowigzania

Z tytutu windykacji naleznosci (23 613) (21 478) (2 135) 9,9%
Z tytuly przekazanych darowizn (3227) (2 970) (257) 8,7%
Koszty z dziatalnosci leasingowej (8 508) (11 035) 2527 (22,9%)
Koszty dotyczgce odszkodowan, kar i grzywien (2173) (2 609) 436 (16,7%)
Pozostate koszty operacyjne (10 690) (3634) (7 056) 194,2%
Pozostate koszty operacyjne - razem (191 384) (65 623) (125 761) 191,6%

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe

Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe w | potroczu 2020 r.
byt ujemny i wyniést 398 233 tys. zt. Jego negatywny wptyw na wyniki Grupy byt wiekszy o 192 699 tys. zi, tj. 0 93,8%
w poréwnaniu z | potroczem 2019 r.

Biorgc pod uwage gtéwne segmenty operacyjne:

e segment Bankowosci Detalicznej i Biznesowej odnotowat zwiekszenie ujemnego wyniku o 205 225 tys. zt r/r,

« segment Bankowo$ci MSP — zmniejszenie (poprawe) o 20 312 tys. zt r/r,

e segment Bankowosci Korporacyjnej (tacznie z CIB) — zwiekszenie o 6 854 tys. zt r/r.

Tak znaczne pogorszenie wyniku z odpiséw zwigzane jest przede wszystkim z negatywnymi prognozami dotyczacymi
ksztattowania sie koniunktury gospodarczej w Polsce i na Swiecie, w zwigzku z rozwojem pandemii koronawirusa.
Uwzglednienie - bazujgcych na obecnym stanie wiedzy - ocen skutkéw pandemii obejmujacych m.in. ostabienie ztotego
i oczekiwania Banku co do wptywu pandemii na kondycje finansowg klientow kredytowych Banku, wptyneto na wzrost
ujemnego wyniku odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe.

Whptyw COVID-19 na koszty ryzyka w | potowie 2020 r. wynidst 156,5 min zt i wynika przede wszystkim ze zmiany scenariuszy
makroekonomicznych w nastepstwie COVID-19 (forward looking PD i LGD wyznaczone w oparciu o wygtadzone prognozy
makro) oraz z oceny Banku w zakresie spodziewanego przysziego wptywu obecnej sytuacji gospodarczej na parametry
ryzyka dla wybranych typow klientow.

W | pétroczu 2019 r. Bank zawart umowy dotyczgce sprzedazy portfela kredytéw z portfela detalicznego. Kwota
wierzytelnosci sprzedanych w ramach uméw objetych w istotnej czesci odpisami z tytutu utraty wartosci, bgdz w catosci
spisanych ze sprawozdania z sytuacji finansowej Banku, wynosita 618 223 tys. zt (kwoty giéwne, odsetki i inne naleznosci
poboczne). Cena umowna sprzedazy tych portfeli zostata ustalona na 69 873 tys. zt. Wplyw netto na wynik Banku z tytutu
sprzedazy portfeli wyniost 7 639 tys. zt i jest prezentowany w liniach utworzenie i rozwigzanie odpisow z tytutu utraty wartosci
kredytéw i pozyczek.

W | poétroczu 2020 r. Bank nie zawart umow dotyczacych sprzedazy naleznosci kredytowych.

1 Informacje w oparciu o note segmentacyjna ujeta w Skonsolidowanym Raporcie Péfrocznym Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za okres
6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2020 r.
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Koszt ryzyka kredytowego wyrazony jako relacja wyniku z tytutu odpiséw aktualizujgcych do sredniego stanu kredytéw
i pozyczek brutto udzielonych klientom, wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu (obliczonego na bazie stanéw na
koniec kwartatow) wyniost w | pétroczu 2020 r. 1,03% i wzrdst 0 48 p.b. w poréwnaniu do | pétrocza 2019 r. (0,55%). Szacuje
sie, ze bez uwzglednienia negatywnego wptywu pandemii koronawirusa koszt ryzyka kredytowego w | potroczu 2020 r.
wyniostby 0,63%, a koszt ryzyka kredytowego w | potroczu 2019 r. bez uwzglednienia sprzedazy wierzytelnosci wyniostby
0,57%.

Ogdlne koszty administracyjne i amortyzacja

Ogodlne koszty administracyjne (fgcznie z amortyzacjg) Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska za | potrocze 2020 r.
wyniosty 1 309 979 tys. zt i byly nizsze r/r 0 144 148 tys. zt, tj. 0 9,9%.

Tabela 9. 0géIne koszty administracyjne i amortyzacja

6 miesiecy 6 miesiecy Zmianarr

wiys.zt do 30.06.2020 do 30.06.2019 tys.zt %
Koszty pracownicze (606 764) (674 306) 67 542 (10,0%)
Koszty marketingu (49 377) (76 547) 27 170 (35,5%)
Koszty informatyczne i telekomunikacyjne (76 712) (119 036) 42 324 (35,6%)
Koszty z tyt. leasingu krotkoterminowego o

i eksploatad (38 395) (48 392) 9997 (20,7%)
Pozostate koszty rzeczowe (158 189) (148 125) (10 064) 6,8%
Podroéze stuzbowe (5582) (11 079) 5 497 (49,6%)
Koszty bankomatow i obstugi gotéwkowej (12 677) (4 203) (8 474) 201,6%
Koszty outsourcingu w dziatalnosci leasingowej (1 695) (2 169) 474 (21,9%)
Optaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (169 553) (141 720) (27 833) 19,6%
Optata na koszty nadzoru (KNF) (5 261) (7 323) 2 062 (28,2%)
Optata na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow (6 222) - (6 222) X
Ogoélne koszty administracyjne - razem (1 130 427) (1 232 900) 102 473 (8,3%)
Amortyzacja (179 552) (221 227) 41675 (18,8%)
Koszty og6tem (1309 979) (1454 127) 144 148 (9,9%)

Na poréwnywalnos¢ danych w analizowanych okresach miaty wptyw m.in. koszty integracji zwigzane z nabyciem przez Bank
Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska w 2018 r.

W | pétroczu 2020 r. koszty integracji pomniejszajg koszty Banku tacznie o0 2,6 min zt (w tym: 0,4 min zt jako koszty dziatania,
natomiast 3 min zt zostato ujete jako pomniejszenie pozostatych kosztéw operacyjnych). W | pétroczu ubiegtego roku koszty
integracji wynosity tgcznie 162,9 min zt (w tym: 161,5 min zt bylo ujete w ogdlnych kosztach administracyjnych i amortyzac;ji;
1,4 min zt — w pozostatych kosztach operacyjnych). Po wytaczeniu kosztéw integracji w analizowanych okresach ogoélne
koszty administracyjne i amortyzacja Grupy bytyby wyzsze o 16,9 min zt, tj. 0 1,3% r/r.

Najwiekszy spadek kosztéw rodzajowych r/r (0 67,5 min z, tj. 10,0%) nastgpit w pozycji koszty pracownicze, co wynika
gtéwnie ze zmniejszenia zatrudnienia w Grupie (o ponad 1 000 etatéw vs 30 czerwca 2019 r.) oraz z utworzenia w | pétroczu
2019 r. rezerwy na programy retencyjne w kwocie 22,6 min zt. Jednoczesnie w zwigzku z uruchomieniem pod koniec 2019
r. Pracowniczych Programoéw Kapitatowych, koszty poniesione przez Bank (bez uwzgledniania spotek) z tego tytutu
w okresie styczen-czerwiec 2020 r. wynosity 7,5 min zt. Po wylgczeniu kosztéw integracji w obu analizowanych okresach
spadek kosztéw pracowniczych wyniéstby 31,2 min zt, tj. 4,8% r/r.
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Zmniejszenie poziomu kosztéw r/r odnotowano takze w ponizszych kategoriach:

e koszty informatyczne i telekomunikacyjne o 42,3 min zt — gtéwnie w zwigzku z integracjg infrastruktury i systemow IT
po zakonczonej w listopadzie 2019 r. fuzji operacyjnej;

o koszty marketingu o 27,2 min zt — na co wplyneta z jednej strony - przeprowadzona w | pétroczu 2019 r. kampania
rebrandingowo-wizerunkowa, zwigzana ze zmiang nazwy Banku od 1 kwietnia 2019 r. (koszt 23,7 min zt), z drugiej
natomiast - ograniczenia dziatah marketingowych w Il kwartale br. w zwigzku z pandemig COVID-19;

o koszty z tyt. leasingu krétkoterminowego i eksploatacji o 10,0 min zt — w nastepstwie procesu optymalizaciji sieci placowek
oraz renegocjacji czynszow;

e podroze stuzbowe o 5,5 min zt — w zwigzku z pandemig COVID-19 ograniczone zostaty podréze na co wptyw miato m.in.
zamkniecie hoteli, zdalna praca oraz organizacja spotkan via Skype.

Na poziom kosztéw Grupy w | pétroczu 2020 r. miaty wptyw rowniez wyzsze koszty optat na rzecz BFG wynikajgce:

o ze wzrostu sktadek - w roku 2020 nastgpit wzrost tgcznej kwoty sktadek na rzecz BFG dla sektora bankowego okre$lonej
przez Rade Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (1,6 mld zt sktadki na fundusz restrukturyzacji bankéw na 2020 r. wobec
2 mid zt na 2019 r. oraz 1 575 min zt sktadki na fundusz gwarancyjny bankéw na 2020 r. wobec 791 min zt w roku
poprzednim) oraz

e ze zwiekszenia bazy srodkéw gwarantowanych, po potaczeniu z Podstawowa Dziatalno$cig Raiffeisen Bank Polska;

taczne sktadki zaksiegowane w ciezar kosztéw Banku za 6 miesiecy 2020 r. wyniosty 169,6 min zt i byty o 27,8 min zt
wyzsze niz w analogicznym okresie roku ubiegtego:

o sktadka roczna na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw w | pétroczu 2020 r. wynosita 126,0 min zt (w | pétroczu
2019 r. 116,1 min zt),

o sktadka na fundusz gwarancyjny bankéw wynosita 43,6 min zt w | pétroczu 2020 r. (w | pétroczu 2019 r. 25,6 min zt).

Ponadto na poziom kosztéw administracyjnych wptynety wyzsze koszty w nastepujacych kategoriach:

e pozostate koszty rzeczowe (wzrost o 10,1 min zt) — wzrost w Banku o 6,3 min zt dotyczyt gtdwnie kosztéw doradztwa
i konsultingu (wzrost o 3,5 min zt) oraz ustug pocztowych i telekomunikacyjnych (wzrost kosztéw sms wysytanych do
klientow o0 2,0 min zt w zwigzku z wymogiem dyrektywy PSD2 potwierdzajgcej koniecznosé dodatkowego uwierzytelnienia
logowania do systeméw Banku kodem sms),

o koszty bankomatéw i obstugi bankomatowej (wzrost o 8,5 min zt), co zwigzane jest ze zmiang ujecia prezentacyjnego od

2020 r. wynikajgcego ze sposobu ich obstugi przez dostawce. W 2019 r. koszty te byly ewidencjonowane poza kosztami
dziatania, w pozostatych kosztach operacyjnych,

o koszty Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow — utworzenie rezerwy w | pétroczu br. w wysokosci 6,2 min zt.

Koszty amortyzacji Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska w | péiroczu 2020 r. wynosity 179,6 min zt i byly nizsze
w porownaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego o 41,7 min zt. Spadek ten wynikat gtéwnie z realizacji synergii
na majgtku w wyniku pofgczenia Banku z Podstawowg Dziatalnoscig Raiffeisen Bank Polska S.A., czesciowo
skompensowanej przez wzrost amortyzacji z inwestycji realizowanych w latach 2018-2019. W | pétroczu 2019 r. koszty
naliczenia przy$pieszonej amortyzacji systemdéw w zwigzku z procesami potgczeniowymi bankéw wynosity 55,5 min zt.

Koszty amortyzacji w spotkach Grupy Kapitatowej pozostaty na poréwnywalnym poziomie r/r.
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3.2. Sprawozdanie z catkowitych dochoddw

Catkowite dochody Grupy Kapitatowej w | pétroczu 2020 r. wyniosty 396 175 tys. zt i byty 0 32 930 tys. zt (j. 0 9,1%) wyzsze
niz w | pétroczu 2019 r.

Na odnotowany wzrost wplyneta przede wszystkim poprawa o 96 991 tys. zt wyceny aktywow finansowych (pozytywny wptyw
na catkowite dochody | pétrocza 2020 r. w wysokosci 77 568 tys. zt, w poréwnaniu do negatywnego wptywu w kwocie 19 423
tys. zt w | pétroczu 2019 r.). Zmiana ta zneutralizowata spadek zysku netto r/r 0 44 534 tys. zt (fj. o 11,8%) oraz spadek
w pozycji Podatek odroczony o 18 433 tys. zt.

Tabela 10. Sprawozdanie z catkowitych dochoddw

- - zmianar/r
6 miesigcy 6 miesigcy !
wiys.zt d030.06.2020  do 30.06.2019 tys. zt %
Zysk (strata) netto 334 127 378 661 (44 534) (11,8%)
Inne catkowite dochody
Pozycje, ktore zostang nastepnie przeklasyfikowane 62 830 (15 728) 78 558 X
na zyski lub straty po spetnieniu okreslonych warunkéw
Wycgna.aktywqw flnansowych wycenianych w wartosci 77 568 (19 423) 96 991 x
godziwej przez inne catkowite dochody
Podatek odroczony (14 738) 3695 (18 433) X
Pozycje, ktére nie zostang nastepnie przeklasyfikowane (782) 312 (1 094) X
na zyski lub straty
Wycena metodg aktuarialng $wiadczen pracowniczych (966) 386 (1 352) X
Podatek odroczony 184 (74) 258 X
Inne catkowite dochody netto 62 048 (15 416) 77 464 X
Catkowite dochody ogétem 396 175 363 245 32930 9,1%
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3.3. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Aktywa

Suma bilansowa Grupy wedtug stanu na koniec | potrocza 2020 r. wyniosta 118 707 148 tys. zt i byta wyzsza o 8 753 006
tys. zi, tj. 0 8,0%, w poréwnaniu do kohca 2019 r.

Najwazniejszg zmiang w strukturze aktywow Grupy w poréwnaniu do konca 2019 r. byt wzrost udziatu portfela papierow
wartosciowych (+2,3 p.p.) oraz naleznosci od bankéw (+0,9 p.p.) przy réwnoczesnym spadku udziatu portfela kredytowego
(suma portfeli wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu oraz wedtug wartosci godziwej), ktory obnizyt sie o 3,1 p.p.

Tabela 11. Aktywa
zmiana
wiys.zt 30.06.2020 31.12.2019 tys.zt %
Kasa i srodki w Banku Centralnym 4524 539 4658 171 (133 632) (2,9%)
Naleznosci od bankéw 1 834 807 679 308 1 155 499 170,1%
Pochodne instrumenty finansowe 1322 060 800 886 521174 65,1%
Korekta wartosci godziwej pozycji zabezpieczajgce;j 563 865 228 120 335745 147,2%
\gﬁgﬂn;F\’A‘,’ggfn'grt’y%ﬂ%’;gokﬂgggm 74339859 71836 643 2503216 3,5%
Krecyty | pozyeed udzieone Kirtor wceniane 1A demas  GoTe (1329
vlz\’/igaiﬁigng?vrgtozéa%%\:\tlizowanego oot 19905356 17 916 645 1988711 11,1%
Er";‘gizerg’cmréﬁéziis"k"ga wyceniane wp wartosc godzwej 340 468 241 754 98 714 40,8%
,'frié’é‘a.,ﬁyn!“?arfffﬁ!&“ﬁm%‘?”'a”e wg wartosci godziwej 10677194 7953 358 2723836 34,2%
Nieruchomosci inwestycyjne 56 577 56 577 0 0,0%
Wartosci niematerialne 525 717 519 945 5772 1,1%
Rzeczowe aktywa trwate 1149 393 1226 746 (77 353) (6,3%)
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 904 821 976 748 (71 927) (7,4%)
Aktywa z tytutu biezgcego podatku dochodowego 43 195 0 43 195 X
Inne aktywa 804 879 884 845 (79 966) (9,0%)
Aktywa razem 118 707 148 109 954 142 8 753 006 8,0%

W strukturze aktywoéw dominujg kredyty i pozyczki udzielone klientom (sumy portfeli wycenianych wedtug zamortyzowanego
kosztu oraz wg wartosci godziwej), ktdre stanowity 64,1% wszystkich aktywdw na koniec | pétrocza 2020 r. w poréwnaniu
do 67,1% na koniec 2019 r. Wzrost wartosci wolumenu kredytow i pozyczek netto wyniost 2 243 238 tys. zt (+ 3,0%) i dotyczyt
przede wszystkim portfela klientow indywidualnych (+6,1%) i w mniejszym stopniu portfela klientow instytucjonalnych
(+1,1%). Na wzrost ten wptyneto m.in. ostabienie ztotego wzgledem CHF, EUR i USD, zwigzane z rozwojem pandemii
koronawirusa i jej wptywem na rynki walutowe.

Druga, co do wielkosci pozycjg aktywow byly papiery wartosSciowe, ktére stanowity 26,0% sumy bilansowej na koniec
| potrocza 2020 r. (na koniec 2019 r.: 23,7%). W 2020 r. ich warto$¢ wzrosta o 4 811 261 tys. zt, czyli o0 18,4%, przede
wszystkim w rezultacie zwiekszenia portfela obligacji skarbowych emitowanych przez instytucje rzadowe szczebla
centralnego, obligacje emitowane przez banki oraz obligacje emitowane przez pozostate instytucje finansowe (w tym przez
BGK oraz PFR w ramach programdéw zwigzanych z tzw. tarczg antykryzysowa).
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Jednoczesnie z powyzszymi zmianami nastgpit wzrost udziatu pozycji naleznosci od bankéw z 0,6% do 1,5%, ktéra
wartosciowo wzrosta o 1 155 499 tys. zi, tj. o 170,1% (gtéwnie w pozycji lokaty miedzybankowe) oraz pochodnych
instrumentow finansowych z 0,7% do 1,1% (wzrost o0 521 174 tys. zi, tj. 0 65,1%).

Portfel kredytowy

Struktura i jakos¢ portfela kredytowego

Na koniec czerwca 2020 r. kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom (suma portfeli wycenianych wg zamortyzowanego
kosztu i wycenianego wg wartosci godziwej) wyniosty 79 943 320 tys. zt i wzrosty 0 2 761 904 tys. zl, tj. 0 3,6% w poréwnaniu
do konca 2019r.

Portfel kredytéw i pozyczek brutto wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu w analizowanym okresie wyniost 78 030
582 tys. zt i zwiekszyt sig 0 2 965 730 tys. zt, tj. 0 4,0% w poréwnaniu do korica 2019 r.

Tabela 12. Struktura portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

30.06.2020 31.12.2019

wtys. zt tys. zt udziat% tys. zt udziat%
Podmioty gospodarcze z wytgczeniem rolnikow 32767 725 42,0% 31 632 607 42,1%
Rolnicy 8 700 545 11,2% 8732840 11,6%
Klienci indywidualni 31953 087 40,9% 29 997 525 40,0%
- kredyty na nieruchomosci 20 727 570 26,6% 18 526 757 24,7%
ztotowe 15719 814 20,1% 13 634 997 18,2%
walutowe 5007 756 6,4% 4 891 760 6,5%

- kredyty gotowkowe 7 430 166 9,5% 7 404 864 9,9%
- pozostate kredyty detaliczne 3795351 4,9% 4 065 904 5,4%
Naleznosci leasingowe 3917 424 5,0% 3995 444 5,3%
Sektor budzetowy 119 393 0,2% 129 915 0,2%
Niebankowe podmioty finansowe 572 409 0,7% 576 521 0,8%
Kredyty i pozyczki brutto 78 030 582 100,0% 75 064 852 100,0%

Wykres 12. Kredyty i pozyczki brutto wyceniane wg zamortyzowanego kosztu - struktura podmiotowa
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Wartos¢ kredytow i pozyczek brutto udzielonych klientom indywidualnym wyniosta 31 953 087 tys. zt (wzrost o 1 955 562
tys. zt, tj. 0 6,5% w poréwnaniu do konca 2019 r.). Ich udziat w portfelu kredytowym wycenianym wedtug zamortyzowanego
kosztu w analizowanym okresie wyniést 40,9% (+0,9 p.p. w poréwnaniu do konca 2019 r.). Ponad potowe (64,9%)
zaangazowania kredytowego klientéw indywidualnych stanowig kredyty na nieruchomosci, ktére na koniec czerwca 2020 r.
wyniosty 20 727 570 tys. zt. W strukturze kredytow mieszkaniowych 75,8% to kredyty udzielone w PLN, natomiast 23,9% to
kredyty udzielone w CHF (w poréwnaniu do kohca grudnia 2019 r. udziat w CHF spadt 0 2,2 p.p.).

Wartos¢ portfela kredytédw i pozyczek brutto udzielonych podmiotom gospodarczym (z wytgczeniem rolnikow) wyniosta
32 767 725 tys. zt (wzrost 0 1 135 118 tys. zt, tj. 0 3,6% w poréwnaniu do konca 2019 r.). Ich udziat w analizowanym portfelu
kredytowym na koniec czerwca 2020 r. wyniést 42,0% i spadt o 0,1 p.p. wobec konca 2019 r. Niemal potowe tego portfela
(48,4%) stanowig kredyty o charakterze biezgcym. W 1l kwartale 2020 r. widoczne stato sie ograniczenie popytu na kredyt
ze strony podmiotéw gospodarczych oraz spadek udziatu finansowania o charakterze biezgcym przy jednoczesnym
wzro$cie wartosci depozytow, zwtaszcza lokowanych na rachunkach biezgcych.

Wolumen kredytéw udzielonych rolnikom indywidualnym na koniec czerwca 2020 r. wyniost 8 700 545 tys. zt, odnotowujac
nieznaczny spadek o 0,4 p.p., w stosunku do grudnia 2019 r.

Warto$¢ naleznosci leasingowych wyniosta 3 917 424 tys. zt (spadek o 2,0% w poréwnaniu do konca 2019 r). Ich udziat
w portfelu kredytowym wycenianym wedtug zamortyzowanego kosztu w analizowanym okresie wyniést 5,0%.

Wolumen kredytéw udzielonych niebankowym podmiotom finansowym oraz instytucjom sektora budzetowego wyniost
fgcznie 691 802 tys. zt, pozostajgc na poziomie zblizonym do grudnia 2019 r. (706 436 tys. zt)

Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci w kredytach i pozyczkach brutto udzielonych klientom
i wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu wynidst 6,0% na koniec czerwca 2020 r. i nieznacznie (+0,3 p.p.) wzrést
w stosunku do korca ub. roku.

Tabela 13. Jakos¢ portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

31.12.2019 31.12.2019

wiym; wiym;

Razem Zutraty Razem Zutraty
tys.zt brutto wartosci udziat % brutto wartosci udziat %
Z”ﬁ%g’z'grfgt;?;?]ﬁ('ga 33459526 2107563 6,3% 32339043 1981962 6,1%
Rolnicy 8 700 545 872 543 10,0% 8732840 768 651 8,8%
Klienci indywidualni 31953087 1572605 49% 29997525 1332616 4,4%
- kredyty na nieruchomosci 20 727 570 613 543 3,0% 18526 757 523 852 2,8%
Zlotowe 15 719 814 269 466 1,7% 13634 997 218 053 1,6%
walutowe 5 007 756 344 077 6,9% 4891 760 305 799 6,3%
- kredyty gotéwkowe 7 430 166 730 336 9,8% 7404864 607 222 8,2%
- pozostate kredyty detaliczne 3795351 228 726 6,0% 4065904 201 542 5,0%
Naleznosci leasingowe 3917 424 167 076 4,3% 3995 444 196 747 4,9%
Kredyty i pozyczki brutto 78030582 4719787 6,0% 75064852 4279976 5,7%
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Tabela 14. Wskazniki jakosci portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

zmiana

wiys.zt 30.06.2020 31.12.2019 tys. zt %
Kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom, razem 78 030 582 75 064 852 2965 730 4,0%
Odpisy na naleznosci (3690 723) (3 228 209) (462 514) 14,3%
Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom, razem 74 339 859 71836 643 2503 216 3,5%
Ekspozycje bez przestanek utraty wartosci

Zaangazowanie bilansowe brutto 73 310795 70 784 875 2525919 3,6%
Odpis (1054 113) (943 899) (110214)  11,7%
Zaangazowanie bilansowe netto 72 256 682 69 840 976 2415705 3,5%
Ekspozycje z rozpoznang utratg wartosci (faza 3)

Zaangazowanie bilansowe brutto 4719787 4279 976 439 811 10,3%
Odpis z tytutu utraty wartosci (2 636 610) (2 284 310) (352 300) 15,4%
Zaangazowanie bilansowe netto 2083177 1 995 666 87 511 4.4%
Wskazniki 30.06.2020 31.12.2019 Zmiana
\l;lvdpz(;e:tilelzsgcr)uztyt/gji Z rozpoznang utratg wartosci 6.0% 57% 0.3 p.p.
Pokrycie odpisami ekspozycji z rozpoznang utratg (55,9%) (53,4%) 2.5 p.p.)

wartosci

W grudniu 2017 r. Bank dokonat transakcji sekurytyzacji portfela kredytéw gotéwkowych i samochodowych. Zawarta
transakcja jest sekurytyzacjg tradycyjng polegajgcg na przeniesieniu prawa wtasnosci sekurytyzowanych wierzytelnosci na
rzecz spotki BGZ Poland ABS1 DAC (SPV) z siedzibg w Irlandii. Okres rewolwingowy wynosit 24 miesigce i zakonczyt sie
w grudniu 2019 r. Od stycznia 2020 r. transakcja podlega amortyzaciji.

W wyniku sekurytyzacji Bank uzyskat finansowanie dziatalnosci w zamian za oddanie praw do przysztych przeplywéw
wynikajgcych z sekurytyzowanego portfela kredytow o wartosci wynoszacej na 22 listopada 2017 r. (tzw. cut-off) 2 300 471
tys. zt. Maksymalny termin petnego wykupu obligaciji i sptaty pozyczki to 27 kwietnia 2032 r.

SPV wyemitowata na bazie sekurytyzowanych aktywow obligacje o tgcznej wartosci 2 180 850 tys. zt i otrzymata pozyczke
w wysokosci 119 621 tys. zt, ktdre zostaty zabezpieczone poprzez zastaw rejestrowy na prawach do przeptywdw pienieznych
z sekurytyzowanych aktywéw. Na koniec czerwca 2020 r. warto$¢ obligacji i pozyczki wynosita tgcznie 1 797 338 tys. zt.

Gltéwng korzyscig przeprowadzonej transakgji jest pozytywny wptyw na wskazniki adekwatnosci kapitatowej oraz poprawa
ptynnosci i dywersyfikacja zrodet finansowania.

W Swietle zapiséw MSSF 9 warunki umowne sekurytyzacji nie spetniajg przestanek do usuniecia sekurytyzowanych aktywow
ze sprawozdania finansowego. W zwigzku z powyzszym Bank rozpoznaje sekurytyzowane aktywa w pozycji Kredyty
i pozyczki udzielone klienfom na 30 czerwca 2020 r. wedtug wartosci netto 1 783 254 tys. zt.

Bank petni funkcje serwisera w przedmiotowej transakcji.

Na transakcje majg wptyw czynniki zwigzane ze skutkami epidemii koronawirusa. Z jednej strony na warto$¢ przeptywow
i przysztych przeptywow w transakcji wptywajg odroczenia sptat rat kredytowych udzielane od 19 marca 2020 r. przez Bank
w celu ztagodzenia ewentualnych negatywnych skutkdédw zwigzanych z epidemig koronawirusa, a obecnie w szczegdlnosci
wynikajgce z Ustawy z dnia 19 czerwca 2020 r. o dopfatach do oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych
przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku
z wystgpieniem COVID-19.
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Z drugiej strony wptyw majg rowniez decyzje Rady Polityki Pienieznej o obnizeniu podstawowych stép procentowych NBP,
w szczegolnosci stopy referencyjnej do 0,10% w dniu 29 maja 2020 r., ktére skutkowaty obnizeniem maksymalnego
oprocentowania kredytow i pozyczek a takze spadek rynkowych stawek WIBOR.

W chwili obecnej nie jest mozliwe precyzyjne oszacowanie przez Bank wptywu epidemii koronawirusa na te transakcje,
w szczegolnosci zwigzanego z ewentualnym dtugotrwatym pogorszeniem sytuacji kredytobiorcow.

Zobowiazania i kapitat wiasny

Wedtug stanu na 30 czerwca 2020 r. fgczna warto$¢ zobowigzan Grupy wynosita 107 146 548 tys. zt i byta o 8 351 789 tys.
zt, tj. 0 8,5% wyzsza niz na koniec 2019 r. Udziat zobowigzan w sumie zobowigzan i kapitatu wtasnego Grupy wyniost
w analizowanym okresie 90,3% wobec 89,9% na koniec 2019 r.

Najistotniejszg zmiang w strukturze zobowigzan w | pétroczu 2020 r. byt wzrost udziatu zobowigzan wobec klientéw, jak
réwniez wzrost udziatu pozycji takich jak: korekta wartosci godziwej pozycji zabezpieczanej i zabezpieczajgcej oraz
pochodne instrumenty finansowe, ktérych udziat pozostaje jednak na marginalnym poziomie.

Tabela 15. Zobowiazania i kapitat wiasny

zmiana

wiys.zt 30.06.2020 31.12.2019 tys.zt %
Zobowigzania wobec bankéw 4 891 630 4 485 264 406 366 9,1%
iK féﬁitfpivéirzt%i‘ie?°dzmej pozycji zabezpieczane 597 961 224 218 373743 166,7%
Pochodne instrumenty finansowe 1333735 815 637 518 098 63,5%
Zobowigzania wobec klientéw 93 742 118 86 134 984 7 607 134 8,8%
Zobowigzania 2 tytutu emisji dtuznych 1704302 2179052 (474 750) (21,8%)
papieréw wartosciowych
Zobowigzania podporzgdkowane 1962 317 1882 064 80 253 4,3%
Zobowigzania z tyt. leasingu 637 185 602 192 34993 5,8%
Pozostate zobowigzania 1715669 1893414 (177 745) (9,4%)
Zobowigzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego 31192 38 338 (7 146) (18,6%)
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 8410 8533 (125) (1,5%)
Rezerwy 522 029 531 061 (9 032) (1,7%)
Zobowigzania razem 107 146 548 98 794 759 8 351 789 8,5%
Kapitat akcyjny 147 419 147 419 0 0,0%
Kapitat zapasowy 9110976 9110976 0 0,0%
Pozostate kapitaty rezerwowe 2 206 558 1572757 633 801 40,3%
Kapitat z aktualizacji wyceny 187 298 125 251 62 047 49,5%
Zyski zatrzymane (91 651) 202 980 (294 631) (145,2%)

- wynik z lat ubiegtych (425 778) (411 714) (14 064) 3,4%

- wynik biezgcego okresu 334 127 614 694 (280 567) (45,6%)
Kapitat wtasny razem 11560 600 11 159 383 401 217 3,6%
Zobowigzania i kapitat wtasny razem 118 707 148 109 954 142 8 753 006 8,0%
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W strukturze zobowigzarn dominujg zobowigzania wobec klientéw. Ich udziat na koniec | potrocza 2020 r. wynidst 87,5%
i wzrést w poréwnaniu do konca 2019 r. 0 0,3 p.p. W ujeciu wartosciowym wolumen tych zobowigzan zwiekszyt sie o 7 607
134 tys. zi, tj. 0 8,8% w poréwnaniu do grudnia 2019 r. i wynidst 93 742 118 tys. zt. Wzrost ten miat miejsce pomimo obnizenia
stép procentowych NBP niemal do zera, skutkujgcego obnizeniem oprocentowania depozytéw bankowych.

Spadek udziatu w sumie zobowigzan o 0,6 p.p. do poziomu 1,6% odnotowaty zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw
wartosciowych. Ich warto$¢ wyniosta 1 704 302 tys. zt i byta o 474 750 tys. zt nizsza w poréwnaniu do korica 2019 r.
(0 21,8%), gtdwnie wskutek rozpoczecia amortyzacji transakcji sekuratyzacyjnej od stycznia 2020 r.

Kapitaty wtasne wedtug stanu na 30 czerwca 2020 r. wyniosty 11 560 600 tys. zt i wzrosty w poréwnaniu do 31 grudnia 2019
r. o 3,6% tj. 0 401 217 tys. zt. Udziat kapitatu wtasnego razem w sumie zobowigzan i kapitatu wtasnego Grupy wyniost na
koniec czerwca 2020 r. 9,7% (wobec 10,1% na koniec ubiegtego roku).

Zobowigzania wobec klientéw

Na koniec czerwca 2020 r. zobowigzania wobec klientéw wynosity 93 742 118 tys. zt i byly wyZzsze o 7 607 134 tys. zt,
tj. 0 8,8% w porownaniu do konca 2019 r., pomimo istotnego spadku oprocentowan depozytéw bankowych w rezultacie
obnizek stép procentowych do poziomu bliskiego zeru.

W ukfadzie podmiotowym wzrost dotyczyt przede wszystkim zobowigzan wobec podmiotéw gospodarczych (stan na koniec
czerwca 2020 r.: 47 663 810 tys. zt), ktérych wolumen zwiekszyt sie o 7 325 024 tys. zl, tj. 0 18,2% w poréwnaniu do stanu
na koniec 2019 r. (w tym gtéwnie w depozytach biezgcych, wzrost o 13 055 469 tys. zi, tj. 0 44,6%, przy spadku depozytow
terminowych). Udziat tego segmentu w strukturze zobowigzan wobec klientéw ogdtem wzrést do 50,8% wobec 46,8% na
koniec grudnia 2019 r.

Przyrost wolumendw zostat réwniez odnotowany w przypadku depozytéw klientéw indywidualnych, ktérych stan na koniec
czerwca 2020 r. wynosit 42 714 502 tys. zt i byt 0 364 044 tys. zl, tj. 0 0,9% wyzszy w poréwnaniu do stanu na koniec 2019
r. Jednoczesnie udziat depozytéw klientéw indywidualnych w strukturze zobowigzan wobec klientéw ogétem obnizyt sie do
poziomu 45,6% wobec 49,2% na koniec 2019 r.

Spadek zostat odnotowany w przypadku depozytéw niebankowych podmiotéw finansowych (na koniec czerwca 2020 r.
wyniosty one 2 168 471 tys. zt, tj. 0 275 321 tys. z}, czyli 11,3% mniej niz na koniec 2019 r.).

Wolumen depozytéw instytucji sektora budzetowego wzrost 0 193 387 tys. zt (tj. 0 19,3%, do poziomu 1 195 335 tys. zt).
Wykres 13. Zobowiazania wobec klientow - struktura podmiotowa
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Udziat rachunkéw biezgcych w strukturze zobowigzan wobec klientdéw ogétem wynidst na koniec czerwca 2020 r. 80,9%,
odnotowujgc wzrost o 13,9 p.p. w poréwnaniu do korica 2019 r. Srodki zdeponowane na rachunkach biezgcych wyniosty
75 801 276 tys. zt i zwiekszyty sie 0 18 122 859 tys. zt, tj. 0 31,4%. Wzrost ten dotyczyt wszystkich grup klientéw: podmiotow
gospodarczych (+13 055 469 tys. zt, tj. 0 44,6%), klientéw indywidualnych (+3 693 644 tys. zi, tj. 0 13,5%), niebankowych
podmiotéw gospodarczych (+1 206 400 tys. zt, ti. o 321,5%) oraz instytucji sektora budzetowego (+167 346 tys. z,
tj. 0 21,2%)
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Udziat depozytoéw terminowych w strukturze zobowigzan wobec klientéw w analizowanym okresie wyniost 18,5% i spadt
0 13,3 p.p. w poréwnaniu do konca 2019 r. Wartosciowo lokaty terminowe spadty o 10 059 081 tys. zt, tj. 0 36,7%
w poréwnaniu do grudnia 2019 r. i osiggnety poziom 17 312 708 tys. zt. Spadek ten dotyczyt przede wszystkim podmiotéw
gospodarczych oraz klientéw indywidualnych (odpowiednio o: 5 164 963 tys. zt oraz 3 437 338 tys. zi).

Udziat innych zobowigzan w strukturze zobowigzan wobec klientéw wyniést 0,7% (spadek o0 0,5 p.p. wobec grudnia 2019 r.).
Ich wolumen wynidst 628 135 tys. zt.

Tabela 16. Zobowiazania wobec klientow w podziale na produkty

31.12.2019 31122019
wiys.zt tys. zt vdziat % tys. zt vdziat%
Rachunki biezace 75801 276 80,9% 57 678 417 67,0%
Depozyty terminowe 17 312 708 18,5% 27 371 789 31,8%
Inne zobowigzania 628 135 0,7% 1084778 1,2%
Zobowiazania wobec klientéw 86 134 984 100,0% 86 134 984 100,0%

Kapitat wiasny
Wedtug stanu na koniec czerwca 2020 r. kapitat witasny Grupy wyniést 11 560 600 tys. zt i byt 0 401 217 tys. z1, tj. 0 3,6%
wyzszy niz na koniec 2019 r.

Zgodnie z Uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia BNP Paribas Bank Polska S.A. z dnia 29 czerwca 2020 r. caly
zysk Banku za rok 2019, w kwocie 628 697 tys. zt, przeznaczony zostat na kapitat rezerwowy.

34. Fundusze wtasne i wskazniki kapitatowe

Laczny wspétczynnik kapitatowy Grupy na 30 czerwca 2020 r. wyniost 15,21% i wzrést w stosunku do grudnia 2019r. 0 0,18
p.p. Skonsolidowany wspofczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET 1) oraz skonsolidowany wspotczynnik kapitatu Tier |
(Tier 1) Grupy na 30 czerwca 2020 r. byty identyczne i wyniosty 12,90% (wzrost w stosunku do konca 2019 r. 0 0,12 p.p.).

Catkowite fundusze wtasne na 30 czerwca 2020 r. wzrosty o 314 276 tys. zt w porodwnaniu do stanu na 31 grudnia 2019 r.

Zgodnie z Uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia BNP Paribas Bank Polska S.A. z dnia 29 czerwca 2020 r. caty
zysk Banku za rok 2019, w kwocie 628 697 tys. zt, przeznaczony zostat na kapitat rezerwowy.

taczna kwota ekspozycji na ryzyko na 30 czerwca 2020 r. wyniosta 84 827 952 tys. zt i wzrosta o 1 064 960 tys. zt
w poréwnaniu do stanu na 31 grudnia 2019 r.

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu
kryzysowym w sektorze finansowym oraz Rozporzadzeniem Ministra Finanséw od 1 stycznia 2019 r. wymogi kapitatlowe
obowigzujgce banki w Polsce zwiekszyly sie poprzez:

¢ wprowadzanie bufora ryzyka systemowego w wysokosci 3%,
e wzrost poziomu bufora zabezpieczajgcego z 1,875% do 2,5%.

W dniu 19 marca 2020 r., weszto w zycie Rozporzadzenie Ministra Finanséw (Dz. U. z 2020 r. poz. 473) z dnia 18 marca
2020 r. w sprawie bufora ryzyka systemowego - obnizenie bufora z 3% do poziomu 0%.

W dniu 27 czerwca 2020 r., weszlo w zycie Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/873 z dnia
24 czerwca 2020 r., zmieniajgce rozporzgdzenia (UE) nr 272/2013 i (UE) 2019/876 w odniesieniu do niektérych dostosowan
w odpowiedzi na pandemie COVID-19, pozwalajgce m.in. na obnizenie wag ryzyka dla czesci kredytéw MSP.
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Tabela 17. Fundusze wiasne i wskazniki kapitatowe Grupy

Zmiana
wiys.zt 30.06.2020 31.12.2019 tys. zt %
Kapitat podstawowy (Tier I)
— kapitat akcyjny 147 419 147 419 0 0,0%
— kapitat zapasowy 7 259 316 7 259 316 0 0,0%
— kapitat rezerwowy 3425961 2797 264 628 697 22,5%
— fundusz ogdinego ryzyka 627 154 627 154 0 0,0%
— wartosci niematerialne (525 206) (519 504) (5702) 1,1%
— inne sktadniki funduszy wtasnych, uwzgledniane 5690 394 984 (389 294) (98,6%)
w wyliczeniu kapitatéw podstawowych (Tier I)
Razem kapital podstawowy (Tier I) 10940334 10706 633 233701 2,2%
Fundusze uzupetniajace (Tier Il)
— zobowigzania podporzadkowane 1960470 1879 895 80 575 4,3%
zaliczane do funduszy wtasnych
Razem fundusze wiasne 12900 804 12586 528 314 276 2,5%
Kwota ekspozycji na ryzyko z tytutu
— ryzyka kredytowego 75513296 74 668 829 844 467 1,1%
— ryzyka rynkowego 1041284 876 152 165 132 18,8%
— ryzyka operacyjnego 8 142 632 7 941 509 201 123 2,5%
— korekty wyceny kredytowej 130 740 276 502 (145 762) (52,7%)
taczna kwota ekspozycji na ryzyko 84 827 952 83762992 1064 960 1,3%
Wskazniki kapitatowe Grupy Kapitatowej 30.06.2020 31.12.2019 Zmiana
tgczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) 15,21% 15,03% 0,18 pp
Wspétczynnik kapitatu Tier | 12,90% 12,78% 0,12 pp

W dniu 8 sierpnia 2018 r. Bank otrzymat pismo Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) informujgce o przeprowadzeniu przez
Komisje przegladu adekwatnosci wskaznika bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym. W rezultacie przegladu
Komisja stwierdzita, ze nie zachodzg przestanki uzasadniajgce uchylenie lub zmiane decyzji Komisji z dnia 4 pazdziernika
2016 r., w brzmieniu ustalonym decyzjg Komisji z dnia 19 grudnia 2017 r. w sprawie natozenia na Bank (w ujeciu
skonsolidowanym oraz jednostkowym) bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym w wysokosci rownowaznej
0,25% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko.

W dniu 10 lipca 2019 r. Bank otrzymat od KNF decyzje z 9 lipca 2019 r. stwierdzajgcg wygasniecie decyzji KNF
z 15 pazdziernika 2018 r., na podstawie ktérej KNF zalecita utrzymywanie przez Bank funduszy wtasnych na pokrycie
dodatkowego wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajgcego z zabezpieczonych hipotekg walutowych
kredytéw i pozyczek dla gospodarstw domowych na poziomie 0,36 p.p. ponad wartos¢ tgcznego wspotczynnika
kapitatowego, 0,27 p.p. ponad warto$¢ wspotczynnika kapitatu Tier | oraz 0,20 p.p. ponad wartos$¢ wspétczynnika kapitatu
podstawowego Tier |, o ktérych mowa w art. 92 ust.1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013
z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych
(,Rozporzgdzenie nr 575/2013").
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W rezultacie opisanych powyzej zmian, minimalne poziomy wspétczynnikdw wyptacalnosci wynikajgce z przepiséw prawa
oraz z decyzji administracyjnych wydanych przez KNF na date sprawozdawczg 30 czerwca 2020 r., zarébwno w ujeciu
jednostkowym jak i skonsolidowanym, wynosza:

Minimalne poziomy wspdtczynnikow kapitatowych Banku i Grupy Kapitatowej 30.06.2020
wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET I) 7,25%
wspotczynnik kapitatu Tier | 8,75%
tgczny wspodtczynnik kapitatowy 10,75%

12 grudnia 2017 r. Parlament Europejski i Rada UE przyjety Rozporzadzenie nr 2017/2395 zmieniajace rozporzgdzenie (UE)
nr 575/2013 w odniesieniu do rozwigzan przejsciowych dotyczacych ztagodzenia wptywu wprowadzenia MSSF 9 na
fundusze wlasne oraz dotyczacych traktowania jako duze ekspozycje niektérych ekspozycji wobec podmiotow sektora
publicznego denominowanych w walucie krajowej dowolnego panstwa czionkowskiego. Niniejsze rozporzgdzenie weszto
w zycie nastepnego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej i znajduje zastosowanie od dnia
1 stycznia 2018 r. Parlament Europejski oraz Rada (UE) uznali, ze stosowanie MSSF 9 moze doprowadzi¢ do nagtego
zwiekszenia odpiséw na oczekiwane straty kredytowe, a co za tym idzie do spadku kapitatu podstawowego Tier I.

Grupa, po analizie wymogéw Rozporzgdzenia nr 2017/2395, zdecydowata o zastosowaniu przepisow przejsciowych
przewidzianych przez niniejsze rozporzgdzenie, co oznacza, ze na potrzeby oceny adekwatnosci kapitatowej Banku i Grupy
nie uwzgledniany bedzie peten wptyw wdrozenia MSSF 9. W wyniku dostosowania obliczen regulacyjnych wymogow
kapitatowych oszacowano, iz uwzglednienie petnego wptywu wdrozenia MSSF 9, na taczny wspdtczynnik kapitatowy Grupy
obnizytoby jego wartos$¢ o 70 punktéw bazowych wg szacunkéw na date wdrozenia MSSF 9.
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3.5. Wskazniki finansowe

Wskaznik rentownosci kapitatu (ROE) Grupy obliczony w ujeciu poréwnywalnym (po wytgczeniu wptywu kosztow integraciji),
wyniost w | pétroczu 2020 r. 5,9% i byt 0 3,7 p.p. nizszy niz w | pdtroczu 2019 r. Stopa zwrotu z aktywéw (ROA) obliczona
w analogiczny sposéb wyniosta 0,6% i obnizyta sie w poréwnaniu z | pétroczem 2019 r. o 0,3 p.p. Wskazniki obliczone na
bazie wielkosci raportowanych wyniosty odpowiednio 5,9% i 0,6% (spadek o 1,2 p.p. i 00,1 p.p. r/r). Spadek poziomoéw
wskaznikéw zwrotu jest przede wszystkim efektem niemal dwukrotnego wzrostu kosztéw ryzyka z uwagi na wptyw pandemii
koronawirusa.

Wskaznik Koszty/Dochody (po wyfaczeniu kosztéw integracji) ksztattuje sie¢ na poziomie 55,2%, nizszym o 0,3 p.p.
w poréwnaniu do | pétrocza 2019 r. Wskaznik obliczony na bazie wielkosci raportowanych wynidst 55,2% (poziom o 7,4 p.p.
nizszy w poréwnaniu z | pétroczem 2019 r., z uwagi na dodatkowe koszty integracji ponoszone w 2019 r.).

Prezentacja wskaznikédw obliczonych na bazie kategorii rachunku zyskéw i strat z wytgczeniem kosztéw integracji
(rozumianych jako dodatkowe koszty zwigzane z procesami potgczeniowymi bankéw) ma na celu przekazanie dodatkowej
informacji pozwalajgcej na bardziej adekwatng ocene zmian sytuacji finansowej Grupy.

Marza odsetkowa netto liczona w relacji do $rednich aktywéw wyniosta 2,8% i byla nizsza o 0,1 p.p. w poréwnaniu do
poziomu obliczonego dla | potrocza 2019 r. Pogorszenie realizowanej marzy odsetkowej jest efektem drastycznego
obnizenia stép procentowych pod koniec | i w Il kwartale 2020 r.

Wartosci wskaznikow stanowigcych relacje kredytdw netto i brutto do depozytéw oraz zrédet finansowania utrzymujg
tendencje spadkowg obserwowang na przestrzeni ostatnich okresow.

Tabela 18. Wskazniki finansowe

zmiana

30.06.2020 31.12.2019 30.06.2019 i/

Stopa zwrotu z kapitatu® 5,9%* 8,7%* 9,5%* (3,7 p.p.)
Stopa zwrotu z aktywow® 0,6%* 0,9%* 0,9%* (0,3 p.p.)
Marza odsetkowa netto® 2,8% 2,9% 2,9% (0,1 p.p.)
Koszty/Dochody® 55,3%* 55,7%* 55,6%* (0,3 p.p.)
Koszty ryzyka kredytowego® (1,03%) (0,59%) (0,55%) +0,48 p.p.
Kredyty netto/Depozyty(® 81,1% 85,7% 88,4% (7,2 p.p.)
Kredyty brutto/Razem zrodta finansowania(” 79,1% 82,2% 84,7% (5,6 p.p.)

* Warto$ci znormalizowane wyliczone z wytgczeniem: kosztéw integracji (I pétrocze 2020 warto$¢ dodatnia 2 614 tys. zt, 2019 - 414 537 tys. zl, | pétrocze 2019
-162 854 tys. zf). Wplyw kosztdw integracji na zysk netto zostat oszacowany z zastosowaniem standardowej stopy podatku dochodowego 19%. W przypadku
kategorii ,koszty” wielko$¢ widoczng w sprawozdaniu finansowym pomniejszono o wielko$¢ kosztéw integracji ewidencjonowanych w ramach ogélnych kosztéw
administracyjnych oraz amortyzacji. W przypadku kategorii ,dochody” wielko$ci rachunku zyskéw i strat sktadajgce sie na wynik z dziatalno$ci bankowej
skorygowano o koszty integracji ewidencjonowane w ramach pozostatych kosztéw operacyjnych.

(1) Relacja zysku netto do $redniego kapitatu wtasnego obliczonego na bazie standw na koniec kwartatow.
(2) Relacja zysku netto do $rednich aktywéw obliczonych na bazie stanéw na koniec kwartatow.
(3) Relacja wyniku z tytutu odsetek do $rednich aktywéw obliczonych na bazie stanéw na koniec kwartatow.

(4) Relacja sumy ogoélnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji do wyniku z dziatalno$ci bankowej, obliczonego jako suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat
i prowizji, przychodéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci handlowej, wyniku na dziatalnosci inwestycyjnej, wyniku na rachunkowosci zabezpieczen oraz pozostatych
przychodoéw i kosztéw operacyjnych.

(5) Relacja wyniku odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe do $redniego stanu kredytéw i pozyczek brutto
udzielonych klientom, wycenianych wg zamortyzowanego kosztu, obliczonego na bazie stanéw na koniec kwartatow.

(6) Relacja kredytéw i pozyczek udzielonych klientom (netto) do depozytéw klientéw. Stan na koniec okresu.

(7) Relacja kredytow i pozyczek brutto udzielonych klientom do sumy zobowigzan wobec klientéw, wyemitowanych dtuznych papieréow warto$ciowych, kredytéw
otrzymanych od innych bankéw oraz zobowigzan podporzadkowanych. Stan na koniec okresu.
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4. OPIS DZIAtAlNUSCI GRUPY KAPITAtOWEJ BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A.
W 1POLROCZU 2020

41. Kanaly dystrybucji
Placowki Banku

Na dzien 30 czerwca 2020 r. Bank posiadat 494 oddziaty bankowos$ci detalicznej i biznesowej (w tym 17 placowek
partnerskich).

Sie¢ oddziatow uzupetniato 15 Centrow Wealth Management, a sie¢ sprzedazy detalicznej wspierato dodatkowo 58 Punktéw
Obstugi Klienta (zlokalizowanych w marketach budowlanych OBI).

W ramach projektu optymalizacji sieci w okresie od 31 pazdziernika 2018 do kohca | pétrocza 2020 r. zamknietych zostato
201 oddziatéw bankowosci detalicznej i biznesowej (w | pétroczu 2020 r. zostato zamknietych 21 oddziatéw bankowosci
detalicznej i biznesowej).

W | pétroczu 2020 r. kontynuowano, rozpoczetg w 2017 r., transformacje sieci placowek z nowg aranzacjg oraz nowym
modelem obstugi klienta bazujgcym na przeniesieniu obstugi podstawowych, codziennych transakcji do kanatéw
samoobstugowych. W okresie 6 miesiecy 2020 r. oddano 21 oddziatéw w nowym formacie (15 oddziatéw po transformacji
oraz 6 oddziatéw w nowym formacie-bez zmiany aranzaciji). tacznie na 30 czerwca 2020 r. Bank posiadat 174 oddziaty
w nowym formacie (w tym 154 oddziaty po transformaciji i 20 oddziatéw bez zmiany aranzacji).

W 44 oddziatach obstuga gotéwkowa realizowana byta wytgcznie w urzgdzeniach samoobstugowych.

Na 30 czerwca 2020 r. Bank posiadat 36 oddziatéw z Certyfikatem ,Obiekt bez barier’, wydawanym przez Fundacje
Integracja za dobre praktyki obstugi oséb z niepetnosprawnosciami.

Wszystkie oddziaty Banku posiadajg Certyfikat OK SENIOR®, co potwierdza, iz w placéwkach klienci seniorzy (60+)
obstugiwani sg w sposéb bezpieczny, zrozumiaty i przystepny.

Sie¢ sprzedazy dla obszaru Bankowos$ci Korporacyjnej tworzy 9 Regionalnych Centrow Bankowosci Korporacyjnej,
w ramach ktérych funkcjonuje 25 Centrow Bankowosci Korporacyjnej zlokalizowanych w najwiekszych osrodkach
biznesowych w Polsce.

Dla segmentu MSP sie¢ sprzedazy obejmuje 8 Regionéw Bankowosci Matych i Srednich Przedsigbiorstw skupiajgcych
50 Centréw Biznesowych MSP, ktére zlokalizowane zostaty na 37 rynkach lokalnych.

Sie¢ bankomatGw i wpfatomatow

Na dzien 30 czerwca 2020 r. w oddziatach Banku dziataty:

* 433 wptatomaty - urzadzenia z funkcjg wptaty gotéwkowej, obstugujgce funkcjonalno$¢ wptat i wyptat zblizeniowych
kartami Banku oraz z uzyciem kodu BLIK, wyptat gotowki przy uzyciu Google Pay i Apple Pay oraz

» 194 bankomaty obstugujace tylko standardowe wyptaty i transakcje udostepnione przez systemy VISA i MasterCard.

Bankowo$¢ internetowa i mobilna

W | poétroczu 2020 r. Bank kontynuowat intensywny rozwoj kanatéw zdalnych, wdrazajgc szereg funkcjonalnosci majacych
na celu wzmocnienie pozycji konkurencyjnej, obnizenie kosztéw swiadczenia ustug i podniesienie poziomu jakosci obstugi
Klienta przy jednoczesnym zapewnieniu najwyzszych standardéw bezpieczenstwa. W maju 2020 r. zostat wytgczony system
bankowosci internetowej Pl@net, a tym samym wszyscy klienci zostali przeniesieni do nowoczesnej platformy GOonline
(wraz z dotychczasowg historig komunikacji z Bankiem, szablonami przelewoéw, przelewami z datg przyszlg oraz
subskrypcjami powiadomien).
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W | poétroczu 2020 r. w zwigzku z panujgcg pandemig koronawirusa gtéwne dziatania Banku w systemie bankowosci
internetowej skierowane byly na maksymalne wsparcie klientéw w zdalnym dostepie do ustug i produktéw bankowych.

ZMIANY W SYSTEMACH | OFERCIE DLA KLIENTOW DETALICZNYCH W 1 POLROCZU 2020

Procesy sprzedazowe i samoobstugowe

BNP Paribas Bank Polska konsekwentnie wprowadza do oferty bankowosci elektronicznej kolejne procesy samoobstugowe,
dzieki czemu Klienci mogg codziennie realizowaé swoje najwazniejsze potrzeby bez koniecznosci wizyty w oddziale —
poczawszy od wnioskowania o dodatkowe produkty, przez obstuge posprzedazowg — z dowolnego urzadzenia oraz
w dogodnym dla siebie momencie.

Kredyty i karty

o Kalkulator kredytowy umozliwiajgcy przeanalizowanie proponowanych warunkéw finansowania bez koniecznosci
rozpoczynania wniosku.

o Proces sprzedazy karty kredytowej Mastercard Standard oraz Mastercard Gold dla klientow posiadajgcych juz inny
produkt — w dwdch wariantach:

- wariant przyspieszony — klient otrzymuje wstepnie zaakceptowang oferte limitu kredytowego, a nastepnie
wypetnia uproszczony formularz wniosku,

- wariant petny — klient wypetnia petny formularz wniosku.
Kazdy etap procesu jest realizowany w trybie ,online”, tgcznie z etapem podpisania umowy.
e Proces wnioskowania o kredyt odnawialny w rachunku biezgcym — w dwdch wariantach:

- wariant przyspieszony — klient otrzymuje wstepnie zaakceptowang oferte limitu kredytowego, a nastepnie
wypetnia uproszczony formularz wniosku,

- wariant petny — klient wypetnia petny formularz wniosku.
o Dodawanie karty do portfela ptatnosci mobilnych Apple Pay oraz Google Pay za posrednictwem GOmobile.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo i wygode, ptacenie za zakupy smartfonem w ostatnim czasie znaczaco zyskato na
popularnosci. Od teraz Klienci, ktérzy chca ptaci¢ za zakupy telefonem, mogg doda¢ swojg karte do ustugi Apple Pay
albo Google Pay bezposrednio z poziomu aplikacji GOmobile.

o Prezentacja informacji o aktywnej lub nieaktywnej ustudze ptatnosci mobilnych.

¢ Przesytanie polis do kredytow hipotecznych przez klienta — Klient w szczegodtach kredytu hipotecznego posiada
mozliwos¢ zatgczenia dokumentu i przestania do Banku.

o Mozliwos¢ ztozenia wniosku o wczesniejszg catkowitg/czesciowg sptate kredytu hipotecznego.
e Prezentacja informacji o rachunku do sptaty, salda na tym rachunku oraz posiadanych ubezpieczeniach dla kredytow.

e Prezentacja w GOonline informacji o statusie realizacji kolejnych krokéw w ramach wnioskéw Klienta dla procesow
sprzedazowych.

e Prezentacja w GOonline dedykowanych ofert w réznych formatach w zaleznosci od zestawu posiadanych produktow.

o Proces rozkladania na raty transakcji kartowych oczekujgcych na zaksiegowanie - Klienci, ktérzy dokonujg transakcji
kartg kredytowg moga roztozy¢ je na dogodna liczbe rat bezposrednio po jej wykonaniu (zablokowaniu srodkéw) z poziomu
widoku historii w GOonline — nie muszgc czeka¢ do momentu az operacja zostanie zaksiegowana w systemie bankowym.

¢ Prezentacja harmonogramu planoéw ratalnych - klienci posiadajgcy aktywny plan ratalny dla karty kredytowej uzyskali
mozliwos¢ sprawdzenia harmonogramu sptaty planu. Ustuga dostepna jest rowniez dla posiadaczy Limitu odnawialnego
Allegro.

¢ Proces splaty limitu odnawialnego Allegro dla klientéw posiadajgcych rachunek osobisty.

o Obstuga dyspozycji Limitu odnawialnego Allegro - klienci posiadajgcy produkt Limit odnawialny Allegro moze ztozy¢
dyspozycje zwigzane z obstugg produktu, tj.: odstgpienie od umowy, anulowanie odstgpienia, wypowiedzenie umowy,
sporzadzenie kopii umowy, sporzgdzenie opinii bankowe;.
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Rachunki i lokaty

® Proces otwierania rachunku i podpisywania umowy ramowej dla nowych klientéw — kompletny proces z wideoweryfikacjg
w GOmobile.

Wideoweryfikacja pozwala na sprawne otwarcie konta bez koniecznosci wizyty w oddziale. Potrzebny jest wylgcznie
telefon z zainstalowang aplikacja GOmobile oraz dowdd osobisty.

Klient podaje niezbedne dane, udziela zgody i wybiera rodzaj karty powigzanej z kontem. Weryfikacja tozsamosci odbywa
sie poprzez zrobienie zdjecia obu stron dowodu osobistego oraz nagranie filméw przedstawiajgcych ujecie twarzy
podczas wykonywania trzech okreslonych ruchéw gtowy. Nowoczesne, zaawansowane technologie zastosowane
w aplikacji pozwalajg na poréwnanie rysoéw twarzy z dowodu osobistego i nagran wideo. Jezeli wynik weryfikacji
biznesowej jest pozytywny, Klient jest przekierowywany do serwisu Autenti, partnera Banku, ktéry zapewnia
bezpieczenstwo zawierania umow przez Internet. Po zapoznaniu sig z trescig umowy Klient podpisuje jg za pomoca kodu
przestanego w wiadomosci SMS. Po potwierdzeniu przez Bank, rachunek jest w petni aktywny — mozliwe jest np.
wnioskowanie o kolejne produkty czy ptacenie rachunkow.

Proces zostat udostepniony pilotazowo pierwszej grupie klientéw w marcu br.
* Mobilny proces zakfadania produktéw dla nowych klientéw w placéwce Banku (faza pilotazowa).

Na wtasnym smartfonie klient instaluje aplikacje GOmobile, nastepnie za jej pomoca robi zdjecie swojego dokumentu
tozsamosci, ktore trafia do systemoéw Banku. Wszystkie dane osobowe z dokumentu sg sczytywane automatycznie.

W dalszej kolejnosci, za posrednictwem aplikacji GOmobile, klient w asyscie doradcy albo samodzielnie w dowolnym
momencie po zakonczeniu wizyty w Oddziale Banku, wybiera konto, ktére chciatby otworzy¢ oraz karte debetowa.

Klient podpisuje umowe rachunku w formie elektronicznej za pomocg jednorazowego kodu SMS, ktéry otrzymuje na
wskazany przez siebie numer telefonu. Wszystkie dokumenty zwigzane z zawarciem umowy zostajg przestane klientowi
w formie elektronicznej na podany przez niego adres e-mail. Opcja podpisu elektronicznego pozwoli uzyska¢ znaczace
oszczednosci czasu oraz kosztow, a takze pozytywnie wptynie na Srodowisko — poprzez ograniczenie zuzycia papieru
i $ladu weglowego.

Proces zostat udostepniony pilotazowo w czerwcu br.
* Proces sprzedazy konta biezgcego z kartg — kompletny proces dla zalogowanego klienta.

Klient posiadajacy Umowe Ramowa moze zatozy¢ w GOonline Konto Otwarte dla Ciebie, wraz z wybrang kartg debetowg
(jedna z trzech).

* Proces sprzedazy konta walutowego — kompletny proces dla zalogowanego klienta.

Klient, ktéry posiada Umowe Ramowg moze otworzy¢ w GOonline rachunek walutowy (w walucie EUR, USD, GBP lub
CHF). Klient moze zatozy¢ po jednym rachunku w danej walucie.

* Proces sprzedazy konta oszczednosciowego — kompletny proces dla zalogowanego klienta.

Klient posiadajagcy Umowe Ramowg moze zatozy¢ w GOonline aktualnie oferowany przez Bank rachunek
oszczednosciowy - Konto Dobrze Oszczednosciowe lub Rachunek Sejf.

e Prezentowanie promocji na rachunkach oszczednosciowych — za posrednictwem GOonline klienci posiadajg podglad do
swoich promocji obowigzujgcych na rachunku oszczednosciowym, wraz z informacjg o oprocentowaniu i warunkach
promociji.

e Prezentacja w GOonline informacji o udzielonych petnomocnictwach do rachunkéw i lokat klientéw indywidualnych.

Inwestycje
¢ Wykonanie i aktualizacja oceny MIFID — ocena adekwatnosci i odpowiedniosci ustug maklerskich.

Proces odbywa sie w trybie ,online” - wyniki ankiety sa prezentowane w bankowosci internetowej, dodatkowo klient
otrzymuje dokumentacje na adres e-mail.

o Mozliwos¢ zawarcia umowy przyjmowania i przekazywania zlecen dot. funduszy inwestycyjnych.
* Proces otwarcia lokaty strukturyzowane;.

o Udostepnienie procesu zakupu, konwers;ji i sprzedazy jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych.

Dane klienta

e Proces zmiany danych adresowych dla klienta indywidualnego w GOonline — mozliwo$é zmiany adresu zamieszkania,
korespondencyjnego oraz adresu e-mail.
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Tarcza Finansowa Polskiego Funduszu Rozwoju

BNP Paribas Bank Polska jako partner programu PFR udostepnit swoim klientom za posrednictwem bankowosci
internetowej GOonline w petni automatyczny proces skfadania wnioskéw o subwencje Polskiego Funduszu Rozwoju dla
mikroprzedsiebiorstw oraz MSP (mate i $rednie przedsiebiorstwa).

Klienci posiadajg mozliwo$¢ ztozenia wniosku w trybie pierwotnym oraz odwotawczym.
Klient otrzymuje wygenerowane dokumenty (umowa i decyzja - podpisane pieczecig bankowg) drogg elektroniczna.

Proces aktywaciji platformy walutowej FX Pl@net

Klienci indywidualni i firmowi oraz petnomocnicy mogg uzyska¢ dostep do FX PI@net w petni zdalnie - za posrednictwem
GOonline - bez koniecznosci wizyty w oddziale.

FX PI@net to internetowa platforma walutowa, ktéra umozliwia szybkie i bezpieczne zawieranie transakcji walutowych 24h/5
dni w tygodniu. Ustuga jest bezptatna.

Ptatnosci

W obszarze transakcyjnosci wprowadzono liczne usprawnienia zwiekszajgce ergonomie uzytkowania i atrakcyjnosé
systemu oraz poprawiajgce przejrzysto$¢ prezentowanych informacji, takie jak:

o Pobieranie Indywidualnego Rachunku Podatkowego (tzw. ,mikrorachunek podatkowy”).

BNP Paribas Bank Polska to pierwszy bank na polskim rynku, ktéry zaoferowat klientom utatwienie w postaci
automatycznego pobierania indywidualnego rachunku podatkowego podczas wypetnienia formularza przelewu
w bankowosci internetowej, co znaczaco przyspiesza ptacenie podatkéw PIT, CIT i VAT.

o Mozliwos¢ weryfikacji czy kontrahent jest zarejestrowany jako czynny podatnik podatku VAT — tzw. ,,biata lista VAT”.

Uzytkownicy GOonline otrzymali mozliwo$¢ szybkiej i automatycznej weryfikacji numeru rachunku odbiorcy na formularzu
przelewu krajowego oraz przelewu ,Split Payment”.

e Mozliwos¢ ponawiania przelewow ,,Split Payment” z historii transakcji — dane wykonanego wczesniej przelewu
uzupetniajg sie automatycznie.

o Rozszerzenie ustugi przelewéw internetowych typu PayByNeT o mozliwo$¢ szybkich przelewéw z rachunku
prowadzonego przez BNP Paribas Bank Polska w ramach serwiséw administracji rzadowej, np. optacanie podatkéw
(podatki.gov.pl).

o Mozliwos$¢ wstrzymania/wznowienia zlecenia stalego bez koniecznosci usuwania i ponownego tworzenia.

o Przyspieszony proces zakladania zlecenia stalego w ramach sktadania dyspozycji przelewu krajowego.

o Formularz splaty zadtuzenia karty kredytowej — prezentacja najblizszego terminu sptaty kwoty minimailne;j.

o Licznik przelewéw Express Elixir — w trakcie wypetniania formularza przelewu w GOonline klient otrzymuje informacje
o ilosci pozostatych do wykorzystania darmowych przelewow Express Elixir.

* Prezentacja informacji o najblizszych zaplanowanych ptatnosci w ramach widoku historii transakcji w GOonline.

Usprawnienia na bazie opinii od klientow

Podstawe budowania planéw rozwojowych w obszarze bankowosci internetowej i mobilnej stanowi gtos klienta. Regularna
informacja zwrotna pozwala sprawniej identyfikowa¢ wady i zalety oferowanych ustug oraz lepiej zrozumie¢ indywidualne
potrzeby klientéw.

o Nowa lista produktéw w GOmobile. Od$wiezony, ergonomiczny interfejs utatwia klientom realizacje ich najwazniejszych
codziennych potrzeb, tj. np. weryfikacja salda, realizacja przelewu, zmiana PIN do karty, weryfikacja stanu punktéw
w programie lojalnosciowym mamBONUS czy udostepnienie numeru rachunku. Interfejs zostat uspojniony z bankowoscia
internetowg GOonline, dzieki czemu niezaleznie od kanatu Klient otrzymuje te same informacje. Docelowo nowy widok
umozliwi klientom zainicjowanie proceséw wnioskowania o nowe produkty, tj. np. kredyt gotowkowy, rachunek walutowy,
karta kredytowa.

o Mozliwos¢ szybkiego polaczenia telefonicznego z konsultantem w Call Center z poziomu GOmobile - ,,click-to-
call”. Dzieki nowej ustudze klient zalogowany do aplikacji GOmobile ma szanse szybko i wygodnie pofaczy¢ sie
z konsultantem Banku oraz uzyska¢ informacje o produktach i ustugach, pomijajgc etap uwierzytelniania w serwisie
automatycznym IVR oraz ograniczajgc liczbe pytan weryfikacyjnych w poréwnaniu do klasycznej $Sciezki potgczenia
Z konsultantem.
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e 3D Touch oraz Long Press. Klienci korzystajgcy z aplikacji GOmobile przytrzymujac dtuzej ikone aplikacji na pulpicie
telefonu mogg skorzysta¢ z szybkich skrotéw do najczesciej wykorzystywanych funkgji: generowanie kodu BLIK, przelew
krajowy, dotadowanie telefonu, historia transakcji.

o Dedykowana sekcja informacyjna w GOonline zawierajgca m.in. odpowiedzi na najczesciej zadawane przez klientow
pytania dotyczgce uzytkowania bankowosci elektroniczne;.

o Mozliwos¢ wystania wiadomosci do konsultanta Banku o dowolnej porze — klient moze opisa¢ swojag sprawe i wysta¢
wiadomosé do Banku (wraz z zatgcznikiem) w dowolnym momencie za posrednictwem GOonline — niezaleznie od godzin
pracy Banku.

o Wybor profilu domysinego w GOonline. Klienci posiadajgcy dostep do wiecej niz jednej relacji (np. rachunki wtasne,
petnomocnictwo, rachunki firmowe) mogg wskazac, ktory widok ma byé kazdorazowo automatycznie prezentowany po
zalogowaniu do bankowos$ci internetowej.

» Dodanie do historii transakcji mozliwosci pobrania zestawienia w formacie PDF zgodnie ze zdefiniowanymi przez Klienta
filtrami.

e Prezentacja historycznych transakcji w formie kalendarza w GOonline.

* Mozliwos¢ pobrania potwierdzenia transakcji dla nowych typow transakcji — m.in. polecenie zapfaty, prowizje i optaty,
transakcja BLIK, transakcja IKE, operacje kredytowe, odsetki.

e Podsumowanie wydatkow i wptywow w zadanym okresie w postaci intuicyjnego widoku ,Kalendarza transakcji’
w GOonline.

e Dodatkowe jezyki powiadomien SMS — ukrainski i rosyjski.

e Zarzadzanie pakietem powiadomien o transakcjach kartowych.

o Umozliwienie otrzymywania powiadomien push o transakcjach dla wszystkich wspotposiadaczy rachunku.

e Prezentacjaw GOonline informacji o transakcjach odrzuconych. Liste wyposazono w mozliwos¢ filtrowania i pobrania
zestawienia.

o Powiadomienia push oraz SMS wysytane automatycznie po odrzuceniu transakciji.

o Mozliwos¢ aktywacji powiadomien dla wybranych zdarzen — klient moze wybraé interesujgce go zdarzenia dotyczace
posiadanych produktdw oraz bezpieczenstwa, dla ktérych chciatby otrzymywa¢ powiadomienia SMS oraz e-mail — bez
koniecznosci aktywowania pakietu obejmujgcego wszystkie mozliwe zdarzenia.

* Prezentacja licznika wykorzystania bezptatnych przelewow z rachunku oszczednos$ciowego.

Bezpieczenistwo

Bezpieczenstwo klientdéw stanowi podstawowy element strategii rozwoju bankowosci elektronicznej Banku, dlatego system
GOonline zostat wzbogacony o dodatkowe mechanizmy zapobiegajgce ewentualnym skutkom nieuprawnionego dostepu
oraz kampanie promujgce nowoczesne metody autoryzacji i odpowiedzialne korzystanie z kanatéw zdalnych.

o Automatyczna aktywacja mobilnej autoryzacji podczas pierwszego logowania do bankowosci internetowej.
Podczas aktywacji GOonline, dla klientéw posiadajgcych zainstalowang aktywng aplikacje mobilng Banku ustawiana jest
domysina metoda autoryzacji w postaci mobilnej autoryzacji (potwierdzanie operacji inicjiowanych w GOonline za
posrednictwem GOmobile).

e Przyspieszony proces aktywacji mobilnej autoryzacji. Klienci posiadajgcy aktywng aplikacje GOmobile po
zalogowaniu do bankowosci internetowej otrzymujg komunikat informujgcy o mozliwosci aktywaciji mobilnej autoryzaciji
jako metody potwierdzania operacji w GOonline.

¢ Mozliwos¢ zarzadzania w GOonline listg urzadzen mobilnych z aktywng aplikacjag GOmobile. W przypadku kradziezy
lub zgubienia telefonu, klient moze usunaé¢ urzadzenie z listy zaufanych, dzieki czemu aplikacja zostanie dezaktywowana
i od tego momentu nie bedzie mozliwe jej uzycie.

o Mozliwos¢ bezpiecznego przedtuzania aktywnej sesji. Przed uptywem czasu trwania sesji logowania system GOonline
prezentuje komunikat o wygasajacej sesji, wraz z mozliwoscig jej przedtuzenia.

o Dedykowana kampania informacyjna o zagrozeniach ze strony oszustéw probujgcych wytudzi¢ dane podszywajac sie pod
instytucje rzgdowe lub bankowe. W ramach akcji komunikacyjnej klienci otrzymali w GOonline i GOmobile wiadomosci
majgce na celu podniesienie $wiadomosci o potencjalnych atakach oraz przypominajgce najwazniejsze zasady
bezpieczenstwa w zakresie korzystania z bankowosci elektronicznej.
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Tabela 19. Dane dotyczace klientow detalicznych
Wyszczegdlnienie Nazwa systemu 30.06.2020 30.06.2019

Liczba klientdw z dostepem GOonline & Pl@net 2 653 927 2365074

Liczba klientow
/uzytkownikow korzystajgcych ~ GOonline & Pi@net 747 579 785 875
z bankowosci internetowej

Przecietna miesigczna
liczba transakcji w kanale GOonline & Pl@net 2 435684 3615197
Internetowym

Liczba klientow/uzytkownikow

korzystajacych z Mobile GOmobile 535 945 325510

ZMIANY W SYSTEMACH | OFERCIE DLA KLIENTOW BIZNESOWYCH W | POtROCZU 2020

BiznesPl@net / GOmobile Biznes

o Zaktadanie nowych uzytkownikéw bezposrednio w systemie BiznesPl@net

W ramach dziatan sprzedazowych pozwalajgcych na zdalne zarzadzanie dostepami w BiznesPI@net, zostata
udostepniona funkcjonalno$¢ umozliwiajaca dodawanie nowych uzytkownikéw bezposrednio w systemie przez osoby
z uprawnieniami Administratora (u klienta). Dodawanie uzytkownika do systemu realizowane jest elektronicznie
z poziomu BiznesPl@net, bez koniecznosci wizyty klienta w banku.

e Tarcza finansowa dla firm — PROGRAM PFR

Bank we wspétpracy z PFR (Polski Fundusz Rozwoju) od 29 kwietnia br. uruchomit w BiznesPI@net mozliwos¢ sktadnia
wnioskéw o udzielenie wsparcia w ramach Tarczy Finansowej PFR. Klienci za posrednictwem tego kanatu do konca
czerwca br. ztozyli ponad 18,8 tys. wnioskow, w tym 12,5 tys. zostato zaakceptowanych (juz kolejnego dnia roboczego
od zaakcentowania wniosku klienci otrzymujg $rodki finansowe z PFR).

o Whnioski posprzedazowe w module wnioskowym
W ramach dziatah posprzedazowych w nowym module wnioskowym BiznesPI@net udostepniono mozliwos¢ sktadania:
- whniosku o otwarcie rachunku: pomocniczego, dotacyjnego, funduszy specjalnych, ptacowy,
- whniosku o ustuge Customer Service,
- wniosku o zmiane danych rejestrowych, ktére sg potwierdzone wypisem z rejestru urzedowego.
o Udostepnienie funkcjonalnosci sprawdzania rachunkéw beneficjentéw w Wykazie podatnikéw VAT, czyli na tzw. ,Biatej
Liscie”
Mechanizm kontrolny umozliwia sprawdzenie w trybie on-line w BiznesPl@net statusu rachunku VAT kontrahenta oraz
potwierdzenie, czy rachunek beneficjenta dla realizowanego przelewu jest zaewidencjonowany na Biatej Liscie.
e Zmiany w aplikacji mobilnej GOmobile Biznes
W ramach rozwoju aplikacji mobilnej zostaty dodane nowe funkcjonalnosci:

- mozliwos¢ obstugi przelewdw Split Payment, ptatnosci zagranicznych, przelewéw natychmiastowych,
przelewow SEPA, obstuga realizacji zlecen na mikrorachunek podatkowy,

- mozliwos$¢ logowania przy uzyciu biometrii (TouchID/FacelD na iOS oraz fingerprint na systemie Android),
- nowa metoda autoryzacji — mobilna autoryzacja (token mobilny) — aktualnie na etapie pilotazu.

e Zmiany w zakresie realizaciji zleceh statych — zmiana wynikajgca z obowigzujgcych regulacji prawnych (Ustawa o Ustugach
Platniczych — Regulacyjne Standardy Techniczne — PSD2).
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Tabela 20. Dane dotyczace klientow korporacyjnychi MSP

Wyszczegdlnienie Nazwa systemu 30.06.2020 30.06.2018
Liczba klientow z dostepem BiznesPl@net 296 570 238 744
Liczba klientow BiznesPl@net 164018 148 695
aktywnie logujacych sie

Przecigtna miesigczna BiznesPl@net 5562 167 5221 494
liczba transakciji

Liczba klientow/uzytkownikow Aplikacja mobilna 23500 11 838

Karty bankowe

W zakresie wydawania i obstugi kart ptatniczych BNP Paribas Bank Polska S.A. wspotpracuje z organizacjami MasterCard
oraz Visa. W portfelu kart znajdujg sie karty debetowe, kredytowe oraz karty z odroczonym terminem ptatnosci.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2020 r. liczba wydanych kart wyniosta 2 387,2 tys. szt. i byla 0 222,1 tys. wyzsza niz rok
wczesniej. Odnotowany wzrost wynika m.in. z akwizycji klientéw w ramach konta osobistego Konto Otwarte na Ciebie —
oferty Banku wdrozonej po wprowadzeniu nowej marki w kwietniu 2019 r. — i mozliwosci wydania trzech nowych kart
debetowych (Karta Otwarta na Dzisiaj, Karta Otwarta na eSwiat, Karta Otwarta na Swiat); uruchomienia w | kwartale 2020
r. nowego kanatu sprzedazy (videoweryfikacja); udostepnienia, po listopadowej migracji systeméw, karty Multiwalutowej
wszystkim klientom Banku (wczesniej - tylko dla klientéw exRBPL) oraz przyrost sprzedazy kart w ramach wspoétpracy
z Allegro.

Tabela 21. Liczba kart bankowych wydanych przez BNP Paribas Bank Polska S.A.

zmianar/r
tys. szt. 30.06.2020 30.06.2019 tys. szt. %
Karty debetowe klientéw detalicznych 1342,3 1257,2 85,1 6,8%
Karty kredytowe klientow detalicznych 847,8 723,5 124,3 17,2%
Karty debetowe biznes 183,1 170,1 13,0 7,6%
Karty biznes z odroczonym terminem ptatnosci 7,7 7,6 0,1 1,3%
Karty kredytowe biznes 6,3 6,7 (0,4) (6,0%)
Liczba wydanych kart - razem 2 387,2 2165,1 222,1 10,3%

Wspdtpraca z posrednikami

Na koniec czerwca 2020 r. w Pionie Bankowosci Detalicznej i Biznesowej Bank aktywnie wspotpracowat z 13 posrednikami
ogolnopolskimi w oparciu 0 umowy outsourcingowe, dotyczace akwizycji produktéw bankowych oraz z 270 posrednikami
lokalnymi (w oparciu o umowy marketingowe), informujgcymi potencjalnych klientéw o ofercie produktowej Banku.
Natomiast w obszarze Bankowos$ci Personal Finance z 15 posrednikami ogolnopolskimi oraz z 1 posrednikiem online —
w oparciu o umowy outsourcingowe, dotyczace akwizycji produktu kredyt gotowkowy.
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4.2. Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej
Segmentacja

Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej Swiadczy ustugi dla klientow indywidualnych, ustugi bankowosci prywatnej
oraz oferuje obstuge klientéw biznesowych (mikroprzedsiebiorstw). W ramach Bankowosci Detalicznej i Biznesowej Bank
obstuguje nastepujgce segmenty klientow:
Klientoéw Detalicznych:

o Klientow Masowych;

o Klientow Bankowosci Premium tj. lokujgcych w Banku lub za jego posrednictwem aktywa w wysokos$ci minimum
100 tys. zt lub posiadajgcych wptywy min. 10 tys. zt miesiecznie;

o Klientow Bankowosci Prywatnej (Wealth Management), tj. lokujgcych za posrednictwem Banku aktywa
w wysokosci min. 1 min zt. W ramach Bankowos$ci Prywatnej wyodrebniony jest subsegment ,Family Fortunes” —
tj. klienci, ktérzy lokujg za posrednictwem Banku aktywa w wysoko$ci min. 10 min zt

Klientéw Biznesowych (Mikroprzedsiebiorstwa)
Przedsiebiorcow:

o non-Agro, nieprowadzacych petnej sprawozdawczos$ci finansowej, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie
o rachunkowosci, spetniajgcych kryterium rocznych przychoddéw netto za poprzedni rok obrotowy ponizej 2 min
euro;

o non-Agro, prowadzgcych peing sprawozdawczos¢ finansowsg, ktérych przychdd netto ze sprzedazy za poprzedni
rok obrotowy byt mniejszy niz 4 min zt oraz zaangazowanie kredytowe nie przekracza 1,2 min z;

o  Agro, nieprowadzgcych petnej sprawozdawczosci finansowej, spetniajgcych kryterium rocznych przychodéw netto
za poprzedni rok obrotowy ponizej 2 min euro, prowadzgcych dziatalno$¢ sklasyfikowang wedtug wybranych kodéw
PKD 2007;

o Profesjonalistow: przedsiebiorcow nieprowadzgcych petnej sprawozdawczosci finansowej zgodnie z zasadami
okreslonymi w ustawie o rachunkowosci i wykonujacych zawody zdefiniowane w odrebnym dokumencie;

o Rolnikéw indywidualnych, dla ktérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec klienta wynosi mniej niz 3 min z;

o Rolnikéw indywidualnych, dla ktérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec klienta znajduje sie w przedziale od
3 min zt i ponizej 4 min zi, gdy zabezpieczenie na uzytkach rolnych pokrywa co najmniej 50% zaangazowania
kredytowego;

o Organizacje non-profit (np. fundacje, stowarzyszenia, zwigzki zawodowe, itp.);
o Spotdzielnie, wspolnoty mieszkaniowe, zarzgdcy nieruchomosci.

Gtowne osiagniecia w | pétroczu 2020
FILAR STRATEGICZNY GEOWNE OSIAGNIECIA

o Wzrost sprzedazy wolumenu hipotek w 1H 2020 do 2,9 mid zt vs 1,9 mid zt w 1H 2019
(wzrost 53% r/r). Udziat rynkowy Banku w wolumenie sprzedazy hipotek wzrdst w czerwcu
2020 r. do 11,7% vs 5,2% w czerwcu 2019 r.

e Kontynuacja wzrostu sprzedazy produktéw inwestycyjnych (fundusze inwestycyjne,

certyfikaty inwestycyjne, lokaty strukturyzowane). Sprzedaz w 1H 2020 wyniosta 2,6 mid zt
WZROST (wzrost 0 20% r/r).

o Flagowa oferta kont osobistych ,Konto Otwarte na Ciebie” wdrozona w kwietniu 2019: 312
tys. kont prowadzonych w ramach tej oferty z wysoka penetracjg kartg debetowg (94%)
potgczone z kontynuacjg wzrostu osadu na wszystkich rachunkach biezacych z saldem na
koniec czerwca 2020 na poziomie 21,9 mid zt (wzrost 0 3,2 mid zt, tj. 0 17% w stosunku do
konca 2019).

Bank

BNP PARIBAS zmieniajacego sie | 5g

NUIELEY




SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI GRUPY KAPITALOWE] BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. W | PO£ROCZU 2020 ROKU

FILAR STRATEGICZNY GEOWNE OSIAGNIECIA

o Wzrost sprzedazy wolumenu finansowania mikro w 1H 2020 o 9% vs 2H 2019 i 3% vs 1H
2019. Szacowany udziat finansowania mikro na rynku wzrést w maju 2020 r. do 16,7%
vs 9,2% w maju 2019 r.

o Wzrost sprzedazy rachunkéw firmowych w 1H 2020 o 7,3% r/r.

o Rekordowa sprzedaz wiosennych, sezonowych ubezpieczen Concordii w 1H 2020, przy
wykorzystaniu w petni zdalnego procesu sprzedazy i niepewnej sytuacji na rynku (wzrost
0 13% r/r).

e Wzrost sprzedazy terminali pfatniczych POS — igczna liczba sprzedanych terminali
w 1H 2020 wyniosta 2 347 szt., wzrost 0 18% r/r.

o Usprawnienia w procesach:
- ograniczenie do 1 wizyty klienta w oddziale przy sprzedazy produktéw finansowych mikro,
- wdrozenie w petni zdalnego procesu sprzedazy dla ubezpieczen Concordi,

- wdrozenie mozliwosci zawarcia umowy o lokaty strukturyzowanej oraz wykonanie
transakcji na funduszach inwestycyjnych w obstudze telefonicznej,

- umozliwienie w oddziatach zdalnej sprzedazy kredytu gotdwkowego poprzez leadowanie
do Oddziatu Wirtualnego;

e BNPP jako pierwszy bank na swiecie i w Polsce umozliwit klientom umawianie wizyt
PRUSTUILE w placéwkach Banku za pomocg aplikacji rezerwacyjnej Booksy.pl;
e Uruchomienie ustugi ttumacza migowego online w sieci placowek bankowych oraz na
Infolinii;
e Udogodnienia dla klientéw w zwigzku z pandemig COVID-19:

- moratoria kredytowe - umozliwienie klientom indywidualnym odroczenia o 3 miesigce
sptaty petnych rat kapitatowo-odsetkowych kredytu lub o 6 miesiecy rat kapitatowych,

- dostosowanie zasad oceny ryzyka zgodnie ze zmieniajgcym sie otoczeniem,

- uelastycznienie procesow sprzedazowych i posprzedazowych umozliwiajgcych obstuge
i zakup produktow zdalnie.

e Ranking Ztoty Bankier: 3. miejsce w kategorii ,Karta kredytowa” oraz 5. lokata w kategorii
.Najlepsza wielokanatowa jako$c obstugi” (awans z 9. pozycji w 2019 r.) — ocenie podlega
jakos¢ obstugi w oddziatach, na infolinii, przez kanaty pisemne; ergonomia bankowosci
internetowej, mobilnej; stabilno$é systemow oraz produkty bankowe;

o Przystapienie do Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy — projektu, ktérego celem jest
upowszechnienie m.in. najwyzszych standardéw etycznych w instytucji finansowych
dotyczgcych relacji z klientami.

o Wdrozenie procesu zdalnego otwierania rachunkow przez video-weryfikacje,

e Migracja wszystkich klientéw detalicznych na jedng platforme GOonline (zamkniecie
systemu PI@net dla klientow detalicznych),

o Wdrozenie e-podpisu i zdalnego podpisywania uméw w oparciu o rozwigzanie Autenti,

o Wdrozenie pilotazowe procesu onboardingu do aplikacji GOmobile w oddziatach w oparciu
o platforme GOone,

e Wdrozenie rozwigzan umozliwiajgcych klientom korzystanie z Tarczy Antykryzysowej
(wnioski PFR),

e Wdrozenie automatycznego onboardingu FX Pl@net dla nowych klientéw poprzez
bankowos$¢ internetowg GOonline.
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Oferta produktowa dla klientow detalicznych

Bank $wiadczy ustugi dla klientéw indywidualnych z koncentracjg na ofercie rachunkéw ROR, depozytéw terminowych oraz
produktéw consumer finance (tj. kredyt gotowkowy, limit w rachunku, karta kredytowa, ubezpieczenia). Oferta obejmuje
wszelkie formy biezacej obstugi bankowej, oszczedzania, inwestowania i kredytowania.

W ofercie Banku w ramach konta osobistego dla klienta detalicznego na koniec | pétrocza 2020 r. funkcjonowaty 3 plany
taryfowe: Konto Otwarte na Ciebie - flagowy rachunek biezacy, ktéry w tym okresie zajat 1. miejsce w rankingu kont
osobistych serwisu Money.pl, Moje Konto Premium — nowy rachunek biezgcy dla klientéow Bankowosci Premium oraz Konto
Bankowo$c¢ Prywatna dla klientow segmentu Bankowos$ci Prywatne;.

W obszarze zarzadzania ofertg produktowg bankowosci detalicznej Bank w | pétroczu 2020 r. koncentrowat sie na poprawie
efektywnosci dziatania i rentownosci produktéw.

W ramach rachunku Konto Otwarte na Ciebie istnieje mozliwo$¢ wydania trzech kart debetowych: Karty Otwartej na Dzisiaj
— dedykowanej osobom o nizszych dochodach, szukajgcych tanich i przejrzystych rozwigzan finansowych; Karty Otwartej
na eSwiat — dla 0séb czesto kupujacych w Internecie, korzystajgcych ze zdalnych kanatéw dostepu do Banku i dbajgcych
0 bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni; karta posiada bezptatne Ubezpieczenie Cyber Pomoc; Karty Otwartej na Swiat —
skierowanej do 0s6b czesto podrézujgcych za granice, cenigcych sobie wygode i nizsze koszty zwigzane z dokonywaniem
transakcji w walutach obcych.

Od momentu wprowadzenia nowej oferty w 2019 r., pozyskano 312 tys. nowych rachunkéw osobistych w ramach produktu
- Konto Otwarte na Ciebie, z czego tylko 6% nie wybrato jednej z oferowanych kart debetowych do konta. Gtéwnym kanatem
sprzedazy Konta Otwartego na Ciebie byly oddziaty Banku (ok. 79% udziatu w sprzedazy), pozostata czes¢ to klienci, ktorzy
otworzyli rachunek poprzez wnioski internetowe na stronie Banku.

W kwietniu br. Bank wprowadzit mozliwo$¢ zaktadania Konta Otwartego na Ciebie przez aplikacje mobilng GOmobile
z wykorzystaniem selfie. Nowy proces z wykorzystaniem wideoweryfikacji tozsamosci klienta jest prosty i intuicyjny.
W trakcie wnioskowania o konto nalezy wprowadzi¢ swoje podstawowe dane, a nastepnie zrobi¢ zdjecie obu stron dowodu
osobistego. W kolejnym kroku system poprosi o wykonanie trzech uje¢ twarzy. W trakcie tego procesu nalezy poruszy¢
glowa, by system miat pewnos$¢, ze nie podstawiono mu np. zdjecia. Po pozytywnej weryfikacji potwierdzana sg dane,
a niezbedne dokumenty klienci otrzymujg drogg elektroniczng.

Oferta depozytowa Banku dla klientéw detalicznych obejmowata rachunki oszczednosciowe (Konto Dobrze
Oszczednosciowe, Rachunek Sejf, Rachunek oszczednosciowy Autooszczedzanie) oraz lokaty terminowe (standardowe
w PLN oraz walutach obcych, internetowe — dostepne za posrednictwem bankowosci internetowej, lokaty promocyjne, lokaty
progresywne oraz specjalne - dostepne dla m.in. wybranych segmentéw klientéw Banku).

W | pétroczu 2020 r. Bank koncentrowat sie gtéwnie na stabilizacji portfela oszczednosci klientow detalicznych. W $lad za
wprowadzanymi przez Rade Polityki Pienigeznej zmianami wysokos$ci stop procentowych, Bank kontynuowat polityke
optymalizacji marzy odsetkowej na produktach depozytowych w Bankowosci Detalicznej. Przeprowadzone zostaty cykliczne
zmiany cen oferowanych lokat terminowych oraz kont oszczednos$ciowych, co wraz ze zmiang struktury posiadanego
portfela produktéw depozytowych, skutkowato spadkiem sredniego oprocentowania catego portfela 0 0,19 pp. w poréwnaniu
do korica 2019,

Optymalizacja marzy dotyczyta réwniez portfela BGZOptima — marki, bedacej czesécig Banku, specjalizujgcej sie
w oferowaniu produktéw oszczednosciowo-inwestycyjnych w modelu direct. W | pétroczu 2020 r. $rednie nominalne
oprocentowanie portfela depozytéw w tym segmencie obnizono do poziomu 0,52%. Wolumen depozytéw zgromadzonych
przez BGZOptima na koniec czerwca br. wynosit 3,59 mld zt, co w poréwnaniu do konca 2019 r. oznacza spadek o 0,45 mid
zt, tj. 11%.

Bank systematycznie proponowat klientom Bankowosci Premium oraz Bankowos$ci Prywatnej atrakcyjne cenowo oferty dla
wybranych terminéw Mojej Lokaty Premium oraz promocyjne oprocentowania rachunku Autooszczedzanie.

Bank posiadat takze dedykowang oferte lokat terminowych, dostepnych, wytgcznie w aplikacji mobilnej GOmobile oraz
bankowosci internetowej GOonline. Klienci mogli skorzystac¢ z catej rodziny internetowych Lokat GOonline oraz cieszacej
sie szczegdllnym zainteresowaniem Lokaty Mobilnej.

Klientom oczekujgcym zyskow wyzszych od oprocentowania dla depozytéw terminowych, w 2020 r. Bank oferowat szerokg
game produktow inwestycyjnych, w tym: ponad 500 funduszy inwestycyjnych 24 krajowych i zagranicznych Towarzystw
Funduszy Inwestycyjnych; 5 Portfeli Inwestycyjnych — strategie oparte o subfundusze BNP Paribas FIO; Certyfikaty
strukturyzowane emitowane przez BNP Paribas Issuance B.V. z siedzibg w Holandii; Lokate strukturyzowang; Indywidualne
Konto Emerytalne (w wersji konta oszczednosciowego lub w formie funduszu inwestycyjnego) oraz Indywidualne Konto
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Zabezpieczenia Emerytalnego w formie funduszu inwestycyjnego. W trakcie pandemii COVID-19 Bank wprowadzit liczne
usprawnienia proceséw w tym umozliwit telefoniczng obstuge zlecen funduszy inwestycyjnych oraz mozliwos¢ zdalnego
zawierania Umowy Terminowej Lokaty Strukturyzowane;j.

Ponadto w | pétroczu 2020 r. Bank:

o wdrozyt nowg strategie dla klientéw segmentu Premium, w tym dedykowang oferte produktow m.in.: Moje Konto Premium,
Platynowa Karta Kredytowa i ubezpieczenie Plan wsparcia w chorobie - Premium. Poza tym Bank razem z Fundacjg na
rzecz Standardow Doradztwa Finansowego przeprowadzit zewnetrzng certyfikacje EFPA EIP (Europejski Praktyk
Inwestycyjny) doradcow klienta Premium;

e rozszerzyt oferte dla Wspdlnot Mieszkaniowych o kredyt inwestycyjny zabezpieczony gwarancjg EBI, co pozwolito na
zwiekszenie kwoty udzielanego finansowania do 2,6 min zt;

e kontynuowat w | kwartale realizacje programu partnerskiego ,Bank at Work”. Program ze wzgledu na pandemie nie byt
kontynuowany w Il kwartale. Od 1 lipca br. zostata uruchomiona 2. edycja programu z przeznaczeniem dla m.in. podmiotow
korporacyjnych posiadajgcy relacje z BNP Paribas Bank Polska, przedsiebiorstw objetych PPK BNP Paribas TFlI,
jednostek samorzadu terytorialnego, wspdlnot i spotdzielni mieszkaniowych;

e organizowat liczne akcje promocyjne majgce na celu zwigkszenie sprzedazy kont osobistych m.in.: ,Kieszonkowe 2020”
dla najmiodszych klientéw (13-18 lat), ,Startuj z kontem”, ,Konto z dodatkiem”, ,Zakupy z BNP Paribas”, ,Konto z domu”;

e we wspotpracy z firmg Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0. (spotkg z grupy BNP Paribas) oferowat dla klientéw
detalicznych i biznesowych dtugoterminowy wynajem pojazdéw;

e wspotpracowat z Agencjami Posrednictwa Pracy oraz posrednikami finansowymi w zakresie akwizycji produktow
detalicznych (konto osobiste, kredyty gotéwkowe, kredyty hipoteczne oraz kredyty mikro).

Dedykowana oferta kredytowa dla klienta detalicznego w | pétroczu 2020 r. obejmowata: kredyty i pozyczki hipoteczne
w PLN, kredyty w koncie osobistym (kredyty odnawialne), produkty consumer finance (opisane szerzej w Rozdziale 4.3.
Obszar Bankowosci Personal Finance niniejszego Sprawozdania).

W | pétroczu 2020 r. Bank osiggnat rekordowe wyniki w sprzedazy kredytow hipotecznych. Wolumen zawartych umow
wyniost prawie 2,9 mid zt (vs 1,9 mld w analogicznym okresie 2019 r.). Skutkowato to wzrostem udziatéw rynkowych do
prawie 11% w maju 2020 r. Wynik byt rezultatem konsekwentnej automatyzacji i usprawniania procesu.

W odpowiedzi na pandemig¢ COVID-19, w marcu 2020 r. Bank wprowadzit moratoria kredytowe, o ktére klienci mogli
zawnioskowac bezptatnie, bez wychodzenia z domu z wykorzystaniem formularza elektronicznego, a ,podpisanie” aneksu
do umowy odbywato sie rowniez zdalnie na podstawie rejestrowanej rozmowy telefonicznej i potwierdzenia mailowego.

Bankowo$c Prywatna BNP Paribas Wealth Management

W ramach Bankowo$ci Prywatnej obstugiwani sg klienci z aktywami przekraczajgcymi 1 min zt oraz dedykowany
subsegment klientéw z aktywami powyzej 10 min zt — Family Fortunes. BNP Paribas Wealth Management oferuje
indywidualne podejscie do kazdego klienta oraz dodatkowo podejscie holistycznie i relacyjne tzw. ,family approach”.
Doradcy Wealth Management wspierajg klientéw w zakresie wszystkich aspektéw bankowych: indywidualnych, firmowych
i obejmujgcych wszystkich cztonkdéw rodziny.

BNP Paribas Wealth Management korzysta z ponad stuletniego do$wiadczenia, pozycji rynkowej i najlepszych praktyk
grupy BNP Paribas, ktéra jest numerem 1. w dziedzinie Wealth Management w Strefie Euro z czterdziestoletnim
doswiadczeniem w obstudze klientdw zamoznych.

Klienci BNP Paribas Wealth Management obstugiwani sg przez doswiadczony i wykwalifikowany zespét - wszyscy doradcy
legitymujg sie certyfikacjg EFPA na poziomie EFA i najwyzszym — EFP. Klienci majg zagwarantowany najwyzszy poziom
dyskrecji, m.in. poprzez ustuge utajnienia kartoteki klienta Wealth Management.

W ramach bankowosci codziennej Wealth Management ofertuje ekskluzywng karte kredytowg MasterCard World Elite,
Z najwyzszym pakietem ubezpieczen 30 min zt, ustugg Fast Track, ktéra umozliwia skorzystanie z szybkiej Sciezki przejscia
kontroli bezpieczenstwa na Lotnisku Chopina w Warszawie oraz dostepem do ponad 1000 salonikéw VIP na lotniskach na
catym swiecie.
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Podejscie BNP Paribas Wealth Management do prowadzenia bankowosci prywatnej zostato wyréznione w | kwartale 2020 r.
w indywidualnej ocenie samych klientow. BNP Paribas Wealth Management jest laureatem ratingu Forbes’a - 5 gwiazdek
dla najlepszego private bankingu na rynku polskim.

Wealth Management zostat rowniez doceniony — za wysokg jakos¢ ustug i oferty produktowej - przez ekspertow rynkéw
finansowych i klientéw w prestizowych miedzynarodowych rankingach sektora finansowego: Euromoney 2019 i World
Finance Magazine 2019. Jednoczesnie BNP Paribas Wealth Management uznano w konkursie Euromoney 2019 za
najlepszy bank prywatny w Polsce takze w czterech ponizszych kategoriach:

e Succession Planning Advice and Trusts — najlepszy bank prywatny w zakresie planowania majatkowego,

e High Net Worth Clients (5 min USD - 30 min USD) — najlepszy bank prywatny dla klienta HNWI (High Net Worth
Individuals),

e Super Affluent Clients (1 min USD - 5 min USD) — najlepszy bank prywatny dla klienta Super Affluent,
* Philanthropic Advice — najlepszy bank prywatny w zakresie doradztwa filantropijnego.

W zwigzku z sytuacjg spowodowang przez pandemie COVID-19 najwazniejsze problemy klientéw Wealth Management —
z ktorych wiekszos¢ to przedsigbiorcy — koncentrowaty sie na trudnej sytuacji ich bizneséw oraz mozliwosci skorzystania ze
wsparcia w ramach tzw. Tarcz Antykryzysowych. Po wejsciu w zycie tzw. pakietow antykryzysowych w ramach Wealth
Management zostato uruchomione Centrum Kompetencji dla klientéw tego segmentu, gdzie oferowane sg bezptatne
konsultacje udzielane przez eksperta Wealth Management w celu wyjasnienia watpliwosci zwigzanych ze wsparciem
antykryzysowym firm - w zakresie Tarczy Finansowej PFR oraz innych instrumentdéw wsparcia, np. z Agencji Rozwoju
Przemystu czy BGK.

Globalna i silna pozycja grupy BNP Paribas na rynku miedzynarodowym i polskim jest gwarancjg bezpieczenstwa
i stabilnosci dla klientéow. BNP Paribas Wealth Management jako jeden z pierwszych na rynku polskim zastosowat
organizacje pracy pozwalajgcg na petne utrzymanie dostepnos$ci doradcow, wsparcie dla klientéw w okresie turbulencji na
rynkach kapitatowych. Wdrozone i rozszerzone zostaly natychmiastowo procesy zdalne pozwalajgce zachowa¢ peing
ciggto$¢ obstugi oraz biznesowg. Szczegdlnym rozwigzaniem jest wdrozenie w Wealth Management ustugi e-podpisu
Autenti, dzieki ktérej klienci mogg podpisaé dokumenty drogg elektroniczng, bez koniecznosci wizyty w Centrach Wealth
Management.

W odpowiedzi na liczne pytania dotyczace zmiennej sytuacji rynkowej organizowane sg cykliczne webinaria prowadzone
przez specjalistéw dotyczace np. rynku amerykanskiego, czy instrumentéw finansowych opartych na ropie naftowej.

Oferta produktowa dla klientGw biznesowych

W zakresie oferty kierowanej do klientdéw biznesowych Bank posiada produkty umozliwiajgce komplementarng obstuge
zaréwno w zakresie finansowania prowadzonej dziatalnosci, jak rowniez bankowosci transakcyjnej oraz lokowania srodkéw.

Podstawowa oferta dla klientow biznesowych w ramach bankowosci transakcyjnej to trzy pakiety produktowe: Konto
Otwarte na Biznes - przeznaczone dla klientdéw rozliczajgcych sie na zasadach uproszczonej ksiegowosci, a takze peinej
ksiegowosci, jesli przychody netto ze sprzedazy za poprzedni rok obrotowy nie przekroczyty 4 min zt; Konto Otwarte na
Biznes Non-profit - oferta skierowana do organizacji non-profit np. fundacji, stowarzyszen oraz dla Wspodinot
Mieszkaniowych, zarzagdcow nieruchomosci i spétdzielni mieszkaniowych; Konto Otwarte na Agrobiznes - oferta skierowana
do rolnikéw indywidualnych.

W zaleznosci od oferty konta charakteryzujg sie dynamicznym sposobem pobierania optat, w zaleznosci od wysokosci
wplywoéw na rachunki klienta oraz utrzymywanego s$redniego salda na rachunku biezacym. Produkty te posiadajg
funkcjonalno$¢ zréznicowanego pobierania optat za wptaty, wyptaty i przelewy elektroniczne, a poziom pobieranej prowizji
jest uzalezniony od liczby wykonanych transakcji oraz progu wptywéw na jakim znajduje si¢ klient.

Oferta depozytowa dla klientéw biznesowych w | pétroczu 2020 r. obejmowata zaréwno rachunki oszczednosciowe —
Rachunek pomocniczy lokacyjny w PLN oraz walutach obcych, jak i lokaty terminowe, dostepne w wielu okresach
lokacyjnych oraz kanatach sprzedazy, w tym cieszace sie duzg popularnoscig Lokaty Overnight.
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W maju 2020 r. Bank dotgczyt do wsparcia przedsiebiorcéw w ramach rozpoczetej w kwietniu tego roku akcji ,OLX 500 na
start”. To kolejna inicjatywa Banku wspierajgca firmy w okresie epidemii koronawirusa. Przedsiebiorca otrzyma 1000 zt na
promowanie ogtoszen na OLX, najwigkszej w kraju platformie ogtoszeniowej, z czego Bank — partner strategiczny projektu
— sfinansuje dodatkowg kwote 500 zt. Bank ufundowat 1000 takich pakietow. W ramach pakietu ogtoszen uczestnicy akcji
moga posiada¢ strone w domenie olx.pl, sprzedawac i oferowa¢ bez prowizji, a takze korzysta¢ ze wsparcia zespotu
pracownikow OLX, ktérzy doradza, jak sprawnie i skutecznie przejs¢ proces rejestracji i najlepiej doda¢ ogtoszenie.

Oferta kredytowa Banku dla klientéow biznesowych przeznaczona na finansowanie biezgce i inwestycyjne adresowana
jest zarébwno do mikroprzedsiebiorstw, matych firm (rozliczajgcych sie na zasadach uproszczonych), jak réwniez do rolnikow
indywidualnych oraz wspolnot mieszkaniowych.

W skiad podstawowej oferty kredytowej wchodzg: kredyty w rachunku biezgcym (zabezpieczone i niezabezpieczone),
kredyty obrotowe odnawialne/nieodnawialne, kredyty gotowkowe (fixed term), kredyty inwestycyjne oraz kredyty
konsolidacyjne. Dodatkowo klienci biznesowi (mikro firmy oraz rolnicy indywidualni) mogli korzystaé z kredytéw unijnych,
kredytow preferencyjnych, gwarancji oraz produktdw pozwalajgcych na zarzadzanie ryzykiem walutowym.

Bank oferuje réwniez produkty minimalizujgce ryzyko prowadzonej dziatalnos$ci rolniczej - ubezpieczenia sezonowe upraw
rolniczych. Zawierajgc umowe ubezpieczenia upraw rolnik zyskuje ochrong ubezpieczeniows i bezpieczenstwo finansowe.
Ubezpieczenie przynajmniej 50% powierzchni upraw rolnych jest tez warunkiem uzyskania nisko oprocentowanego kredytu
kleskowego i petnej pomocy finansowej w przypadku wystgpienia klgski.

W obliczu pojawiajacych sie obostrzeh zwigzanych z COVID-19 Bank dbajgc o zachowanie ciggtosci procesu kredytowego
w segmencie mikroprzedsiebiorstw oraz klientow indywidualanych wdrozyt uproszczong procedure kompletowania
dokumentow w procesie kredytowym.

Dodatkowo w procesie wnioskowania o kredyt hipoteczny Bank zapoczgtkowat nowy proces uwzgledniajgcy bezposredni
kontakt decydenta kredytowego z klientem, w procesie mozliwe jest pozyskanie oswiadczen klienta w ramach
rejestrowanego potagcznia telefonicznego. Proces uzyskat pozytywny odbidr wsrdéd klientow, co zostato potwierdzone
badaniami NPS.

W | kwartale 2020 r. Bank wprowadzit do oferty dla wspolnot mieszkaniowych program PF4EE Europejskiego Banku
Inwestycyjnego. Na podstawie Umowy zawartej pomigdzy Bankiem a Europejskim Bankiem Inwestycyjnym otrzymalismy
wsparcie EBI w postaci gwarancji portfelowej w wysokosci 80% dla inwestycji polegajgcej na termomodernizacji budynkéw
prowadzgcej do zwiekszenia ich efektywnosci energetycznej. Gwarancja pozwolita na zwiekszenie maksymalnej kwoty
finansowania do 2,6 min zt oraz wydtuzenie maksymalnego okresu finansowania do 240 miesiecy.

Klienci w ramach finansowania korzystajg z szerokiej oferty Banku z premig termomodernizacyjng Banku Gospodarstwa
Krajowego oraz z dofinansowania 90% kosztéw poniesionych na wykonanie dokumentacji technicznej pozwalajgcej na
wykonanie inwestycji termomodernizacyjnej, dofinansowanie odbywa sie w ramach projektu ELENA w oparciu o Program
Ramowy Unii Europejskiej - Horyzont 2020.

W | pétroczu 2020 r. oferta modeli samochodéw dtugoterminowego najmu pojazdéw dla mikroprzedsiebiorstw oraz klientow
indywidualnych w ramach wspotpracy z Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0. (podmiotu grupy BNP Paribas) zostata ponad
dwukrotnie rozszerzona. Zintensyfikowano rowniez dziatania sprzedazowe w ramach kampanii CRM na bazie istniejgcych
klientow Banku, co wptyneto na poprawe wynikéw sprzedazowych, mimo znacznego zahamowania zainteresowania ofertg
w okresie epidemii COVID-19. Na koniec czerwca br. nastgpit powrdt do $redniomiesiecznych wartosci sprzedazy ustugi
dtugoterminowego najmu, odnotowywanych w 2019 r.

W Il kwartale 2020 r. Bank rozszerzyt oferte dla mikroprzedsigbiorcow o kredyt nieodnawialny FTL z gwarancjg de minimis
BGK zabezpieczajgca do 80% kwoty kredytu, wprowadzajgc jednoczesnie specjalng oferte cenowg dla wszystkich kredytow
objetych gwarancjami de minimis. Rozszerzona zostata rowniez oferta dla rolnikéw indywidualnych o kredyt z gwarancjg
Funduszu Gwarancji Rolnych, pokrywajgcg do 80% kwoty kredytu.

W | pétroczu 2020 r. Bank prowadzit kampanie marketingowe ,Biznes Ofensywa” i ,Agro Ofensywa”.
Gwarancje bankowe

W | potowie 2020 r. Bank wystawit 9 gwarancji bankowych na zlecenia klientéw Obszaru Bankowo$ci Biznesowej na tgczng
kwote 0,8 min zt.
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Wolumeny komercyjne

Wedtug stanu na 30 czerwca 2020 r. depozyty klientow segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej w ujeciu
skonsolidowanym wyniosty 52 147 523 tys. zt i byly o 1 896 602 tys. zt, tj. 0 4% wyzsze niz na koniec 2019 r. Rachunki
biezgce wzrosty o0 3 402 827 tys. zt, a wolumeny na rachunkach oszczednosciowych o 2 294 590 tys. zt. Spadek odnotowano
w depozytach terminowych (o 3 853 139 tys. zi). Struktura procentowa podstawowych kategorii produktowych ulegta
zmianie: wzrést udziat rachunkéw biezacych (o 5 p.p. do poziomu 43%) oraz rachunkéw oszczednosciowych (o 3 p.p. do
35%) przy jednoczesnym spadku udziatu depozytéw terminowych (o 8 p.p. do poziomu 21%).

Tabela 22. Depozyty i Kredyty Bankowosci Detalicznej i Biznesowej?

Zmianar/r
wiys.zt 30.06.2020 31122019 tys.zt %
Rachunki biezace 22 246 519 18 843 692 3402 827 18%
Rachunki oszczednosciowe 18 246 654 15 952 064 2294 590 14%
Depozyty terminowe 11118 369 14 971 508 (3 853 139) (26%)
Lokaty overnight 535981 483 658 52 324 11%
Rachunki i depozyty 52 147 523 50 250 921 1 896 602 4%
Kredyty konsumpcyjne 8932 045 9115130 (183 085) (2%)
Kredyty inwestycyjne 6 525 836 6 577 174 (51 338) (1%)
Kredyty w rachunku biezgcym 3250930 3422192 (171 262) (5%)
Kredyty mieszkaniowe 20 570 023 18 455 414 2114608 11%
Naleznosci leasingowe 1793637 1307 745 485 892 37%
Karty kredytowe 1174926 1 316 580 (141 654) (11%)
Inne kredyty 8873 19 489 (10 616) (54%)
Kredyty i pozyczki (netto) 42 256 269 40 213 725 2042544 5%

Warto$¢ portfela kredytow i pozyczek netto segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej w ujeciu skonsolidowanym
wyniosta na 30 czerwca 2020 r. 42 256 269 tys. z}, co oznacza wzrost 0 5% (+2 042 544 tys. zt) w stosunku do konca 2019
r. Wzrost ten dotyczyt przede wszystkim kredytow mieszkaniowych (+11%, +2 114 608 tys. zt).

Wolumen mieszkaniowych kredytéw walutowych brutto (wycofanych z oferty w latach 2008-2009) w analizowanym okresie
wyniést 5007 756 tys. zt (na koniec 2019 r. 4 891 760 tys. zt, w tym kredyty udzielone w CHF stanowity 99% tego portfela).
Widoczny wzrost byt efektem ostabienia PLN w stosunku do CHF (kurs wzrést z 3,9213 na koniec 2019 r. do 4,1818 na
koniec czerwca 2020). Warto$¢ portfela wyrazona w CHF spadfa w poréwnaniu do kofca 2019 r. 0 4,0%.

2 Wolumeny depozytow i kredytéw wybranych segmentéw zostaly zaprezentowane na podstawie danych z systeméw informacji zarzgdczej, z uwagi na
dostepnos$¢ bardziej szczegétowych informacji produktowych. Dla zachowania pordwnywalnosci dane wg stanu na 31.12.2019 r. zostaty zaprezentowane
zgodnie z segmentacjg obowigzujgcg w 2020 r.

Wolumen depozytdw nie zawiera sald niektorych instytucji kredytowych, ktére w sprawozdawczo$ci zarzgdczej traktowane sg jako depozyty miedzybankowe,
natomiast w sprawozdawczosci finansowej ujete sg w depozytach klientéw; ponadto salda nie zawierajg odsetek naliczonych niezapadtych.

Bank

BNP PARIBAS zmieniajacego sie | g5

NUIELEY




SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI GRUPY KAPITALOWE] BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. W | PO£ROCZU 2020 ROKU

Wynik brutto segmentu Bankowosci Detaliczne; i Biznesowe;

W | pétroczu 2020 r. segment Bankowosci Detalicznej i Biznesowej zanotowat ujemny wynik brutto w wysokosci 184 571
tys. zt (wobec 35 096 tys. zt zysku w | pétroczu 2019 r.) przede wszystkim w zwigzku z istotnym wzrostem kosztow ryzyka
wynikajgcym mi.in. z negatywnego wptywu COVID-19 na sytuacje ekonomiczng oraz zwigkszeniem kosztéw BFG bedgcym
rezultatem wzrostu bazy stuzgcej do wyliczen oraz zmian poziomu sktadek dokonanych przez Rade BFG w poréwnaniu do
2019r.

Wynik z dziatalnos$ci bankowej Bankowosci Detalicznej i Biznesowej w | potroczu 2020 r. wynidst 1 119 011 tys. zti byt o 1%
nizszy w poréwnaniu do | potrocza 2019 r. m.in. w rezultacie obcigzenia pozostatych kosztéw operacyjnych rezerwami na
ryzyko dotyczgce postepowan w sprawie walutowych kredytéw mieszkaniowych w kwocie 26,6 min zt (orzecznictwo TSUE).
Wynik ten stanowit 47,2% wyniku z dziatalno$ci bankowej Grupy w analizowanym okresie. Obszar Personal Finance
wypracowat 32,6% wyniku z dziatalnosci bankowej segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowe;.

Tabela 23. Wynik brutto segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesnwej3

6 miesiecy 6 miesiecy Zmianarr
wiys.zt do 30.06.2020 do 30.06.2019 tys.zt %
Wynik z tytutu odsetek 883 049 885 675 (2 626) (0%)
Wynik z tytutu prowizji 213972 203 021 10 951 5%
Wynik z dziatalnos$ci handlowej i pozostatej 21989 45411 (23 421) (52%)
Wynik z dziatalnosci bankowej 1119011 1134 107 (15 096) (1%)
Wynik odpiséw z tyt. utraty wart. (337 476) (132 251) (205 225) 155%
Koszty dziatania i amortyzacja (651 578) (628 986) (22 591) 4%
Alokacja kosztow (236 533) (267 178) 30 645 (11%)
Wynik na dzial. operacyjnej (106 576) 105 691 (212 267) (201%)
Podatek od inst. finansowych (77 995) (70 595) (7 400) 10%
Wynik brutto segmentu (184 571) 35096 (219 667) (626%)

¢ Dane w oparciu o note segmentacyjng ujetag w Skonsolidowanym Raporcie Pétrocznym Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za okres
6 miesigcy zakoriczony 30.06.2020 r.
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43. Obszar Bankowosci Personal Finance

Obszar Bankowosci Personal Finance jest odpowiedzialny za przygotowanie oferty produktowej i zarzadzanie kredytami
konsumpcyjnymi dystrybuowanymi za posrednictwem sieci oddziatdw Bankowosci Detalicznej i Biznesowej oraz
zewnetrznych kanatéw dystrybucji. Obszar ten oferuje klientom nastepujace gtéwne grupy produktowe:

o kredyty gotéowkowe - oferowane gtéwnie przez sie¢ oddziatéw, Contact Center, wyspecjalizowanych brokeréw
wspoétpracujgcych z Bankiem, a takze przez Internet, w tym system bankowosci internetowej oraz aplikacje na telefony
komorkowe GOmobile,

o kredyty ratalne — oferowane klientom indywidualnym w sklepach partneréw handlowych, z ktérymi Bank zawart umowe
0 wspotpracy, zarébwno w sklepach stacjonarnych, internetowych jak i na platformie e-commerce Allegro,

e kredyty samochodowe - na nowe i uzywane pojazdy, oferowane gtéwnie przez autoryzowanych dealeréw
samochodowych oraz komisy samochodowe i posrednikéw dziatajgcych na rynku finansowania pojazdéw,

e leasing — operacyjny i finansowy, we wspétpracy z BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0., oferowany gtéwnie przez
autoryzowanych dealeréw samochodowych oraz komisy samochodowe,

* pozyczka leasingowa — oferowana klientom we wspotpracy z BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0., gtéwnie przez
autoryzowanych dealeréw samochodowych oraz komisy,

* wynajem dlugoterminowy pojazdéw — oferowany we wspétpracy z Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0. u wybranych
dealeréw samochodowych oraz posrednikéw dziatajgcych na rynku finansowania pojazdow,

e karty kredytowe — oferowane klientom zaréwno w sieci oddziatdéw wiasnych Banku, jak rowniez w sklepach sieci
handlowych i partneréw komercyjnych, z ktérymi Bank zawart umowe o wspotpracy.

Obszar ten odpowiada takze za nastepujgce kluczowe procesy:

e autoryzacje wnioskéow o kredyty konsumpcyjne, hipoteczne oraz kredyty dla mikroprzedsiebiorstw, jak réwniez za
zatwierdzanie kredytow w oparciu o okre$lone kryteria,

» windykacje naleznosci klientow detalicznych oraz mikroprzedsigbiorstw,

e obstuge telefoniczng klientow przez Contact Center (w tym sprzedaz produktéw Banku — m.in. kredytéw klientom
detalicznym w czasie rozmowy telefonicznej) oraz telefoniczne dziatania marketingowe (w tym akcje CRM/cross-sell).

Gtowne osiagniecia w | pétroczu 2020

o Wdrozenie programu wspotpracy z Fordem: oferta dla klientéw detalicznych i mikroprzedsiebiorstw
o Wdrozenie zdalnego procesu wnioskowania o kredyt samochodowy

* \Wprowadzenie zdalnego procesu wnioskowania i zawierania umoéw o kredyt gotébwkowy w trakcie nagrywanej
rozmowy telefonicznej

o Wprowadzenie nowej karty kredytowej Visa Platinium

e Uruchomienie zdalnego procesu sprzedazy karty kredytowej dla klientéw posiadajgcych dostep do bankowosci
internetowej GOonline

o Rozpoczecie wspodtpracy z nowym partnerem handlowym — Decathlon — w zakresie sprzedazy kart kredytowych
oraz kredytow ratalnych

o \Wdrozenie procesu tzw. ,paperless” przy zawieraniu umowy o karte

e Skuteczne wdrozenie pracy zdalnej w obszarze Contact Center przy jednoczesnym utrzymaniu wysokiego
poziomu kluczowych KPI

o Efektywna obstuga moratoriéw kredytowych (w | potowie 2020 r. ponad 80 tys. przeprocesowanych wnioskéw)
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Oferta produktowa

Kredyty gotowkowe

W | pétroczu 2020 r. Bank w obszarze kredytéw gotéwkowych wprowadzit:

e nowy, uproszczony i skrocony proces sprzedazowy dla klientéw posiadajgcych regularne wptyw na konto,

e zdalny proces wnioskowania i zawierania umoéw w trakcie nagrywanej rozmowy telefonicznej, ktory zostat udostepniony
w Contact Center, a nastgpnie w placéwkach bankowych oraz w Oddziale wirtualnym Banku,

e rozszerzony proces automatycznego uruchamiania kredytéw, dzieki ktéremu czas catego procesu zostat skrécony o ponad
40%,

o szersze udostepnienie kredytu gotéwkowego w systemie bankowosci internetowej GOonline oraz mobilnej GOmobile,

o oferty promocyjne wspierane kampaniami marketingowymi o duzym zasiegu:

o wramach kampanii telewizyjnej ,Doceniaj, nie oceniaj” - promocja kredytu bez prowizji,

o w ramach kampanii radiowej i internetowej - promocja kredytu konsolidacyjnego bez prowizji oraz
z obnizonym oprocentowaniem.

Kredyty ratalne

Kredyty ratalne oferowane sg klientom indywidualnym na zakup towardw lub ustug niezwigzanych z prowadzong przez
klienta dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

Aktualnie kredyty ratalne oferowane sg w sklepach (zaréwno stacjonarnych, jak i internetowych) u ponad 10 tys. partnerow
handlowych wspotpracujgcych z Bankiem w ramach finansowania zakupow. Warunki kredytu ratalnego uzaleznione sg od
oferty kredytowej obowigzujacej w danym okresie w poszczegdlnych sklepach partneréw handlowych.

Klienci majg mozliwos¢ zawarcia umowy kredytowej w ramach procesu tzw. ,paperless” (wdrozonego we wspotpracy z firmg
Autenti w 2019 r.), czyli w formie elektronicznej. Jest on dostepny we wszystkich sklepach partneréw oferujacych
finansowanie zakupow we wspoipracy z Bankiem i jest obecnie wiodacg formg zawierania umow przez klientow
indywidualnych.

Od 2018 r. Bank rozszerza grono swoich partnerow handlowych o firmy sprzedajace klientom indywidualnym instalacje
fotowoltaiczne oraz inne zrodta energii odnawialnej (OZE). W 2020 r. Bank stat sie liderem tego segmentu rynku (banki
finansujace OZE w modelu B2B2C) finansujgc w lipcu br. 15-tysieczng instalacje fotowoltaiczng. Aktualnie finansowanie
OZE przez Bank w B2B2C to:

o aktywna wspétpraca z ponad 300 partnerami, zajmujgcymi sie sprzedazg oraz montazem instalacji fotowoltaicznych;
e 364,6 min zt udzielonych kredytéw w ramach programu fotowoltaika dla prosumentéw (dane na 30.06.2020 r.);

e gwarancje Europejskiego Banku Inwestycyjnego.

W | potroczu 2020 r. Bank kontynuowat wspétprace z Allegro, najwiekszg platforma transakcyjng on-line w Polsce, oferujac
klientom platformy ,Limit odnawialny Allegro”, pozwalajacy na sfinansowanie zakupéw. Od momentu rozpoczecia
wspotpracy z Allegro na skorzystanie z takiego limitu zdecydowato sie juz ponad 330 tys. klientéw. Unikalny proces otwarcia
limitu oraz dostep do srodkéw z limitu 24 godziny na dobe powoduje, ze duza czesc¢ klientéw traktuje ten produkt jako
podstawowe narzedzie do ptatnosci w Internecie.

W maju br. Bank rozpoczat wspétprace z nowym partnerem — siecig sklepéw sportowych DECATHLON (lider rynku z 60
sklepami stacjonarnymi oraz preznie rozwijajgcym sie sklepem internetowym). W ramach wspotpracy Bank oferuje klientom
sieci spersonalizowang karte kredytowg, ktéra umozliwia dokonywanie zakupoéw na raty oraz kredyt ratalny w ramach
dostepnego limitu. Od poczatku wspdtpracy Bank sfinansowat z tym partnerem juz ponad 6 000 uméw kredytowych.

Kredyty samochodowe, pozyczki leasingowe

W | potroczu 2020 r. Bank kontynuowat wspétprace z markami Opel, Kia i Hyundai. Jednoczesnie w lutym br. Bank zostat
wytgcznym dostawcg produktow kredytowych dla klientéw detalicznych do sieci dealerskiej Forda, ktdre oferowane sg pod
znakiem firmowym Ford Credit.
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W | pétroczu 2020 r. zostaty wprowadzone przez Bank nastgpujgce produkty oraz procesy:

» oferta One Day Visit dla dealerow Kia, Opel, Ford, Hyundai, umozliwiajgca wyjechanie samochodem z salonu dealera tego
samego dnia oraz czasem na ustanowienie zabezpieczen 30 dni;

e kredyt HRV (High Residual Value, finansowanie z wykupem z wysokg wartoscig koncowg pojazdu) dla marki Ford
z wysokg ratg balonowg i gwarancjg odkupu przez dealera pod nazwg Ford Opcje;

o kredyt z obowigzkowym ubezpieczeniem CPI (Credit Protection Insurance) dla dealeréw oraz komisow;

e promocyjny kredyt 50/50 dla Opla i KIA;

e promocyjny kredyt z obnizonym oprocentowaniem dla Kia;

o kredyt z karencjg w sptacie 3 i 6 miesiecy dla Hyundai, Kia, Opel, Ford;

e mozliwos$¢ pobierania danych rejestrowanych firmy po NIP klienta podczas wprowadzania wniosku kredytowego;

e proces ztozenia wniosku kredytowego przez telefon podczas nagrywanej rozmowy telefonicznej dla Dealeréw i Brokeréw;

e proces zdalnego podpisywania wniosku kredytowego zaawansowanym podpisem elektronicznym we wspotpracy
z Autenti.

Leasing

Poza kredytami samochodowymi, Obszar Personal Finance, za posrednictwem spoétki BNP Paribas Leasing Services Sp.
z 0.0., oferuje klientom réwniez leasing operacyjny i finansowy (w tym finansowy VAT Marza) na samochody osobowe,
ciezarowe do 8 ton, autobusy, ciggniki rolnicze, skutery, motocykle i quady oraz kampery.

W | pétroczu 2020 r. w ofercie leasingdbw na samochody zostaty wprowadzone:

¢ oferta promocyjna z subwencjg importera dla dealeréw KIA — Leasing 101%;

o oferta promocyjna z subwencjg importera dla dealeréw Opla — Leasing 102%;
» oferta leasingu operacyjnego i finansowego dla Forda;

¢ leasing HRV (High Residual Value) — leasing z wysokim wykupem i gwarancjg odkupu przez dealera — Leasing Easy Move
On dla Hyundaia oraz Ford Leasing Opcje dla Forda;

e proces ,paperless” dla indywidualnych dziatalnosci gospodarczych z wykorzystaniem elektronicznego podpisu Autenti;

e portal Klienta, w ktorym klient ma dostep do faktur elektronicznych, podglad harmonogramu, rozliczeh i mozliwos¢
skfadania wnioskéw dotyczacych posiadanych umow;

e zmiany w polityce ryzyka: podwyzszenie kwot finansowania w uproszczonej procedurze, mozliwos¢ finansowania dla
zawieszonych jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych po spetnieniu okreslonych warunkow;

o mozliwos¢ oferowania i sprzedazy w sieci PF ubezpieczen komunikacyjnych poprzez agenta WTW Service dziatajgcego
w imieniu poszczegdlnych towarzystw ubezpieczeniowych.

Wynajem diugoterminowy pojazdow

W | potowie 2020 r. Bank kontynuowat wspotprace z Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0. w ramach sprzedazy produktu
TCM (wynajem dtugoterminowy), wprowadzajgc rowniez nowe rozwigzania:

o modyfikacja platformy sprzedazowej celem dostosowania do potrzeb wspétpracy z dealerami samochodowymi i brokerami;
o uruchomienie sprzedazy nowego produktu TCI - wynajem dtugoterminowy dla klientéw indywidualnych;

e wprowadzono sprzedaz wynajmu dtugoterminowego dla: (i) dealeréw Kia — wynajem dtugoterminowy TCI; (ii) dealeréw
Hyundai - wynajem dtugoterminowy TCI oraz TCM oraz (iii) pracownikéw - wynajem diugoterminowy TCIl oraz TCM;

e proces zdalnego podpisywania dokumentéw zaawansowanym podpisem elektronicznym we wspotpracy z Autenti.

Karty kredytowe
W | pdétroczu 2020 r. w ofercie kart kredytowych zostaty wprowadzone:
e nowa karta kredytowa Visa Platinium z pakietem dodatkowych benefitéw, takich jak:
- brak prowizji za przewalutowanie,
- bezptatne ubezpieczenie podrézy zagranicznej z pakietem assistance i concierge,
- 4 bezptatne wejscia w roku kalendarzowym do salonikéw lotniskowych, w ramach ustugi Dragon Pass,
- dostep do programu lojalnosciowego mamBonus;
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e proces sprzedazy karty kredytowej MasterCard Standard oraz MasterCard Gold, dla klientéw posiadajgcych juz inny
produkt w ramach bankowo$ci internetowej GOonline, realizowany w trybie online, fgcznie z etapem podpisania umowy;

o w ramach bankowosci internetowej GOonline udostepniono:
- proces spfaty limitu odnawialnego Allegro dla klientéw posiadajgcych rachunek osobisty,
- prezentacje informacji o aktywnej lub nieaktywnej ustudze ptatnosci mobilnych.

44. Dziatalnosc Biura Maklerskiego BNP Paribas Bank Polska S.A.

Dziatalno$¢ Biura Maklerskiego BNP Paribas Bank Polska S.A. (,Biuro Maklerskie”) koncentruje sie na obstudze klientéw
detalicznych, a oferta swiadczonych ustug stanowi uzupetnienie oferty Banku w zakresie produktéw inwestycyjnych. Biuro
Maklerskie obstuguje rowniez wybranych klientéw instytucjonalnych, do ktérych nalezg OFE, TFI i inne podmioty
zarzgdzajgce powierzonymi im aktywami.

Dodatkowg dziatalnoscig Biura Maklerskiego jest zarzgdzanie portfelami i doradztwo inwestycyjne. Biuro Maklerskie
Swiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego na rzecz klientéw segmentu Bankowosci Premium oraz klientéw segmentu
Wealth Management.

W wachlarzu produktéw oferowanych przez Biuro Maklerskie znajduje sie szeroki wybdr funduszy inwestycyjnych
zarzgdzanych przez renomowane polskie i zagraniczne Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych. Na koniec | potrocza
2020 r. Biuro Maklerskie prowadzito sprzedaz prawie 700 funduszy zarzgdzanych przez 22 Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych. Wedtug stanu na 30 czerwca 2020 r. wartos¢ aktywow klientéw TFI dystrybuowanych za posrednictwem
BNP Paribas Bank Polska wyniosta 3,7 mid zt.

taczne przychody prowizyjne Biura Maklerskiego w analizowanym okresie wyniosty 44,2 min zt wobec 32,9 min z
w | pétroczu 2019 r. (wzrost o 34%). Gtéwng role w przychodach odgrywata sprzedaz na rynku pierwotnym certyfikatow
inwestycyjnych opartych o wyceny indekséw gietdowych czy konkretnych spoétek gietdowych oraz dystrybucja funduszy
inwestycyjnych.

Tabela 24. Udziat Biura Maklerskiego Banku w obrotach na GPW

30.06.2020 30.06.2019

wolumen udziat wolumen udziat
Akcje min zt 1599,9 0,6% 931,1 0,5%
Obligacje min zt 51,2 3,7% 37,8 2, 7%
Kontrakty szt. 91 447 0,9% 102 896 1,7%
Certyfikaty inwestycyjne min zt 0,9 1,6% 0,8 1,3%
Opcje szt. 8 778 2,4% 5597 1,5%
Produkty strukturyzowane min zt 283,7 9,4% 9,1 0,5%
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45. Obszar Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw

Segmentacja

Obszar Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP) obstuguije trzy gtéwne podsegmenty klientéw:

» Klientow Agro prowadzgcych petng sprawozdawczos¢ finansowag o przychodach netto ze sprzedazy za poprzedni rok
obrotowy od 4 do 40 min zt oraz zaangazowaniu kredytowym Banku wobec klienta nie wiekszym niz 12 min zt. Do tego
segmentu zaliczamy takze grupy producentéw rolnych oraz jednostki organizacyjne Laséw Panstwowych niezaleznie od
skali obrotow i zaangazowania kredytowego;

» Klientdow non-Agro — podsegment, do ktérego kwalifikowane sg podmioty prowadzgce petng sprawozdawczos¢ finansowa,
o przychodach netto ze sprzedazy za poprzedni rok obrotowy od 4 do 40 min zt oraz zaangazowaniu kredytowym Banku
wobec klienta nie wiekszym niz 12 min zl, a takze jednostki finanséw publicznych z budzetem w wysokosci do 100 min zt,

e Rolnikéw (tj. podmioty gospodarcze prowadzace dziatalnos¢ wytworcza w rolnictwie) prowadzacych petng
sprawozdawczos$¢ finansowg, o przychodach netto za poprzedni rok obrotowy mieszczacych sie w przedziale od 0 do 60
min zt oraz zaangazowaniu kredytowym nie przekraczajgcym 25 min zl, a takze rolnikéw indywidualnych jezeli ich
zaangazowanie kredytowe znajduje sie w przedziale od 4 do 25 min zt oraz pomiedzy 3 a 4 min zi, jesli zabezpieczenie
na uzytkach rolnych pokrywa mniej niz 50% zaangazowania kredytowego.

Kanaty dystrybucii

W ramach sieci sprzedazy w Obszarze Bankowosci MSP funkcjonuje 8 Regionéw Bankowos$ci MSP skupiajacych 50
Centréw Biznesowych MSP zlokalizowanych na 37 rynkach lokalnych o najwiekszym potencjale.

Model obstugi klientow MSP w Banku jest modelem relacyjnym. Jego istotg jest indywidualna obstuga doradcy, ktdry
odpowiedzialny jest za catos¢ relacji klienta z bankiem. Ponadto, aby w petni sprosta¢ potrzebom klientéw, do obstugi
przedsiebiorstw MSP dedykowane sg zespoly specjalistéw oferujgce wysoki standard obstugi sprzedazy i doradztwa
produktowego, opartego na wiedzy i doswiadczeniu z zakresu cash management, treasury, leasingu, faktoringu oraz
finansowania handlu.

Klienci MSP mogg korzystaé z biezacej obstugi operacyjnej w sieci oddziatéw detalicznych, kanatéw bankowosci
internetowej i mobilnej oferowanych przez Bank, a takze mogg liczy¢ na telefoniczne wsparcie operacyjno-informacyjne ze
strony dedykowanej do tego celu Strefy Obstugi Biznesu.

Gtowne osiagniecia w | potroczu 2020
FILAR STRATEGICZNY GEOWNE OSIAGNIECIA

o Wzrost wyniku brutto r/r obszaru Bankowosci MSP dzieki mniejszym kosztom ryzyka
i podatkowi bankowemu.

WZROST o Wzrost cross-sellingu: wzrost prowizji cash management i przychodoéw z transakcji wymiany
walut.

o Zwiekszenie liczby spotkan (w tym takze kontaktow on-line) z obecnymi i potencjalnymi
klientami.

e Normalna dziatalno$¢ biznesowa i operacyjna z szerokim wykorzystaniem bezpiecznej
PROSTOTA formuty pracy zdalnej, kanatéw bankowosci internetowej i mobilnej oraz narzedzi zdalnej
obstugi klientow.

o Przejrzysta oferta pakietéw produktowych dla klientéw MSP.

e Dalsze udoskonalanie proceséw obstugi klientéw MSP w Customer Service: obstuga
w Strefie Obstugi Biznesu - dedykowani, profesjonalni doradcy, szeroki zakres wsparcia
i obstugi posprzedazowej klientéw, szeroki zakres szkolen, system motywacyjny oparty m.in.
na kryterium jakosci obstugi klientéw, rozwéj narzedzi wspierajacych Strefe Obstugi Biznesu.
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FILAR STRATEGICZNY GEOWNE OSIAGNIECIA

e Nowa wersja aplikacji mobilnej GOmobile Biznes.

e Szeroki pakiet zmian w bankowosci elektronicznej BiznesPI@net: dalszy rozwoj strefy
samoobstugowej:  udostepnienie  funkcjonalno$ci zdalnego dodawania nowych
uzytkownikéw systemu przez administratora po stronie klienta, udostepnienie kilkunastu
elektronicznych wnioskéw produktowych, wdrozenie funkcjonalnosci obstugi ,biata listy
podatnikéw VAT".

e Wdrozenie w petni zdalnego procesu onboardingu klientéw opartego na podpisie
elektronicznym, bez koniecznos$ci wizyty w Banku oraz korzystania z dokumentow w wers;ji
papierowe;j.

e Wprowadzenie mozliwosci podpisywania wiekszosci dokumentdw w ramach obstugi
posprzedazowej podpisem elektronicznym.

Oferta produktowa

Bank posiada bogatg oferte produktowg skierowang do klientéw z segmentu Matych i Srednich Przedsiebiorstw,
charakteryzujgca sie duzg elastycznoscia, co pozwala na dopasowanie wielu parametréw do indywidualnych potrzeb klienta.

W ofercie Banku dedykowanej dla tego segmentu znajdujg sie produkty takie jak:

e produkty transakcyjne w ramach posiadanego rachunku lub pakietu w tym: transakcje bezgotéwkowe krajowe
i zagraniczne, transakcje gotéwkowe, takze w obrocie zamknietym, transakcje gotéwkowe - wplaty i wyptaty w oddziatach
Banku, wptaty na Poczcie Polskiej, wptaty i wyptaty w liczarniach oraz wptatomatach, przelewy krajowe w tym przelewy
w systemie Elixir, Sorbnet oraz Express Elixir, przelewy zagraniczne w tym przelewy SEPA, SEPA DO, TARGET, karty
debetowe (PLN, EUR, multiwalutowa), kredytowe, charge, identyfikacja ptatnosci przychodzacych, automatyczne transfery
srodkow pomiedzy réznymi rachunkami, pakiety produktowe — Profit Box, Turbo Box, FX Box, Multi Box oraz Agro Box,

e bankowos$¢ internetowa i mobilna: BiznesPl@net, Mobile BiznePl@net, GOmobile Biznes, FX Pl@net, BNP Paribas
Connect Host to Host - integracja systemu finansowo-ksiegowego z systemem bankowosci internetowej, MultiCash,

e produkty depozytowe umozliwiajgce lokowanie wolnych $rodkéw (np. lokaty standardowe, lokaty negocjowane
o indywidualnie ustalanym z klientem terminie i oprocentowaniu, lokaty zaktadane za posrednictwem bankowosci
internetowej, jak rowniez rachunki lokacyjne pozwalajgce elastycznie zarzgdza¢ nadwyzkami pienieznymi),

e produkty kredytowe przeznaczone na finansowanie zaréwno biezacej dziatalnosci przedsiebiorstwa, jak i na realizacje
przedsiewzie¢ inwestycyjnych i rozwojowych, a takze na refinansowanie poniesionych juz naktadow, czy tez kredytow
zaciggnietych w innych bankach (kredyty w rachunku biezgcym, kredyty obrotowe odnawialne i nieodnawialne, kredyty
inwestycyjne),

e produkty finansowania handlu: akredytywy dokumentowe eksportowe i importowe, inkasa dokumentowe eksportowe
i importowe, dyskonto akredytywy, a takze wystawianie gwarancji wkasnych oraz obstuga gwarancji obcych. W zakresie
gwarancji oraz akredytyw Bank oferuje szybka i kompleksowg obstuge w oparciu o dedykowane rozwigzania
informatyczne,

e transakcje rynku finansowego umozliwiajgce zarzadzanie ryzykiem walutowym, stopy procentowej oraz zmiany cen
towarow (np. FX SPOT, FX Forward, opcje walutowe, IRS, opcje na stope procentowg, swapy towarowe, opcje towarowe),

o ustugi faktoringowe dla przedsiebiorstw produkcyjnych, handlowych i ustugowych prowadzacych sprzedaz
z odroczonym terminem pfatnosci oferowane we wspotpracy z BNP Paribas Faktoring Sp. z o0.0.,

o ustugi leasingowe w tym m.in. leasing maszyn i urzadzen, linii technologicznych, srodkéw transportu, nieruchomosci
oferowane we wspotpracy z BNP Paribas Leasing Solutions Sp. z 0.0.
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.....

Obszar Bankowos$ci Matych i Srednich Przedsiebiorstw rozpoczat rok 2020 w petni zintegrowanymi zespotami i systemami
z ambitnym planem skupienia sie na rozwoju dziatalnosci biznesowej. Realizujac ten cel obszar MSP koncentrowat sie,
gtéwnie w | kwartale br., na zwigkszeniu aktywno$ci sieci sprzedazy, wynikiem czego bylo zwiekszenie liczby spotkan z
klientami o0 13% (17,9 tys$. spotkan w | kwartale 2020 r. w poréwnaniu do 15,4 ty$S. w | kwartale 2019 r.) oraz zwiekszenie o
60% liczby kontaktow z potencjalnymi klientami (odpowiednio 3,7 ty$. vs 2,3 ty$.).

Sytuacja zmienita sie w potowie marca br., kiedy to wprowadzane ograniczenia zwigzane z wybuchem pandemii COVID-19
spowodowaty koniecznoéé¢ zmiany priorytetéw. Dostosowujgc sie do nowej rzeczywistosci obszar bankowosci MSP skupit
sie na 4 elementach:

Bezpieczenstwo klientéw i pracownikéw

Zespoty sprzedazowe zostaty przystosowane do warunkéw pracy w trakcie epidemii:
o split-team/praca zdalna,
* narzedzia: dostepy, sprzet,

» wdrozenie funkcjonalnosci podpisu kwalifikowanego i elektronicznego (Autenti) — zdalne podpisywanie uméw z klientem.

Dostep zdalny do Banku

» wdrozenie nowego procesu on-boardingu klientéw. Nowe narzedzie zapewnia cyfrowy proces otwarcia kartoteki nowego
klienta, jego rachunkow oraz produktéw powigzanych, w sposob w petni bezpieczny oraz zintegrowany,

e dalszy rozwdj funkcjonalnosci bankowosci elektronicznej BiznesPI@net w tym m.in. uruchomienie modutu wnioskéw
produktowych i dyspozycji posprzedazowych, cyfrowego podpisywania umow,

e zapewnienie petnej dostgpnosci dla klientow w Strefie Obstugi Biznesu w zwigzku ze zwigkszong aktywnoscia klientow
w tym kanale.

Wsparcie dla klientéw

e zaangazowanie w rzgdowe programy pomocowe skierowane do polskich przedsiebiorstw — (i) Tarcza PFR, z ktorej za
posrednictwem Banku skorzystato 4,2 tys. klientéw MSP otrzymujac subwencje w fgcznej kwocie prawie 2,3 mid zt (dane
na 15.07.2020 r.); (ii) udostepnienie gwarancji de minimis BGK umozliwiajgcej zabezpieczenie kredytu do 80%, z ktorej
skorzystato 120 klientdow w tgcznej kwocie 185 min zt; (iii) moratoria kredytowe - mozliwos¢ odroczenia ptatnosci rat
kapitatowych lub kapitalowo-odsetkowych od wszystkich produktéw kredytowych, a takze od produktéw oferowanych
przez pozostate spotki Grupy BNP w Polsce (leasing, faktoring);

e kontynuacja Programu Handlu Zagranicznego — tym razem w formie webinarium Bank promowat rynek Niemiec oraz rynki
Dalekiego Wschodu. W konferencji uczestniczyto 323 klientéw MSP.

Cross-sell
o koncentracja na cross-sellu klientéw w zakresie cash managementu i transakcji wymiany walut,

e wzrost poziomu depozytow i osadow na rachunkach z jednoczesnymi dziataniami nakierowanymi na optymalizacjg marzy
Banku.

Oprocz powyzszych dziatan w | pétroczu 2020 r. kontynuowano dziatania w zakresie digitalizacji i optymalizacji procesow,
w tym zwtaszcza w procesie kredytowym i procesach posprzedazowych.

Gwarancje bankowe i akredytywy

W zakresie gwarancji oraz akredytyw Bank oferuje szybka i kompleksowg obstuge w oparciu o dedykowane rozwigzania
informatyczne.

W | potowie 2020 r. Bank na zlecenia klientéw Obszaru Bankowo$ci MSP:
o wystawit 334 gwarancje bankowe na tgczng kwote 62,4 min z,

e otworzyt 66 akredytyw importowych na tgczng kwote 12,3 min zt oraz obstuzyt 45 akredytyw eksportowych o fgcznej
wartosci 45,8 min zt wystawionych przez banki trzecie na rzecz tych klientow.
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Wolumeny komercyjne

Wedtug stanu na 30 czerwca 2020 r. depozyty klientéw Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw w ujeciu
skonsolidowanym wyniosty 12 855 694 tys. zt i byly o 2 400 306 tys. zi, tj. 0 23% wyzsze niz na koniec 2019 r. Najwiekszg
zmiang w strukturze portfela w poréwnaniu do kohca 2019 r. byt wzrost udziatu rachunkéw biezgcych (o 14 p.p., do 87%)
przy jednoczesnym spadku udziatu lokat overnight (o 8 p.p., do 1%) depozytéw terminowych (o0 3 p.p., do 10%) oraz
rachunkéw oszczednosciowych (o 3 p.p., do 1%).

Tabela 25. Depozyty i Kredyty Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw’

Zmianar/r
wiys.zt 30.06.2020 31.12.2019 tys. zt %
Rachunki biezgce 11 235 448 7696 177 3539271 46%
Rachunki oszczednosciowe 176 738 438 094 (261 356) (60%)
Depozyty terminowe 1252 823 1308 463 (55 640) (4%)
Lokaty overnight 190 685 1012 655 (821 970) (81%)
Rachunki i depozyty 12 855 694 10 455 388 2 400 306 23%
Kredyty inwestycyjne 4928 393 5198 315 (269 922) (5%)
Kredyty w rachunku biezgcym 1994578 2608743 (614 166) (24%)
Naleznosci leasingowe 587 254 606 050 (18 796) (3%)
Faktoring 900 1095 (195) (18%)
Inne kredyty 1526 1561 (35) (2%)
Kredyty i pozyczki (netto) 7512 649 8 415 764 (903 114) (11%)

Warto$é portfela kredytéw i pozyczek netto segmentu Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw w ujeciu
skonsolidowanym wyniosta na 30 czerwca 2020 r. 7 512 649 tys. zt, {j. 0 903 114 tys. z}, tj. 0 11% ponizej stanu na koniec
2019 r. Najwiekszy wartosciowo spadek dotyczyt kredytéw w rachunku biezacym.

Wynik brutto segmentu Bankowaosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw

W | pétroczu 2020 r. segment Bankowosci Matych i Srednich Przedsigbiorstw wypracowat zysk brutto w wysokosci 27 023
tys. zt (wobec 19 794 tys. zt w | pétroczu 2019 r.).

Na poprawe wptynety nizsze niz w analogicznym okresie roku ubiegtego koszty ryzyka oraz nizszy podatek od instytuciji
finansowych przypisany do segmentu.

Wynik z dziatalnosci bankowej Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw w | ptroczu 2020 r. 226 750 tys. zt i byt
nizszy o 7% w pordwnaniu do | potrocza 2019 r. Wynik ten stanowi 9,6% wyniku z dziatalno$ci bankowej Grupy
w analizowanym okresie.

4 Patrz: przypis s.65
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Tabela 26. Wynik brutto segmentu Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw5

6 miesigcy 6 miesiecy zmiana

wiys.zt do 30.06.2020 do 30.06.2019 tys.zt %

Wynik z tytutu odsetek 139 784 153 201 (13 417) (9%)
Wynik z tytutu prowizji 50 744 63 918 (13 174) (21%)
Wynik z dziatalnosci handlowej i pozostatej 36 222 27 362 8 860 32%
Wynik z dziatalnosci bankowej 226 750 244 482 (17 732) (7%)
Wynik odpiséw z tyt. utraty wart. (28 447) (48 759) 20 312 (42%)
Koszty dziatania i amortyzacja (80 134) (82 977) 2843 (3%)
Alokacja kosztéw (74 145) (69 331) (4 814) 7%
Wynik na dzial. operacyjnej 44 025 43 415 609 1%
Podatek od inst. finansowych (17 002) (23 621) 6 619 (28%)
Wynik brutto segmentu 27 023 19 794 7229 37%

5 Patrz: przypis s.66
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4.6. Obszar Bankowosci Korporacyjnej
Segmentacja

Obszar Bankowosci Korporacyjnej kieruje swojg oferte ustug finansowych do duzych i $srednich przedsiebiorstw oraz
jednostek samorzadu terytorialnego o rocznych obrotach réwnych lub wigkszych niz 40 min zt lub do przedsigebiorstw,
w przypadku ktérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec klienta jest wieksze lub réwne 12 min zi, a takze do podmiotow
wchodzacych w sktad miedzynarodowych grup kapitatowych.

Klienci Bankowos$ci Korporacyjnej dzielg sie na 4 podstawowe grupy:

® polskie korporacje o rocznych przychodach ze sprzedazy pomiedzy 40 a 600 min zt (lub pomiedzy 60 a 600 min zt
w przypadku podmiotdw gospodarczych prowadzgcych dziatalno$¢ wytworczg w rolnictwie) lub o zaangazowaniu
kredytowym wiekszym badz réwnym 12 min zt (lub 25 min zt dla podmiotéw gospodarczych prowadzacych dziatalnos¢
w rolnictwie);

o klienci miedzynarodowi (spétki nalezgce do miedzynarodowych grup kapitatowych);

o duze polskie korporacje (o rocznych obrotach powyzej 600 min zt, notowane na gietdzie oraz z potencjatem w zakresie
ustug bankowosci inwestycyjnej);

* podmioty sektora publicznego oraz instytucje finansowe.

W ramach powyzszych grup funkcjonujg podsegmenty klientéw z obszaru Agro i non-Agro.

Kanaty dystrybucii

Obszar Bankowosci Korporacyjnej prowadzi dziatalno$¢ w oparciu o stabilne relacje z klientami, a szczegodlny nacisk
potozony jest na wysoki standard i jako$¢ Swiadczonych ustug, wyspecjalizowane kompetencje pracownikéw sieci sprzedazy
oraz specjalistow produktowych.

Sie¢ sprzedazy dla obszaru Bankowosci Korporacyjnej tworzy 9 Regionalnych Centréw Bankowosci Korporacyjnej
Zlokalizowanych w Warszawie (dwa), £odzi, Gdansku, Poznaniu, Wroctawiu, Katowicach, Krakowie i Lublinie. W ramach
Regionalnych Centrow Bankowos$ci Korporacyjnej funkcjonuje 25 Centréow Bankowos$ci Korporacyjnej rozmieszczonych
w najwiekszych osrodkach biznesowych w Polsce, zapewniajgc w ten sposéb szeroki zasieg geograficzny i sektorowy.
W ramach tych placéwek doradcy klienta obstugujg klientdw korporacyjnych lokalnie. Obstuga posprzedazowa klientéw
segmentu Bankowosci Korporacyjnej prowadzona jest rowniez za posrednictwem telefonicznego Centrum Obstugi Biznesu
i w systemach bankowosci internetowej i mobilne;j.

Gtowne osiagniecia w | potroczu 2020
FILAR STRATEGICZNY GEOWNE OSIAGNIECIA

Kontynuacja strategii biznesowej opartej na rozwoju transakcyjnosci i wzroscie cross-
sellingu produktowego:

WZROST e wzrost catkowitych przychodéw r/r pomimo bezprecedensowego zamrozenia
gospodarki w Il kw. 2020 zwigzanego z pandemig COVID-19,

e wzrost przychodow r/r z cash management i transakcji rynkéw finansowych.

¢ Normalna dziatalnos$¢ biznesowa i operacyjna z szerokim wykorzystaniem bezpiecznej
PROSTOTA formuty pracy zdalnej, kanatéw bankowosci internetowej i mobilnej oraz narzedzi
zdalnej obstugi klientow.

e Relacyjny model wspotpracy z klientami — Doradcy oraz Specjalici Produktowi
dostepni lokalnie.

o Dalsze udoskonalanie procesow obstugi klientéw w dedykowanej jednostce Centrum
Obstugi Biznesu - szeroki zakres szkolen, system motywacyjny oparty m.in. na
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FILAR STRATEGICZNY GEOWNE OSIAGNIECIA

kryterium jakosci obstugi Klientdw, rozwoj narzedzi wspierajagcych Centrum Obstugi
Biznesu.

o Dalszy rozw¢j Trade Finance Business Desk — dedykowanego zespotu do biezacej
obstugi transakgciji trade finance.

o Rozwoj bankowosci internetowej Biznes Pl@net:

-rozw¢j strefy samoobstugowej: mozliwosé zdalnego dodawania nowych
uzytkownikow systemu przez administratora po stronie klienta, wdrozono kilkanascie
elektronicznych wnioskéw produktowych,

- wdrozenie funkcjonalnosci obstugi ,biata listy podatnikéw VAT”.

o Dalsza digitalizacja proceséw w obszarze obstugi transakcji handlowych — wdrozenie
generatora tresci gwaranciji.

e Wdrozenie w petni zdalnego procesu onboardingu klientéw opartego na podpisie
elektronicznym, bez koniecznosci wizyty klienta w Banku oraz korzystania

z dokumentow w wersji papierowe;.

e Umozliwienie podpisywania wiekszosci dokumentéw podpisem elektronicznym.

Oferta produktowa

Bank zapewnia klientom korporacyjnym szereg produktéw w obszarze finansowania i bankowosci transakcyjnej, korzystajgc
z eksperckiego wsparcia grupy BNP Paribas.

Podstawowa oferta korporacyjna Banku obejmuje:

e cash management — rachunki biezgce, ptacowe, powiernicze, zastrzezone, zarzadzanie gotéwka (wpfaty i wyptaty
w formie zamknietej), ptatnosci (krajowe, zagraniczne, masowe), Cash Pool, konsolidacja sald, karty: debetowe, charge,
kredytowe, mikrowptatomaty;

» lokowanie nadwyzek — rachunek lokacyjny, progresywny, lokaty terminowe w tym réwniez negocjowane;

o finansowanie — dziatalnosci biezacej (kredyty obrotowe, wielocelowa linia kredytowa), finansowanie inwestycji (kredyty
inwestycyjne, kredyty ze srodkéw Europejskiego Banku Inwestycyjnego, kredyty inwestycyjne Zielona Energia),
finansowanie dla firm sektora agro (w tym m.in. kredyty skupowe, kredyty preferencyjne);

» obstuga i finansowanie handlu — gwarancje bankowe, e-gwarancje, akredytywy dokumentowe, inkaso dokumentowe,
finansowanie eksportu; akredytywy dokumentowe eksportowe i importowe, dyskonto akredytyw, finansowanie
wierzytelnosci oraz gwarancje nostro i loro, finansowanie zwrotu podatku VAT,;

e bankowos$¢ internetowa i mobilna — BiznesPI@net, Mobile BiznePl@net, GOmobile Biznes, FX Pl@net, BNP Paribas
Connect Host to Host, MultiCash, Connexis - globalne rozwigzanie e-banking w grupie BNP Paribas;

¢ strukturyzowane finansowanie spétek o sredniej kapitalizacji (mid-caps) — finansowanie przeje¢, wysokich naktadow
kapitatowych, strukturyzowane kredyty bilateralne lub konsorcjalne w granicach 20-200 min zt;

« finansowanie nieruchomosci — biurowych, handlowych oraz magazynowych;

o ustugi w zakresie bankowosci inwestycyjnej — ustugi $wiadczone przez specjalistow, wigcznie z doradztwem
w zakresie transakgcji fuzji i przejec, finansowania projektow, rynkéw kapitatowych i dluznych papieréw wartosciowych;

e produkty rynku finansowego — w tym: transakcje walutowe spot i terminowe, realizowane samodzielnie przez klientow
za pomocg elektronicznej platformy wymiany walut FX Pl@net lub za posrednictwem dealerow Banku, transakcje
zabezpieczajgce ryzyko zmian stop procentowych;

o faktoring — petny zakres rozwigzan faktoringowych oferowany we wspotpracy z BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0.;

o ustugi leasingowe w tym m.in. leasing maszyn i urzadzen, linii technologicznych, $rodkéw transportu, leasing
nieruchomosci, ustugi oferowane we wspotpracy z BNP Paribas Leasing Solutions;

e obstuga jednostek sektora publicznego i instytucji — organizowanie emisji obligacji komunalnych, forfaiting,
dedykowane rozwigzania cash management.
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.....

W | kwartale 2020 r. dziatalno$¢ Banku w obszarze Bankowosci Korporacyjnej koncentrowata sie przede wszystkim na
dynamicznym rozwoju biznesu. Realizowana byta przyjeta strategia rozwoju zaktadajgca:

* akwizycje i szybkg aktywacje nowych klientow, jako podstawe do dalszego rozwoju wspotpracy,

e rozw¢j transakcyjnosci klientow i zwiekszanie liczby produktéw wykorzystywanych przez klientdw (cross-sell
poszczegdlnych linii produktowych),

o pozyskiwanie i obstuge przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalnos¢ miedzynarodowsg,

e budowe pozycji czotowego banku w obstudze handlu zagranicznego i finansowania specjalistycznego (trade finance /
specialized finance, global trade solutions).

| kwartat 2020 r. w obszarze Bankowo$ci Korporacyjnej zakonczyt sie bardzo dobrymi wynikami sprzedazowymi oraz wysokag
12% dynamikg wzrostu dochodéw w ujeciu r/r.

W marcu br. z uwagi na sytuacje zwigzang z rozprzestrzenianiem sig¢ epidemii COVID-19 Bank skupit sie na szybkim
wdrozeniu catego szereg dziatan majgcych na celu zapewnienie sprawnos$ci operacyjnej oraz bezpieczehstwa klientéw
i pracownikow w zaistniatem sytuacji. Dziatania te polegatby m.in. na:

o ptynnym przejsciu na prace zdalna wigkszosci pracownikow,

e wprowadzeniu split-teams w Centrach Bankowosci Korporacyjnej,

* rozwoju strefy samoobstugowej w bankowosci internetowej BiznesPl@net,

e rozwoju kanatow zdalnych w zakresie akceptowania / podpisywania dokumentacji,

e wsparciu klientow poprzez czesty kontakt oraz dedykowane programy informacyjne online dotyczgce zmian w prawie
i mozliwosci skorzystania przez klientow Banku z rzgdowych programéw pomocowych.

W Il kwartale dziatalnos¢ Banku skupita sie przede wszystkim na wsparciu klientéw w ramach rzgdowych programéw

pomocowych skierowanych do polskich przedsiebiorstw:

e Tarcza Finansowa PFR (w ramach Tarczy Antykryzysowej 2.0): bezzwrotna subwencja do 75%, warto$¢ programu 100
mld z, mozliwos¢ skladania wnioskdw o finansowanie przez bankowos¢ internetowg BiznesPl@net. tgcznie za
posrednictwem Banku z tej formy pomocy skorzystato prawie 900 klientéw obszaru Bankowos$ci Korporacyjnej, ktorzy
otrzymali subwencje w tgcznej kwocie ponad 1,3 mid zt (dane na 15.07.2020 r.);

e Fundusz Gwarancji Ptynnosciowych BGK, z kidrego udzielane sg gwarancje dla srednich i duzych firm dotknietych
skutkami pandemii COVID-19.

Ponadto Grupa zaoferowata klientom tzw. moratoria kredytowe - mozliwo$¢ odroczenia ptatnosci rat kapitatowych lub

kapitatowo-odsetkowych od wszystkich produktéw kredytowych, a takze od produktéw oferowanych przez pozostate spotki

grupy BNP dziatajgce w Polsce, oferujgce produkty leasingowe i faktoringowe.

Kontynuowane byty réwniez dziatania w zakresie dalszej digitalizacji i optymalizacji procesow:

o W ramach systemu Biznes Pl@net udostepniono funkcjonalnosci zdalnego dodawania nowych uzytkownikow systemu
przez administratora po stronie klienta oraz kilkanascie elektronicznych wnioskéw produktowych;

o wdrozono w petni zdalny proces onboardingu klientdw oparty na podpisie elektronicznym. Proces nie wymaga fizycznego
spotkania z pracownikiem Banku oraz korzystania z dokumentéw w wersji papierowej. Rozwigzanie jest odpowiedzig
Banku na oczekiwania klientéw zwigzane z pandemiag oraz zgodne z naszg dewiza ,Bank Zielonych Zmian”;

o Wprowadzono mozliwos¢ podpisywania wiekszosci dokumentéw podpisem elektronicznym, w tym przy wykorzystaniu
platformy Autenti;

o Sukcesywnie wdrazano automatyzacje proceséw posprzedazowych oraz rozwijano narzedzia wspierajgce pracownikow.
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Bank kontynuowat réwniez w nowej, zdalnej formule cykl popularnych konferencji informacyjno-edukacyjno-biznesowych
majgcych za zadanie wspieranie matych i sSrednich przedsigbiorstw oraz korporacji w ekspansji zagranicznej - tzw. Program
Handlu Zagranicznego (PHZ). Gtéwnym motywem przewodnim PHZ jest dzielenie si¢ wiedzg o rynkach zagranicznych,
ich specyfice oraz wsparcie polskich przedsiebiorcéw i pokazywanie pozytywnych przyktadéw ekspansji zagranicznej na
nowe rynki. Spotkania w ramach PHZ w 2020 r. dotyczyty rynku niemieckiego oraz rynkow Dalekiego Wschodu. Spotkania
przeprowadzone w formule webinarium, spotkaty sig¢ z bardzo duzym zainteresowaniem klientow.

Gwarancje bankowe i akredytywy

W zakresie gwarancji oraz akredytyw Bank oferuje szybkg i kompleksowg obstuge w oparciu o dedykowane rozwigzania
informatyczne.

W | potowie 2020 r. Bank na zlecenia klientéw Obszaru Bankowosci Korporacyjnej:
» wystawit 2 866 gwarancji bankowych na fgczna kwote 1 250,3 min zi,

o otworzyt 616 akredytyw importowych na tgczng kwote 269,8 min zt oraz obstuzyt 194 akredytywy eksportowe o tgcznej
wartosci 227,1 min zt wystawione przez banki trzecie na rzecz tych klientow.

Wolumeny komercyjne

Wedtug stanu na 30 czerwca 2020 r. depozyty klientéw Bankowosci Korporacyjnej wyniosty 28 629 173 tys. zt i byly
0 3552 058 tys. z, tj. 0 14% wyzsze niz na koniec 2019 r. W strukturze portfela zwigkszyt sie udziat rachunkéw biezgcych
(o 25 p.p., do 84%), przy jednoczesnym spadku udziatu depozytéw terminowych (0 5 p.p., do 15%) oraz lokat overnight
(0 20 p.p., do 2%) w stosunku do grudnia 2019 r.

Wartos¢ portfela kredytdw i pozyczek netto segmentu Bankowosci Korporacyjnej w ujeciu skonsolidowanym wyniosta na
30 czerwca 2020 r. 24 029 993 tys. zt, tj. 0 4% powyzej stanu na koniec 2019 r.

Tabela 27. Depozyty i Kredyty Bankowosci Korporacyjnej®

zmianar/r
wiys.zt 30.06.2020 31.12.2019 tys.zt %
Rachunki biezgce 23934 483 14 708 158 9226 325 63%
Rachunki oszczednosciowe 10 007 40 131 (30 123) (75%)
Depozyty terminowe 4187 557 4816 244 (628 687) (13%)
Lokaty overnight 497 126 5512583 (5015 457) (91%)
Rachunki i depozyty 28 629 173 25077 115 3552058 14%
Kredyty inwestycyjne 13943 970 12 512 879 1431091 11%
Kredyty w rachunku biezgcym 7 764 740 7928 093 (163 354) (2%)
Naleznosci leasingowe 1953 222 2 436 026 (482 804) (20%)
Faktoring 367 078 189 394 177 684 94%
Inne kredyty 984 2831 (1847) (65%)
Kredyty i pozyczki (netto) 24 029 993 23 069 224 960 770 4%

6 Patrz: przypis s.65
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Wynik brutto segmentu Bankowosci Korporacyjnej
W | potroczu 2020 r. segment Bankowosci Korporacyjnej wypracowat zysk brutto w wysokosci 231 045 tys. zt (wobec 254
241 tys. zt w | potroczu 2019 r., spadek o0 9%).

Wynik z dziatalno$ci bankowej Bankowosci Korporacyjnej w | potroczu 2020 r. wynidst 524 408 tys. zt i byt wyzszy o 4 857
tys. zt, tj. 0 1% w poréwnaniu do | potrocza 2019 r. Wynik ten stanowit 22,1% wyniku z dziatalnosci bankowej Grupy
w analizowanym okresie.

Tabela 28. Wynik brutto segmentu Bankowosci Korporacyjnej’

6 miesiecy 6 miesigcy zmiana
wiys.zt do 30.06.2020 d030.06.2019 tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 284 318 292 555 (8 237) (3%)
Wynik z tytutu prowizji 128 711 124 340 4371 4%
Wynik z dziatalnosci handlowej i pozostatej 111 380 102 656 8724 8%
Wynik z dziatalnosci bankowej 524 408 519 551 4 857 1%
Wynik odpiséw z tyt. utraty wart. (30 816) (35 207) 4391 (12%)
Koszty dziatania i amortyzacja (156 265) (153 541) (2724) 2%
Alokacja kosztow (60 700) (35951) (24 749) 69%
Wynik na dziat. operacyjnej 276 627 294 851 (18 225) (6%)
Podatek od inst. finansowych (45 582) (40 611) (4971) 12%
Wynik brutto segmentu 231 045 254 241 (23 195) (9%)

47. ObszarAgro
Oferta produktowa dla podsegmentu Agro

BNP Paribas Bank Polska posiada kompleksowa oferte produktowg dla segmentu rolno-spozywczego, w tym: rachunki
biezgce, lokaty terminowe, kredyty oraz ubezpieczenia dla rolnikéw (dobrowolne i obowigzkowe).

W zakresie dziatalnosci kredytowej oferta Banku obejmuje szeroki wachlarz kredytéw obrotowych i inwestycyjnych dla
rolnikéw oraz firm Agro, w tym kredyt w rachunku biezgcym zabezpieczony hipotekg - Agro Ekspres, kredyt inwestycyjny na
finansowanie gospodarstw rolnych - Agro Progres oraz kredyty preferencyjne.

Tradycyjnie kredyty preferencyjne w wiekszosci wykorzystywane sg na zakup gruntéw rolnych, budowe oraz modernizacje
budynkéw oraz zakup maszyn i urzadzen, a takze zaktadanie plantacji wieloletnich. Z oferty tej mogg korzystac nie tylko
rolnicy, ale rowniez firmy z sektora przetworstwa rolno-spozywczego.

Poza wtasng ofertg Bank we wspétpracy z firmami zewnetrznymi przygotowuje oferty dedykowane dla rolnikéw dotyczace
ustug dodatkowych.

Ubezpieczenia

Ubezpieczenie upraw - podsumowanie sezonu wiosna 2020 r.

W sezonie wiosna 2020 r. Bank zrealizowat sprzedaz obowigzkowych ubezpieczen upraw w ramach Umowy z Concordia
Polska Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. na poziomie 8,8 min zt, co oznacza wzrost 0 11% w stosunku do poprzedniego roku.
W biezacym roku doptata do skfadki dla rolnikow z budzetu panstwa wynosi do 65%. W Il potowie marca 2020 r. (poczatek
sezonu) sprzedaz ubezpieczen byta nizsza niz w poprzednich dwéch latach, co wynikato z ograniczonych kontaktéw

" Patrz: przypis s.66
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doradcéw z klientami w zwigzku z epidemig COVID-19. Kumulacja sprzedazy nastgpita w kwietniu, dzieki wprowadzeniu
zdalnego procesu zawierania uméw ubezpieczenia.

Ubezpieczenie zb6z ozimych od ryzyka suszy

W okresie od 10 lutego do 13 marca 2020 r. do oferty Banku zostalo wprowadzone ubezpieczenie zbdz ozimych od suszy.
Zawarcie polisy suszowej dotyczyto wytgcznie wyselekcjonowanych polis wystawionych w sezonie jesien 2019 r. Ryzyko
suszy objete jest doptatami z budzetu panstwa w wysokosci 65%.

Gwarancja FGR jako nowa forma zabezpieczenia kredytéw dla rolnikéw i klientow Agro

Dzieki umowie zawartej pomiedzy BNP Paribas Bank Polska a Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK), oferta dla rolnikéw
i klientow segmentu Agro (przetwdrcow rolno-spozywczych) zostata poszerzona o nowg forme zabezpieczenia - gwarancje
udzielang przez BGK z Funduszu Gwarancji Rolnych (FGR).

Jest ona catkowicie bezkosztowa dla klienta. Kwota transakcji zabezpieczonej gwarancjg FGR ma przypisang zerowg wage
ryzyka, co oznacza jej wyzszg dochodowos$¢ dla Banku.

Gwarancja ta bedzie miata zastosowanie do kredytu inwestycyjnego udzielanego rolnikom w formie produktu Agro Progres,
kredytu inwestycyjnego udzielanego klientom Agro oraz kredytu obrotowego nieodnawialnego powigzanego z inwestycjg
realizowang przez tych klientéw.

Korzyscig dla klienta jest to, ze gwarancja moze by¢ jedynym zabezpieczeniem w przypadku: kredytu inwestycyjnego
przeznaczonego na zakup stada podstawowego, zakup i montaz zestawow fotowoltaicznych lub na finansowanie instalaciji
nawodnieniowych w gospodarstwach rolnych, badz kredytu obrotowego — na sfinansowanie pierwszego cyklu
produkcyjnego.

Poza tym, w przypadku gdy gwarancja FGR stanowi dodatkowe zabezpieczenie sptaty kredytu, w okreslonych przypadkach
istnieje mozliwos¢ wydtuzenia okresu kredytowania lub nizszego udziatu wtasnego.

Kredyt obrotowy EBI — kredyt ze wsparciem UE w ramach programu LIFE

BNP Paribas Bank Polska aktywnie podejmuje inicjatywy wspierajgce zréwnowazony rozwéj i ochrone zasobow naturalnych,
dlatego tez nawigzat wspotprace z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) w zakresie wykorzystania instrumentu PF4EE
(Private Financing for Energy Efficiency). W ramach tej umowy Bank moze zaoferowaé klientom, w tym rolnikom,
finansowanie instalacji fotowoltaicznych na atrakcyjnych warunkach.

Korzysci wynikajgce ze wspotpracy to: brak prowizji z tytutu objecia kredytu gwarancjg EBI, brak wkiadu wiasnego,
oprocentowanie obnizone o 0,20 p.p. w stosunku do rocznej stopy procentowej, ktérg Bank naliczatby od tego kredytu przy
braku wsparcia finansowego EBI.

Agro Ofensywa

Od 15 stycznia do 31 maja 2020 r. trwata coroczna kampania sprzedazowa Agro Ofensywa — w tym roku pod hastem
~Finansowanie zwieksza role” - dedykowana rolnikom oraz przedsiebiorcom Agro. Kampania przeznaczona byta zaréwno
dla mikroprzedsiebiorstw jak i klientow MSP.

Celem kampanii byto pozyskanie nowych klientdéw oraz wzrost sprzedazy produktéw kredytowych i leasingowych. Oferta
promocyjna dotyczyta kredytow: Agro Ekspres, Agro Rzeczéwka light, Unia+ oraz Kredyt preferencyjny kleskowy Linia KO2.
Dla nowych klientdw zostata przygotowana promocyjna oferta na prowadzenie rachunku biezagcego w ramach Konta
Otwartego na Agrobiznes — 0 zt optaty, obowigzujgca przez 6 miesiecy od dnia podpisania umowy. W ramach wspotpracy
ze spotkg BNP Paribas Leasing Solutions oferowane byty atrakcyjne warunki cenowe dla leasingu i pozyczki leasingowe;.
Wsparciem kampanii byly dedykowane materiaty marketingowe, kampania w mediach tradycyjnych (np. prasa, bankomaty)
oraz kampanie on-line i w social mediach.
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Wsparcie sprzedazy

W | pétroczu 2020 r. pracownicy Departamentu Ekspertow Agro brali udziat w szeregu zadan pro-sprzedazowych oraz
podnoszacych jako$¢ obstugiwanego portfela (dziatania na rzecz ograniczenia wskaznika NPL). Odbyto sie 321 spotkan
z obecnymi i potencjalnymi klientami Banku, sporzgdzono ponad 180 opinii eksperckich — na potrzeby nowych transakcji
oraz dla Pionu Ryzyka w ramach wsparcia przeglagdéw obecnego portfela Agro (weryfikacja kondycji gospodarstw
i rekomendacja kierunku wspotpracy).

W omawianym okresie Eksperci Agro przeprowadzili ponad 70 szkoleh grupowych i indywidualnych dla pracownikéw Banku
ktadgc szczegdlny nacisk na nowozatrudniong kadre. Brali tez udziat w ponad 20 wydarzeniach Agro na szczeblu krajowym
i regionalnym, realizujgc misje budowania wizerunku Banku w tym srodowisku.

Departament Ekspertow Agro, zwtaszcza w Il kwartale br., realizowat zadania szczegdlne, niezbedne do podejmowania

decyzji w sytuacji kryzysowej w segmencie Agro, a wsréd nich:

e przygotowywanie materiatdbw nt. biezacego i perspektywicznego wptywu epidemii COVID-19 na sektor Agro oraz
konsumentdw tego sektora; przygotowanie eksperckiego rankingu kondycji wybranych typéw produkcji Agro w kontekscie
zagrozenia rynku przez COVID-19, w celu wskazania potencjalnie bezpiecznych (lub nierekomendowanych) kierunkow
finansowania w segmencie MSP,

e monitorowanie i raportowanie w trybie miesiecznym sytuacji hydrologicznej w kraju — okre$lenie przyczyn i biezgcych
skutkéw niedoboru wody w uprawach roslin, prognozowanie plonéw w 2020 r. oraz jej wptywu na portfel klientéw Agro.

W ramach dziatan na rzecz ograniczenia wskaznika NPL wspdlnie z Pionem Ryzyka wypracowano:

e narzedzia wsparcia do oceny klienta w ramach ulepszenia matrycy branzowej, z wykorzystaniem benchmarkéw oraz
wektorébw wyznaczajgcych przewagi i stabosci, majgce wptyw na rentownosé biznesu dla producentéw drobiu (do
stosowania w ocenie kredytowej),

o zasady realizacji przegladu dla wszystkich producentéw drobiu (ponad 850 klientéw kredytowych w portfelu z przypisanym
do PKD 01.47.2).

W ramach biezgcych prac na rzecz Sieci Sprzedazy zostaty przygotowane poradniki: 1. dotyczacy wykorzystania baz
informacyjnych o potencjalnych klientach oraz 2. dla doradcéow w zakresie dopasowywania produktéw kredytowych
w zaleznos$ci od rodzaju i potrzeb klienta oraz nastagpito ujednolicone zasad korzystania z dokumentéw zewnetrznych przy
procesie kredytowym w segmencie Mikroprzedsiebiorstw.

Nalezy réwniez podkresli¢, iz mimo pracy zdalnej od potowy marca 2020 r. pracownicy Departamentu Ekspertéw Agro
realizowali wszystkie powierzone zadania na bardzo dobrym poziomie, w tym inspekcje na zlecenia Pionu Ryzyka oraz
Departamentu Restrukturyzacji i Windykacji.

Udogodnienia dla klientow w zwigzku z pandemiag COVID-19
* mozliwos¢ skorzystania z moratoriéw kredytowych:

- dla produktéw nieodnawialnych, odroczenie sptaty maksymalnie na 6 miesiecy — dla rat kapitatowych oraz 3 miesigce —
dla rat kapitalowo-odsetkowych,

- dla produktéw odnawialnych (kredyt w rachunku biezgcym, karta kredytowa) — odnowienie w trybie uproszczonym na
maksymalnie 6 miesiecy;

e uproszczenia w procesie kredytowym i samym wniosku kredytowym;

e uproszczone zasady podpisywania dokumentacji kredytowej - mozliwos¢ zdalnego wnioskowania o odroczenie sptaty za
posrednictwem formularza internetowego, dostepnego na stronie Banku, bez Zzadnych dodatkowych optat oraz bez
koniecznos$ci dostarczania dodatkowych dokumentow;

o mozliwos¢ przekazywania wiekszosci dokumentéw do/z Banku w wersji elektronicznej;

* zastepowanie wizyt w gospodarstwach rolnych klientéw dokumentacjg sporzadzang na podstawie rozméw telefonicznych.
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Agronomist.pl

Agronomist.pl — wielofunkcyjny portal branzowy dla sektora rolno-spozywczego. W ubiegtym roku - jako pierwszy bank na
Swiecie - oddalismy w rece rolnikdw i przetwdrcow platforme, ktéra integruje w jednym miejscu innowacyjne narzedzia
usprawniajgce prowadzenie biznesu w branzy rolno-spozywczej. W pierwszg rocznice jej istnienia, tj. 1 kwietnia br.,
wprowadzono nowg wersje interfejsu uzytkownika oraz nowe sekcje tematyczne:

e dziat ,Zielone Zmiany” - cykl artykutow eksperckich poswieconych tematyce zréwnowazonego rozwoju, w tym ochronie
klimatu, odnawialnym Zrédtom energii czy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

* kobieca sekcje ,Agro na Obcasach” - wzmocnienie funkcji edukacyjnej portalu w obszarze przedsigbiorczosci kobiet na
terenach wiejskich,
o porownywarke cen produktéw rolnych na targowiskach i w skupach.

Wszystkie zmiany, ktore zostajg wprowadzane w portalu Agronomist.pl majg na celu dalszg, konsekwentng realizacje
strategii Banku z zakresu wspierania rozwoju sektora rolno-przetwoérczego w Polsce oraz dziatan na rzecz rozwoju
przedsigbiorczosci kobiet.

Na koniec czerwca 2020 r. na platformie tej byto zarejestrowanych 3 tys. uzytkownikéw, a w | potroczu br. odnotowano
ponad 120 tys. wejs¢ na portal. Procent nowych uzytkownikow wyniost 86,82%, a procent uzytkownikow powracajgcych
odpowiednio 13,18%.

4.8. Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Instytucjonalne

Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Instytucjonalnej (Corporate and Institutional Banking - CIB) wspiera sprzedaz
produktéw grupy BNP Paribas skierowanych do najwiekszych polskich przedsiebiorstw, obejmujgc obstuge klientow
strategicznych, Pion Rynkéw Finansowych oraz Departament Ustug Powierniczych, ktérych oferta adresowana jest do
bankéw, firm ubezpieczeniowych, funduszy emerytalnych i inwestycyjnych, a takze Skarbu Panstwa.

Obszar Bankowosci CIB dostarcza klientom w Polsce kompleksowe rozwigzania grupy BNP Paribas z zakresu finansowania
oraz zarzadzania ryzykiem, w tym:

» finansowanie dziatalnosci biezacej i inwestycyjnej przedsiebiorstw;

o doradztwo w zakresie fuzji i przeje¢, prywatyzaciji i restrukturyzacji, transakcji na dluznych i akcyjnych rynkach kapitatowych
oraz operacji na rynku walutowym i pienigznym;

 finansowanie strukturyzowane: finansowanie przeje¢ oraz projektow inwestycyjnych;
e zarzgdzanie przeptywami pienieznymi, ptynnoscig finansowg oraz optymalizacje kapitatu obrotowego;
e zarzgdzanie ryzykiem finansowym i ryzykiem zwigzanym z wahaniami cenowymi na rynkach towarowych.

Obszar Bankowosci CIB oferuje klientom najwyzszej jakosci wiedze eksperckg, taczac znajomos¢ rynku polskiego
z doswiadczeniem na rynkach miedzynarodowych i kompetencjami najwyzszej klasy specjalistéw sektorowych. CIB wspiera
rozwdj polskich przedsiebiorstw oraz realizacje strategicznych dla Polski przedsiewzie¢ poprzez finansowanie infrastruktury
przemystowej, komercyjnej i technologicznej oraz strategicznych fuzji i przejec.

Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Instytucjonalnej koncentruje sie na nastepujgcych obszarach dziatalnosci:

e przeprowadzanie operacji na krajowym i miedzynarodowych rynkach walutowych i stopy procentowej. W ramach tej
dziatalnosci realizowane sg zadania z zakresu zarzgdzania ryzykiem rynkowym w ksiedze handlowej, kwotowania cen
instrumentéw rynku walutowego i instrumentéw rynku stopy procentowej (w tym transakcji na rynku instrumentéw
pochodnych), a takze ustalanie obowigzujgcej w Banku tabeli kurséw walut oraz strukturyzacja i zarzgdzanie ryzykiem
zwigzanym z oferowaniem przez Bank produktéw strukturyzowanych;

o bezposrednia sprzedaz klientom produktéw rynkéw finansowych umozliwiajgcych zarzadzanie ryzykiem walutowym, stopy
procentowej i zmiany cen towaréw;

e organizowanie emisji dtuznych papieréw wartosciowych dla klientéw korporacyjnych.
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Gtéwne obszary aktywnos$ci Pionu Rynkéw Finansowych realizowane w | pétroczu 2020 r.:

e dalszy, intensywny rozwoj platformy FX Pl@net, ktdra jest elektronicznym narzedziem wykorzystywanym przez wielu
klientow biznesowych i indywidualnych do wymiany walut oraz zabezpieczania ryzyka zmiany kursow walut;

e podnoszenie jakosci obstugi klientéw korporacyjnych przez dealeréw walutowych i dedykowanych specjalistow
produktowych.

Gtéwne obszary aktywnosci Departamentu Ustug Powierniczych w | pétroczu 2020 r.:

® wypracowanie we wspotpracy z klientami procedur wyceny aktywow, dostosowanych do dynamiki zmian gospodarczych
wywotanych pandemig COVID-19;

e prace nad dalszg automatyzacjg procesow przechowywania i wyceny aktywdéw, w tym m.in. inwestycje w systemy IT;

e wprowadzenie licznych procedur kontrolnych (w tym m.in. planu likwidacji) dla funduszy znajdujgcych sie w stanie
likwidacji.

49. Pozostata dziatalnos¢ bankowa

Pozostata dziatalnos¢ bankowa Banku jest operacyjnie prowadzona gtéwnie w ramach Pionu Zarzadzania Aktywami
i Pasywami (ALM Treasury). Zadaniem Pionu jest zapewnienie wiasciwego i stabilnego poziomu finansowania
umozliwiajgcego bezpieczne prowadzenie dziatalnosci przez Bank przy jednoczesnym spetnieniu norm przewidzianych
prawem, jak rowniez ograniczanie wrazliwosci wyniku odsetkowego Banku na zmiennos¢ rynkowych stép procentowych.

Pion Zarzgdzania Aktywami i Pasywami fgczy w sobie funkcje linii biznesowej oraz centrum kompetencyjnego
odpowiadajgcego za zarzadzanie ryzykiem stop procentowych, biezgca i strukturalng ptynnoscig Banku, strukturalnym
ryzykiem walutowym, wyznaczaniem, a takze zarzgdzaniem wewnetrznymi cenami transferowymi dla wszystkich produktow
oferowanych przez Bank. Zadania realizowane w Pionie Zarzadzania Aktywami i Pasywami obejmujg zaréwno aspekt
ostroznosciowy (przestrzeganie regulacji zewnetrznych oraz zarzgdzen wewnetrznych), jak réwniez optymalizacyjny
(zarzadzanie kosztem finansowania oraz generowanie wyniku z zarzgdzania pozycjami bilansu Banku).

Dziatalno$¢ Pionu Zarzadzania Aktywami i Pasywami prowadzona jest w ramach dwoch centréw zyskéw: ALM Treasury
oraz Corporate Center.

Jednym z kluczowych mechanizméw zarzadzania ryzykiem w Banku jest systemowy transfer ryzyk strukturalnych (ryzyka
ptynnosci, stopy procentowej w ksiedze bankowej oraz walutowego) ze wszystkich linii biznesowych do linii Zarzgdzania
Aktywami i Pasywami, ktora centralnie zarzadza tymi obszarami ryzyka. Transfer ryzyka realizowany jest przede wszystkim
w ramach systemu cen transferowych, odzwierciedlajgcego przyjeta strategie finansowania dziatalnosci Banku.

Gltéwne obowigzki Pionu ALM Treasury obejmujg gwarantowanie: zrbwnowazonej pozycji ptynnosciowej przy rbwnoczesnej
optymalizacji kosztéw finansowania dziatalnosci Banku, oraz wtasciwej struktury aktywow i pasywow, w tym wrazliwosci na
zmiany stop procentowych. Pozostate funkcje tej linii sg skoncentrowane na zarzadzaniu wewnetrznym systemem cen
transferowych, analizie bilansu, modelowaniu oraz mierzeniu ryzyka ptynnosci i stép procentowych dla ksigegi bankowe;j,
emisji papieréw diuznych Banku, organizowaniu dtugoterminowych linii kredytowych, pozyskiwaniu zrédet finansowania
oraz wspotpracy z liniami biznesowymi wspierajgcych zrownowazony rozwdj, koordynowaniu transakcji sekurytyzacji
portfela kredytéw klientéw niebankowych oraz organizacji prac Komitetu Zarzadzania Aktywami i Pasywami (,ALCO”).

4.10. Wspétpraca z instytucjami finansowymi

Wedtug stanu na 30 czerwca 2020 r. Bank utrzymywat relacje korespondenckie z okoto 1 tys. bankéw, w tym posiadat
w innych bankach 56 rachunkéw nostro dla 25 gtéwnych walut.

W analizowanym okresie Bank prowadzit 24 rachunki loro wytgcznie w PLN dla bankéw zagranicznych i krajowych. Rachunki
loro prowadzone w ksiegach Banku stanowig zewnetrzne zrédio pozyskiwania bezkosztowych srodkéw obrotowych na
potrzeby operacyjne Banku. Za posrednictwem tych rachunkéw realizowane sg przede wszystkim transfery klientowskie
oraz transfery typu bank-to-bank.

W | potroczu 2020 r. Bank kontynuowat wspotprace z innymi krajowymi i zagranicznymi instytucjami finansowymi, w tym
réwniez z funduszami inwestycyjnymi, ubezpieczycielami, towarzystwami emerytalnymi oraz z brokerami i bankami, ktéra
umozliwita zawieranie szerokiego spektrum transakcji skarbowych i depozytowych. Zawarto szereg uméw z nowymi i juz
wspotpracujgcymi kontrahentami z tych segmentéw oraz podijeto kroki w kierunku wprowadzenia nowych umoéw, zgodnie
z rekomendacjami ISDA i ZBP.
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411. Zarzadzanie kadrami
Zatrudnienie

Wielkos$¢ zatrudnienia w Grupie BNP Paribas Bank Polska S.A. na koniec czerwca 2020 r. wyrazona w liczbie petnych
etatow (z uwzglednieniem pracownikéw na urlopach macierzynskich, wychowawczych i dtuzszych zwolnieniach lekarskich)
wynosita 9 611 etatow wobec 10 673 na koniec czerwca 2019 r. (spadek o 1 062 etatdw). Spadek zatrudnienia r/r nastgpit
gtéwnie w wyniku procesu optymalizacji zatrudnienia po potaczeniu Banku z Podstawowg Dziatalnoscig Raiffeisen Bank
Polska (Core RBPL) z dniem 31 pazdziernika 2018 r.

Ponizsza tabela przedstawia strukture zatrudnienia w Grupie Kapitatowej w poszczegdlnych okresach w przeliczeniu
na petne etaty.

Tabela 29. Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Banku

wetatach 30.06.2020 31122019 30.06.2019
Grupa Kapitatowa Banku 9611 10 219 10673
Bank ogoétem, w tym: 9321 9899 10 278
Centrala 4840 5101 5 260
Oddziaty 4341 4 654 4872
Mobilni doradcy 85 87 91
Biuro Maklerskie 48 50 48
Zwigzki Zawodowe 7 7 7

BNP Paribas Towarzystwo Funduszy

Inwestycyjnych S.A. 34 29 29
BNP Paribas Group Service Center S.A. 180 228 289
Campus Leszno Sp. z 0.0. 11 8 8
BFN ACTUS Sp. z 0.0. - - -
BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. 6 6 1
BNP Paribas Financial Services Sp.z 0.0.* - - 24
BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. 59 49 44

* 31.12.2019 r. nastgpito potgczenie spdtek zaleznych Banku, ti. BNP Paribas Group Service Center S.A. oraz BNP Paribas
Financial Services Sp. z o.0.

Restrukturyzacja zatrudnienia

W 2019 r. rozpoczeto proces zmian w zarzgdzaniu obszarem zasobow ludzkich w Banku w zwigzku z przejeciem Core
RBPL. Zapewnienie efektywnej obstugi klientdow, spetniajgcej ich oczekiwania spowodowato koniecznosé wdrozenia nowej
struktury organizacyjnej oraz dostosowania do niej poziomu zatrudnienia. Rozpoczeto proces optymalizacji zatrudnienia.
W oparciu o podpisane z dziatajgcymi w Banku organizacjami zwigzkowymi Porozumienie, prowadzony jest proces zwolnien
grupowych. Proces ten zaplanowano na okres dwodch lat (2019-2020) oraz ustalono, ze zwolnienia grupowe obejmg nie
wiecej niz 2 200 pracownikow.

W celu ztagodzenia skutkéw spotecznych zwolnien grupowych Bank wprowadzit Program Dobrowolnych Odejs¢, a takze
uzgodnit z organizacjami zwigzkowymi wyptate dodatkowych odszkodowar i innych elementéw oston socjalnych,
niezaleznie od odpraw ustawowych naleznych zwalnianym pracownikom.

Podjeto takze szereg dziatah majgcych na celu dostosowanie proceséw, procedur oraz wewnetrznych regulacji
umozliwiajgcych efektywne i transparentne zarzadzanie obszarem zasobdéw ludzkich w skali catego Banku.
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Polityka wynagradzania pracownikow

Bank realizuje racjonalng, zréwnowazong i podlegajgcg kontroli polityke wynagradzania, zapewniajac jej zgodnos¢ ze
strategia, akceptowanym poziomem ryzyka oraz standardami i kluczowymi wartosciami Banku. Polityka wynagradzania
odzwierciedla zorientowanie Banku na klienta, a jednoczes$nie uwzglednia dtugoterminowe dobro Banku i spotecznie
akceptowane praktyki w obszarze wynagradzania. Jest zgodna z odpowiednimi przepisami ustawowymi i wykonawczymi.

W Banku funkcjonuje Polityka wynagradzania oséb majgcych istotny wptyw na profil ryzyka BNP Paribas Bank Polska S.A.,
ktéra zostata opracowana zgodnie z zaleceniami Uchwaty KNF nr 258/2011 oraz wymogami wynikajgcymi z dyrektywy
CRDIV i zostata zatwierdzona przez Rade Nadzorczg w dniu 9 wrzesnia 2016 r. W grudniu 2017 r. zapisy powyzszej Polityki
zostaty zaktualizowane w zwigzku z wejsciem w zycie Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 r.
w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegdtowego
sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach (Dz.U. 2017 poz. 637). W grudniu 2019 r. miata miejsce kolejna
aktualizacja polityki zwigzana ze zmiang limitu kwoty, wobec ktorej nie stosuje sie okresu odroczenia oraz wyptaty w formie
instrumentu finansowego (akcji) dla odroczonej czesi wynagrodzneia zmiennego.

W Banku powotany jest Komitet ds. Wynagrodzen oraz Komitet ds. Nominacji, ktére wspierajg Rade Nadzorczg w petnieniu
obowigzkéw nadzorczych w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi, poprzez monitorowanie i nadzér nad kluczowymi
procesami, w szczegolnosci: planami sukcesji, rozwojem zawodowym pracownikow, politykami wynagradzania. Komitety
opracowujg dla Rady Nadzorczej opinie i rekomendacje dotyczgce m.in. oceny kandydatéw na czionkéw Zarzgdu Banku
oraz kandydatéw na Czlonkéw Rady Nadzorczej, warunkéw zatrudnienia czionkéw Zarzgdu Banku, w tym wysokosci
ustalonego i przyznanego wynagrodzenia zmiennego.

Systemy motywacyjne

Systemy motywacyjne (systemy premiowe) majg na celu wspieranie strategii Banku poprzez nagradzanie pracownikéw za

realizacje wyznaczonych im celéw. Sg one oparte na formule Zarzgdzania przez Cele (Management by Objectives — MbO),

co oznacza, ze indywidualna premia pracownika powigzana jest z poziomem realizacji jego celéw — zaréwno ilosciowych,

jak i jakosciowych. Ponadto, potagczenie celow indywidualnych i zespotowych obrazuje pracownikowi poziom oczekiwanych

od niego wynikéw, przy uwzglednieniu profilu ryzyka Banku oraz dbatosci o dziatania zgodne z interesem klienta.

W Banku funkcjonuja:

e systemy premiowe dla pracownikow sprzedazy, ktore zostaly dostosowane do specyfiki zadan realizowanych
w poszczegolnych obszarach oraz wytycznych regulacyjnych;

o system premiowy okreslajgcy zasady przyznawania i wyptaty wynagrodzenia zmiennego, w tym premii, dla pracownikéw
zatrudnionych na stanowiskach majacych istotny wptyw na profil ryzyka w Banku;

o systemy premiowe dla okreslonych grup pracownikéw poza bezposrednig sprzedaza.

Systemy premiowania nie zawierajg ustalen dotyczgcych uczestnictwa pracownikéw w kapitale akcyjnym Banku.

Szkolenia i rozwdj

Dziatalno$¢ szkoleniowa w | pétroczu 2020 r. realizowana byta w Scistej wspétpracy z liniami biznesowymi Banku.

Liczba uczestnikow szkoleh ogétem wyniosta ponad 63,5 tys., w tym: 58 tys. pracownikéw skorzystato ze szkolen e-learning,
200 oso6b wzieto udziat w szkoleniach zewnetrznych, 3,3 tys. uczestniczyto w szkoleniach wewnetrznych w formule online
(Skype, Webex), 2 tys. pracownikéw skorzystato ze szkolen wewnetrznych w salach szkoleniowych.

Z uwagi na epidemie koronawirusa wiekszos¢ szkolen realizowanych w | potowie 2020 r. odbyta sie online bgdz w formie
webinariéw/wirtualnych klas. Od poczatku epidemii wszystkie dziatania szkoleniowe realizowane przez treneréw
wewnetrznych Banku zostaly przeksztatcone i sg oferowane w formie zdalnej, zapewniajgc statg mozliwos¢ rozwoju
pracownikom Banku.

Najwazniejsze inicjatywy szkoleniowe realizowane w | pétroczu 2020

e Szkolenia dla pracownikéw sprzedazy podnoszace poziom ich wiedzy produktowej i obstugi systemdéw operacyjnych oraz
majace na celu rozwdj kompetencji sprzedazowych;

e Szkolenie wstepne dla pracownikéw nowozatrudnionych w Banku;
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o Oferta szkolen menedzerskich majgcych na celu zwiekszenie kompetencji menedzeréw w zakresie zarzadzania zespotem,
budowania autorytetu, motywowania oraz udzielania informacji zwrotnej;

e Szkolenia dla pracownikow Banku majgce na celu rozwijanie kompetencji miekkich;

* Webinaria wspierajgce menedzerdow i pracownikow w zakresie procesu wyznaczania celéw oraz udzielania regularnej
informacji zwrotnej w oparciu o cele oraz indywidualny plan rozwoju;

e Szkolenia obowigzkowe wynikajace z przepisbw prawa — np. dotyczace MiFID2, wymogow ustawy o dystrybucji
ubezpieczen;

e Szkolenia e-learningowe dotyczgce aktualnej sytuacji na $wiecie (Epidemia koronawirusa — pigutka wiedzy) oraz
wspierajgce pracownikdw w nowej rzeczywistosci (Organizacja efektywnej pracy zdalnej);

o Webinaria dla pracownikéw i managerow wspierajgce w funkcjonowaniu w czasie COVID-19: zarzgdzanie zespotem
rozproszonym, radzenie sobie z trudnymi emocjami, efektywna komunikacja zdalna;

e Szkolenia wspierajgce budowe kultury ryzyka w Banku, zwtaszcza w obszarach ryzyka operacyjnego i compliance;

o Szkolenia z kompetencji miekkich i menedzerskich realizowane na zaméwienie wybranych Zespotow.

Programy rozwojowe realizowane w | pétroczu 2020

e Inicjatywa Leaders for Tomorrow — program rozwojowy grupy BNP Paribas ukierunkowany na wzmacnianie kompetenciji
przywodczych. W ramach Programu uczestnicy mogli skorzysta¢ z dziatan rozwojowych online;

e Program Ambasadorzy Digital — celem programu jest budowanie kultury digital w Banku poprzez wyposazenie
pracownikow w kompetencje digital. Kluczowa role w tym procesie peinig Ambasadorzy Digital, ktérych zadaniem jest:
zdobywanie wiedzy i umiejetnosci z zakresu funkcjonujgcych oraz wdrazanych narzedzi, promocja narzedzi
spotecznosciowych i rozwigzan digital wspierajgcych prace na odlegtosc¢ i efektywnos¢ biznesowa, przekazywanie wiedzy
wspotpracownikom, udziat w testowaniu i wdrazaniu nowych rozwigzan, promowanie nowych technik pracy, zbieranie
i przekazywanie do IT informacji o potrzebach pracownikéw, a takze $ledzenie nowinek rynkowych w celu ich
implementacji w Banku;

o Wewnetrzny Rynek Pracy — kontynuacja, rozpoczetej w 2014 r. inicjatywy, ktorej celem jest wzmocnienie mobilnosci
zawodowej pracownikow wewnatrz organizacji;

o Mobility Center — projekt majgcy na celu aktywne wsparcie pracownikow objetych procesem zwolnien grupowych
W poruszaniu sie po rynku pracy, ze szczegolnym uwzglednieniem rynku wewnetrznego;

o Rozwijanie kultury wspotpracy opartej na zaufaniu — sposrod siedmiu fundamentéw kultury organizacyjnej Banku zostaty
wybrane dwa najwazniejsze — wspétpraca i zaufanie (pulse check) — rozwijane warto$ci w oparciu o wzajemny szacunek
dla réznorodnosci D&l (diversity and inclusion), dbanie o otwartg, transparentng komunikacje i regularny feedback.

Programy stazowe i praktyki - wspdtpraca z uczelniami

o Ambasadorskie Duety — to program wspétpracy z uczelniami skierowany do studentéw. Studenci przez 2 semestry
wspotpracujg z Bankiem, prowadzgc szereg aktywnosci promocyjnych na uczelniach. Uczestnikom programu przystuguje
wynagrodzenie w postaci stypendium, a na najlepsze duety czekajg atrakcyjne nagrody. Do programu Ambasadorskie
Duety rekrutowane sg osoby, ktére wyrdzniajg sie energig, checig do dziatania oraz wieloscig pomystéw na promowanie
Banku w swoim $rodowisku uczelnianym. Wyposazeni w wiedze z zakresu dziatalnosci Banku oraz tematyki employer
brandingu, rekrutacji, medidéw spotecznosciowych czy budowania marki osobistej — ambasadorzy reprezentujg BNP
Paribas Bank Polska S.A. na swoich uczelniach. Do ich zadan nalezy m.in. organizowanie standéw oraz wydarzen
promujacych Bank, konkurséw oraz warsztatéw dla innych studentéw, badanie wizerunku Banku wsréd swoich kolegow
i kolezanek;

e Zielona Strefa Banku BNP Paribas na BUW dla Séw — od 21 do 25 stycznia 2020 r. stand promocyjny BNP Paribas Bank
Polska S.A. goscit na terenie Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego. Byto to zwigzane z akcjg BUW dla Séw, kiedy to
przygotowujacy sie do egzaminu studenci moga korzystac¢ ze zbioréw biblioteki przez catg noc, az do godziny pigtej rano.
Odwiedzajacy stoisko mogli spotka¢ sie z Ambasadorskim Duetem, by dowiedzie¢ sie wiecej o ofertach praktyk i pracy w
Banku, a w strefie relaksu odpoczg¢ przy kawie, rozwigzujgc tamigtéwki lub grajac w pitkarzyki;

Dni Rozwoju z BNP Paribas — w dniach 2-4 czerwca 2020 r., BNP Paribas Bank Polska S.A. wspolnie z uczestnikami
programu Ambasadorskie Duety, zorganizowat serie webinaréw, ktérymi zainteresowato sie blisko 600 studentéw. Dni
Rozwoju z BNP Paribas to inicjatywa, dzieki ktérej Bank mégt dotrze¢ do szerokiej grupy studentéw z 10 uczelni w catej
Polsce. Dzieki zaangazowaniu pracownikéw z réznych obszaréw Banku, studenci mieli okazje zdoby¢ wiedze dotyczgcg
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m.in. rekrutacji, zarzadzania czasem, CSR i zrbwnowazonego rozwoju, czy data science. Oprocz ekspertéw Banku wiedzg
dzielili sie tez goscie specjalni wydarzenia, blogerki: Janina Bak autorka bloga Janina Daily i Kasia Wagrowska, autorka
bloga Ograniczam Sie — Od nadmiaru do umiaru. Uczestnicy docenili interaktywng forme webinaréw — mozliwo$é
komunikacji z prelegentami, wziecia udziatu w ankietach oraz krétkich éwiczeniach. Srednia ocena inicjatywy wynosita 4,7
w pieciostopniowej skali;

Studia dualne — na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu prowadzone sg studia dualne z Zarzgdzania Ryzykiem
Finansowym. Sg to dwuletnie studia magisterskie prowadzone zaréwno przez praktykéw z Banku, jak i wyktadowcéw
z Uczelni. Obecnie trwa druga edycja, w ktérej uczestniczy 18 studentéw;

Program praktyk ,Latem postaw na rozwdj” — jest skierowany do studentéw co najmniej Il roku studiéw. W programie
praktyk letnich stawiamy na promocje Banku i staramy sie przetamac stereotypy dotyczgce pracy w branzy bankowe;.
Student bedzie miat okazje poznaé¢ funkcjonowanie réznych jednostek w organizacji. Dodatkowo przygotowane sg dla
studentow webinary o tematyce biznesowej (prowadzone przez praktykéw Banku), a takze spotkania i warsztaty
rozwojowe, m.in. o tym jak budowa¢ marke osobistg, czy jak zarzgdza¢ czasem. Realizacja programu w 35 jednostkach
Banku jest zaplanowana na sierpien i wrzesien;

Programy stazowe #StazJuzCzas — sg skierowane do studentéw Il i IV roku. Celem programéw jest przygotowanie
studentéw do dotgczenia do organizacji. Mozliwo$¢ udziatu w projektach, ktore koncza sie okreslonym juz na poczatku
efektem, daje niepowtarzalng okazje do zdobycia doswiadczenia biznesowego. Pomaga takze zrozumie¢ zaleznosci,
struktury i zasady towarzyszgce funkcjonowaniu w duzej organizacji. W tym roku uruchamiamy dwa projekty. Pierwszy
dotyczy stworzenia asystenta gtosowego, drugi natomiast zaktada zbudowanie aplikacji stuzgcej szacowaniu kosztéw
infrastruktury. Do wspotpracy zaprosimy 6 stazystow.

4.12. Informatyka i cyberbezpieczeristwo

Najwigkszym wyzwaniem w Obszarze Nowych Technologii i Cyberbezpieczenstwa w | potroczu 2020 r. byta realizacja
zatozen Transformacji Banku przy jednoczesnej koordynac;ji prac i szybko zachodzgcych zmianach zwigzanych z wybuchem
pandemii koronawirusa (COVID-19). Dzigki sprawnemu i szybkiemu podjeciu dziatan zaplanowane prace zostaty wykonane.
Jednoczesnie dzieki Obszarowi Nowych Technologii i Cyberbezpieczenstwa udostepniono prace zdalng wszystkim
pracownikom Banku czuwajgc nad peinym jej bezpieczenstwem i zapewnieniem wymogéw regulatoréow. Wspdinie
z biznesem IT dostosowato systemy dla klientow w zwigzku z Rzadowg Tarczg Kryzysowg PFR oraz udostgpnianiem
produktéw Banku ze szczegdinym uwzglednieniem dostepu zdalnego.

Dziatania prowadzone w zakresie projektowym koncentrowaty sie gtéwnie na trzech obszarach:

1) Projektach dla linii biznesowych - jako wsparcie dla osiggniecia celdw sprzedazowych ramach drugiego etapu
Transformacji Banku;

2) Projektach zwigzanych z optymalizacjg biezgcej dziatalno$cia Banku, w tym z wykorzystaniem podej$cia agile
w organizacji jak i dopasowania do dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci w zakresie cyberbezpieczenstwa
i infrastruktury;

3) Projektach dotyczacych post-integracji bankéw — jako procesy zabezpieczenia danych oraz zasobow.

Najwazniejsze przedsigwziecia zrealizowane w obszarze IT w ramach poszczegéinych obszarow w | pétroczu 2020:

I. Projekty dla linii biznesowych

Bankowos¢ Detaliczna i Personal Finance

o Migracja klientow i ich produktéw w celu ujednolicenia systemu dla klientéw z dotychczasowego systemu bankowosci
elektronicznej Pl@net do nowoczesnej platformy GOonline.

e Rozbudowa aplikacji mobilnej GOonline o nowe ustugi dla klientéw, w tym: mozliwo$¢ automatycznego pobrania
indywidualnego rachunku podatkowego jako pierwszy Bank w Polsce, udostepnienie Prze-Prostego Kalkulatora
Kredytowego do samodzielnego wyliczania zdolnosci kredytowej i analizy ofert, funkcja weryfikacji, czy kontrahent jest na
biatej liscie podatnikow VAT, zdalny dostep do FX Pl@net, umozliwiajgcy zawieranie transakcji walutowych, dostep do
zdalnej obstugi dyspozyciji dla Limitu Odnawialnego Allegro, dodatkowa mozliwos¢ otwierania kont w tym zagranicznych
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w procesie sprzedazy powigzanej, wygenerowanie wyciggu do ubezpieczenia w ramach kredytu oraz dodanie kolejnego
operatora- Blue Media do ptatnosci online PayByL.ink.

* Rozwodj przyjaznego srodowiska bankowosci mobilnej GOmobile, dzigki otwarciu rachunku na odlegto$¢ za pomocg selfie,
ptatnosci za parking publiczny i bilet autobusowy oraz zwiekszonej intuicyjnosci w zakresie zarzadzania posiadanymi
produktami.

o Zwigkszenie funkcjonalnosci platformy dla pracownikéw Banku do obstugi klientéw — GOone poprzez uruchomienie
cyfrowego procesu onboardingu w oddziatach z wykorzystaniem generowania QR koddw, integracji z OCR oraz platformy
do bezpiecznego podpisu elektronicznego - Autenti, zwiekszenie limitu kart kredytowych oraz dodatkowe zdarzenia w
historii wspétpracy z klientem.

o Wykorzystanie aplikacji do umawiania wizyt - Booksy w 100 wybranych oddziatach — pierwsi na $swiecie w sektorze
bankowym.

» Wdrozenie mechanizmdw usprawniajgcych obstuge transakcji — paperless w aplikacji do obstugi ptatnosci w oddziatach -
SmartCash.

o Rozszerzenie oferty dla sektora micro i agro — mozliwos¢ refinansowania kredytu z innego banku oraz nowe ubezpieczenia
kredytow dla mikro i agro w R@tatu.

o Kontynuacja rozwoju wspotpracy z dealerami samochodowymi — nowa oferta na kredyt samochodowy dla FORD.

Udostepnienie nowych proceséw dla sprzedazy uzupetniajgcej: kredyt w rachunku biezgcym, depozyt
strukturyzowany, podpisanie umowy na fundusz inwestycyjny.

Bankowo$é Korporacyjna oraz MSP

e Szybka odpowiedz na kryzys zwigzany z COVID-19 - BNP Paribas Bank Polska jako partner programu PFR udostepnit
mozliwo$c¢ sktadania wnioskow o finansowanie przez bankowos$c¢ internetows.

o Wprowadzenie usprawnien w GOBiznes Pl@net: nowe narzedzie do sprawdzania kontrahentéw — biafa lista podatnikow
VAT oraz modyfikacje w masowych pfatnosciach i procesie onboardingu.

o Rozbudowa aplikacji mobilnej GOmobile Biznes o nowe ustugi dla klientéw: uruchomienie ptatnosci spliti SEPA oraz nowe
rozwigzania do weryfikacji tozsamosci za pomocg odcisku palca i rozpoznawania twarzy.

o Umozliwienie dostepu do lokalnych, polskich produktéw debetowych za pomoca kanatdéw globalnych (Connexis, SWIFT
NET).

* Wdrozenie nowego procesu onboardingowego oraz pierwszego posprzedazowego w CAPSEL- otwarte karty debetowe
dla segmentéw klienta MSP i Korporacji.

Bankowos¢ Korporacyijna i Instytucjonalna

e Rozwoj platformy transakcyjnej GOFx w tym: zdalny onboarding dla klientow detalicznych i mikroprzedsiebiorstw, tenor
dla transakcji walutowych fx swap i fx forward, obowigzkowe raporty utylizacji dla KNF oraz 56 dodatkowych par
walutowych dla transakcji Spot.

o Wdrozenie modutu zgodnosci do weryfikacji limitu funduszy ustawowych w systemie w obszarze dziatalno$ci powiernicze;.

Il. Projekty zwigzane z biezgca dzialalnoscig Banku

Projekty crossowe dla linii biznesowych oraz projekty requlacyjne

e Kontynuacja prac nad zwigkszeniem wykorzystania podejscia agile w nowych projektach oraz wramach biezacej
dziatalnosci.

o \Wdrozenie e-podpisu dla klientéw indywidualnych i korporacyjnych.
o Przeprowadzenie aktualizacji systemu do przechowywania dokumentacji — Docuware.

o Ciggty rozwdj funkcjonalnosci systemu do zarzgdzania relacjami z klientami-CRM, w tym udostepnienie modutu do
raportowania.

* Wdrozenie usprawnien w procesach konczacych dzien oraz rozwigzania do implementacji zmian w repozytoriach bez
przerw technicznych w gléwnym systemie bankowym — EQ.
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Projekty infrastrukturalne

o Umozliwienie tatwego przej$cia na zdalng forme pracy w sytuacji zaistniatej w wyniku COVID-19 dzieki zapewnieniu
sprzetu (pracownikom wydano ponad 600 laptopow wraz z dodatkowym wyposazeniem), wdrozeniu dostepu RemotePC,
optymalizacji rozwigzan do efektywnej pracy (rozbudowa rozwigzania VPN umozliwiajgcego 10 000 jednoczesnych sesji)
oraz statemu wsparciu informatycznemu.

e Intensywne prace zwigzane z tematykg chmury: zwigkszenie $wiadomosci i wiedzy pracownikow dzieki sesjom
treningowym w ramach Cloud University, zakup subskrypcji IBM Public Cloud, wybdér ponad 30 aplikacji jako potencjalnych
do migracji do chmury.

o Podniesienie standardow i wydajnosci srodowisk pracy: migracja systemow operacyjnych pracownikéw z Windows7 na
Windows10, migracja skrzynek pocztowych na Exchange 2016, dystrybucja telefonéw dla pracownikéw Bankowosci
Detalicznej, wyposazenie sieci oddziatdbw w nowoczesne tablety.

e Zamkniecie jednej z serwerowni — migracja danych, wycofanie z eksploatacji aplikaciji i sprzetu.

o Aktualizacja platformy ServiceNow wspierajgcej procesy IT i biznesowe w Banku.

Projekty z obszaru cyberbezpieczenstwa

o Koordynacja dziatan Komitetu Bezpieczenstwa Banku zwigzanych z zarzgdzaniem kryzysowym w czasie pandemii
COVID-19 i zapewnieniem maksymalnej ochrony dla pracownikéw oraz klientow.

o Wprowadzenie list kontrolnych utwardzania technicznego dla srodowisk serwerowych tzw. hardening (Windows, Linux,
Oracle, MS SQL).

o Wdrozenie systemu Sonatype 1Q do walidacji bezpieczenstwa bibliotek open-source, komercjalizacja i integracja
repozytoriow;

* Modyfikacja systemu CyberArk do obstugi uprzywilejowanych kont w systemie Linux.
o Wdrozenie systemu Gigamon do filtrowania ruchu sieciowego do analizy bezpieczenstwa.
o Implementacja SealPath tj. aplikacji do ochrony i szyfrowania dokumentéw wysytanych drogg elektroniczna.

o Zastgpienie przestarzatego Microsoft TMG przez Forcepoint Proxy tj. firewall, ktéry moze sprawdzac¢ ruch sieciowy (w tym
zawartos¢ stron internetowych, bezpieczng zawartos¢ stron internetowych i wiadomosci e-mail) i zidentyfikowaé ztosliwe
oprogramowanie.

o Dalsze zaangazowanie w dziatania koncepcyjne w zakresie analizy behawioralnej przeciwdziatania oszustwom
i systeméw rozpoznawania gtosu (Nethone i Phonexia).

e Szkolenie z zakresu bezpieczenstwa fizycznego/antyterroryzmu dla pracownikéw Banku w Centrali realizowane przez ex-
zotnierzy jednostki specjalnej/wojskowej GROM.

e Szkolenia dotyczace bezpieczehnstwa w chmurze.

o Kontynuacja kampanii skierowanej do pracownikow Banku dotyczgcej phishingu tj. metody oszustwa, w ktorej przestepca
podszywa sie pod inng osobe lub instytucje w celu wytudzenia poufnych informacji (np. danych logowania, danych karty
kredytowej), zainfekowania komputera szkodliwym oprogramowaniem, czy tez nakionienia ofiary do okreslonych dziatan.

Ill. Dziatania post-integracyjne

¢ Kontynuacja prac zwigzanych z integracjg Bankéw w ramach fazy post-integracyjnej w zakresie zabezpieczenia danych
z systeméw exRBPL:
— wybor docelowej architektury i uruchomienie procesu wycofania wybranych systemow,

— zakonczenie archiwizacji danych dla wycofywanych aplikacji (75 Tb danych).
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4.13. Obszar operaciji i wsparcia biznesu

NAJWAZNIE)SZE JSZE PRZEDSIWZIECIA W OBSZARZE OPERAC)I | WSPARCIA BIZNESU W 1 POLROCZU 2020

covin-19

Projekt Transformaci
Operacji

Projekt transformacii
Oddziatow i Centrali

Projekty
optymalizacyjne

BNP PARIBAS

Wdrozony zostat model pracy zdalnej dla pracownikéw catego Obszaru Operacji i Wsparcia
Biznesu.

Przystosowano Oddziaty i budynki Centrali do pracy w warunkach pandemii.
Przeprowadzone zostaly intensywne prace dezynfekcyjne (ozonowanie) powierzchni
biurowych. Zakupiono i zaopatrzono caty Bank w niezbedne $rodki BHP (ok. 1 min
maseczek; 2,5 min rekawiczek; 21 tys. litrow ptyndw do dezynfekcji; 1,5 tys. szyb
ochronnych).

Udziat we wdrozeniu projektéw: program PFR (tarcza pomocowa dla klientow),

Autenti (nowy model e-podpiséw umozliwiajgcy zdalng wspdtprace z kontrahentami) oraz
ustugi umozliwiajgcej skorzystania z testow na obecnos¢ wirusa.

Ukonczono projekt migracji i centralizacji funkcji oraz proceséw operacyjnych.

Do Centrali Operacyjnej zlokalizowanej w Rudzie Slgskiej zostaty przeniesione pozostate
procesy podlegajace transformac;ji tj.: obstuga gwarancji bankowych, ptatnosci krajowych
i zagranicznych, ksiegowanie kredytéw segmentu klienta indywidualnego oraz matych
przedsiebiorstw, operacje kartowe, obstuga procesu KYC, raportowanie BFG/WITIP/BIK,
obstuga rachunkéw NOSTRO/LORO oraz rozliczenia partneréw.

W Warszawie i Krakowie pozostawiono czesci funkcji specjalistycznych, takich jak obstuga
miedzybankowych transakcji rynkéw finansowych, zarzgdzanie procesami, raportowanie
operacyjne, jak réwniez jednostki zajmujgce sie robotyzacjg, automatyzacjg oraz
wsparciem biznesu.

Zamknieto 21 oddziatow bankowosci detalicznej i biznesowej oraz 21 zostato oddanych
w nowym formacie zaktadajgcy nowoczesng i zautomatyzowang obstuge klientow.
Rozpoczeto rewitalizacje Centrali Operacyjnej w Rudzie Slaskiej.

Otwarto nowe biura w Katowicach dla Operacji PF i obstugi biznesu korporacyjnego —
tgcznie 380 stanowisk, ok. 3 200 m?2 powierzchni.

Wdrozonych zostato 29 nowych robotéw (RPA) wspomagajacych pracownikéw w 87
procesach w obszarach operacji, PF, reklamaciji, administracji i ryzyka.

Rozpoczeto realizacje projektéw majgcych na celu automatyzacje proceséw operacyjnych
w obszarze kredytéw detalicznych i korporacyjnych, ptatnosci, KYC, obstugi rynkéw
finansowych. Nalezy do nich m.in narzedzie Enterprise Workload Manager (EWM), stuzace
zarzadzaniu wewnetrznymi kolejkami oraz efektywnoscig operacji. Narzedzie, dzieki
ktéremu zwiekszona zostanie produktywno$¢ oraz transparentnos¢ pracy — w tym
wdrozenie systemu premiowego, opartego na faktycznej efektywnosci. Dalsze prace majg
na celu rozpowszechnienie narzedzia na pozostate biznesy.

Zakonczono réwniez analize wymagan do implementacji nowego narzedzia ksiegowego
wspierajgcego rozliczenia kosztéw w obszarze gospodarki wtasne;.

Wdrozono proces zakupu licencji na okresy wieloletnie (Symantec, BluePrisme, Del/[EMC)
oraz pierwszy chatbot (EVA) wspierajagcy procesy zakupowe w catym Banku.
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4.14. Program Transformacji Banku

Program Transformacji 2.0 uruchomiony w 2020 r. koncentruje sie na 5 kluczowych domenach zebranych w 7 programach
i 60 inicjatywach obejmujgcych wszystkie obszary Banku:

1) Model dystrybuciji

2) Obstuga klienta (,Top Customer Journey”) i interfejs dla klientéw;
3) E-transformacija - podniesienie jakosci operacyjnej;

4) Nowe sposoby pracy;

5) Zarzadzanie danymi.

W zwigzku z kryzysem COVID-19 Bank byt zmuszony dokona¢ przegladu priorytetow, tak aby szybko dostosowac sie
do nowych potrzeb zaréwno w ramach organizacji (praca zdalna), jak i wobec klientéw, w szczegdlnosci w kwestii
moratoriéw kredytowych, rzgdowej tarczy antykryzysowej, otwierania rachunkoéw internetowych dla osoéb fizycznych
z uzyciem technologii weryfikacji wideo (wspierane przez rozwigzania Aflavox i Autenti). Przyspieszono wdrozenie podpisu
elektronicznego, ktory ostatecznie objgt wszystkie relacje bank-klient, leasing niewymagajgcy dokumentacji papierowej dla
leasingodawcéw samochodowych oraz oferte handlowg podpiséw elektronicznych dla matych i $rednich firm - wszystko
z uzyciem technologii dostarczanej przez Autenti. Bank nawigzat tez wspétprace z Booksy udostepniajgc klientom dostep
do aplikacji przeznaczonej do rezerwacji spotkan online w oddziatach oraz przyspieszyt wszystkie projekty ukierunkowane
na cyfryzacje proceséw.

Najwazniejsze osiagniecia w poszczegdlnych obszarach programu transformacji w | ptroczu 2020r.

0BSZAR KIERUNEK DZIAEAN GEOWNE OSIAGNIECIA | WYDARZENIA

Wdrozenie prawdziwie wielokanatowego
modelu dystrybucji umozliwiajgcego
poprawe jakosci obstugi klienta, w tym
dalszg transformacje sieci oddziatow.
Ewolucja produktu i procesow GOone
oraz OSS (Omni Channel Self Service) -
wprowadzenie nowoczesnych narzedzi
cyfrowych, takich jak chatbot, contact

| ] hub, biometria glosu itp.

¢ Dalsze udoskonalenia proceséw w oddziatach:
nowy proces elektronicznego onboardingu dla
klientéw oraz wdrozenie rozwigzania dla
transakcji gotowkowych — obydwa procesy nie
wymagajg dokumentacji papierowej i s3g
wspierane przez Autenti;

¢ Nawigzanie wspotpracy z Booksy (zarzgdzanie
spotkaniami w oddziatach);

e Opracowanie kompleksowego procesu
sprzedazy zdalnej dla oddziatéw wirtualnych i
oddziatéw tradycyjnych;
¢ Wdrozenie dodatkowych oddziatéw
bezgotowkowych (96 takich placowek na koniec
lipca).
Stworzenie nowoczesnego, cyfrowego Cyfrowy onboarding
ekosystemu ustug:  Bankowo$é MSP i Korporacyjna: wdrozenie
. e Cyfrowy onboarding - zastgpienie cyfrowego onboardingu klienta bez koniecznosci
l]hslugakllenta procesu recznego bazujgcego na uzycia dokumentacji papierowej. Obecny proces
(T[]p Customer dokumentacji papierowej, procesem jest w pemi cyfrowy z zaawansowang
]UUI'HBY) w petni  cyfrowym, przyjaznym dla automatyzacjg produktow i ustug, przyjazny dla
an . klienta oraz oszczedzajgcym czas. klienta oraz odbywa sie z wykorzystaniem
IIIItBI'fe]S dla Transformacja ma na celu zwigkszenie podpisu elektronicznego.
klientow satysfakgiji klienta i podniesienie jakosci « Bankowosé Detaliczna:
danych. . ) ) .
. Stefa  samoobstugi -  szeroki —implementacja nowego procesu otwierania

konta z weryfikacjg wideo (GOmobile);

ekosystem aplikacji / rozwigzan
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OBSZAR

E-transformacja

Nowe sposoby
pracy

Zarzadzanie
danymi

KIERUNEK DZIALAN

GEOWNE OSIAGNIECIA | WYDARZENIA

umozliwiajgcy przetwarzanie réznych
najbardziej
zautomatyzowany
sposob. Celem Banku jest stworzenie
platformy

potrzeb  klientow w
interaktywny i

najlepszej na  rynku
elektroniczne;j.

—nowy proces elektronicznego,
niewymagajgcego dokumentacji papierowe;j,
onboardingu dla klientéw w oddziatach.

Strefa samoobstugi

« Bankowo$é MSP i Korporacyjna

—udostepnienie klientom réznych
funkcjonalnosci w ramach aplikaciji
BiznesPl@net (np. dostarczanie wyciggow,
wystawianie gwarancji lub akredytyw, Centrum
Obstugi Klienta, dostawa gotdwki, program
PFR (Tarcza Finansowa). Aktualnie w aplikacji
przetwarzanych cyfrowo jest 100% zlecen
akredytywy, 87% wnioskéw o gwarancje i
whnioski w ramach programu PFR;

—umozliwienie elektronicznego podpisywania
umow.

Bankowos¢ mobilna i internetowa

 Bankowo$é MSP i Korporacyjna: pierwsza na

polskim rynku aplikacja mobilna dla klientéw
korporacyjnych oferujgca uwierzytelnianie za
pomocg odciskow palcéw i rozpoznawania
twarzy.

Bankowos¢ Detaliczna: wytgczenie aplikacji
Pl@net i migracja wszystkich klientow
detalicznych Banku do aplikacji GOonline.

Przearanzowanie, uproszczenie

i automatyzacja wybranych procesow
w celu zwigkszenia ich wydajnosci

i stopnia przyjaznosci dla klienta.
Zwigkszenie liczby robotow
uzywanych do automatyzacji zadan
w ramach proceséw operacyjnych.

Rozwdj robotyzacji proceséw biznesowych — na
koniec czerwca wdrozenie w Banku 29 robotow
i automatyzacja 87 procesow;

Uruchomienie dedykowanego programu do
optymalizacji proceséw, w ramach ktérego
zrealizowano pierwsze usprawnienia procesu
kredytowego dla  Bankowosci MSP i
Korporacyjne;.

Ponowne zdefiniowanie kultury
organizacji, wprowadzenie zwinnego
sposobu pracy (Agile) i skupienie sie na
zaangazowaniu spoftecznym -
przeksztatcenie naszego portfolio
produktow i ustug zgodnie z zasadami
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Od rozpoczecia pandemii Bank koncentrowat sie
na wdrazaniu udogodniehn dla klientow i
pracownikdw zgodnie ze strategig spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu, opisanych szerzej w
rozdziatach 2.6. oraz 8. niniejszego
Sprawozdania.

Ulepszenie architektury danych,
aktualizacja rozwigzan CRM,
zwiekszenie wykorzystania sztucznej
inteligencji i zaawansowanych metod
analitycznych, rozszerzenie
zastosowania APl we wspétpracy

Z partnerami.

API Store — zatwierdzenie certyfikatu TPP przez
KNF;

Fabryka danych: wdrozenie rozwigzania
poprawiajgcego wydajnos¢, nowe raportowanie
zarzadcze.

BNP PARIBAS
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5. OPIS DZIAtALNUSQI PODMIOTOW GRUPY KAPITALOWEI BNP PARIBAS BANK
POLSKA S.A. W I POEROCZU 2020

5.1. BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (,BNPP TFI”, ,Towarzystwo”) dziata w sektorze ustug finansowych
od 1992 r., wczesniej funkcjonujgc na polskim rynku kapitatowym jako dom maklerski.

BNPP TFI prowadzi dziatalnos¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie tworzenia i zarzadzania
funduszami inwestycyjnymi, a takze posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutdw
uczestnictwa funduszy zagranicznych.

W | potowie 2020 r. miaty miejsce nastepujgce, istotne zdarzenia w dziatalnosci Towarzystwa:

e marzec 2020 r. - nagrody przyznane przez branzowy portal Analizy Online dla subfunduszy zarzgdzanych przez
Towarzystwo: (i) dla BNP Paribas Obligacji - prestizowa nagroda Alfa 2019, w kategorii najlepszy fundusz polskich
papieréw dtuznych dtugoterminowych, (ii) dla BNP Paribas Konserwatywnego Oszczedzania - wyréznienie w kategorii
funduszy polskich papieréw diuznych,

o udziat w kolejnym etapie wdrazania programu Pracowniczych Planéw Kapitatlowych dotyczacych firm zatrudniajgcych co
najmniej 50 pracownikéw. Z uwagi na epidemie koronawirusa SARS-CoV-2 termin zakonczenia wdrazania PPK w tych
firmach zostal przedtuzony do pazdziernika/listopada br.,

e z uwagi na mate zainteresowanie klientow Towarzystwo postanowito zlikwidowac:
— fundusz Avantage FIZ, ktory zostat wykreslony z rejestru funduszy w dniu 23 czerwca 2020 r.;

— subfundusz BNP Paribas Zdywersyfikowanych Aktywow nalezgcy do BNP Paribas Parasol SFIO. Otwarcie likwidacji
subfunduszu nastgpito w dniu 16 czerwca 2020 r.

Na dzien 30 czerwca 2020 r. Towarzystwo zarzadzato nastepujgcymi funduszami:

¢ BNP Paribas FIO (do 15.01.2020 r. fundusz dziatat pod nazwg BGZ BNP Paribas FlO) - rozpoczat dziatalno$é w marcu
2016 r. W sktad tego funduszu wchodzi 7 subfunduszy o zréznicowanej polityce inwestycyjnej, ktére umozliwiajg klientom
inwestowanie w rézne klasy aktywéw zaréwno na rynku lokalnym, jak i globalnym. W ramach BNP Paribas FIO dostepne
sg réwniez Indywidualne Konto Emerytalne: BNP Paribas - IKE oraz Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego:
BNP Paribas - IKZE. Wartos¢ aktywow funduszu na koniec czerwca 2020 r. wyniosta 2 141 min z.

e BNP Paribas Parasol SFIO (do 29.09.2019 r. fundusz dziatat pod nazwg BGZ SFIO) - zostat przejety od Ipopema TFI
w styczniu 2016 r., po uzyskaniu stosownej zgody Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta. W ramach funduszu
wydzielone sg 4 subfundusze (jeden z nich jest w trakcie likwidacji). Wartos¢ aktywow funduszu na koniec czerwca 2020
r. wyniosta 317,3 min zt.

e BNPP FIO (do 29.09.2019 r. fundusz dziatat pod nazwg BNP Paribas FIO) - utworzony w 2005 r. W sktad tego funduszu
wchodzg 3 subfundusze inwestujgce gtéwnie na rynku polskim. Warto$é aktywdw funduszu na koniec czerwca 2020 r.
wyniosta 42,8 min zt.

e BNP Paribas Premium SFIO (do 3.02.2020 fundusz dziatat pod nazwg Spektrum SFIO) - utworzony w lipcu 2014 r.,
z wydzielonymi 4 subfunduszami. Zarzgdzanie funduszem zostato przejete w wyniku potgczenia z Riviera TFI. Wartos¢
aktywow na koniec czerwca 2020 r. wyniosta 85,4 min zt.

o FWR Selektywny FIZ — utworzony w maju 2014 r., zarzgdzanie funduszem zostato przejete w wyniku potaczenia z Riviera
TFI. FWR Selektywny FIZ to portfel funduszy absolutnej stopy zwrotu, w tym zagranicznych, wspierany przez inwestycje
w fundusze typowo akcyjne oraz przez fundusze aktywow alternatywnych (np. wierzytelnos$ci, nieruchomosci). Warto$¢
aktywow funduszu na koniec czerwca 2020 r. wyniosta 4,3 min zt.

e BNP Paribas PPK SFIO z wydzielonymi 8 subfunduszami (tzw. zdefiniowanej daty) utworzony w celu zaoferowania
klientom Pracowniczych Planéw Kapitatowych. Warto$¢ aktywéw funduszu na koniec czerwca 2020 r. wyniosta 27,1 min zt.

BNPP TFI wspotpracuje z Bankiem w zakresie dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy oferowanych przez Towarzystwo
na podstawie umowy zawartej pomiedzy Biurem Maklerskim Banku a Towarzystwem.
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Tabela 30. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas TFI S.A.

tys.zt 30.06.2020 31.12.2019 31.12.2018
Suma bilansowa 36 408 38 719 18 992
Inwestycje dlugoterminowe 41 327 608
Kapitat wtasny 30016 29114 12 961

w tym: wynik finansowy netto 950 102 2622

BNPP TFI posiada kapitat zaktadowy w wysokosci 16 692,9 tys. zt podzielony na 695 538 akcji o wartosci nominalnej 24 zt
kazda. Na 30 czerwca 2020 r. poziom kapitatéw wtasnych wyniést 30 min zt i jest wystarczajgcy dla bezpiecznego
prowadzenia biezgcej dziatalnosci.

Na 30 czerwca 2020 r. TFI zarzadzato aktywami o fgcznej wartosci ponad 2 618 min zt (wobec 3 185 min zt na koniec 2019
r.), co oznacza spadek aktywéw o 18%. Na spadek wartosci aktywow netto miata wptyw sytuacja zwigzana z epidemig
koronawirusa SARS-CoV-2. Epidemia wplyneta negatywnie na nastroje na rynkach finansowych, gdzie zapanowata duza
nerwowos¢. Znacznych spadkow doswiadczyty wiasciwie wszystkie klasy aktywow. Ta sytuacja miata takze wptyw na
obnizenie wartosci jednostek uczestnictwa funduszy zarzgdzanych przez Towarzystwo oraz sktonita klientow do
wycofywania swoich oszczednosci z funduszy i zamiany ich na gotéwke. Wartos¢ umorzen jednostek funduszy jaka
odnotowat rynek funduszy inwestycyjnych w marcu byta jedng z najwyzszych w historii..

Pomimo trudnej sytuacji zwigzanej z epidemig SARS-CoV-2 Towarzystwo zanotowato w | potroczu 2020 r. pozytywny wynik
finansowy w wysokosci 0,1 min zt.

2.2. BNP Paribas Leasing Services Spotka z 0.0.

BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. (,Spotka”) we wspotpracy z Bankiem oferuje klientom petny wachlarz produktéw
leasingowych. Spoétka prowadzi obstuge klientéw Banku z segmentéw mikroprzedsiebiorstw, Personal Finance, MSP
i klientow korporacyjnych. Od 2018 r., na podstawie decyzji Zarzgdu Banku, Spoétka przejeta role jedynego podmiotu
w Grupie Banku, ktéry $wiadczy ustugi leasingu dla klientéw w/w segmentéw, co roku dynamicznie zwiekszajac skale
prowadzonej dziatalnosci.

Poczatkowo wptyw epidemii miat dla Spotki przede wszystkim znaczenie organizacyjne, gdyz kierownictwo Spotki zostato
zmuszone do podjecia szybkich dziatan zaradczych zwigzanych z ograniczeniem przemieszczania sie pracownikow oraz
ogolnym nakazem pozostania w domach. Wszystkie procesy zostaly ustabilizowane w nowym ftrybie pracy, bez
negatywnego wptywu na operacyjng ciggtos¢ dziatania.

Wydarzenia zwigzane z epidemig COVID-19 znalazty jednak negatywne odzwierciedlenie w dynamice nowej sprzedazy
w | potroczu 2020 r. W tym okresie Spotka zawarta prawie 6,5 tys. nowych uméw na kwote 782 879 tys. zt., co stanowito
spadek o0 30% w poréwnaniu do analogicznego okresu 2019 r.

W miesigcach marzec-maj do oferty dla obecnych klientéw wprowadzono mozliwos¢ prolongowania rat na okres do
6 miesiecy. Spotka wspdlnie z Bankiem zastosowata w tym zakresie wytyczne EBA. Wedtug danych na 30.06.2020 r.
prolongaty stanowity 16% ekspozycji bilansowej portfela.

Mimo sytuacji zwigzanej z pandemig wartos¢ aktywow Spotki na koniec | pétrocza 2020 r. wzrosta o 3,9% w poréwnaniu do
grudnia 2019 r. i spodziewany jest dalszy wzrost wartosci sumy bilansowej w perspektywie do korica roku. Jest to naturalng
konsekwencjg rozwoju Spdtki, ktdry tymczasowo zostat spowolniony przez wydarzenia ostatnich miesiecy.
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Tabela 31. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas Leasing Services Spotka z 0.0.

tys.zt 30.06.2020 31.12.2019 31.12.2018
Suma bilansowa 3535994 3439131 2413330
Inwestycje dtugoterminowe* 3335213 3193 594 1833087
Kapitat wtasny 3323 (2 752) 7244

w tym: wynik finansowy netto 6 075 (9 996) (14 490)

* naleznoéci z tytutu udzielonego finansowania

Pomimo nizszej niz planowana wartos$ci nowo zawartych uméw oraz nieco nizszych przychodow w | pétroczu 2020 r. Spétka
odnotowata zysk netto w wysokosci 6 075 tys. zt, przywracajgc w ten sposéb dodatnie saldo kapitatow wtasnych. Byto to
mozliwe dzieki znacznej poprawie efektywnosci ekonomicznej w zwigzku z efektem skali i wejsciem w okres stabilizacji
wielkosci bilansu w realizowanej dziatalnosci. Do poprawy wyniku przyczynita sie rowniez dobra jako$¢ portfela aktywow.

Z uwagi na niski stan kapitatéw wiasnych wynikajacy ze skumulowania strat z lat ubiegtych, Zgromadzenie Wspdlnikow
w dniu 17 marca 2020 r. powzigto uchwate dotyczaca dalszego istnienia Spétki - BNP Paribas Bank Polska S.A., jako jedyny
udziatowiec Spotki, zobowigzat sie udzieli¢ wsparcia finansowego, ktére umozliwi Spoétce prowadzenie dziatalnosci bez
istotnych zmian w stosunku do obecnie prowadzonej skali dziatalnosci w mozliwym do przewidzenia horyzoncie czasowym,
ktory wynosi co najmniej 12 miesiecy. Zarzad Spotki zostat zobowigzany do monitorowania sytuacji w otoczeniu oraz
podjecia dziatan zmierzajgcych do utrzymania efektywnosci ekonomicznej prowadzonej dziatalnosci.

2.3. BNP Paribas Group Service Center S.A.

Na obszary dziatalnosci biznesowej BNP Paribas Group Service Center S.A. (,BNPP GSC”) sktadajg sieg:
» Swiadczenie ustug posrednictwa finansowego na rzecz Banku, polegajacych na:

- udzielaniu osobom zamierzajgcym zaciggna¢ kredyt informacji o warunkach jego uzyskania,

- udzielaniu klientom pomocy w zakresie wypetniania wnioskoéw kredytowych,

- przyjmowaniu, weryfikowaniu pod wzgledem poprawnosci i kompletnosci oraz przekazywaniu do Banku ztozonych
przez klientéw dokumentéw wymaganych przez Bank w procesie kredytowym,

- rejestrowaniu dokumentow w systemie sprzedazowym Banku,
- przekazywaniu klientom informaciji o podjetych przez Bank decyzjach kredytowych,

e Swiadczenie ustug pomocniczych do czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego, polegajacych na
administrowaniu i wykonywaniu umow grupowego ubezpieczenia zawartych przez Bank,

» Swiadczenie ustug agencyjnych w zakresie ustug ubezpieczeniowych,

o Swiadczenie ustug IT w zakresie rozwoju aplikacji i systeméw bankowo-finansowych na rzecz podmiotéw z Grupy BNP
Paribas,

» Swiadczenie ustug w zakresie wynajmu Bankowi platformy telekomunikacyjnej AVAYA,
e kompleksowa obstuga programoéw lojalnosciowych dla podmiotéw powigzanych z Bankiem,

» Swiadczenie ustug marketingowych na zlecenie Banku dla pracownikéw partneréw Banku.

W ramach realizacji procesu integracji oraz z uwagi na podobny charakter dziatania, w dniu 31.12.2019 r. (dzien wpisu
w KRS) nastgpito potaczenie BNP Paribas Group Service Center S.A. z BNP Paribas Financial Services Sp. z 0.0. gdzie
spotka BNPP GSC wystepowata jako jednostka przejmujaca.
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Tabela 32. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas Group Service Center S.A.

tys.zt 30.06.2020 31.12.2019° 31.12.2018
Suma bilansowa 36 416 45171 29 354
Inwestycje krotkoterminowe 25506 35641 22 536
Kapitat wtasny 30502 38 926 23701

w tym: wynik finansowy netto 4 606 13 032 12 621

* - z uwzglednieniem efektéw potgczenia z BNP Paribas Financial Services Sp. z 0.0.

2.4. BNP Paribas Solutions Spatka z 0.0.

BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. (,Spoétka”) dziata od 9 lipca 2014 r. (data wpisu do KRS). Czescig Grupy Kapitatowej BNP
Paribas Bank Polska S.A. stata sie w wyniku podziatu przez wydzielenie i przejecia Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen
Bank Polska S.A. w dniu 31 pazdziernika 2018 r.

BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. posiada status Krajowej Instytucji Ptatniczej (na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 22 wrzesnia 2015 r.), ktéry uprawnia do prowadzenia rejestrow ptatniczych oraz przeprowadzania przez
klientow transferéw miedzybankowych.

Dziatalno$¢ Spétki koncentruje sie na dwéch obszarach aktywnosci:

* prowadzenia platformy wymiany walut i szybkich przelewéw pod markg Rkantor.com (w IV kwartale 2020 r. planowane
jest zakonczenie funkcjonowania tej platformy),

e prowadzenia dziatalnosci zwigzanej z rozwojem oprogramowania oraz doradztwem w zakresie informatyki,
przetwarzaniem danych, zarzgdzaniem stronami internetowymi (hosting), a takze dziatalno$¢ wspomagajaca ustugi
finansowe (z wytgczeniem ubezpieczen i funduszy emerytalnych), dziatalno$¢ agentéw i brokeréw ubezpieczeniowych.

Zgodnie z uchwatg Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspodlnikow kapitat zakladowy Spotki w czerwcu 2020 r. zostat
podwyzszony o 1,50 min zt poprzez utworzenie 3 000 nowych udziatéw. Kapitat zakladowy Spétki wynosi obecnie 4,05 min
zt i dzieli sie na 8 100 réwnych i niepodzielnych udziatéw o warto$ci nominalnej 500 ztotych kazdy.

Z powodu epidemii koronawirusa COVID-19, od dnia 12 marca 2020 r., Spétka dziata w trybie pracy zdalnej. Sytuacja ta
nie ma zadnego wptywu na jako$¢ swiadczonych ustug ani na wynik finansowy Spotki.

Spoétka nadal rozwija dziatalno$é w zakresie ustug IT, jako przykiady aktualnie prowadzonych projektéw dla Banku mozna
wymienic:

* budowanie aplikacji CRM oraz aplikacji do obstugi kredytéw konsorcjalnych (LEAF),

e rozwijanie internetowej platformy transakcyjnej do wymiany walut (Nowa FX Pl@net),

o rozwijanie ankiety MIFID dla klientow wszystkich linii biznesowych Banku (SONDA).

Tabela 33. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas Solutions Sp.z 0.0.

tys.zt 30.06.2020 31.12.2019 31.12.2018
Suma bilansowa 81 762 74 419 76 442
Inwestycje krétkoterminowe 77 689 69 701 74 211
Kapitat wtasny 1346 2989 3638

w tym: wynik finansowy netto (3143) (660) (772)
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2.9. Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Spatka z 0.0.

Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z o0.0. (,Spoétka”) zostata utworzona w 1999 r. do prowadzenia dziatalnosci
w przedmiocie:

e nabywania i zbywania nieruchomosci oraz ograniczonych praw rzeczowych na nieruchomosciach,
e prowadzenia inwestycji budowlanych na nieruchomosciach wtasnych i obcych,

* dzierzawienia, wydzierzawiania nieruchomosci i najmu lokali.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2020 r. portfel inwestycyjny Spoétki skladat sie z nieruchomosci w postaci gruntu
niezabudowanego we Wroctawiu-Marszowicach o powierzchni 46,7977 ha. Zgodnie z obowigzujgcym Miejscowym Planem
Zagospodarowania Przestrzennego nieruchomos$¢ przeznaczona jest pod zabudowe mieszkaniowa.

Celem Spoiki jest doprowadzenie do korzystnej sprzedazy posiadanej nieruchomosci.

Tabela 34. Podstawowe dane finansowe BFN Actus Spdtka z 0.0.

tys.zt 30.06.2020 31.12.2019 31.12.2018
Suma bilansowa 56 777 56 827 56 129
Inwestycje dtugoterminowe 56 577 56 577 55 868
Kapitat wkasny 48 208 48 252 47 688

w tym: wynik finansowy netto (30) 564 1113

* - dane nieaudytowane

2.6. Campus Leszno Spatka z 0.0.

Campus Leszno Sp. z 0.0. (,Spoétka”) zostata utworzona 28 czerwca 2018 r. umowg spotki w formie aktu notarialnego
i wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego.

Spotka zostata wyodrebniona ze struktur Banku, gdzie jako Osrodek Szkoleniowy funkcjonowato Centrum Szkoleniowo-
Konferencyjne (CSK Leszno). Dziatalno$¢ Spétki nadal polega na $wiadczeniu ustug szkoleniowych i wypoczynkowych oraz
zapewnieniu bazy szkoleniowej, hotelowej oraz gastronomicznej. Przedmiotem dziatalnosci Spétki jest rowniez m.in.:
dziatalnos¢ rozrywkowa i rekreacyjna, dziatalnos¢ zwigzana z organizacjg targéw, wystaw i kongreséw oraz pozostata
ustugowa dziatalno$¢ gospodarcza.

5.7. BGZ Poland ABST Designated Activity Company

BGZ Poland ABS1 Designated Activity Company (,SPV”, ,Spoétka”) z siedzibg w Irlandii, 3rd Floor Kilmore House, Park Lane,
Spencer Dock, Dublin jest spétkg celowg, z ktérg Bank przeprowadzit w grudniu 2017 r. transakcje sekurytyzacji czesci
portfela kredytowego. Grupa nie posiada zaangazowania kapitatowego w tej jednostce ani nie jest z nig powigzana
organizacyjnie. Przedmiot dziatalnosci Spotki jest ograniczony w sposéb opisany w art. 92a ust. 4 ustawy Prawo Bankowe.
Wytaczng dziatalnoscig tego podmiotu jest nabywanie wierzytelnosci i emitowanie papieréw warto$ciowych.

Zgodnie z umowami zawartymi 11 grudnia 2017 r. (z pézn. zm.), Bank przenidst na SPV wierzytelnosci z portfela kredytéw
i pozyczek gotowkowych oraz kredytow samochodowych udzielonych w walucie polskiej. Nastepnie SPV wyemitowata
papiery warto$ciowe oraz zaciggneta pozyczke zabezpieczong ww. wierzytelnosciami. Od stycznia 2020 r. transakcja
podlega amortyzaciji.

SPV podlega konsolidacji na potrzeby sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy BNP Paribas
Bank Polska S.A.
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6. ZARZADZANIE PODSTAWOWYMI RODZAJAMI RYZYKA

System zarzadzania ryzykiem stanowi zintegrowany zbiér zasad, mechanizméw i narzedzi (w tym m.in. polityk i procedur)
odnoszacych sie do proceséw dotyczgcych ryzyka. Zarzadzanie ryzykiem jest cze$cig ogdlnego systemu zarzgdzania
Bankiem. Rolg systemu zarzadzania ryzykiem jest stata identyfikacja, pomiar lub szacowanie oraz monitorowanie poziomu
ponoszonego przez Bank ryzyka.

Bank opracowat kompleksowe zasady identyfikacji i oceny ryzyk w ramach odpowiedzi na wymagania procesu przegladu
i oceny nadzorczej. Zasady majg na celu identyfikacje i ocene wszystkich ryzyk, na ktére Bank jest lub moze by¢ narazony
przy uwzglednieniu wymogow regulacyjnych, najlepszych praktyk i wykorzystania sprawdzonych przez Bank istniejgcych
procesow zarzgdzania ryzykiem. Bank uwzglednia szczegolny charakter, skale i stopien ztozono$ci dziatalnosci biznesowej
i zwigzane z tym ryzyko, zapewniajgc, ze wszystkie istotne rodzaje ryzyka w dziatalnosci Banku sg mierzone i ograniczane.
Bank dazy do identyfikacji i oceny zagrozen wynikajacych z otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego, ktére mogtyby mieé
istotny wptyw na stabilno$¢ finansowa Banku. Proces identyfikacji ryzyk przeprowadzany jest w Banku corocznie i stanowi
element procesu oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego.

Bank wyrdznia w swojej dziatalnosci nastepujace typy ryzyk zidentyfikowane jako istotne:
o ryzyko kredytowe (w tym takze ryzyko koncentracji);

¢ ryzyko kontrahenta;

o ryzyko rynkowe;

* ryzyko stopy procentowej portfela bankowego;

o ryzyko ptynnosci;

» ryzyko operacyjne (w tym takze ryzyko prawne, ryzyko braku zgodnosci, ryzyko prowadzenia dziatalnosci i ryzyko IT);
¢ ryzyko biznesowe (w tym ryzyko wyniku finansowego i ryzyko strategiczne);

o ryzyko utraty reputacji;

o ryzyko modeli;

» ryzyko niewyptacalnosci (w tym takze ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej).

Dla zidentyfikowanych typow ryzyka Bank definiuje poziom apetytu na ryzyko. Apetyt na ryzyko, w granicach wyznaczonych
przez tolerancje ryzyka, okresla sposéb wykorzystywania przez Bank posiadanej zdolnosci do podejmowania ryzyka
poprzez okreslenie dla kazdego rodzaju ryzyka stopnia narazenia na ryzyko, jaki dany obszar moze podjg¢. Wszystkie
metody i procedury podlegajg okresowym przeglagdom pod wzgledem ich adekwatnosci i rzetelnosci. Bank stosuje testy
walidacyjne, testy warunkéw skrajnych, a takze przeprowadza analize scenariuszowg i historyczng (back testing), oparte
zarowno na teoretycznych zmianach parametrow rynkowych, biznesowych i zachowaniach klientéw, jak réwniez na
zmianach, ktore faktycznie miaty miejsce na rynku w przesztosci.

Bank monitoruje poszczegolne rodzaje ryzyk za pomoca formalnego systemu limitéw i raportéw, wdrozonych m.in. w ramach
dedykowanych polityk zarzadzania tymi ryzykami, akceptowanych na poziomie Zarzgdu Banku. System limitéw ustalany jest
w taki sposdb, aby:

o Bank przestrzegat norm nadzorczych;

o zostat zachowany pozgdany profil ryzyka zdefiniowany w strategii Banku;

« limity nie przekraczaty akceptowalnego przez grupe BNP Paribas poziomu ryzyka.

W przypadku przekroczenia limitdw podejmowane sg dziatania umozliwiajgce zmniejszenie wartosci danego ryzyka zgodnie
z istniejgcymi w Banku procedurami. System informacyjny wykorzystywany w zarzgdzaniu ryzykiem zapewnia gromadzenie
danych o operacjach i transakcjach oraz ich wptywie na profil ryzyka Banku.

Celem polityki Banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem jest zapewnienie, aby pracownicy odpowiedzialni za nadzér i obstuge
proceséw zarzgdzania ryzykiem posiadali ugruntowane doswiadczenie praktyczne i wiedze teoretyczng dotyczaca
wykonywanych czynnosci, jak réwniez charakteryzowali sie wysokim morale. Wdrozone procedury pozwalajg na
kontrolowanie prawidtowosci realizowania powierzonych im zadan.

Bank w swojej polityce przyjmuje zasade, iz funkcje: biznesowe (bezposrednie zawieranie transakcji), operacyjne (np.
ksiegowanie transakgiji, rozliczanie transakcji), kontrolne (pomiar i monitorowanie poziomu ryzyka), wchodzgce w sktad
procesu zarzgdzania ryzykiem walutowym, stopy procentowej i ptynnosci sg realizowane przez wyodrebnione i niezalezne
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od siebie organizacyjnie jednostki. Jednostki te majg wyraznie zdefiniowane zakresy obowigzkéw okreslajgce ich miejsce
oraz odpowiedzialno$¢ w procesie zarzgdzania ryzykiem. Dzieki temu oddzielono od siebie funkcje: biznesowe, kontroli
i raportowania poziomu ryzyka oraz funkcje operacyjne. Celem tej separacji jest zapewnienie odpowiedniej jakosci kontroli
poziomu ryzyka i proceséw operacyjnych oraz zapewnienie, ze wyniki kontroli wskazujgce na zbyt wysoki poziom ryzyka
spotkajg sie z wlasciwg reakcjg kierownictwa Banku.

Bank posiada zasady kontroli ryzyka i zarzgdzania ryzykiem obejmujgce postepowanie w przypadku zaistnienia zdarzen
kryzysowych. Ponadto zdefiniowano zasady identyfikacji zjawisk kryzysowych, zakres podejmowanych dziatan i zakres
odpowiedzialnosci, niezbedny do ograniczenia ryzyka w takich przypadkach oraz do realizacji dziatah naprawczych.

Organizacja systemu zarzadzania ryzykiem w Banku uwzglednia przede wszystkim role Rady Nadzorczej, Zarzgdu Banku,
dedykowanych komitetéow (Komitetu Audytu oraz Komitetu Ryzyka na szczeblu Rady Nadzorczej, Komitetu Zarzgdzania
Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitetu Zarzadzania Ryzykiem, Komitetu Ryzyka Retail Banking, Komitetu Ryzyka
Personal Finance, Komitetu Kredytowego, Komitetu Kredytéw Trudnych, Komitetu ds. Akceptacji Produktéw, Ustug,
Transakcji i Dziatalnosci oraz Komitetu ds. Koordynacji Kontroli Wewnetrznej), departamentéw Obszaru Ryzyka, Pionu
Monitoringu Zgodnosci oraz Departamentu Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Ciggtoscig Dziatania.

Naczelna role w systemie zarzadzania ryzykiem w Banku petni Zarzad Banku, ktory okresla strategie zarzadzania ryzykiem,
apetyt na ryzyko i przyjmuje polityki zarzgdzania ryzykiem, jak réwniez ustala polityke ustanawiania limitéw dla istotnych
rodzajéw ryzyka oraz procedury kontroli ryzyka. Zasady zarzadzania ryzykiem majg swoje zrodto w dokumencie Strategia
zarzgdzania ryzykiem w BNP Paribas Bank Polska S.A. zdefiniowanym przez Zarzad Banku i zatwierdzonym przez Rade
Nadzorczs.

6.1. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe to ryzyko poniesienia przez Bank straty z tytutu niewykonania zobowigzan w terminie okreslonym
w umowie w wyniku pogorszenia sig lub utraty zdolnosci kredytowej przez klienta.

System zarzadzania ryzykiem kredytowym przez Bank okreslony zostat w Polityce kredytowej BNP Paribas Bank Polska
S.A. przyjetej przez Zarzad. Szczegdtowe zasady i kryteria finansowania w ramach oferty produktowej danej linii biznesowe;j,
rodzaje dostepnych kredytéw, cele, warunki i limity finansowania okreslane sg w politykach kredytowych dla poszczegdlnych
linii biznesowych. Intencjg Banku, zgodnie z kryteriami polityki kredytowej, jest wspoétpraca z klientami, ktérych cechuje
dobra reputacja oraz dobra sytuacja ekonomiczno-finansowa.

Polityki kredytowe ustalajg rowniez szczegotowe zasady identyfikacji, pomiaru i akceptacji ryzyka, zabezpieczenia zwrotu
kredytu oraz monitorowania klientow w okresie trwania umowy kredytowe;.

Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym dostosowany jest organizacyjnie do przyjetej w Banku struktury linii biznesowych.
Kluczowg role w systemie zarzadzania ryzykiem kredytowym petni wyodrebniony organizacyjnie Obszar Ryzyka, na czele
ktorego stoi cztonek Zarzgdu (Chief Risk Officer). Dziatalno$¢ w sferze zarzgdzania ryzykiem kredytowym wspomagana jest
przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem oraz Komitety Ryzyka Retail Banking/Personal Finance.

Bank dokonuje oceny ryzyka kredytobiorcéw przy wykorzystaniu systemoéw klasyfikaciji ratingowej i scoringowej oraz
klasyfikacji ryzyka wedtug standardéw MSSF.

Decyzje kredytowe podejmowane sg zgodnie z modelem decyzyjnym zatwierdzanym przez Zarzgd Banku i dostosowanym
do standardéw obowigzujgcych w grupie BNP Paribas. Model decyzyjny uwzglednia strukture linii biznesowych, ustala ilo$¢
poziomow decyzyjnych, zakres ich kompetencji oraz zasady, kryteria i warunki podejmowania decyzji kredytowych. Putapy
kwotowe uprawnien decyzyjnych uzaleznione sg od kryteriow: segmentu klienta, profilu ryzyka klienta oraz okresu
kredytowania. Na wszystkich poziomach kompetencyjnych decyzje kredytowe podejmowane sg w trybie dwuosobowym
(zasada ,czterech oczu”) przez przedstawiciela linii biznesowej i przedstawiciela jednostki organizacyjnej odpowiedzialnej
za niezalezng od linii biznesowej ocene ryzyka klienta i transakcji. W odniesieniu do klientéw, dla ktérych ocena ryzyka
kredytowego dokonywana jest przy pomocy uproszczonych zasad oceny ryzyka lub modeli oceny ryzyka, w tym modeli
scoringowych zatwierdzonych odpowiednio przez Komitet Zarzgdzania Ryzykiem Ilub Komitety Ryzyka Retail
Banking/Personal Finance, decyzje kredytowe mogg by¢ podejmowane jednoosobowo przez przedstawicieli linii
biznesowych.
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Bank w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym kieruje sie nastepujagcymi zasadami:

o kazda transakcja kredytowa wymaga wszechstronnej oceny ryzyka kredytowego, ktorej wyrazem jest rating wewnetrzny
lub ocena scoringowa,

e gruntowna i staranna analiza finansowa stanowi podstawe do uznania za wiarygodne dane finansowe klienta oraz
informacje o wartosci zabezpieczenia; ostrozne analizy Banku zawsze uwzgledniajg niezbedny margines bezpieczenstwa,

e podstawg finansowania klienta jest — co do zasady — jego zdolno$¢ do generowania przeptywdw pienieznych
zapewniajgcych sptate zobowigzan wobec Banku,

e sporzgdzona ocena ryzyka kredytowego jest poddawana dodatkowej weryfikacji przez niezalezne od stuzb biznesowych
stuzby oceny ryzyka kredytowego,

e warunki cenowe transakcji kredytowej muszg pokrywac ryzyko tej transakcji,

o ryzyko kredytowe jest dywersyfikowane pod wzgledem obszaréw geograficznych, sektorow gospodarki, produktéw oraz
klientow,

» decyzje kredytowe mogg podejmowac jedynie osoby do tego uprawnione,

o klient i zawarte z nim transakcje sg monitorowane w sposdb transparentny dla klienta i wzmacniajacy relacje z klientem.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w podmiotach zaleznych Banku
Zasady nadzoru przez Bank ryzyka kredytowego generowanego przez dziatalnos$é spotek zaleznych okreslone zostaty
w Polityce kredytowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

Bank rekomenduje, opiniuje i akceptuje polityki, zasady i metodologie stosowane przez spétki w zarzgdzaniu ryzykiem
kredytowym.

W Banku i spétkach zaleznych stosowane sg rownolegle metody zarzadzania ryzykiem kredytowym, obejmujgce:
« system ratingowy dla klientéw Bankowosci Korporacyjnej oraz Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw;
o system klasyfikacji ryzyka wg standardow MSSF;

e ocene zdolno$ci kredytowej klientdéw wspdlnych Banku i spotek;

o model podejmowania decyzji kredytowych;

» system limitow wewnetrznych Banku na ryzyko koncentracji, obejmujgcy limity na portfele naleznosci spétek zaleznych.

Restrukturyzacja i windykacja wierzytelno$ci

W | potroczu 2020 r. uzyskano tgcznie 316,8 min zt naleznosci, z czego:

¢ 1359 min zt — w wyniku dziatan windykacyjnych (podmioty korporacyjne 18,1 min z, MSP 14,2 min z,
mikroprzedsigebiorstwa 40,5 min zt, klienci indywidualni 48,2 min zi, kredyty hipoteczne 14,9 min z});

 180,9 min zt — w wyniku restrukturyzacji portfela (podmioty korporacyjne 85,3 min zt, MSP 95,6 min zt)

Ryzyko koncentracii oraz ryzyko kraju - zostaty dodatkowo wyréznione w ramach ryzyka kredytowego Banku.

Ryzyko koncentracji jest immanentnym ryzykiem, podejmowanym przez Bank w ramach prowadzonej dziatalnosci
statutowej i podlega ono okreslonemu procesowi i zasadom zarzgdzania.

Zarzgd dokonuje oceny przyjetej polityki zarzadzania ryzykiem koncentracji pod wzgledem sposobu jej stosowania,
w szczegodlnosci w zakresie sprawdzenia jej skutecznosci i adekwatno$ci realizacji zasad w kontekscie aktualnej
i planowanej dziatalnosci oraz z uwzglednieniem strategii zarzadzania ryzykiem. W sytuaciji istotnych zmian w otoczeniu
dziatania Banku lub strategii zarzgdzania ryzykiem, przeglad adekwatnosci procesu zarzadzania ryzykiem koncentracji
dokonywany jest niezwlocznie po wystgpieniu tej okolicznosci. Wtasciwa ocena ryzyka koncentracji ponoszonego przez
Bank w istotnym stopniu zalezy od prawidtowej i petnej identyfikacji kluczowych czynnikéw ryzyka, ktére wptywajg na poziom
ryzyka koncentracji. W uzasadnionych przypadkach Bank identyfikuje ryzyko koncentracji w procesie planowania nowej
dziatalnosci obejmujacej wprowadzenie i rozwdj nowych produktdéw, ustug i obecnosci na rynkach oraz istotne zmiany
dotychczasowych produktéw, ustug i zmiany na rynkach.
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Dywersyfikacja portfela kredytowego jest jednym z wazniejszych narzedzi zarzgdzania ryzykiem kredytowym. Nadmierna
koncentracja kredytowa jest zjawiskiem niepozadanym przez Bank, poniewaz powoduje wzrost ryzyka. Potencjalne straty
ztym zwigzane sg na tyle duzym zagrozeniem, ze stopien koncentracji powinien byé monitorowany, kontrolowany
i raportowany do kierownictwa Banku. Podstawowymi narzedziami ograniczania ryzyka koncentracji sg mechanizmy
identyfikacji i pomiaru ryzyka koncentracji oraz limity zaangazowan w poszczegdlnych segmentach portfela Banku oraz
w spétkach zaleznych. Narzedzia te pozwalajg na roznicowanie portfela kredytowego i redukcje negatywnych skutkow
zwigzanych z niekorzystnymi zmianami w poszczegolnych obszarach gospodarki.

Za obszar (wymiar) istotnej koncentracji Bank uznaje sytuacje w ktorej udziat danego obszaru (wymiaru) koncentracji
w sumie bilansowej Banku jest réwny lub przekracza 10% lub 5% planowanego na dany rok budzetowy wyniku finansowego
netto Banku. W takiej sytuacji dany obszar (wymiar) koncentracji podlega analizom, raportowaniu i zarzadzaniu w ramach
procesu zarzadzania ryzykiem koncentracji.

Jednym 2z potencjalnych Zzrodet ryzyka kredytowego jest wysoka koncentracja zaangazowan kredytowych Banku
w poszczegolne podmioty lub grupy podmiotdéw powigzanych ze sobg kapitatowo i organizacyjnie. W celu jej ograniczania
Rozporzadzenie UE nr 575/2013 okresla limit maksymalnego zaangazowania Banku. Zgodnie z art. 395 Rozporzadzenia
UE nr 575/2013: Instytucja nie przyjmuje na siebie ekspozycji wobec klienta lub grupy powigzanych klientéw, ktorej wartos¢
po uwzglednieniu skutku ograniczenia ryzyka kredytowego zgodnie z art. 399-403 przekracza 25% wartosci jej uznanego
kapitatu. Jezeli taki klient jest instytucjg lub jezeli do grupy powigzanych klientéw nalezy co najmniej jedna instytucja, wartosé
ta nie przekracza 25% wartosci uznanego kapitatu instytucji lub kwoty 150 min EUR, w zaleznosci od tego, ktéra z tych
warto$ci jest wyzsza, pod warunkiem Zze suma wartosci ekspozycji wobec wszystkich powigzanych klientéw niebedgcych
instytucjami, po uwzglednieniu skutku ograniczenia ryzyka kredytowego zgodnie z art. 399-403, nie przekracza 25%
wartosci uznanego kapitatu instytuciji.

Bank dokonuje monitoringu limitéw koncentracji zgodnie z art. 387 Rozporzgdzenia UE nr 575/2013. Wedtug stanu na koniec
| pétrocza 2020 r. limity okreslone w art. 395 Rozporzadzenia UE nr 575/2013 nie zostaty przekroczone. Wedtug stanu na
koniec | potrocza 2020 r. zaangazowanie Banku w finansowanie klientéw/grup klientéw powigzanych kapitatowo lub
organizacyjnie nie przekraczajg limitu koncentracji zaangazowan. Suma zaangazowan rownych lub przekraczajgcych 10%
funduszy wtasnych Banku stanowita 20%.

Tolerancja ryzyka koncentracji jest okreslona w Banku poprzez system limitéw wewnetrznych, ktére uwzgledniajg zaréwno
zakfadane kierunki i dynamike rozwoju biznesu przez Bank, akceptowalny poziom ryzyka kredytowego i ptynnosci, jak
rébwniez zewnetrzne uwarunkowania i perspektywy makroekonomiczne i sektorowe. Limity wewnetrzne dla ryzyka
koncentracji kredytowych okre$lane sg m.in. dla:

e wybranych sektoréw gospodarczych/ branz,

o ekspozycji denominowanych w walucie obcej,

e segmentu klienta (wewnatrzbankowa segmentacja klientow),

o kredytow zabezpieczonych danym rodzajem zabezpieczenia,

e regionow geograficznych,

» Sredniego prawdopodobienstwa niewykonania zobowigzania (probability of default),
o ekspozycji z okreslonym ratingiem (wewnetrzna skala ratingowa Banku),

o ekspozycji z okreslonym debt-to-income,

o ekspozycji z okreslonym loan-to-value.

Dziatania ograniczajgce ekspozycje Banku na ryzyko koncentracji mogg obejmowac dziatania o charakterze systemowym
oraz dziatania o charakterze pojedynczych/ specyficznych decyzji i transakcji. Do dziatan ograniczajgcych ryzyko
koncentracji o charakterze systemowym Bank zalicza:

e ograniczanie zakresu kredytowania okreslonego rodzaju klientéw, poprzez modyfikacje prowadzonej polityki kredytowe;j,
e obnizenie limitow w zakresie ryzyka koncentracji,

o dywersyfikacje rodzajow aktywow na poziomie sprawozdania z sytuacji finansowej Banku,

e zmiane strategii biznesowej w taki sposdéb, aby przeciwdziatata nadmiernej koncentracji,

o dywersyfikacje w zakresie przyjmowanych rodzajéw zabezpieczen.
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Do dziatan ograniczajgcych ryzyko koncentracji o charakterze pojedynczych/ specyficznych decyzji i transakcji Bank zalicza:
e ograniczanie zawierania dalszych transakcji z danym klientem lub grupg powigzanych klientow,

» sprzedaz wyselekcjonowanych aktywow/ portfeli kredytowych,

o sekurytyzacje aktywow,

o ustanowienie nowych zabezpieczen (np. kredytowych instrumentéw pochodnych, gwarancji, subpartycypacji, uméw
ubezpieczenia) dla istniejgcych lub nowych ekspozyciji kredytowych.

Przeprowadzang przez Bank analizg koncentracji branzowej objete sg wszystkie ekspozycje kredytowe Banku wobec
klientéw instytucjonalnych. Bank definiuje branze w oparciu o Polskg Klasyfikacje Dziatalnosci (kod PKD 2007). Struktura
zaangazowania Banku wzgledem branz analizowana na koniec czerwca 2020 r., podobnie jak na koniec czerwca 2019 r.,
charakteryzuje sie koncentracjg wobec takich branz jak: rolnictwo, le$nictwo, fowiectwo i rybactwo, produkcja artykutow
spozywczych, napojow i wyrobow tytoniowych. Na koniec czerwca 2020 r. stanowity one 32% zaangazowania branzowego,
natomiast w analogicznym okresie poprzedniego roku zaangazowanie wobec tych branz wyniosto 35%.

Na koniec | potrocza 2020 r. najwigkszy udziat kredytéw zagrozonych w zaangazowaniu branzowym miaty branze: Hotele
i restauracje; Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg rozrywka i rekreacjg (24,7%), Budownictwo obiektow inzynierii lgdowej i wodnej
oraz specjalistyczne (18,3%) oraz Dziatalno$¢ wydawnicza i poligrafia; Dziatalno$¢ zwigzana z produkcjg medialng (16,3%).

Ryzyko kraju obejmuje wszystkie ryzyka, ktére sg zwigzane z zawarciem umow finansowych z partnerem zagranicznym,
gdzie istnieje mozliwos¢, ze wydarzenia gospodarcze, spoteczne lub polityczne niekorzystnie wptyng na wiarygodnos¢
kredytowag dtuznikéw Banku w danym kraju lub gdzie interwencja zagranicznego rzgdu mogtaby powstrzymac dtuznika
(ktérym mogtby by¢ sam rzad) przed wywigzaniem sie z jego zobowigzan finansowych.

W | potowie 2020 r. Bank kontynuowat konserwatywng polityke w zakresie podejmowania ryzyka krajow. Dokonywat
okresowych przegladéw limitéw na kraje i modyfikowat poziom limitow dopasowujac je scisle do prognozowanych potrzeb
biznesowych Banku i apetytu na ryzyko.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2020 r. 41% ekspozycji Banku wobec krajow stanowity transakcje zwigzane z zagraniczng
dziatalnoscig kredytowg Banku, transakcje skarbowe (w tym transakcje lokacyjne i pochodne) wyniosty 36%, a pozostatg
czes¢ (23%) stanowity transakcje handlu zagranicznego (akredytywy i gwarancje). Francja skupiata 43% ekspozycji,
Niderlandy 9%, Belgia i Czechy po 7%, Szwajcaria i Luksemburg po 6%. Pozostate ekspozycje koncentrowaty sie wokot
Wielkiej Brytanii, Niemiec, Austrii i Turcji.

6.2. Ryzyko kontrahenta

Ryzyko kontrahenta jest ryzykiem kredytowym dotyczgcym kontrahenta, z kiérym zawierane s3 transakcje i dla ktorych
kwota zobowigzania moze przyjmowacC rézne warto$ci w czasie, w zaleznosci od parametréw rynkowych. Ryzyko
kontrahenta jest wiec zwigzane z transakcjami na instrumentach, ktérych warto$¢ moze zmieniac sie w czasie w zaleznosci
od czynnikow takich jak: poziom stop procentowych czy kursy wymiany walut. Rézna wartos¢ ekspozycji moze wpltyng¢ na
wyptacalnos¢ klienta i ma zasadnicze znaczenie dla zdolnoSci wywigzania sig klienta z zobowigzarn w momencie rozliczenia
transakcji. Bank wyznacza wysokos¢ ekspozycji na podstawie biezgcej wyceny kontrakidow oraz potencjalnej przysztej
zmiany wartosci ekspozycji, zaleznej od typu transakciji, typu klienta oraz dat rozliczenia.

Na koniec czerwca 2020 r. kalkulacja ryzyka kontrahenta obejmowata nastepujace typy transakcji zaliczanych do portfela
handlowego Banku: transakcje wymiany walut, transakcje wymiany stopy procentowej, opcje walutowe, opcje stopy
procentowej i instrumenty pochodne na towary.

Ocena ryzyka kredytowego kontrahenta dla transakcji generujacych ryzyko kontrahenta jest analogiczna, jak przy udzielaniu
kredytow. Oznacza to, ze w procesie kredytowym transakcje te objete sg limitami, ktérych warto$¢ bezposrednio wynika
z oceny wiarygodnosci kredytowej klientéw, dokonywanej analogicznie, jak na potrzeby oferowania produktéw kredytowych.
W ocenie uwzglednia sie rowniez specyficzny charakter transakcji, a w szczegélnosci ich zmienng warto$¢ w czasie, czy
bezposrednig zaleznos¢ od parametréw rynkowych.

Zasady dotyczgce zawierania ftransakcji wymiany walut, transakcji pochodnych oraz przyznawania, wykorzystania
i monitorowania limitéw kredytowych dla transakcji objetych limitami ryzyka kontrahenta regulujg dedykowane do tego
procedury. Zgodnie z przyjetg polityka Bank zawiera wszystkie transakcje na podstawie indywidualnie przyznanych limitéw
oraz kieruje sie znajomoscig klienta. Bank zdefiniowat grupy produktéw, ktére sg oferowane klientom w zaleznosci od
posiadanych przez nich wiedzy i doswiadczenia. Bank posiada przejrzyste zasady zabezpieczania ekspozycji ryzyka
kontrahenta.
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6.3. Ryzyko rynkowe (w tym: stopy procentowej w ksiedze handlowej i walutowe)

Ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowej to ryzyko niekorzystnych zmian wyniku finansowego Banku lub wartosci
kapitatébw Banku, na skutek jednej z nastgpujgcych przyczyn:

e roznic w terminach zmian oprocentowania aktywéw Banku i finansujacych je zobowigzan (ryzyko niedopasowania);

e roznic w stawkach bazowych stanowigcych podstawe wyznaczania oprocentowania pozycji o tym samym terminie
przeszacowania (ryzyko bazowe);

e zmian rynkowych stop procentowych, ktére majg wptyw na warto$¢ godziwg otwartych pozycji Banku (ryzyko zmiennosci
stép procentowych) lub

e realizacji przez klientéw opcji wbudowanych w produkty bankowe, ktére mogg byc realizowane w nastepstwie zmian
rynkowych stop procentowych (ryzyko opciji klienta).

W zwigzku z ogdlnoswiatowg sytuacjg kryzysowg wywotang przez COVID-19 Bank poczatkowo zanotowat niewielkie straty
na pozycjach stopy procentowej w ksiedze handlowej wywotane poprzez nagte obnizenie stop procentowych przez NBP.
Strata tak byta czesciowo rekompensowana przez zyski realizowane na ryzyku walutowym na skutek znacznie zwiekszonej
aktywnosci klientéw przy nagtym ostabieniu ztotowki. W wyniku powyzszego Bank znaczgco zredukowat otwarte pozycje na
stopie procentowej i ten trend byt widoczny do konca | pétrocza 2020 r.

Ekspozycje na ryzyko stopy procentowej stanowity gldwne zrddto ryzyka w ksigdze handlowej (dominujacy udziat swapow
stopy procentowej). Poziom tego ryzyka Bank ocenia jako umiarkowany.

Ryzyko walutowe to ryzyko niekorzystnych zmian wyniku finansowego Banku na skutek zmiany rynkowych kurséow
wymiany walut.

Bank prowadzi dziatalnos¢ skutkujacg powstawaniem pozycji walutowych wrazliwych na zmiany kurséw walutowych.
Jednoczesnie dgzy do ograniczania ekspozycji na ryzyko walutowe wynikajacej z oferowania klientom produktéw w walutach
obcych. Bank prowadzi ograniczong aktywnos$¢ na rynku walutowym zmierzajgcg do realizacji wyniku finansowego
z krotkoterminowych pozyciji arbitrazowych.

Ekspozycja Banku na rynkowe ryzyko walutowe jest ograniczona poprzez system limitdw. Zgodnie z politykg Banku,
poziomem rynkowego ryzyka walutowego zarzgdza Pion Rynkéw Finansowych poprzez zarzgdzanie sréddzienng pozycjg
walutowg i pozycjg walutowg na koniec dnia. W celu skutecznego i precyzyjnego zarzgdzania pozycjg walutowg
wykorzystywany jest system informacyjny, dostarczajgcy aktualnych informacji na temat:

e pozycji walutowej,

» globalnej pozycji walutowej,

o wartosci Value at Risk (VaR),

e wyniku dziennego z tytutu zarzgdzania pozycjg walutows.

Wartosci pozycji walutowej w poszczegdlnych walutach, globalnej pozycji walutowej i VaR sg limitowane i raportowane przez
Pion Ryzyka Finansowego i Kontrahenta.

Przy pomiarze ryzyka walutowego Bank wykorzystuje metode wartosci zagrozonej, Value at Risk (VaR). Jest to zmiana
wartosci rynkowej sktadnika aktywoéw lub portfela aktywdw przy okreslonych zatozeniach dotyczacych parametrow
rynkowych, w ustalonym czasie i z zadanym prawdopodobienstwem. Przyjmuje sie, ze VaR dla potrzeb monitorowania
ryzyka walutowego jest wyznaczany z 99% poziomem ufnosci. W kalkulacji VaR dla ryzyka walutowego uwzgledniony jest
jednodniowy termin utrzymania pozycji walutowych. Metodologia VaR podlega kwartalnej ocenie jakosci, poprzez
wykonywanie testu polegajgcego na poréwnaniach prognozowanych wartosci i warto$ci wyznaczonych na bazie faktycznych
zmian kurséw wymiany walut, przy zatozeniu utrzymywania danej pozycji walutowej (weryfikacja historyczna lub tzw. ,back
testing”). Okres poréwnawczy to ostatnie 250 dni roboczych.

Ekspozycje na ryzyko walutowe miaty bardzo niewielki wplyw na ryzyko rynkowe Grupy, poniewaz pozycje konca dnia na
poszczegdlnych walutach byty ograniczane do minimalnych poziomoéw.

Bank

BNP PARIBAS zmieniajacego sie |104

NUIELEY




SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI GRUPY KAPITALOWE] BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. W | PO£ROCZU 2020 ROKU

6.4. Ryzyko stopy procentowej w portfelu bankowym

Podstawowa dziatalno$¢ biznesowa Banku — udzielanie kredytéw i przyjmowanie depozytow od klientéw — skutkuje
powstawaniem otwartych pozycji ryzyka stopy procentowej, ktére przenoszone sg z linii biznesowych do portfeli
zarzgdzanych przez Pion Zarzadzania Aktywami i Pasywami za pomocg systemu cen transferowych.

Bank okreslajgc profil ryzyka stép procentowych bierze pod uwage nie tylko parametry kontraktowe, ale takze rzeczywistg
charakterysytke produktow wynikajgca z zachowan behawioralnych klientéw oraz wbudowanych opcji wykorzystujgc modele
np. dla rachunkow biezgcych, rachunkdw oszczednosciowych, kredytow o statej stopie procentowej, kart kredytowych.

Modelowanie zachowania produktéw w podziale na linie biznesowe pozwala na wyodrebnienie czesci stabilnej i niestabilnej,
reagujacych w rézny sposéb na zmiany stép procentowych.

Polityka Banku w zakresie ryzyka stopy procentowej wyznacza nastepujgce podstawowe typy analiz ryzyka stopy
procentowej (tacznie oraz w podziale na gtéwne waluty):

* niedopasowanie termindw przeszacowania aktywow i pasywow w poszczegolnych terminach (tzw. ,gapping”) dla portfela
bankowego;

o wrazliwos¢ przychodéw odsetkowych na zdefiniowane — oczekiwane i kryzysowe — scenariusze przesuniecia krzywych
stép procentowych, przy zatozeniu réznych scenariuszy krzywej stép procentowych (EaR);

o wysokos$¢ przychodéw odsetkowych przy zdefiniowanych scenariuszach zmiany krzywych stép procentowych (NII);
o wrazliwos¢ z tytutu réznych stawek referencyjnych (ryzyko bazowe);
o Srednia diugos¢ inwestycji kapitatu i nieoprocentowanych rachunkéw biezacych (tzw. elementéw strukturalnych);

o wrazliwos¢ wartoéci godziwej na réwnolegte przesuniecie krzywych stop procentowych o 1 punkt bazowy, oraz na
przesuniecie krzywych stop procentowych o 1 punkt bazowy w wybranym punkcie weztowym krzywej;
o wrazliwos¢ wartosci godziwej, wyrazona w postaci nominatu rocznej transakcji (pozycji) o takiej samej wrazliwosci (OYE).

e zmiana wartosci godziwej kapitatu przy zdefiniowanych scenariuszach zmiany krzywych stop procentowych.

Powyzsze analizy stanowig podstawowg czes¢ systemu limitowania ryzyka stopy procentowej w ksiedze bankowej Banku.
Poszczegdlne analizy realizowane sg w trybie dziennym, miesiecznym lub kwartalnym. Ponadto Bank przeprowadza dla
portfela bankowego analizy wrazliwosci na warunki skrajne, stosujgc znacznie wigksze niz zazwyczaj obserwowane, zmiany
stop procentowych (testy warunkéw skrajnych).

Ponizsza tabela przestawia skumulowang luke stopy procentowej dla portfela bankowego na dzieh 30 czerwca 2020 r.
Wykorzystanie ustanowionych limitow jest ponizej wartosci maksymalnych.

Tabela 35. Luka stopy procentowe;j (w min zi)

Termin Luka
1M (9 901)
3M 9749
6M 4182
1Y (259)
2y (6 003)
3y (6 622)
5Y (8 220)
10Y 2384
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Srednia diugosé inwestyciji kapitatu oraz nieoprocentowanych rachunkéw biezgcych na 30 czerwca 2020 r. wyniosta ponad
5 lat.

Wrazliwo$¢ przychoddéw odsetkowych przy przesunieciach krzywych stép procentowych o +50bp na 30 czerwca 2020 r. jest
przedstawiona w ponizszej tabeli:

Tabela 36. Wrazliwo$¢ przychoddw odsetkowych (w min zl)

Trok 2rok Jrok
35,7 36,9 48,6

Nadzorczy test wrazliwosci ekonomicznej kapitatbw Banku (zmiana wartosci godziwej aktywdw i pasywow Banku
z wytagczeniem funduszy wtasnych przy zatozonych zmianach krzywych stop procentowych) w wartosciach kwotowych oraz
procentowej wielkosci funduszy wtasnych jest przedstawiony w ponizszej tabeli:

Tabela 37. Nadzorczy test wrazliwosci ekonomicznej kapitatow Banku

Scenariusz wminzt % funduszy wlasnych
+200bp -258,5 -2,87%
-200bp +159,0 +1,77%

6.5. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jak ryzyko polegajace na utraceniu przez Bank mozliwosci wywigzania sie z zobowigzan

finansowych, przy czym ptynnos¢ definiowana jest jako zdolnosé¢ do:

 finansowania aktywow i terminowego wywigzywania sie z zobowigzan w toku normalnej dziatalno$ci Banku lub w innych
warunkach, bez koniecznosci poniesienia straty, przy czym — z uwagi na fakt, ze utrzymanie ptynnosci ma dla Banku
charakter priorytetowy — optymalizacja kosztow ptynnosci jest czynnikiem rozwazanym w ostatniej kolejnosci;

e pozyskiwania funduszy alternatywnych i uzupetniajgcych do aktualnie posiadanych, w przypadku braku ich odnowienia
i/lub przedterminowego wycofania, aby sprosta¢ obecnemu lub potencjalnemu zapotrzebowaniu na srodki ze strony
obecnych deponentéw, pokrycia akcji kredytowej i innych potencjalnych zobowigzan zwigzanych m.in. z rozliczaniem
transakcji pochodnych, czy ustanowionymi przez Bank zabezpieczeniami;

e generowania przez Bank pozytywnego salda przeptywéw gotdwkowych w okreslonym horyzoncie czasowym, niezaleznie
od rozwoju sytuacji makroekonomicznej, realizacji planéw biznesowych oraz zmian w otoczeniu regulacyjnym.

Bank dziata w srodowisku opartym na regutach wolnorynkowych bedac uczestnikiem rynku finansowego, w szczegdlnosci
rynkéw klientéw detalicznych, korporacyjnych oraz rynku miedzybankowego, co oznacza istnienie duzego spektrum
mozliwosci regulowania poziomu ptynnosci, ale jednoczesnie czyni Bank wrazliwym na wystepowanie kryzyséw w kazdym
z tych $rodowisk. W Banku funkcjonuje zautomatyzowany system monitorowania ryzyka pozwalajgcy pozyskiwaé informacje
w trybie dziennym na temat aktualnego poziomu ryzyka ptynnosci przysztej oraz informacje on-line na temat poziomu ryzyka
ptynnosci sroddzienne;j.
Bank rozréznia nastepujgce rodzaje ptynnosci:
¢ ptynnos¢ natychmiastowg (Sroddzienng) — w okresie biezacego dnia,
» ptynnos¢ przysztg — w okresie powyzej biezacego dnia, z dodatkowym podziatem na:

- plynnos¢ biezgcg — w okresie do 7 dni,

- plynnosc¢ krotkoterminowg — w okresie powyzej 7 dni do 1 miesigca,

- plynnos¢ srednio i dlugoterminowg — w okresie powyzej 1 miesigca.

Bank
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Bank definiuje ryzyko ptynnosci jako ryzyko utraty jego zdolnosci do:

* terminowego regulowania zobowigzan pfatniczych,

e pozyskiwania alternatywnych i uzupetniajgcych do aktualnie posiadanych funduszy,

e generowania pozytywnego salda przeptywéw gotéwkowych w okreslonym horyzoncie czasowym.

Polityka Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci polega na:

e zrGwnowazonym, organicznym wzroscie bilansu (wzrost aktywéw musi byé powigzany z odpowiadajgcym wzrostem
finansowania tych aktywdw za pomoca stabilnych pasywéw) oraz transakcji i zobowigzan pozabilansowych;

e ograniczeniu zaleznosci Banku od zmiennosci warunkdéw zewnetrznych oraz zapewnieniu, ze w sytuacji kryzysu —
lokalnego, globalnego lub dotyczacego bezposrednio Banku — Bank w krotkim okresie bedzie w stanie realizowa¢ swoje
zobowigzania bez ograniczania spektrum $wiadczonych ustug i inicjowania zmian w zakresie podstawowego profilu
dziatalnosci. W przypadku sytuacji kryzysowej wystepujgcej w dtuzszym horyzoncie, polityka Banku zaktada utrzymanie
ptynnosci, dopuszczajgc jednak zmiany kierunkéw rozwoju i wprowadzenie kosztownych proceséw zmiany profilu
dziatalnosci;

e aktywnym ograniczaniu prawdopodobienstwa wystgpienia niekorzystnych zdarzen mogacych wplyng¢ na sytuacje
ptynnosciowg Banku. W szczegdlnosci dotyczy to zdarzeh mogacych wpltyna¢ na ryzyko reputacji. Bank podejmie w takim
przypadku dziatania w celu jak najszybszego przywrdcenia zaufania klientéw i instytucji finansowych;

e zapewnieniu wysokiej jakosci standardéw proceséw dotyczgacych zarzadzania ptynnoscig. Dziatania zmierzajgce
do poprawy jakosci proceséw dotyczacych zarzadzania ptynnoscig majg w Banku najwyzszy priorytet.

Gtéwnym zrodtem finansowania sg zobowigzania wobec klientdw uzupetnione $rednio- i diugoterminowymi otrzymanymi
liniami kredytowymi i kapitatem. Srednio- i dtugoterminowe otrzymane linie kredytowe z uwzglednieniem pozyczek
podporzadkowanych oraz srodkéw pozyskanych w procesie sekurytyzacji portfela kredytow pochodza gtéwnie z Grupy BNP
Paribas, jak réwniez Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju (EBOIR), Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI),
Banku Rozwoju Rady Europy (CEB) oraz innych instytucji finansowych. Polityka Banku dopuszcza takze inne zrédia
finansowania, takie jak emisja wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych, czy tez transakcje strukturyzowane.

Na koniec czerwca 2020 r. Bank finansowat portfel kredytow hipotecznych w CHF $rodkami w EUR i USD zawierajgc
$rednio- i dlugoterminowe transakcje wymiany walut.

Struktura finansowania kredytow

Bank ogranicza ryzyko finansowania, ktdre wigze sie z zagrozeniem posiadania niewystarczajgcych stabilnych zrédet
finansowania w perspektywie srednio i dlugoterminowej oraz koniecznoscig poniesienia niedopuszczalnego poziomu strat.
Bank finansuje kredyty gtdwnie za pomoca $rodkéw zgromadzonych przez klientéw w postaci depozytéow biezgcych
i terminowych dazgc do utrzymania stabilnej relacji miedzy tymi pozycjami, oraz srodkdéw zgromadzonych na rachunkach
niebankowych instytucji finansowych, co prezentuje ponizsza tabela:

Tabela 38. Struktura finansowania portfela kredytowego

wminzt 30.06.2020
Kredyty netto 76 054
Zrédta finansowania razem 107 147
Depozyty klientow, w tym: 93 742
- klienci indywidualni 42 715
- podmioty gospodarcze 47 664
- instytucje finansowe niebankowe 2169
- instytucje sektora budzetowego 1195
Zobowigzania wobec bankow 4 892
Emisja dtuznych papieréow wartosciowych 1704
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Na koniec czerwca 2020 r., w stosunku do grudnia 2019 r., kwota finansowania hurtowego, otrzymanego z grupy BNP
Paribas pozostata na tym samym poziomie. Bank finansuje swoje kredyty w walutach obcych za pomocg depozytéw
przyjetych od klientéw wykorzystujgc, o ile to konieczne, transakcje wymiany walut. W przypadku koniecznosci Bank moze
skorzysta¢ ze srodkow pochodzacych z pozyczek $rednio- i dlugoterminowych z grupy BNP Paribas, ktéra zapewnia stabilne
finansowanie do pokrycia niedoboréw w walutach: EUR, USD, CHF.

Na 30 czerwca 2020 r. struktura uruchomionych dtugoterminowych linii kredytowych przedstawiata si¢ nastepujgco:

Tabela 39. Struktura pozyczek z Grupy BNP Paribas

wmin 30.06.2020
CHF 150
EUR 200
PLN 533

Tabela 40. Struktura pozyczek z EBOiR, EBI i CEB
wmin 30.06.2020

PLN 190

Wskaznik pokrycia wyplywow ptynnosci netto (LCR) wyniost na koniec czerwca 2020 r. 181% co stanowi wzrost o 19
p.p. w stosunku do konca 2019 r. (162%).

Dodatkowo w procesie sekurytyzacji portfela kredytoéw Bank otrzymat finansowanie o tgcznej kwocie 1 797 min zt.

6.6. Ryzyko operacyjne

Bank definiuje ryzyko operacyjne, zgodnie z wymogami Komisji Nadzoru Finansowego zawartymi w Rekomendacji M, jako
mozliwos¢ poniesienia straty lub nieuzasadnionego kosztu, spowodowane przez niewtasciwe lub zawodne procesy
wewnetrzne, ludzi, systemy techniczne lub wptyw czynnikéw zewnetrznych. Okreslenie to obejmuje ryzyko prawne,
natomiast nie obejmuje ryzyka strategicznego. Ryzyko operacyjne towarzyszy kazdemu rodzajowi dziatalno$ci bankowe;j.

System zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Bank utrzymuje i rozwija system zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, ktéry w sposéb kompleksowy integruje zarzadzanie
poszczegdlnymi rodzajami ryzyka operacyjnego we wszystkich obszarach dziatalnosci Banku. Celem systemu zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym jest zapewnienie bezpieczenstwa prowadzonej przez Bank dziatalnos$ci operacyjnej poprzez
wdrozenie efektywnych mechanizmoéw identyfikacji, oceny i kwantyfikacji, monitorowania, kontroli, raportowania oraz
podejmowanie dziatan ograniczajgcych ryzyko operacyjne. Dziatania te uwzgledniajg struktury, procesy, zasoby i zakresy
odpowiedzialnosci na ré6znych szczeblach organizacyjnych Banku.

Strategia zarzgdzania ryzykiem operacyjnym zostata opisana w dokumencie , Strategia zarzadzania ryzykiem operacyjnym
w BNP Paribas Bank Polska S.A.” zatwierdzonym przez Zarzad Banku oraz zaakceptowanym przez Rade Nadzorczg. Ramy
organizacyjne oraz standardy zarzgdzania ryzykiem operacyjnym zostaly opisane w dokumencie ,Polityka ryzyka
operacyjnego BNP Paribas Bank Polska S.A.”, przyjetym przez Zarzgd Banku. Dokumenty te odnoszg sie do wszystkich
obszaréw dziatalnosci Banku. Okreslajg cele Banku i sposoby ich osiggniecia w zakresie jakosci zarzadzania ryzykiem
operacyjnym i dostosowania do wymogdéw prawnych wynikajgcych z rekomendacji oraz uchwat wydanych przez lokalne
organy nadzoru bankowego.
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Cele Banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym to w szczegdlnosci utrzymanie wysokiego poziomu standardéw
zarzagdzania ryzykiem operacyjnym, zapewniajgcych bezpieczenstwo depozytéow klientéw, kapitatdw Banku, stabilno$¢
wyniku finansowego Banku oraz utrzymanie ryzyka operacyjnego w ramach przyjetego apetytu i tolerancji na ryzyko
operacyjne. Rozwijajgc system zarzadzania ryzykiem operacyjnym Bank kieruje si¢ wymogami prawnymi, w tym
w szczegolnosci rekomendacjami i uchwatami krajowego nadzoru finansowego oraz standardami grupy BNP Paribas.
Zgodnie z ,Politykg ryzyka operacyjnego BNP Paribas Bank Polska S.A.”, instrumenty zarzgdzania ryzykiem operacyjnym
obejmujg, miedzy innymi:

* narzedzia do rejestracji zdarzen operacyjnych wraz z zasadami ich ewidencjonowania, alokacji i raportowania;
¢ analize ryzyka operacyjnego oraz jego monitorowanie i biezgcg kontrole;
e przeciwdziatanie podwyzszonemu poziomowi ryzyka operacyjnego, w tym transfer ryzyka;

o kalkulacje wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego.

Zarzad Banku dokonuje okresowej oceny realizacji zatozen polityki ryzyka operacyjnego i — jesli to konieczne — zleca
wprowadzanie niezbednych korekt w celu usprawnienia tego systemu. W tym celu Zarzad Banku jest regularnie informowany
o skali i rodzajach ryzyka operacyjnego, na ktore narazony jest Bank, jego skutkach i metodach zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym.

Srodowisko wewnetrzne

Bank precyzyjnie okresla podziat obowigzkéw w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym, ktory jest dostosowany do
jego struktury organizacyjnej. Biezgcym badaniem ryzyka operacyjnego oraz rozwojem i doskonaleniem adekwatnych
technik jego kontroli i ograniczania zajmuje sie Departament Ryzyka Operacyjnego. Okreslanie i realizacja strategii Banku
w zakresie ubezpieczen, jako metody ograniczania ryzyk, stanowi kompetencje Departamentu Nieruchomosci
i Administracji. Natomiast zarzadzanie ciagtoscig dziatania znajduje sie w gestii Departamentu Bezpieczenstwa
i Zarzgdzania Ciagtoscig Dziatania.

W ramach zarzadzania ryzykiem prawnym Pion Prawny monitoruje, identyfikuje i analizuje zmiany prawa powszechnego
oraz ich wptyw na dziatalno$¢ Banku oraz postepowania sgdowe i administracyjne, ktére dotyczg Banku. Biezgcym
badaniem ryzyka braku zgodnosci oraz rozwojem i doskonaleniem adekwatnych technik jego kontroli zajmuje sie
Departament ds. Monitorowania Zgodnosci.

Majac na uwadze wzrost zewnetrznych i wewnetrznych zagrozen noszgcych znamiona naduzycia lub przestepstwa,
wymierzonych przeciwko aktywom Banku i jego klientéw, Bank rozszerzat i udoskonalat procesy przeciwdziatania,
wykrywania i badania tego typu przypadkéw. Realizacjg tych celéw zajmuje sie Departament Przeciwdziatania Naduzyciom.

[dentyfikacja i ocena ryzyka

Bank przywigzuje szczegodlng uwage do proceséw identyfikacji i oceny przyczyn biezacej ekspozycji na ryzyko operacyjne
w obrebie produktéw bankowych. Bank dgzy do zmniejszania poziomu ryzyka operacyjnego poprzez poprawe procesow
wewnetrznych, a takze do ograniczania ryzyka operacyjnego, towarzyszgcego wprowadzaniu nowych produktéw i ustug,
oraz zlecania czynnosci na zewnatrz (outsourcing).

Zgodnie z ,Politykg ryzyka operacyjnego BNP Paribas Bank Polska S.A.”, analiza ryzyka operacyjnego ma na celu
zrozumienie zaleznosci wystepujgcych pomiedzy czynnikami generujgcymi to ryzyko i typami zdarzen operacyjnych, a jej
najwazniejszym wynikiem jest okreslenie profilu ryzyka operacyjnego.

Profil ryzyka operacyjnego stanowi ocene poziomu istotnosci tego ryzyka, rozumianego jako skala i struktura ekspozycji na
ryzyko operacyjne, okreslajgca stopnien narazenia na to ryzyko (ij. na straty operacyjne), wyrazona w wybranych przez
Bank wymiarach strukturalnych oraz wymiarach skali. Okresowa ocena i przeglad profilu ryzyka operacyjnego Banku
przeprowadzane sg w oparciu o analize aktualnych parametréw ryzyka Banku, zmian i ryzyk wystepujgcych w otoczeniu
Banku, realizacji strategii dziatalnosci biznesowej, jak réwniez oceny adekwatnosci struktury organizacyjnej oraz
efektywnosci funkcjonujgcego w Banku systemu zarzgdzania ryzykiem i kontroli wewnetrzne;.

Rejestracja zdarzen operacyjnych pozwala na efektywne analizowanie i monitorowanie ryzyka operacyjnego. Proces
ewidencji zdarzen operacyjnych jest nadzorowany przez Departament Ryzyka Operacyjnego, ktory weryfikuje jako$¢
i kompletnos¢ danych dotyczgcych zdarzen operacyjnych zarejestrowanych w dedykowanym narzedziu dostepnym dla
wszystkich jednostek organizacyjnych Banku.
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System kontroli wewnetrznej

Celem prowadzenia kontroli wewnetrznej jest efektywna kontrola ryzyka, w tym zapobieganie powstawaniu ryzyka lub tez
jego wczesne wykrycie. Rolg systemu kontroli wewnetrznej jest realizacja celow ogdlnych i szczegotowych systemu kontroli
wewnetrznej, ktére powinny by¢ uwzgledniane na etapie projektowania mechanizméw kontrolnych. Zasady systemu kontroli
wewnetrznej okreslone zostalty w ,Polityce sprawowania kontroli wewnetrznej w BNP Paribas Bank Polska S.A.”,
zatwierdzonej przez Zarzad Banku. Dokument ten okresla gtéwne zasady, ramy organizacyjne i standardy funkcjonowania
Srodowiska kontroli w Banku, zachowujgc zgodnos¢ z wymogami KNF okreslonymi w Rekomendacji H. Szczegotowe
uregulowania wewnetrzne, dotyczace poszczegolnych obszaréw dziatalnosci Banku dostosowane sag do specyfiki
prowadzonej przez Bank dziatalnosci. Za opracowanie szczegotowych regulacji odnoszacych sie do obszaru kontroli
wewnetrznej, odpowiadajg wtasciwe komorki organizacyjne Banku, zgodnie z zakresem przypisanych im zadan.

System kontroli wewnetrznej w Banku oparty jest na modelu 3 linii obrony, na ktére sktadajg sie:
o pierwsza linia obrony, ktérg stanowig komarki organizacyjne z poszczegolnych obszaréw bankowosci i obszaréw wsparcia,

e druga linia obrony, ktora stanowig komorki organizacyjne odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem niezaleznie od
zarzgdzania ryzykiem na pierwszej linii obrony oraz komoérka do spraw zgodnosci,

e trzecia linia obrony, ktdrg stanowi niezalezna i obiektywna komérka audytu wewnetrznego.

Bank zapewnia sprawowanie kontroli wewnetrznej poprzez niezalezne monitorowanie przestrzegania mechanizméw
kontrolnych, obejmujgce weryfikacje biezacg i testowanie.

Kontrola i monitorowanie

Bank dokonuje okresowej weryfikacji funkcjonowania wdrozonego systemu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym oraz jego
adekwatnosci do aktualnego profilu ryzyka Banku. Przeglady organizacji systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym sg
dokonywane w ramach kontroli okresowej przez Pion Audytu Wewnetrznego, ktdry nie uczestniczy bezposrednio w procesie
zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, natomiast dostarcza profesjonalnej i niezaleznej opinii, wspierajgc osigganie celow
Banku. Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad kontrolg systemu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym oraz ocenia jej
adekwatnosc i skutecznosc.

Wymogi kapitatowe z tytutu ryzyka operacyjnego

Bank zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami wyznacza kapitat regulacyjny na pokrycie ryzyka operacyjnego. Do kalkulaciji
Bank stosuje metode standardowg (STA). W zakresie podmiotdw zaleznych wobec Banku, w ujeciu skonsolidowanym,
wymogi odnoszgce sie do tych podmiotéw sg wyznaczane wg metody wskaznika bazowego (BIA).

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w podmiotach zaleznych Banku

Zgodnie z regulacjami nadzorczymi w Banku sprawowany jest nadzér nad ryzykiem operacyjnym zwigzanym z dziatalnoscig
jego podmiotéw zaleznych. Nadzoér sprawowany jest w formie:

o uczestnictwa Banku w opracowywaniu i modyfikacji zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym w podmiotach zaleznych;
¢ udzielania przez Bank wsparcia merytorycznego w zakresie metod zarzgdzania ryzykiem operacyjnym;

e uczestnictwa przedstawicieli Banku w wybranych dziataniach z zakresu zarzadzania ryzykiem operacyjnym w podmiotach
zaleznych;

o weryfikacji zgodnosci zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w podmiotach zaleznych ze strategig i politykg Banku oraz grupy
BNP Paribas.

W ramach realizowanej strategii i polityki ryzyka operacyjnego podmioty zalezne wprowadzajg w szczegoélnosci zasady
zarzagdzania ryzykiem operacyjnym oraz tworzg jednostki organizacyjne (samodzielne stanowiska Ilub funkcje)
odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem operacyjnym. Jednoczesnie wspétpracujg w tym zakresie z Departamentem
Ryzyka Operacyjnego, zapewniajgcym realizacje czynnosci nadzoru nad procesami zarzadzania ryzykiem operacyjnym
w Grupie. Ponadto, podmioty zalezne Banku przyjety dla potrzeb zarzadzania ryzykiem operacyjnym definicje ryzyk zgodne
z definicjami obowigzujacymi w Banku. Zgodnie z wymogami regulacji nadzorczych, Bank ewidencjonuje straty operacyjne
podmiotéw zaleznych na podstawie informacji przekazanych przez te podmioty.
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7. INFORMACJE DLA INWESTOROW

7.1. Struktura akcjonariatu

Akcjonariat

Na 30 czerwca 2020 r. w akcjonariacie Banku znajdowato sie
dwoch akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% ogolnej
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu: BNP Paribas i BNP
Paribas Fortis SA/NV, tgcznie posiadajgcy 88,76% gtosow.
Pozostata czes¢ akcji Banku (11,24%) znajduje sie
w wolnym obrocie (free float).

W | pétroczu 2020 r. nie nastapity zmiany w strukturze
akcjonariatu Banku.

Wykres 14. Struktura akcjonariatu na 30.06.2020 r.

Pozostali

BNP Paribas
Akcje Banku sg notowane na Gieldzie Papierow Fortis "ZMVA _fl'eeﬂﬂat
Warto$ciowych w Warszawie S.A. od 27 maja 2011 r. (debiut '" 24%
Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A.). !
Akcje Banku oznaczone kodem ISIN: PLBGZ0000010 CRE)" BNP Paribas
notowane sg na Gtéwnym Rynku Gieldy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. (GPW) pod nazwg
skrécong BNPPPL oraz oznaczeniem BNP.
Od 23 wrzesnia 2019 r. akcje przynalezg do indekséw 147 418 918
mWIG40 i mWIG40TR. Liczba akcji ogétem

Zobowiazanie inwestorskie BNP Paribas dotyczace ptynnosci akcji Banku

Zgodnie z zobowigzaniem podjetym przez BNP Paribas SA — giéwnego akcjonariusza Banku - wobec Komisji Nadzoru
Finansowego, ztozonym 14 wrzesnia 2018 r., liczba akcji Banku w wolnym obrocie powinna zosta¢ zwiekszona do co
najmniej 25% plus jedna akcja w terminie najp6zniej do konca 2023 r.

Grupa BNP Paribas
Strategicznym akcjonariuszem Banku jest wiodaca migdzynarodowa grupa bankowa BNP Paribas,

ktora prowadzi dziatalnos¢ w kluczowych obszarach:

e Rynki Macierzyste (Domestic Markets) i Miedzynarodowe Ustugi Finansowe (International Financial Services), ktére sg
$wiadczone przez Bankowo$¢ Detaliczng i Ustugi (Retail Banking & Services) oraz

o Bankowos$¢ Korporacyjna i Instytucjonalna (Corporate & Institutional Banking).

Grupa BNP Paribas wspiera swoich klientéw (indywidualnych, samorzady, przedsiebiorcéw, mate i $rednie
przedsiebiorstwa, korporacje oraz instytucje) w realizacji projektéw oferujac im bogaty wachlarz produktéw finansowych,
inwestycyjnych i oszczednosciowych oraz ochrony ubezpieczeniowe;.

W Europie grupa BNP Paribas dziata na czterech rynkach macierzystych (Belgia, Francja, Wiochy, Luksemburg), a takze
jest liderem w zakresie kredytéw konsumenckich (BNP Paribas Personal Finance). Grupa BNP Paribas rozwija swo6j model
zintegrowanej bankowosci detalicznej w krajach basenu Morza Srédziemnego, w Turcji, Europie Wschodniej i poprzez
rozbudowang sie¢ placéwek w zachodniej czesci Standéw Zjednoczonych. W obszarze Bankowosci Korporacyjnej
i Instytucjonalnej (Corporate & Institutional Banking) oraz Miedzynarodowych Ustug Finansowych (International Financial
Services) BNP Paribas plasuje sie rowniez na czotowych miejscach w Europie, ma silng pozycje w Ameryce Péinocnej
i Potudniowej, a takze notuje szybki rozwoj swoich spotek w rejonie Azji i Pacyfiku.
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Akcje i akcjonariusze

Na 30 czerwca 2020 r. struktura akcjonariatu BNP Paribas Bank Polska S.A., z wyszczegdlnieniem akcjonariuszy
posiadajgcych co najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, przedstawiata sig nastgpujaco:

Tabela 41. Struktura akcjonariatu na 30.06.2020 .

Y% udziatu liczhaglosow % udziatu w ogdlnej liczbie

w kapitale na Walnym gtoséw na Walnym

Akcjonariusz liczba akeji akeyjnym Zgromadzeniv Zgromadzeniv

BNP Paribas, tgcznie: 130 850 464 88,76% 130 850 464 88,76%

BNP Paribas 95 360 238 64,69% 95 360 238 64,69%
bezposrednio

BNP Paribas Fortis SA/NV 35 490 226 24,07% 35 490 226 24,07%
bezposrednio

Pozostali 16 568 454 11,24% 16 568 454 11,24%

Ogoétem 147 418 918 100,00% 147 418 918 100,00%

W | potroczu 2020 r. nie nastapity zmiany w strukturze akcjonariatu Banku.
Kapitat akcyjny Banku wedtug stanu na 30 czerwca 2020 r. wynosit 147 419 tys. zi.

Kapitat akcyjny dzielit sie na 147 418 918 akcji o wartosci nominalnej 1 zt kazda, w tym: 15 088 100 akcji serii A, 7 807 300
akcji serii B, 247 329 akcji serii C, 3 220 932 akcji serii D, 10 640 643 akcji serii E, 6 132 460 akcji serii F, 8 000 000 akcji
serii G, 5 002 000 akciji serii H, 28 099 554 akcji serii I, 2 500 000 akcji serii J, 10 800 000 akc;ji serii K oraz 49 880 600 akcji
serii L.

Akcje Banku to akcje zwykte na okaziciela oraz akcje imienne (wedtug stanu na 30 czerwca 2020 r. - 67 005 515 akcji Banku
stanowity akcje imienne, w tym 4 akcje serii B).

Z akcjami zwyktymi na okaziciela nie sg zwigzane zadne specjalne uprawnienia kontrolne.

4 akcje imienne Banku serii B sg akcjami uprzywilejowanymi, ktérych przywilej obejmuje prawo uzyskania wyptaty petnej
sumy nominalnej przypadajacej na akcje w razie likwidacji Banku, po zaspokojeniu wierzycieli, w pierwszej kolejnosci przed
wyptatami przypadajgcymi na akcje zwykte, ktére to wyptaty wobec wykonania przywileju moga nie pokry¢é sumy nominalnej
tych akcji.

Statut Banku nie wprowadza jakichkolwiek ograniczen odnosnie wykonywania prawa gtosu, jak rowniez nie zawiera
postanowien, zgodnie z ktérymi prawa kapitalowe zwigzane z papierami wartosciowymi sg oddzielone od posiadania
papieréw warto$ciowych. Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu Banku. Statut Banku nie
wprowadza ograniczen dotyczgcych przenoszenia prawa wlasnosci papieréw wartosciowych wyemitowanych przez Bank.

Stan posiadania akcji BNP Paribas Bank Polska przez cztonkéw Rady Nadzorczej Banku oraz cztonkdw Zarzadu Banku
Na 30 czerwca 2020 r. oraz na dzieh przekazania niniejszego raportu kwartalnego, tj. 13 sierpnia 2020 r.:

- pan Przemystaw Gdanski - Prezes Zarzadu - posiadat 500 szt. akcji BNP Paribas Bank Polska, co nie ulegto
zmianie w stosunku do dnia przekazania Raportu za | kwartat 2020 r., tj. 13 maja 2020 r.,

- pozostali czionkowie Zarzadu Banku oraz czionkowie Rady Nadzorczej Banku nie deklarowali posiadania akcji
BNP Paribas Bank Polska S.A., co nie ulegto zmianie od dnia przekazania Raportu za | kwartat 2020 r., tj. 13 maja
2020 .
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7.2. Notowania akcji

Na sesji w dniu 30 czerwca 2020 r. kurs zamknigcia akcji Banku wyniost 48,30 zt i byt nizszy o 25,69% w poréwnaniu
do 28 czerwca 2019 r. W tym samym okresie indeks WIG-Banki spadt o 47,43%. W przypadku Banku najwazniejszym
powodem spadku kursu byt rozwéj pandemii koronawirusa i zwigzane z nig widoczne pogorszenie sentymentu do akcji
bankéw. Wyrazne pogorszenie notowan nastgpito w potowie marca 2020 r. (10 marca 2020 r. kurs wynosit 60,40 zt, 20
marca 2020 r. wynidst 48,00 zt). Od tego momentu cena akcji Banku pozostaje na zblizonym poziomie.

Pomimo gorszego drugiego kwartatu 2020 r. $redni kurs akcji Banku w okresie 12 miesiecy zakonczonych w dniu 30 czerwca
2020 r. wynidst 62,23 zt (58,90 zt w catym 2019 r.). Sredni wolumen obrotu akcjami Banku wyniést 2 608,35 akcji na sesje,
a $rednia warto$¢ obrotu akcjami Banku 163,38 tys. zt na sesje i byly one zauwazalnie wyzsze niz w catym 2019 r.
(odpowiednio 1 860,55 akcji i 118,26 tys. zt). Swoje maksimum kurs osiagnat w dniu 7 stycznia 2020 r. (78,60 zt), a przez
wigkszg cze$c¢ lutego 2020 r. utrzymywat sie w okolicach 70 zt. Trzy dni po publikacji wynikdw rocznych za 2019 r., w dniu
6 marca 2020 r. wyniost 68,00 zt.

Na cene akcji pozytywnie wptyneta konsekwentna realizacja strategii oraz potwierdzenie kontynuacji wzrostu skali
dziatalnosci i wynikdw finansowych mozliwej dzieki udanemu zakonczeniu w listopadzie 2019 r. integracji z przejetg
Podstawowg Dziatalnoscig Raiffeisen Bank Polska S.A.

Negatywny wptyw pandemii koronawirusa odzwierciedlajg zmiany sredniego dziennego wolumenu obrotu, ktéry z poziomu
2 973,35 szt. akcji i 3 042,31 szt. akcji odpowiednio w I11'i IV kwartale 2019 r., obnizyt sie do 2 258,25 szt. akcji i 2 079,48
szt. akcji w I i Il kwartale 2020 r. W potaczeniu z widocznym w Il kwartale 2020 r. spadkiem $redniej ceny, znalazto to rowniez
odzwierciedlenie w zmianach $redniej dziennej wartosci obrotu, ktéra w ostatnich dwdch kwartatach 2019 r. oraz pierwszych
dwoch 2020 r. wyniosta odpowiednio: 205,59 tys. zt, 191,00 tys. zt, 145,09 tys. zt oraz 104,98 tys. zt.

W III'i IV kwartale 2019 r. oraz | kwartale 2020 r. cena akcji pozostawata na stosunkowo wysokim poziomie (Srednia dzienna
wyniosta odpowiednio 68,75 zt, 63,50 zt oraz 66,24 zt). Il kwartat 2020 r. to wyrazne obnizenie $redniego kursu - do 49,78
zt - przy czym w czerwcu mozna byto zaobserwowaé nieznaczny wzrost do poziomu 50,82 zt. Podobnie wygladata sytuacja
jezeli chodzi o $redni dzienny wolumen obrotu, ktéry w czerwcu wzrést do 2 888,18 szt. akcji oraz wartos¢ obrotu, ktéra
wzrosta do poziomu 148,43 tys. zt. W ostatnim miesigcu |l kwartatu br. mieliSmy rowniez do czynienia z istotnym wzrostem
minimalnego dziennego wolumenu obrotu oraz minimalnej dziennej liczby transakcji, co $wiadczy o rosngcym
zainteresowaniu akcjami Banku.

Wykres 15. Notowania i warto$¢ obrotu akcji Banku od 28.06.2019r. do 30.06.2020r.
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Wykres 16. Zmiana kursu akcji Banku vs. WIG-Banki od 28.06.2019 . do 30.06.2020 . (28.06.2019 =100%)
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7.3. Organy statutowe Banku

Rada Nadzorcza
Tabela 42. Sktad Rady Nadzorczej i Komitetow dziatajacych przy Radzie Nadzorczej wg stanu na 30.06.2020 .

Komitety Rady Nadzorczej
L. . Funkcja Komitet Komitet Komitet Komitet
Imi¢ inazwisko w Radzie Nadzorczej Audytu ds. Ryzyka ds. Wynagrodzen ds. Nominacji
Jozef Wancer Przewodniczgcy Czionek Czionek
Jarostaw Bauc W|ceprzeyvodn|(?zqcy Cztonek
cztonek niezalezny
Jean-Paul Sabet Wiceprzewodniczacy ‘ Przewodniczacy ‘ Przewodniczacy
Francois Benaroya Cztonek Cztonek Przewodniczgcy ‘ Czionek ‘ Czionek
Stefaan Decraene Czionek ‘ ‘

Magdalena Dziewgué
Sofia Merlo

Vincent Metz

Piotr Mietkowski
Monika Nachyta
Stéphane Vermeire

Mariusz Warych

Cztonek niezalezny
Czionek
Czionek
Czionek
Czionek

Czlonek

Cztonek niezalezny

Przewodniczacy ‘ Czionek
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Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2020 r.:

¢ 19 marca 2020 r. pan Michel Falvert ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej, ze skutkiem na dzien 19 marca
2020 r.,

e 29 czerwca 2020 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato pana Vincenta Metz na Cztonka Rady Nadzorczej
do konca biezgcej piecioletniej wspdlnej kadencji cztonkéw Rady Nadzorczej,

e 29 czerwca 2020 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato panig Lucyne Stanczak-Wuczynskg na Cztonka
Rady Nadzorczej z dniem 1 grudnia 2020 r. do korca biezgcej piecioletniej wspdinej kadencji cztonkéw Rady Nadzorczej,

* 29 czerwca 2020 r. pani Monika Nachyta ztozyta rezygnacje z petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej ze skutkiem na
dzien 30 listopada 2020 r.

Zarzad Banku

Tabela 43. Sktad Zarzadu Banku na 30.06.2020 r. wraz z podziatem odpowiedzialnosci funkcjonalnej poszczegdlnych czlonkéw

Imig i nazwisko

Przemystaw Gdanski

Jean-Charles Aranda
André Boulanger
Przemystaw Furlepa

Wojciech Kembtowski

Kazimierz tabno
Jaromir Pelczarski
Volodymyr Radin

Jerzy Sledziewski

Funkcja w Zarzadzie Banku

Prezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzgdu

Wiceprezes Zarzgdu

Wiceprezes Zarzgdu

Wiceprezes Zarzgdu

Wiceprezes Zarzgdu
Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzgdu

Wiceprezes Zarzadu

Nadzorowany obszar

Obszar Zarzgdzania Bankiem, Strategii i Rynkéw Rolnych,
w tym nadzér nad Pionem Audytu Wewnetrznego, Pionem
Monitoringu Zgodno$ci, Pionem Marketingu, Komunikacji

i Zaangazowania Spotecznego, Pionem Prawnym, Pionem
Strategii i Analiz Rynkowych, Pionem Agrobiznesu,
Obszar Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, Obszar
Transformaciji i Integracji Banku

Obszar Finansow, w tym nadzor nad sferg rachunkowosci
i sprawozdawczosci finansowej oraz kontroli finansowej

Obszar Bankowosci CIB, w tym nadzor nad dziatalnoscig
depozytariusza

Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej oraz Biuro
Maklerskie

Obszar Ryzyka, w tym nadzor nad zarzgdzaniem ryzykiem
istotnym w dziatalnosci Banku

Obszar Operacji i Wsparcia Biznesu
Obszar Nowych Technologii i Cyberbezpieczenstwa
Obszar Bankowosci Personal Finance

Obszar Bankowosci Korporacyjnej i MSP

W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2020 r. nie byto zmian w sktadzie Zarzgdu Banku.

74. Oceny ratingowe

Bank posiada rating agenciji ratingowej Moody’s Investors Service Ltd. (,Agencja”).

W dniu 5 maja 2020 r. Agencja dokonata aktualizacji oceny Banku, w wyniku ktérej utrzymata dtugoterminowy rating
depozytéw Banku na poziomie Baa1 ze zmiang perspektywy z pozytywnej na stabilng. Zmiana ta wynika z pojawienia
sie zagrozen zwigzanych z epidemig COVID-19. Rating dla depozytéw krétkoterminowych zostat utrzymany na

poziomie Prime-2.
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Z uwagi na systematyczng poprawe sytuacji finansowej Banku zostata utrzymana podstawowa ocena kredytowa BCA
(Baseline Credit Assessment) na poziomie bal. Skorygowana podstawowa ocena kredytowa (Adjusted Baseline Credit
Assessment) oraz ocena ryzyka kontrahenta (Counterparty Risk Assessments) zostaty utrzymane na dotychczasowych
poziomach (odpowiednio: Baa3 i A3(cr)/Prime-2 (cr)).

Dobra ocena sytuacji finansowej Banku wynika z:

e poprawy zyskownosci i efektywnosci dziatania,

* umiarkowanego poziomu ryzyka kredytowego oraz wzmocnienia sytuacji kapitatowej,
o finansowania aktywow srodkami spoza rynku miedzybankowego,

o wysokiego poziomu aktywéw ptynnych,

o optymalizacji kosztow finansowania.

Moody's Investors Service Rating
Diugoterminowe ratingi depozytéw (LT Bank Deposits) Baal
Krétkoterminowe ratingi depozytéow (ST Bank Deposits) Prime-2
Ocena indywidualna (Baseline Credit Assessment, BCA) bal

Skorygowana ocena indywidualna

(Adjusted Baseline Credit Assessment, Adjusted BCA) Baa3

Ocena ryzyka kontrahenta diugoterminowa/krétkoterminowa

(Counterparty Risk assessments, CRa) A3(cr)/Prime-2(cr)

Perspektywa stabilna

Sytuacja makroekonomiczna Polski, pomimo pandemii COVID-19, wptywa pozytywnie na utrzymanie oceny Banku.

1.5. Relacje inwestorskie

BNP Paribas Bank Polska S.A. prowadzi przejrzysta polityke informacyjna, ktérej celem jest zagwarantowanie wysokich
standardéw komunikacji uwzgledniajgcej potrzeby informacyjne uczestnikéw rynku kapitatowego.

Bank jako spétka publiczna i instytucja nadzorowana, udzielajgc informacji, kieruje sie zasadami tadu korporacyjnego,
z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa oraz zapewnia uczestnikom rynku kapitalowego réwny dostep
do informacji na temat biezgcej dziatalnosci spdtki, podejmowanych przez nig dziatan czy jej wynikdw finansowych,
wypetniajgc obowigzki informacyjne w sposéb umozliwiajacy dokonywanie rzetelnej wyceny akcji Banku.

Za relacje z akcjonariuszami, inwestorami oraz innymi uczestnikami rynku kapitatowego odpowiada dedykowana jednostka
organizacyjna w Banku — Biuro Relacji Inwestorskich. Istotne informacje dla inwestoréw, akcjonariuszy Banku i analitykow
sg dostepne na dedykowanej stronie internetowej Relacji Inwestorskich https://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie.

W 2020 r. Bank po raz pierwszy udostepnit cyfrowg wersje raportu rocznego za 2019 r. Raport pod hastem ,Bank Zielonych
Zmian” dostepny jest na stronie: https://raportroczny.bnpparibas.pl/.

W 2020 r. rekomendacje dla akcji BNP Paribas Bank Polska wydawato 5 krajowych instytucji finansowych. Na dzien
publikacji niniejszego raportu Bank posiadat 5 rekomendacji, z czego wszystkie ,Trzymaj”. Mediana cen docelowych
z rekomendacji wyniosta 50 z, tj. byta wyzsza od ceny akcji z 30 czerwca 2020 r. (48,3 zt) 0 3,5%.
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8. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU (CSR) | ZROWNOWAZONY ROZWO)

W zmieniajacym sie Swiecie liczy sie odpowiedzialnosc"

BNP Paribas Bank Polska S.A. kieruje sie zasadg mowigcg, ze warunkiem osiggniecia faktycznych efektdw jest holistyczne
podejscie oparte na transparentnym i etycznym dialogu z interesariuszami oraz zaangazowaniu pracownikow wszystkich
szczebli. Spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu i zrdwnowazony rozwéj Bank rozumie jako diugoterminowe finansowanie
gospodarki i budowanie trwatych relacji z klientami w zgodzie z zasadami etycznymi, odpowiedzialne podejscie do rozwoju
i zaangazowania pracownika, zwiekszanie dostgpnos$ci produktow i ustug, otwarto$¢ na potrzeby klientdw, inicjatywy na
rzecz lokalnych spoteczno$ci, ograniczanie negatywnego wptywu dziatalnosci operacyjnej na $rodowisko naturalne,
nieustanny rozwdj produktdow i ustug, odpowiadajgcych na biezgce wyzwania spoteczne i ekologiczne, w tym m.in.
wspierajgcych transformacje energetyczng oraz popularyzacje ekopostaw.

Strategia Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR) i Zrownowazonego Rozwoju (ZR) BNP Paribas Bank Polska S.A.
jest spdjna ze Strategig grupy BNP Paribas. Skfada sie ona z 12 zobowigzahn w ramach 4 filaréw odpowiedzialnosci:
gospodarczej, w miejscu pracy, spotecznej i wobec $srodowiska naturalnego, Strategia CSR i ZR jest czescig Strategii
biznesowej Fast Forward i stanowi kluczowy element filaru Entuzjazm. Dziatania w ramach Strategii CSR i ZR wspierajg
realizacje Celow Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs Sustainable Development Goals), globalnych wyzwan dla $wiata
ogtoszonych przez ONZ w 2015 r.

| ODPOWIEDZIALNOSC GOSPODARCZA

Kluczowym wymiarem odpowiedzialnosci BNP Paribas Bank Polska S.A. jest wspieranie rozwoju gospodarki poprzez
odpowiedzialne finansowanie i wspieranie zrownowazonego rozwoju, klientéw indywidualnych oraz przedsiebiorstw.
W Banku rozumiane jest to jako dbanie o najwyzsze standardy etyczne, prowadzenie monitoringu ESG8, czyli aspektow
srodowiskowych, spotecznych i zarzadczych (fadu korporacyjnego) zawieranych transakcji u wszystkich klientow ze
szczego6lnym uwzglednieniem monitoringu ryzyk CSR w sektorach wrazliwych, a takze oferowanie klientom produktow
i ustug, odpowiadajgcych na wyzwania globalne oraz uwarunkowania rynku lokalnego, a tym samym na zmieniajgce si¢
potrzeby klientéw.

BNP Paribas Bank Polska S.A. zréwnowazone podejscie do rozwoju biznesu opiera na budowaniu trwatych relacji z klientami
oraz innymi interesariuszami w zgodzie z zasadami etycznymi. Celem Banku jest wzmacnianie pozytywnego wptywu
finansowanych inwestycji oraz promowanie zrbwnowazonego rozwoju.

Wspieranie klientow w trakcie pandemii COVID-19

BNP Paribas Bank Polska S.A. jest instytucjg zaufania publicznego. Jego rolg jest zapewnienie klientom bezpiecznego
i komfortowego dostepu do bankowosci niezaleznie od sytuacji. W okresie pandemii COVID-19 Bank dokfada wszelkich
staran dla zapewnienia ciggtosci dziatania organizacji oraz maksymalnego bezpieczenstwa pracownikow i klientéw. W tym
celu Bank podjat szereg dziatan usprawniajgcych funkcjonowanie organizacji. Zapewniajac stabilny dostep do finansow, dba
réwniez o rozwdéj gospodarki oraz aktywnie angazuje sie w dziatania wspierajgce walke z pandemig. BNP Paribas Bank
Polska S.A. stworzyt portal informacyjny dla klientow wszystkich segmentéw w celu utatwienia dostepu do bezpiecznego
bankowania, maksymalnego wsparcia prawnego i biznesowego oraz zapewnienia szybkiego dostepu do sprawdzonych
informaciji.

Webinary - Tarcza Finansowa PFR

We wspotpracy z Polskim Funduszem Rozwoju (PFR) Bank zorganizowat 4 bezptatne webinaria dla klientéw na temat
Tarczy Finansowej PFR, w ktérych wzieto udziat ponad 5 tys. oséb. BNP Paribas Bank Polska S.A. byt pierwszym bankiem
na rynku, ktéry juz w dniu startu programu — 28 kwietnia br. — chcac wesprze¢ przedsiebiorcow merytorycznie przeprowadzit
webinar poswiecony tej formie pomocy rzadowej, w ktérym uczestniczyto ponad 2 tys. oséb.

Kolejne 3 spotkania online odbyty sie w maju i dotyczyty zasad ustalania wielkosSci finansowania, rozliczania, umarzania
i czesciowego zwrotu subwencji przez mikrofirmy oraz mate i $rednie przedsigbiorstwa. Omowione zostaty tez ogolne zasady
programu dla duzych przedsiebiorstw oraz sam proces sktadania wniosku w systemie bankowosci elektronicznej Biznes
Pl@net.

8 ESG — environmental, social, governance
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Webinary dotyczace prawnych aspektow rozwiazan pomocowych w trakcie pandemii

BNP Paibas Bank Polska S.A. wspélnie z Kancelariag Prawng SPCG zorganizowat cykl webinariow dotyczacych prawnych
aspektéw rozwigzan pomocowych, proponowanych w zwigzku z pandemig. Podczas 3 spotkan (6, 10, 21 maja) poruszone
zostaty m.in. tematy:

® rozwigzania prawne w obszarze prawa pracy, z uwzglednieniem dofinansowania do wynagrodzen pracownikow,

e mozliwos¢ odroczenia i zwolnienia z ptatnosci ZUS oraz ulgi i zwolnienia z ptatnosci sktadek ZUS na podstawie Ustawy
z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaZznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, a takze innych obowigzujgcych
przepisow,

e 0gdlne zasady programu PFR dla duzych przedsiebiorstw.
W | potroczu 2020 r. w serii webinariéw uczestniczyto ponad 1,6 tys. oséb.

Monitoring CSR klientow i transakcji

W Banku stale realizowany jest proces monitorowania transakcji oraz finansowania klientéw korporacyjnych pod katem
aspektow ESG. W tym celu wyodrebnione zostaty sektory wrazliwe, w ktérych transakcje sg szczegétowo rozpatrywane
przez zespot ekspertow pod katem zgodnosci z zasadami zréwnowazonego rozwoju.

Bank wyrdznit 9 sektorow wrazliwych ze wzgledu na ryzyko Srodowiskowe, spoteczne lub zwiazane z tadem korporacyjnym:

energetyki weglowej lesny - miazga drzewna rolno-spozywezy

. paliwowy
wytlobywezy leSny -olej palmowy w zakresie niekonwencjonalnych zasobow ropy naftowej i gazu
obronny i bezpieczenstwa energii atomowej tytoniowy

W | potowie 2020 r. zrealizowano 387 analiz i rekomendacji CSR. Bank kontynuowat proces wyjscia z finansowania
podmiotéw z sektora tytoniowego, wynikajacy z globalnej decyzji podjetej w 2017 r. przez grupe BNP Paribas o zaprzestaniu
dziatalnosci finansowej i inwestycyjnej w odniesieniu do producentéw wyroboéw tytoniowych oraz plantatoréw i hurtownikéw,
ktorych gtéwny przedmiot dziatalnosci zwigzany jest z tytoniem. Zgodnie ze strategig przyspieszenia transformaciji
energetycznej grupa BNP Paribas ogtosita, ze do 2030 r. zredukuje do zera swdj udziat w sektorze energetyki weglowe;j
w panstwach Unii Europejskiej, a do 2040 r. na catym Swiecie.

Transparentnosc i dialog z klientem

Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy

BNP Paribas Bank Polska S.A. chce mie¢ wplyw na biznes, w ktérym operuje dlatego w 2019 r. razem
z innymi instytucjami finansowymi zainaugurowat Deklaracje Odpowiedzialnej Sprzedazy — samoregulacje branzy
finansowej, a w 2020 r. pozytywnie przeszedt audyt, uzyskujgc tytut Sygnatariusza projektu.

Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy to projekt, zainicjowany przez instytucje finansowe, ktérego gospodarzem jest
Federacja Konsumentéw. Celem jest upowszechnienie m.in. najwyzszych standardéw etycznych w relacjach instytucji
finansowych z klientami. Do grona Sygnatariuszy Deklaracji zaproszone sa kolejne firmy, o ile przejdg audyt dotyczgcy m.in.
zasad i regut, konstrukcji oraz oferowania swych produktow, a takze przejrzystosci komunikacji z klientami. BNP Paribas
Bank Polska S.A. zyskat prawo do podpisania Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy i korzystania z tytutu Sygnatariusza,
w wyniku pozytywnego przejscia audytu. Badanie, w trakcie ktérego weryfikowano instytucje pod katem wypetniania
kryteriow Deklaracji, przeprowadzata firma audytorska KPMG. W trakcie audytu sprawdzano miedzy innymi, czy organizacja
posiada wewnetrzne regulacje okreslajgce zasady i sposéb prowadzenia analizy nowych produktéw pod katem prostoty,
zrozumienia i uzytkowania danego rozwigzania. Oceniano takze, jaki jest udziat nowych produktéw, kidre powstaty w ciagu
ostatnich 12 miesiecy i zostaty pod tym kgtem zbadane. Bank jako Sygnatariusz Deklaracji musiat rowniez potwierdzic, ze
ma spisane wytyczne i zasady dotyczace prostoty komunikacji z klientami oraz regularnie analizuje swoje dokumenty
zewnetrzne pod wzgledem jasnosci i zrozumienia ich przez klientéw. W ramach audytu zbadano takze produkty i ustugi dla
klienta indywidualnego. Kontrola uwzgledniata takie produkty finansowe jak: rachunek biezgcy, produkty kredytowe — w tym
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kredyty i pozyczki konsumpcyjne, kredyty hipoteczne, karty kredytowe. Ocenie podlegaty takze produkty ubezpieczeniowe
oferowane tgcznie z produktami bankowymi, produkty inwestycyjne (inwestycyjno-oszczednosciowe).

Celami, ktére przyswiecaty inicjatorom Deklaracji sg przede wszystkim zwigkszanie pozytywnego wptywu branzy finansowe;j
na otoczenie i budowanie relacji z konsumentami i biznesem w sposaéb, dzieki ktéremu instytucje finansowe mogg lepiej
stuzyé spoteczenstwu i gospodarce. Produkty i ustugi finansowe, ktére dostarczaja, sg niezbedne kazdemu cztowiekowi.
Dlatego tak wazne jest, by caty proces sprzedazy byt przejrzysty, umozliwiat wyjasnianie wszelkich watpliwo$ci, uwzgledniat
potrzeby grup szczegdlnie wrazliwych. Instytucje finansowe powinny dbac¢ o relacje takze po zakupie, m.in. zapewnia¢
bezpieczenstwo korzystania, szybko uwzglednia¢ wszelkie skargi. W interesie bankow jest takze edukacja spoteczenstwa
o finansach i produktach bankowych. Wazne jest takze przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom i szybkie reagowanie
w przypadku ich wykrycia.

Prosty jezyk ma wielka moc

W | potowie 2020 r. BNP Paribas Bank Polska wraz z ekspertami jezykoznawstwa kontynuowat rozpoczety w 2019 .,
projekt upraszczania jezyka w komunikacji z klientami oraz miedzy pracownikami Banku. Dziatania obejmowaty m. in.
przygotowanie szkolen on-line dla pracownikéw oraz upraszczanie jezyka stosowanego np. korespondenciji z klientami.

Inicjatywy na rzecz innowacyjnosci

Autenti

16 stycznia 2020 r. BNP Paribas Bank Polska, Alior Bank i PKO Bank Polski wspolnie zainwestowaty kwote 17 min zt w polski
fintech — Autenti, oferujgcy platforme do elektronicznego podpisywania uméw i cyfrowego obiegu dokumentéw. To pierwsza
tego typu wspdlina i przeprowadzona na réwnych zasadach transakcja bankéw w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej.
Dzieki wspotpracy z firmg Autenti Bank wdrozyt rozwigzanie e-podpisu na platformie self-service Autenti, ktéra pozwala na
podpisywanie dokumentoéw bez koniecznosci ich fizycznej wymiany miedzy bankiem a klientem. Dzigki nowej platformie
Bank moze wysyta¢ dokumenty droga elektroniczng, a klienci moga podpisywac je przez Internet, korzystajgc ze smartfona,
tabletu czy komputera i bez koniecznosci posiadania konta na platformie. E-podpis usprawnia obieg dokumentéw, pozwala
oszczedzaé czas i zapewnia wygode prowadzenia biznesu z dowolnego miejsca na swiecie.

Bank, poprzez platforme Autenti, jako pierwszy na rynku udostepnit kompleksowg ustuge umozliwiajgca zdalne
podpisywanie umow zarowno podpisem elektronicznym, jak tez kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Chatbot EVA

BNP Paribas Bank Polska udostepnit pracownikom mozliwos$¢ korzystania z samouczgcego sie programu dostarczajgcego
eksperckiej wiedzy w zakresie procesow zakupowych. Z chatbotem EVA pracownicy moga potaczy¢ sie za pomoca aplikaciji
Skype for Business. Rozwigzanie to jest odpowiedzig Banku na potrzebe szybkiego dostepu do informaciji zidentyfikowana
ws$rdd pracownikow. Dostawcg rozwigzania jest firma SentiOne, pozyskana w 2019 r. podczas XVI edycji Office Hours,
w ramach autorskiego programu Laboratorium Innowacji, znanego na rynku pod nazwg ,Kodeks Wspotpracy ze Startupami”.

Startupy pozytywnego wplywu

Na poczatku czerwca 2020 r. Kozminski Business Hub (KBH) zaprezentowat druga edycje raportu “Startupy Pozytywnego
Whplywu 2020”, ktérego BNP Paribas Bank Polska S.A. po raz drugi zostat partnerem. Premiera odbyta sie podczas
konferencji ,Pozytywny biznes w Polsce. Pasja, innowacje odpowiedzialnos¢”, w ramach ktorej ogtoszono réwniez wyniki
X1V edycji Rankingu Odpowiedzialnych Firm oraz efekty partnerskiego projektu Centrum UNEP/GRID Warszawa ,Climate
Leadership powered by UN Environment”. Publikacji Raportu towarzyszy publicznie dostepna i uaktualniana baza online
polskich startupéw pozytywnego wptywu, czyli organizacji, ktérych celem jest przede wszystkim pozytywne oddziatywanie
na spofeczenstwo i otoczenie biznesowe, w jakim funkcjonujg — obecnie obejmuje ona blisko 450 firm.

Kolejne edycje Office Hours

Podczas tzw. Office Hours (autorskiego podejscia Banku do wspétpracy z miodymi firmami technologicznymi) eksperci
Banku spotykaja sie z obiecujgcymi startupami, ktére mogg dostarczy¢ najnowoczesniejszych rozwigzan technologicznych.
Do tej pory odbyto sie 17 edycji Office Hours, w ramach ktérych przeanalizowano ponad 600 rozwigzan.
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Wsparcie klientow w rozwoju

Program Handlu Zagranicznego Online

Program Handlu Zagranicznego (PHZ) to cykl konferencji, ktérych celem jest wspieranie rodzimych przedsiebiorcow
w ekspansji zagranicznej. Inicjatywa jest realizowana przez BNP Paribas Bank Polska S.A. we wspotpracy z Korporacjg
Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych (KUKE), wywiadownig gospodarczg Bisnode oraz Polskg Agencje Inwestycji i Handlu
(PAIH). Patronat medialny nad wydarzeniem objat dziennik Rzeczpospolita. W tym roku konferencje odbyly sie w czerwcu i
po raz pierwszy w formule online. Dwa pierwsze spotkania poswiecone zostaty rynkowi niemieckiemu, gdzie partnerem
merytorycznym byfa Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa. Dwa kolejne dotyczyty rynku chinskiego.

W spotkaniach wzieto udziat ok. 1000 przedsigbiorcow.

Agronomist

Agronomist.pl to platforma wiedzy i innowacyjnych narzedzi Banku, ktéra powstata w kwietniu 2019 r. z myslg o rolnikach
i przetworcach sektora spozywczego. Uzytkownicy platformy majg dostep do najnowszych analiz rynku Food&Agro, prognoz
cenowych oraz do precyzyjnej prognozy pogody w danej lokalizacji, systemu zarzgdzania gospodarstwem oraz satelitarnego
mapowania pol. Agronomist.pl to bezptatna, pierwsza platforma gromadzgca w jednym miejscu tak szeroki zestaw wiedzy
oraz narzedzi dla rolnikéw i firm przetwérczych.

Od 1 kwietnia 2020 r. Agronomist wspiera uzytkowniczki w rozwoju ich agrobizneséw poprzez prezentacje przyktadow
dobrych praktyk prowadzonych przez przedsiebiorcze kobiety w sekcji Agro na Obcasach. Jest to odpowiedz Banku
na zwigkszajgca sie role kobiet w prowadzeniu bizneséw w sektorze rolno-spozywczym. Bank jest rowniez partnerem dla
swoich klientow sektora agro w zakresie przechodzenia na zréwnowazong produkcje. W szczegélnosci dotyczy to
podstawowej produkcji rolniczej. Z tg mysla na portalu Agronomist powstata sekcja Zielone Zmiany, w ktérej prezentowane
sg informacje dotyczace racjonalnego uzytkowania srodkéw produkcji i zasobdw naturalnych, bioréznorodnosci,
odnawialnych zrodet energii oraz narzedzia wspomagajace takie prowadzenie biznesu. Bank zintensyfikowat rowniez
wspotprace z Polskim Stowarzyszeniem Rolnictwa Zrownowazonego ASAP, ktérego materiaty takze publikowane sg w tej
sekciji.

Na portalu uzytkownicy majg ponadto dostep do zwizualizowanych cen produktéw rolnych z targowisk i ze skupéw, co ma
utatwi¢ podejmowanie decyzji o sprzedazy czy zakupie. Niektére z funkcjonalnosci, miedzy innymi satelitarne mapowanie
podl oraz systemy zarzgdzania gospodarstwem sg dostepne wytgcznie dla klientéw Banku. Bank planuje dalszg rozbudowe
portalu we wspotpracy z klientami z sektora rolno-spozywczego oraz partnerami biznesowymi.

Cykliczne publikacje dla sektora Food & Agro

BNP Paribas Bank Polska wydaje cykliczne publikacje przygotowywane przez analitykdw sektora rolno-spozywczego,
przedstawiajgce krétko- i Srednioterminowg sytuacje w najwazniejszych branzach przemystu rolno-spozywczego (zbozowej,
mleczarskiej, miesnej, owocowo-warzywnej) w Polsce. Materiaty te razem z danymi i prognozami cen wybranych surowcéw
rolnych prezentowane sg w formie elektronicznej, na portalu Agronomist.

Koalicja narzecz BIO

Od poczatku 2020 r. BNP Paribas Bank Polska jest cztonkiem Koalicji na rzecz rozwoju rynku zywnosci BIO. Jest to program
zainicjowany przez instytucje, ktére taczy idea rozwoju rynku bio w Polsce pod patronatem Ministra Rolnictwa i Rozwoju
Wsi. Celem dziatan Koalicji jest podejmowanie inicjatyw prowadzgcych do budowy rynku zywno$ci bio i wdrozenie rozwigzan
wspierajgcych rozwoj tego rynku w Polsce oraz podniesienie poziomu wiedzy konsumentow.

Konkurs - najlepsza praca dyplomowa o tematyce agro

BNP Paribas Bank Polska od lat angazuje sie w dziatania wspierajgce agrobiznes. Z nadziejg patrzymy na rozwdj nauk
rolniczych, a realizowane badania i wdrazane innowacje postrzegamy jako kluczowe dla ewolucji zrbwnowazonych
systemoéw zywnosciowych. Dlatego tez Bank juz po raz drugi zorganizowat Konkurs na najlepsza prace dyplomows,
zwigzang z tematyka agro.

Do Konkursu mogg zosta¢ zgtoszone prace magisterskie i licencjackie, ktérych obrona odbyta sie w roku 2019 lub w 2020
r. Problematyka prac musi by¢ zwigzana z szeroko rozumianym rozwojem agrobiznesu, tj. postepem, innowacyjnoscig
i rozwojem gospodarstw rolnych, terendw wiejskich oraz innych dziatan przynoszacych wartos¢ dodang dla spoteczenstwa
wiejskiego, srodowiska naturalnego, gospodarstw rolnych, przemystu rolno-spozywczego itp.
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Dla najlepszych prac przewidziane zostaty nagrody finansowe |, Il i lll stopnia oraz nagroda specjalna (w zakresie rolnictwa
i zywnos$ci ekologicznej), o ftacznej wartosci 8 tys. zt brutto. Szczegdly Konkursu dostepne sa na stronie
www.bnpparibas.pl/agroabsolwent/.

Il. 0DPOWIEDZIALNOSC W MIEISCU PRACY

BNP Paribas Bank Polska ma swiadomos¢, ze odpowiedzialne zarzgdzanie zatrudnieniem to podstawa dla budowania
przewagi biznesowej. Bank jest zorientowany na wspieranie pracownikéw i prowadzonego biznesu poprzez stosowanie
najlepszych metod pracy, wdrazanie narzedzi, utatwiajgcych skuteczne i efektywne wykonywanie zadan, budowanie
Srodowiska pozwalajgcego na maksymalng koncentracje i rozwoj. Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy Bank rozumie jako
tworzenie Srodowiska wspierajgcego rozwoj zawodowy pracownikow oraz ich zaangazowanie, a takze promowanie
otwartosci, szacunku dla réznorodnosci oraz praw cztowieka.

Wsparcie pracownikéw w czasie COVID-19

W zwigzku z pandemig COVID-19 Bank zorganizowat dla pracownikow szereg akcji wspierajgcych zaréwno
w kontekscie rozwojowym jak i wsparcia psychologicznego. Przygotowat webinaria dotyczace pracy zdalnej, zarzadzania
zespotem rozproszonym, komunikacji na odlegto$¢ oraz promowat wiedze na temat COVID-19 oraz profilaktyki zdrowotne;.
Aby zapewni¢ mozliwo$¢ statego rozwoju — wszystkie dziatania szkoleniowe realizowane wewnetrznie zostaty przetozone
na formute zdalng (wirtualne klasy). Dodatkowo, dla rodzicéw zostaty przygotowane aktywnosci oraz inspiracje pozwalajgce
na wspolne, kreatywne i rozwojowe spedzanie czasu z dzie¢mi w roznych grupach wiekowych.

Monitorowanie zmian

BNP Paribas Bank Polska jako pracodawca jest odpowiedzialny za stworzenie dobrego miejsca pracy i przyjaznego
Srodowiska, dlatego stucha gtosu pracownikdéw, m.in. dzigki cyklicznie (co najmniej raz w kwartale) przeprowadzanym
badaniom typu Pulse Check. Pozwala ono na monitorowanie wptywu zachodzacych zmian, nie tylko wewnagtrz Banku, ale
réwniez w otoczeniu rynkowym, na efektywnos$¢ pracy i nastroje pracownikéw. W zaleznosci od potrzeb badanie jest
modyfikowane i dostosowywane do biezacych wyzwan, przed ktérymi stoi Bank. W 2019 r. to byt proces integrac;ji, zas 2020
r. to czas dalszej transformacji zwigzanej z realizacjg strategii biznesowej Banku, a koniec | kwartatu 2020 r. to przeniesienie
pracy na kanaty zdalne i przystosowanie dziatalnosci organizacji do nowych warunkéw i wymogdéw zwigzanych
z pojawieniem sie pandemii. Dzieki skondensowanej formule i cyklicznemu charakterowi, badanie mozna przeprowadzi¢
w kazdym momencie, zbiera¢ biezgce informacje i reagowaé, kiedy co$ sie dzieje. Dlatego tez niecate dwa tygodnie
od momentu ogloszenia stanu zagrozenia epidemiologicznego w Polsce, Bank uruchomit badanie kryzysowe ,Praca
w Banku a COVID-19 — badanie opinii i potrzeb pracownikdéw”. Skupiono sie na najistotniejszych aspektach z punktu
widzenia pracownikéw, ale rowniez klientow, wiedzgc, ze mierzg sie z trudnymi wyzwaniami juz nie tylko zawodowo, ale
takze prywatnie. W tej edycji badania Bank skupit sie na sferze prywatnej, aby dowiedzie¢ sie czego pracownicy potrzebuja,
by czué¢ sie bezpiecznie i moc efektywnie pracowaé. Szczegdlnie istotne bylo poznanie opinii nt. dziatan, ktére Bank
podejmuje i co najwazniejsze — jakiego jeszcze wsparcia Bank moze udzieli¢.

Na poczatku czerwca br. przeprowadzono kolejne tego typu badanie - tym razem potgczono aspekt biznesowy
z kryzysowym, by oceni¢ skutecznos¢ podjetych dziatan oraz sprawdzi¢ ich efektywnos¢ i postrzeganie przez pracownikow.
Ponadto Bank zebrat doswiadczenia pracownikéw dotyczgce pracy zdalnej, ktéra nabrata nowego znaczenia w momencie,
gdy stata sie koniecznoscig. Na bazie obecnych spostrzezeh pracownikéw i ich oczekiwan na przysztos¢, Bank chce
zdefiniowa¢ nowy model pracy, ktéry pozwoli pracowac z jednej strony efektywnie, a z drugiej komfortowo, bez wzgledu na
to, czy pracownicy zostang w domu czy wrdcg do biur. Zebrane odpowiedzi bedg miaty wptyw na to, jak praca w BNP Paribas
Bank Polska bedzie wygladata w przysztosci.

Wspieranie rozwoju i dobrostanu pracownikow

Il edycja programu Ambasadorzy Digital

Celem programu jest budowanie kultury digital w BNP Paribas Bank Polska. Kluczowg role w tym procesie petig
Ambasadorzy Digital, ktérych zadaniem jest zdobywanie wiedzy i umiejetnosci z zakresu funkcjonujgcych oraz wdrazanych
nowych narzedzi, wspierajgcych prace na odlegtos¢ i efektywnos¢ biznesowa, przekazywanie wiedzy wspoétpracownikom,
udziat w testowaniu i wdrazaniu nowych rozwigzan, promowanie nowych technik pracy, zbieranie i przekazywanie do IT
informac;ji o potrzebach pracownikow.
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Akademia Digital

Akademia Digital to szkolenia otwarte dla wszystkich pracownikow Banku z zakresu transformacji cyfrowej (sztuczna
inteligencja, user experience, cyberbezpieczenstwo i big data). Celem szkolen jest podnoszenie swiadomosci w zakresie
digitalizaciji, przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, promowanie i inspirowanie do innowaciji.

Profile osobiste oraz plany rozwojowe na platformie About Me

About Me to platforma grupy BNP Paribas do zarzgdzania wynikami pracy oraz karierg i rozwojem pracownikéw. Wspiera
budowanie marki osobistej oraz Swiadomy rozwéj pracownikéw poprzez mozliwos¢ utworzenia wtasnego profilu dostepnego
dla catej organizacji oraz Grupy. Profil moze zawiera¢ informacje na temat doswiadczenia zawodowego pracownika, jego
mocnych stron i kluczowych umiejetnosci, preferencji rozwoju zawodowego, wyznaczania celéw, rejestrowania regularnego
feedbacku od przetozonego oraz zaplanowania rozwoju osobistego. Od poczgtku 2020 r. Bank promuje i zacheca
pracownikow do aktywnego uzupetniania profili oraz wspiera pracownikdw w przygotowywaniu indywidualnych planéw
rozwojowych w tym narzedziu.

Corporate wellness - program Dobrze

W czerwcu 2020 r. BNP Paribas Bank Polska wdrozyt nowy program corporate wellness pod hastem ,Dobrze”, kiory jest
elementem programu ,Bank Bliski Bliskim” oraz czescig filaru ,Przyjazne srodowisko pracy” strategii w obszarze benefitéw
i well-being BEneFIT. Program stanowi odpowiedz na potrzeby pracownikow Banku, a takze ich bliskich. Program potrwa
8 miesiecy — do stycznia 2021 r.

Cele przyswiecajgce BNP Paribas Bank Polska S.A. podczas wdrozenia programu corporate wellness ,Dobrze”:

e wdrozenie dlugofalowej polityki prozdrowotnej, zwtaszcza w dobie COVID-19, ktéra przetozy sig¢ na zadowolenie
i zaangazowanie pracownikéw, a takze zachowanie harmonijnego work-life-balance, szczegdlnie podczas home office
i przy ograniczeniach wynikajgcych z epidemii, co bedzie miato rowniez przetozenie na efektywnos$c¢ pracy;

e wzmochienie i rozszerzenie dziatan wellness, ktére w Banku juz funkcjonuja tj.: szczepienia przeciw grypie w miejscu
pracy, profilaktyczne badania przesiewowe (badania cisnienia krwi, poziomu cholesterolu, glukozy, tkanki ttuszczowej,
analiza sktadu ciata), szkolenia w miejscu pracy dotyczgce zdrowego stylu zycia (nt. odzywiania, odchudzania, redukgc;ji
stresu), rywalizacje prozdrowotne z aplikacjg Worksmile;

o dokonanie zmiany w kulturze firmy, jej organizacji i stylu zarzadzania, ktore zapewnig wysokie wskazniki zdrowia
i wydolnosci/efektywnosci,

o umozliwienie kontaktu - obecnie on-line - ze specjalistami takimi jak: psycholog, dietetyk, coach, trener sportowy, méwca
mentalny.

Total Reward Statement

Celem projektu Total Reward Statement jest zaprezentowanie pracownikom tgcznych korzysci z pracy w BNP Paribas Bank
Polska, nie tylko wynikajgcych z otrzymywanego wynagrodzenia. Kompleksowy Raport TRS pokazuje oprécz
wynagrodzenia takze wszelkie dodatkowe benefity, takie jak np. opieka medyczna, ubezpieczenie, czy system kafeteryjny,
$wiadczenia pozaptacowe, szkolenia, programy rozwojowe, a takze $wiadczenia socjalne, dofinansowania i PPK.

MediSpot - telemedycyna

W styczniu br. BNP Paribas Bank Polska udostepnit pracownikom mozliwo$¢ z korzystania z telemedycyny bezposrednio
w miejscu pracy. W ramach pilotazu w jednej z central zainstalowano MediSpot — miejsce, w ktérym pracownicy mogg
potagczy¢ sie z lekarzem internistg i odby¢ e-wizyte w miejscu pracy w komfortowych i intymnych warunkach.

AXA - odnowienie polisy

W | potowie 2020 r. w ramach rocznicy polisy pracownicy Banku mieli mozliwo$¢ zmiany dotychczasowych warunkow
ubezpieczenia, jak rowniez dokupi¢ cegietki/pakiety lub zamkna¢ juz posiadane, bez koniecznosci rezygnacji z pakietu
ubezpieczania sponsorowanego w 100% ptatnego przez Bank.
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Dwie godziny dla Rodziny/Dwie godziny dla Czlowieka

Pracownicy BNP Paribas Bank Polska juz po raz trzeci przystapili do akcji spotecznej ,Dwie godziny dla Rodziny/Dwie
godziny dla Cztowieka”. Dzieki temu mogli skréci¢ jeden z wybranych przez siebie dni pracy o 2 godziny w terminie od
15 maja do 30 czerwca i spedzi¢ ten czas z najblizszymi.

Platformia Kafeteryjna MyBenefit

Kazdy pracownik zatrudniony w BNP Paribas Bank Polska otrzymuje kwartalnie na indywidualne konto na Platformie
kafeteryjnej MyBenefit zasilenie w okreslonej kwocie, uzaleznionej od zadeklarowanego dochodu na cztonka w rodzinie.
5 marca br. wszyscy pracownicy z okazji Ogolnopolskiego Dnia Doceniania otrzymali na swoje konta na Platformie
kafeteryjnej upominek w postaci zasilenia punktami.

Od dwoch lat z okazji Dnia Dziecka dzieci pracownikow Banku (w wieku do 15 roku zycia) otrzymujg prezent w postaci
zasilen punktami o okreslonej wartosci na indywidualne konta pracownikéw (rodzicéw), na Platformie.

Employer Branding

Ambasadorskie Duety

Ambasadorskie Duety to program wspotpracy z uczelniami skierowany do studentéw. Studenci przez dwa semestry
wspotpracujg z Bankiem, prowadzgc szereg aktywnosci promocyjnych na uczelniach. Uczestnikom programu przystuguje
wynagrodzenie w postaci stypendium, a na najlepsze duety czekajg atrakcyjne nagrody. Do programu Ambasadorskie Duety
rekrutowane sg osoby, ktére wyrézniajg sie energig, checig do dziatania oraz wieloscig pomystéw na promowanie Banku
w swoim srodowisku uczelnianym. Wyposazeni w wiedze z zakresu dziatalnosci Banku oraz tematyki employer brandingu,
rekrutacji, mediow spotecznosciowych czy budowania marki osobistej — ambasadorzy reprezentujg BNP Paribas Bank
Polska na swoich uczelniach. Do ich zadan nalezy m.in. organizowanie standéw oraz wydarzen promujgcych Bank,
konkurséw oraz warsztatow dla innych studentéw, badanie wizerunku Banku wéréd swoich kolegdéw i kolezanek.

Zielona Strefa Banku BNP Paribas na BUW dla Sow

Od 21 do 25 stycznia 2020 r. stand promocyjny BNP Paribas Bank Polska goscit na terenie Biblioteki Uniwersytetu
Warszawskiego (BUW), co zwigzane byto z akcjg BUW dla Séw, kiedy to przygotowujacy sie do egzaminu studenci moga
korzysta¢ ze zbioréw biblioteki przez catg noc. Odwiedzajgcy stoisko mogli spotka¢ sie z Ambasadorskim Duetem, by
dowiedzie¢ sie wiecej o ofertach praktyk i pracy w Banku, a w strefie relaksu odpoczgé przy kawie, czy rozwigzujac
famigtowki.

Dni Rozwoju z BNP Paribas

W dniach 2-4 czerwca 2020 r. BNP Paribas Bank Polska, wspolnie z uczestnikami programu Ambasadorskie Duety,
zorganizowat serie webinarow, ktérymi zainteresowato sie blisko 600 studentéw. Dni Rozwoju z BNP Paribas to inicjatywa,
dzieki ktorej Bank mogt dotrze¢ do szerokiej grona studentdw z 10 uczelni w catej Polsce. Dzigki zaangazowaniu
pracownikéw z réznych obszaréw Banku, studenci mieli okazje zdoby¢ wiedze dotyczacg m.in. rekrutacji, zarzgdzania
czasem, CSR i zrbwnowazonego rozwoju czy data science. Oprocz ekspertéw Banku wiedzg dzielili sie tez goscie specjalni
wydarzenia, blogerki: Janina Bak autorka bloga Janina Daily i Kasia Wagrowska, autorka bloga Ograniczam Sie - Od
nadmiaru do umiaru.

Promowanie réznorodno$ci

BNP Paribas Bank Polska $.A. liderem drugiej edycji Diveristy & Inclustion Rating

BNP Paribas Bank Polska dziatania dotyczgce D&l poddaje obiektywnej i przejrzystej ocenie. Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, przy wsparciu Deloitte Polska, przygotowato Diversity & Inclusion Rating - narzedzie stworzone na podstawie
doswiadczen i metodyk polskich i miedzynarodowych, by mierzy¢ poziom zaawansowania firmy w procesie budowania
wigczajgcej organizacji. Diversity & Inclusion Rating pozwala na obiektywng i przejrzystg ocene zarzgdzania r6znorodnoscig
w organizacji. Ocenie podlegajg: podstawy zarzgdzania, programy i dziatania, budowanie zaangazowania oraz wskazniki
rezultatéw. W 2020 r. Bank po raz drugi znalazt sie¢ wsrdd lideréw zarzadzania réznorodnoscig.

Bank

BNP PARIBAS zmieniajacego si¢ |123

NUIELEY



http://odpowiedzialnybiznes.pl/karta-roznorodnosci/aktualnosci-karta/znamy-liderow-zarzadzania-roznorodnoscia-ogloszono-sklad-ii-edycji-diversity-inclusion-rating/

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI GRUPY KAPITALOWE] BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. W | PO£ROCZU 2020 ROKU

Wzmacnianie roli kobiet

Kobiety zmieniajace BNP Paribas

Kobiety zmieniajgce BNP Paribas to projekt zrzeszajgcy kobiety pracujgce w Banku, ktérego celem jest budowanie

réznorodno$ci w organizacji ze szczegdlnym uwzglednieniem réwnosci pici.

W strukturach inicjatywy znalazly sie kobiety, ktére same pokonaty ograniczenia i chcg dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami

z innymi. Liderki odpowiadajg za strefy, w ramach ktérych rozwijane sg poszczegdlne dziatania:

o Strefa mocy - aktywizacja kobiet w sieci sprzedazy,

o Strefa rozkwitu - szkolenia i programy rozwojowe oraz mentorskie,

e Strefa glosu - réwna prezentacja kobiet w dziataniach komunikacyjnych oraz partnerstwo w kluczowych projektach
wspierajgcych kobiety,

o Strefa zmiany - analiza potrzeb oraz zmiana zasad i procedur obowigzujgcych w organizaciji,

o Strefa otwartosci - przeciwdziatanie dyskryminacji i promowanie réznorodnosci.

Partnerstwo z Fundacja Share The Care

Bank w ramach wspoétpracy z Fundacjg Share The Care prowadzi dziatania na rzecz réwnosci kobiet i mezczyzn na rynku
pracy i w spoteczenstwie, dba o work-life-balance oraz wspiera zmiany spoteczno-kulturowe dotyczgce rél opiekunczych.
Bank wzigt réwniez udziat w projekcie ,Przewodnik dobrych praktyk — 50/50 to sie wszystkim optaca. Rola pracodawcéw
w zachecaniu mezczyzn do korzystania z urlopéw rodzicielskich”.

Kampania spoteczna

W ramach partnerstwa w kampanii spotecznej Woman Update (Future Collars) BNP Paribas Bank Polska S.A. podejmuje
dziatania na rzecz aktywnego zachecania i mobilizowania kobiet do podnoszenia kompetencji cyfrowych i wchodzenia w
Swiat nowych technologii.

Projekt Workplace support forcaring masculinities

Bank wzigt udziat w projekcie badawczo-rozwojowym Wydziatu Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego (Men in Care) na
rzecz rownosci kobiet i mezczyzn w podejmowaniu rél opiekunczych wzgledem oséb niesamodzielnych (takich jak dzieci,
osoby starsze i osoby z niesprawnosciami) realizowanym w 7 krajach Unii Europejskie;.

Partnerstwo z Vital Voices - wspieranie przedsiebiorczosci kobiet

BNP Paribas Bank Polska jest gitdwnym partnerem tegorocznej edycji Otwartego Programu Mentoringowego dla kobiet,
ktore chca stac sie lepszymi liderkami, wzig¢ odpowiedzialno$¢ i zmieniaé $wiat wokot siebie. W czasie programu — Mentorki
oraz Mentorzy, czyli liderzy o duzym autorytecie i sukcesach w biznesie, polityce i innych dziedzinach, dzielg sie swoimi
dos$wiadczeniami i pomagajg rozwing¢ skrzydta przedsiebiorczym kobietom — Mentees, ktore ucza sie, jak stac sie lepszymi
liderkami w swoich lokalnych srodowiskach. Do programu, w drodze konkursu, kwalifikowane sg kobiety, z doswiadczeniem
zawodowym na stanowiskach zarzadczych i specjalistycznych, a takze zaangazowane w prace pro publico bono.
Tegoroczna edycja zatytulowana jest Following Technology and Staying Human.

Program Jestem Liderka

BNP Paribas Bank Polska zostat partnerem trzeciej edycji Programu Jestem Liderkg skierowanego do zaangazowanych
nastolatek w wieku od 16 do 19 lat z Polski, ktore aktywnie dziatajg w swojej spotecznosci. W drodze konkursu realizowanego
przez Vital Voices Poland sposréd uczestniczek wytonione zostang laureatki, kiére w pazdzierniku br. wezmg udziat
w szkoleniach z zakresu przywodztwa, autoprezentacji i komunikacji, projektowania kariery, rozwijania mocnych stron.
Finalistki bedg objete opiekg mentorek — kobiet, ktére odniosty sukcesy w biznesie, dyplomaciji, polityce lub mediach.
Uczestniczki bedg rowniez miaty szanse na staz w uznanych polskich firmach i instytucjach.

Konkurs Businesswoman Roku

BNP Paribas Bank Polska zostat partnerem Xl edycji konkursu Bizneswoman Roku w kategoriach Start-up roku oraz Female
Champion of Change. W jury gtéwnym Konkursu kolejny rok z rzedu zasiada prezes Banku Przemek Gdanski. W Konkursie
organizowanym przez Fundacje Sukcesu Pisanego Szminka, nagradzane sg kobiety odnoszace sukcesy w biznesie, nauce
i kulturze. W kategorii Start-up roku nagrody odbierajg kobiety tworzace firmy w poczgtkowym stadium rozwoju, ktére
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osiagajg przychody ponizej 5 min zt rocznie, a w Female Champion of Change liderki pracujgce w korporacjach, zajmujgce
wysokie stanowiska, ktére wdrazajg i realizujg dziatania wspierajace kobiety oraz rozwoj réznorodnosci wewnatrz swoich
organizacji. Udziat w konkursie pozwala kobietom rozwingé biznes nie tylko na skale ogdlnopolska, ale i miedzynarodows.

IIl. ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA

Odpowiedzialno$¢ spoteczna Banku to zwiekszanie dostepnosci produktow i ustug, otwarto$¢ na potrzeby klientéw oraz
podejmowanie inicjatyw na rzecz lokalnych spotecznoéci. BNP Paribas Bank Polska skupia sie na dziataniach wspierajacych
pozytywne zmiany spoteczne, m.in. na przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu, a takze wspieraniu edukacji oraz kultury.
Projekty z zakresu zaangazowania spotecznego Banku realizowane sg przez Biuro CSR we wspotpracy z Fundacjg BNP
Paribas. Bank jest dumny z wcigz rozwijajgcego sie spotecznego zaangazowania pracownikow oraz licznych programow
Fundacji BNP Paribas oferujgcych wsparcie edukacyjne oraz wzmacniajgcych integracje i lokalny kapitat spoteczny.

Zaangazowanie spoteczne BNP Paribas Bank Polska S.A. w walke z pandemia koronawirusa - dziatania podjete przez Bank

zostaty szczegotowo opisane w Rozdziale 2.6. Wptyw pandemii COVID-19 na dziatalno$s¢ BNP Paribas Bank Polska S.A.
niniejszego Sprawozdania.

Wzmacnianie dostepnos$ci

BNP Paribas Bank Polska we wspotpracy z firmg MIGAM podjat kolejne kroki, aby przystosowa¢ swoje oddziaty do obstugi
klientéw gtuchych. Od 15 czerwca br. w oddziatach i na infolinii Banku dostepna jest bezptatna pomoc ttumacza jezyka
migowego. Osoby gtuche mogg skorzysta¢ z wtasnego telefonu lub specjalnego tabletu, by potgczy¢ sie z profesjonalnym
ttumaczem, ktory przyblizy oferte banku, uzywajgc polskiego jezyka migowego. Obstuga w polskim jezyku migowym to
kolejna z inicjatyw Banku utatwiajgcych ,bankowanie” osobom z niepetnosprawnosciami. Wszystkie oddziaty wyposazone
sg w ramki do podpiséw i lupki powiekszajgce dla oséb niedowidzgcych. Dodatkowo w placéwkach oraz poprzez infolinie
Banku mozna zamoéwi¢ wzory umoéw podstawowych produktéw dla klientéw indywidualnych w alfabecie Braille’a, wydruk
z wygodng do czytania wielko$cig czcionki, nagranie audio, a takze nagranie wizualne tresci w polskim jezyku migowym.
36 placowek Banku posiada certyfikat ,Obiekt bez barier” nadawany przez Fundacje Integracja. W planach jest certyfikacja
kolejnych placowek. Wszystkie oddziaty Banku posiadaja tez certyfikaty OK Senior, co oznacza, ze sg przyjazne w obstudze
dla klientéw po szescdziesigtym roku zycia, ktérzy niekiedy takze potrzebujg dodatkowej pomocy.

Inicjatywy na rzecz lokalnych spotecznosci

Lokalni Ambasadorzy Banku

Lokalni Ambasadorzy Banku to program BNP Paribas Bank Polska, w ramach ktérego zaangazowane osoby prowadzg
wazne dla lokalnych spotecznosci inicjatywy. Projekt zrzesza blisko 100 doradcéw, dyrektorow oddziatéw i regiondw, ktérzy
aktywnie dziatajg w swoim najblizszym otoczeniu. W ramach Programu #LAB pracownicy Banku juz po raz drugi
wspotpracowali z miodziezg uczestniczgc w olimpiadzie Zwolnieni z Teorii, podczas ktérej mtodzi ludzie zdobywajg
doswiadczenie w prowadzeniu projektéw i odbierajg miedzynarodowy certyfikat zarzgdzania projektami. Miodziez przy
wsparciu mentoringowym LAB realizowata projekty poswiecone waznym tematom ekologicznym, spotecznym, walce
z wkluczeniami grup wrazliwych, réwnych szans i dostepu do edukaciji. 16 czerwca 2020 r. w formie online odbyta sie Wielka
Gala Zwolnionych z Teorii, w ktorej wytonieni zostali zwyciezcy VI edycji programu, ktorych podopieczni w ramach
wspotpracy mentoringowej zdobyli giéwng nagrode Ziotego Wilka sposréd setek zrealizowanych projektéw spotecznych.
WSsrdd nich znalazio sie trzech Lokalnych Ambasadoréw Banku.

Strategiczne partnerstwo ze Szlachetna Paczka

W 2020 r., BNP Paribas Bank Polska kontynuuje rozpoczetg w 2018 r. wspotprace ze stowarzyszeniem WIOSNA, w ramach
ktorej Bank jest partnerem strategicznym akcji Szlachetna Paczka. Szlachetna Paczka to ogdlnopolska akcja pomocowa.
Jest to jeden z najwiekszych projektéw spotecznych w Polsce (a przy tym najwiekszy system pomocy bezposredniej na
Swiecie), w ramach ktérego w samym 2019 r. wsparcie otrzymaty 14 562 rodziny. Beneficjenci akcji otrzymujg paczki
odpowiadajgce na ich realne, sprawdzone potrzeby. Paczki to nie tylko dorazna pomoc, ale tez sygnat dla rodziny, ze kto$
0 niej mysli oraz motywacja do zmiany wtasnej sytuaciji.
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Promowanie odpowiedzialnych postaw
DNICSR 2020

W ramach Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Rozwoju, w dniach 1-5 czerwca 2020 r., w Banku odbyty sie Dni CSR
2020. W tym roku ze wzgledu na pandemie COVID-19, wszystkie wydarzenia odbyly sie zdalnie — w wersji w 100%
digitalowej. Wszystkie materiaty zostaly udostepnione w formie nagran i umieszczone na platformach mobilnych.
Poszczegdinym dniom przyswiecaty tematy zgodne z filarami odpowiedzialnosci BNP Paribas Bank Polska. Pracownicy
mieli okazje wzig¢ udziat w szeregu aktywnosci dotyczacych zaangazowania spotecznego, profilaktyki oraz troski
o $rodowisko naturalne. tgcznie w tegorocznej odstonie Dni CSR wzigto udziat ponad 300 osoéb.

Fundacja BNP Paribas

Fundacja BNP Paribas od 2006 r. prowadzi dziatalno$¢ spotecznie uzyteczng w zakresie edukac;ji, solidarnosci spotecznej
oraz kultury. Dziatania te majg charakter inwestycji spotecznych rozwigzujacych wazne lokalne problemy i wspierajacych
rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego. W ramach celow statutowych, Fundacja prowadzi programy autorskie oraz wspiera
wybrane projekty i organizacje odgrywajace istotng role w budowaniu oraz utrzymywaniu spoteczenstwa obywatelskiego.
Fundacja koordynuje takze inicjatywy i akcje wigczajgce pracownikow Banku w rozwigzywanie waznych probleméw
spotecznych oraz odpowiada za organizacje i nadzorowanie projektow z zakresu wolontariatu i zaangazowania spotecznego
pracownikow

Zaangazowanie spoteczne pracownikéw BNP Paribas Bank Polska S.A.

Program Bakcyl

W czasie izolacji zamkniecia spowodowanego pandemia, bankowi wolontariusze, dziatajgcy w ramach programu Bakcyl,
ktory jest inicjatywg sektorowg, koordynowang przez Fundacje Warszawski Instytut Bankowo$ci, przeprowadzili lekcje
finansow i przedsigbiorczosci dla dzieci pracownikéw Banku. Lekcje on-line, byty dedykowane grupom wiekowym i dotyczyty
tematéw zwigzanych z zarzgdzaniem wlasnym budzetem, zasadami oszczedzania, inwestowania, rynkami finansowymi
oraz pozwalaty sprawdzi¢ i rozwing¢ swojg wiedze.

Konkurs na Projekty Wolontariackie

W grudniu 2019 r. Fundacja uruchomita 8. edycje corocznego Konkursu na Projekty Wolontariackie. Pracownicy w minimum
3-osobowych zespotach nadestali 47 pomystow na pomoc swoim lokalnym spotecznosciom. 39 zwycieskich zespotow
otrzymato od Fundacji dofinansowanie w wysokosci do 4 tys. zt oraz wsparcie merytoryczne, organizacyjne i komunikacyjne.
W zwigzku z pandemig, czas na realizacje projektow zostat przedtuzony do konca wrzesnia br. oraz zostalty umozliwione
zmiany w wydatkowania grantu i przeznaczeniu srodkéw finansowych na pomoc w walce z pandemig koronawirusa.

Akcje spoteczne - Krwinka

11. edycja Akcji Krwinka koordynowanej przez Fundacje BNP Paribas, zorganizowana zostata 21 maja br., wtrzech
lokalizacjach Banku — Warszawie, Krakowie i Rudzie Slgskiej. Pomimo pandemii, do akcji wigczyto sie ponad 100
pracownikow, dzieki ktérym udato sie zebra¢ ponad 30 litrow krwi. Akcje przeprowadzono z zachowaniem wszystkich
wymogow bezpieczenstwa, wedlug wytycznych Regionalnych Centrow Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa.

Program Wspieram caty rok

W ramach Programu od stycznia 2020 r., decyzjg pracownikow, drugi rok z rzedu wspierana jest Fundacja Onkologiczna
Alivia, ktéra zostata wybrana Organizacjg Roku 2020. W programie dobrowolnych odpiséw od pens;ji zbierane srodki mozna
przekazywac na dwa cele — Organizacje Roku oraz wsparcie stypendystow Programu stypendialnego Klasa. W Programie
uczestniczy ponad blisko 200 pracownikdéw-darczyhcow, ktdrzy zdecydowali sie ha comiesieczne przekazywanie niewielkiej
kwoty, na wazne cele spoteczne. Od poczagtku 2020 r., trwa kampania ,Badz jak...”, ktéra zacheca do przystgpienia do
Programu, pokazujgc dotychczasowych darczyncéw.
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Dlugofalowe programy stypendialne

Program stypendialny Klasa

W okresie luty-czerwiec 2020 r., odbyta sie 18. rekrutacja do programu stypendialnego Klasa. Celem Programu jest wsparcie
uzdolnionej miodziezy znajdujacej sie w trudnej sytuacji materialnej i pochodzgcej z matych miejscowosci, poprzez
umozliwienie im nauki w renomowanych liceach w pigciu miastach akademickich w Polsce (Warszawie, Krakowie, Gdyni,
Szczecinie i Wroctawiu). Fundacja BNP Paribas otrzymata blisko 60 aplikacji do Programu. Od 2003 r. wsparcie w ramach
stypendium, otrzymato juz 770 absolwentow gimnazjow i szkét podstawowych.

Program stypendialny Agrotalenty

W ramach Programu Fundacja corocznie oferuje stypendia dla 40 laureatéw ogdéinopolskiej Olimpiady Wiedzy i Umiejetnosci
Rolniczych oraz 10 najzdolniejszych studentéw kierunkéw rolniczych. Tegoroczna edycja Olimpiady zostata odwotana ze
wzgledu na epidemie. Od 2012 r. wsparcie otrzymato 350 uczniéw i studentow.

Wspétpraca filantropijno-stypendialna z Grupa BNP Paribas

Program tutorsko-stypendialny Wiedza do potegi

Fundacja BNP Paribas od 2015 r. wspétpracuje z Fundacjg Ocalenie, a od 2018 r. organizacje prowadzg wspolnie program
Wiedza do potegi” dla miodziezy uchodzczej. Celem tego programu jest pomoc w kontynuacji nauki w nowym miejscu oraz
w odnalezieniu sie w polskim systemie edukacyjnym. Na realizacje projektu Fundacja BNP Paribas otrzymata 3-letni grant
z grupy BNP Paribas. W roku szkolnym 2019/2020 stypendium otrzymywato 45 dzieci z rodzin uchodzczych.

Program edukacyjny Dream Up

Dream Up to program edukacyjny grupy BNP Paribas, realizowany obecnie w 30 krajach na catym $wiecie. W ramach tego
projektu Fundacja BNP Paribas, wraz z Centrum Promocji Kultury Praga-Potudnie, organizuje zajecia muzyczne dla dzieci
i miodziezy na warszawskiej Pradze. Ich celem jest rozwdj artystyczny i osobisty uczestnikéw oraz integracja spoteczna.
W czerwcu zakonczyt sie sezon 2019/2020, w ktérym systematycznie uczestniczyto blisko 60 mtodych muzykéw tworzgc
Praska Orkiestre Dream Up.

Odpowiedzialna komunikacja marketingowa
Podcasty BNP Paribas Talks

W kwietniu 2020 r. BNP Paribas Bank Polska jako jeden z pierwszych bankéw w Polsce zagoscit w serwisie Spotify i stworzyt
dedykowang strone — BNP Paribas Talks. Ildeg BNP Paribas Talks jest umozliwienie ludziom kontaktu z artystami,
inspirujgcymi ludzmi i rozmowy na wazne tematy w niezobowigzujgcej konwenciji. Od listopada 2018 r. cykliczne spotkania
z przedstawicielami Swiata kultury odbywaty sie w digitalowych oddziatach BNP Paribas Bank Polska w catej Polsce. Bank
nie chciat, aby pandemia przerwata inicjatywe, dlatego przenidst rozmowy do Internetu. Pomyst nagrywania i udostepniania
podcastéw narodzit sie z troski o zdrowie i bezpieczenstwo widzéw i zapraszanych gosci. Rozmowy publikowane s3 jako
podcasty na dedykowanej stronie BNP Paribas Talks. Tematyka nagran obejmuje sztuke, finanse, biznes, ekologie i inne
obszary zycia spotecznego. W zdalnej formule na Spotify BNP Paribas Talks w ciggu kilku tygodni kilkanascie podcastow
zyskato ok. 2 tys. stuchaczy. Od kwietnia Bank nawigzat wspétprace z Pulsem Biznesu oraz portalem Fintek.pl w zakresie
nagrywania podcastow. Gos¢émi nagran byli dotychczas m.in.: Filip Springer, Adrianna Palka, Maria Andrzejewska, Mariusz
Szczygiet oraz Sylwia Chutnik. Do nagran angazowani sg rowniez przedstawiciele Banku, ktorzy dzielg sie ze stuchaczami
swoja ekspercka wiedzg.

W ramach cyklu powstajg takze podcasty, bedgce czescig programu Bank Zielonych Zmian. Podczas |l edycji programu
w podcastach zostang poruszone tematy zwigzane m.in. z odpowiedzialnym planowaniem zakupéw, zréwnowazonego
rolnictwa, odpowiedzialnej mobilnosci i turystyki.

Wspdtpraca z kanatem ABSTRA

W kwietniu 2020 r. Bank rozpoczgt wspétprace z Abstra, najwiekszym niezaleznym producentem tresci video na polskim
YouTube. BNP Paribas Bank Polska zostat partherem popularnonaukowego kanatu ,To juz dzi$”, gdzie prowadzgacym
jest Rafat Masny, ktory w przystepnej formie opowiada o najwazniejszych zmianach technologicznych i spotecznych
w Polsce i na swiecie. Tematyka kanatu koresponduje z ideg ,banku zmieniajgcego sie swiata”. Bank podejmuje liczne
dziatania edukacyjne i wywiera rzeczywisty, pozytywny wptyw na swoje otoczenie. Na kanale powazne i istotne tre$ci bedg
wzbogacane o dygresje i przedstawiane ze sporg dozg humoru.
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Kampania Jeszcze bedzie przepigknie

Nastroje towarzyszgce ,narodowej kwarantannie” spowodowanej pandemig COVID-19 bylty zdominowane strachem
i niepokojem. BNP Paribas Bank Polska uznat, ze wszystkim potrzebne sg dobre wiadomosci, a ludzie potrzebujg nadziei
i pozytywnych emocji. Kampania rozpoczetfa sie¢ w momencie znoszenia pierwszych obostrzer wprowadzonych przez rzad.
Ideg kampanii ,Jeszcze bedzie przepieknie” byto dodanie otuchy, wiary w to, ze jeszcze bedzie jak dawniej. Sitg spotu jest
kultowy utwor Tomasza Lipinskiego ,Jeszcze bedzie przepieknie, jeszcze bedzie normalnie”. Spot byt emitowany na
Youtubie i w social mediach. Dziataniom towarzyszyta takze intensywna kampania na portalu Onet. Osig akcji byt spot video
osadzony na stronie www. Na stronie przez caty czas publikowano ré6znorodne materiaty dostarczane przez redakcje oraz
materiaty wtasne Banku dotyczgce dziatan pomocowych w dobie pandemii. Publikowano tylko materiaty, ktére byty
w pozytywnym duchu, dodawaty nadziei i otuchy, ale nadal zachowywaty prawde. Dodatkowo, Bank tworzyt angazujace
dziatania, zachecajgce uzytkownikéw do dzielenia sie na biezgco przemysleniami, pomystami, opiniami.

Akcja Rozruszajmy Polske

#rozruszajmyPolske to wspdlna akcja BNP Paribas Bank Polska oraz agencji Opus B. Ma ona na celu pomoc matym
przedsigbiorcom, ktérzy zmagaja sie ze skutkami ekonomicznymi pandemii. Czas reaktywowania mniejszych bizneséw, po
okresie ich catkowitego zamknigcia z powodu rozwoju pandemii, moze by¢ bardzo trudny. Dlatego tez Bank zdecydowat sie
zainicjowac akcje, ktdra wesprze mniejszych przedsiebiorcow. Bank wraz z zespotem Opus B, wspdlnie stworzyt mechanizm
promocyijny, ktéry premiuje osoby korzystajgce z ustug m.in.: gastronomii, branzy beauty, turystycznej czy fitness. Kazdy
nowy klient, ktéry zatozy Konto Osobiste z kartg debetowa, aktywuje aplikacje mobilng GOmobile i bedzie pfacit kartg
w jednym z punktéw handlowo-ustugowych moze dosta¢ od Banku 50 zt z powrotem. Lista przedsiebiorcéw objetych akcjg
jest dostepna na stronie: rozruszajmy.pl

IV. 0DPOWIEDZIALNOSC WOBEC SRODOWISKA NATURALNEGO

Minimalizowanie negatywnego wptywu na srodowisko BNP Paribas Bank Polska realizuje w trzech wymiarach: ograniczania
negatywnego wptywu dziatalnosci operacyjnej i promocji ekopostaw wsréd pracownikéw, odpowiedzialnego finansowania
gospodarki i klientdw oraz wspotpracy i zaangazowania w inicjatywy miedzysektorowe.

Proekologiczne produkty i ustugi

BNP Paribas Bank Polska stale rozwija oferte produktéw i ustug wspierajgcych klientéw w przechodzeniu na gospodarke
niskoemisyjng. W 2020 r. w ofercie Banku znalazly sig:

o Kredyt ratalny na finansowanie ekologicznych zrédet energii - oferta skierowana do klientéw detalicznych
umozliwiajgca sfinansowanie zakupu: instalacji fotowoltaicznych, podgrzewaczy wody, pomp ciepta, rekuperatoréw oraz
przydomowych elektrowni wiatrowych.

e Fotowoltaika dla rolnika - oferta skierowana do rolnikdw z sektora micro umozliwiajgca finansowanie zakupu i montazu
instalacji fotowoltaicznych.

o Kredyt z premig BGK na termomodernizacje nieruchomosci - oferta skierowana do Wspdlnot Mieszkaniowych
zamierzajgcych poprawi¢ klase energetyczng wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych.

« Kredyt technologiczny - oferta skierowana do przedsiebiorstw MSP, ktéra ma na celu wspieranie proinnowacyjnych
inwestycji, majgcych czesto réwniez pozytywny wptyw na s$rodowisko naturalne, zawiera mozliwos¢ skorzystania
z bezzwrotnej premii technologicznej, ktéra sptaca czesciowo kapitat kredytu bedac zacheta do wdrazania bardziej
ryzykownych innowacyjnych inwestycji.

o Kredyt Zielona Energia - oferta ma na celu wspieranie inwestycji w odnawialne zrédta energii. Kredyt jest przeznaczony
na finansowanie budowy elektrowni wiatrowych, elektrowni wodnych, fotowoltaicznych oraz instalacji do wytwarzania
energii elektrycznej lub energii cieplnej z biomasy albo biogazu.

e Zielone produkty inwestycyjne — Bank oferowat udziat w kampanii, ktorej celem jest posadzenie 1 drzewa za kazde
1000 EUR wydane w ramach spotecznie odpowiedzialnych inwestycji.
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Program Fotowoltaika dla prosumentow

W | pétroczu 2020 r. w ramach programu fotowoltaika dla prosumentéw BNP Paribas Bank Polska sfinansowat 4 380
instalacji na tgczng kwote 102,2 min zt, co od poczatku trwania programu dato blisko 15 tys. instalacji, ktérych tgczna wartosé
na 30 czerwca 2020 r. wyniosta 364,6 min zt.

Bank wspotpracuje z ponad 300 wiodgcymi na rynku podmiotami zajmujgcymi sie sprzedazg oraz montazem wysokiej
jakosci instalacji fotowoltaicznych, ktérzy posiadajg niemal 500 punktéw handlowych.

Zielone obligacje Polsatu

BNP Paribas Bank Polska S.A. petnit role wspotorganizatora i wspotprowadzgcego ksiege popytu emisji zielonych obligaciji
Cyfrowego Polsatu. To pierwsza w Polsce zielona emisja obligacji korporacyjnych przeprowadzona przez podmiot
niefinansowy. W lutym 2020 r. obligacje wprowadzone zostaty do obrotu w alternatywnym systemie obrotu Catalyst,
prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Cyfrowy Polsat jest pierwszg spotkg z sektora niefinansowego, ktéra wyemitowata zielone obligacje na rynku polskim. Emisja
otrzymata certyfikat zgodnosci z Green Bond Principles 2018 poswiadczony przez firme ekspercka Sustainalytics.

Wspieranie transformacji energetycznej

W 2020 r. BNP Paribas Bank Polska zawart umowy dotyczgce pomocy technicznej dla inwestycji z zakresu efektywnosci
energetycznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych oraz budynkéw komercyjnych:

e 17 czerwca 2020 r. - z konsorcjum ztozonym z Fundacji na rzecz Efektywnego Wykorzystania Energii (Lider Konsorcjum),
ENMS Polska Sp. z 0.0., Fundacji Poszanowania Energii, Agencji Uzytkowania i Poszanowania Energii — Andrzej Gotgbek,
Jerzy Zurawski i Bozena Zurawska, prowadzgcymi dziatalno$é¢ w formie spotki cywilnej pod nazwa Dolnoslgska Agencja
Energii i Srodowiska s.c. Jerzy Zurawski, Bozena Zurawska umowe, w ramach ktérej ww. konsorcjum bedzie $wiadczyto
ustugi pomocy technicznej na rzecz klientéw Banku zainteresowanych przeprowadzeniem inwestycji podnoszgcych
efektywnos$¢ energetyczng wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych. Pomoc techniczna bedzie polegata m.in. na
przygotowywaniu niezbednej w procesie inwestycyjnym dokumentacji technicznej takiej jak audyty energetyczne oraz
projekty budowlane. Nawigzana w tym zakresie wspotpraca z konsorcjum, pozwoli Bankowi zwigkszy¢, w ciggu
najblizszych lat, zakres finansowania inwestycji z obszaru efektywnosci energetyczne;j,

e 29 czerwca 2020 r. - z tym samym konsorcjum analogiczng umowe, w ramach ktorej konsorcjum bedzie swiadczyto ustugi
pomocy technicznej na rzecz klientéw Banku zainteresowanych przeprowadzeniem inwestycji podnoszacych efektywnos¢
energetyczng budynkéw komercyjnych

Program Czyste Powietrze

W ostatnich miesigcach BNP Paribas Bank Polska byt jednym z bankdéw komercyjnych, ktére aktywnie uczestniczyty
W grupie roboczej, majgcej za zadanie witgczenie sektora bankowego do Programu Czyste Powietrze i umozliwienie
lepszego dotarcia do potencjalnych beneficjentéw ze wsparciem finansowym, jakie oferuje program.

Finansowanie Zielone;j Energii

BNP Paribas Bank Polska podpisat umowy kredytowe ze spétkami zaleznymi niezaleznego producenta energii elektrycznej,
firmy Qair Polska oraz jej partneréow. Finansowanie konsorcjalne typu ,project finance” w kwocie ok. 630 min zt pomoze
finansowa¢ istniejgce oraz nowo powstajgce farmy wiatrowe i fotowoltaiczne. Inwestycje wspéffinansuje Europejski Bank
Odbudowy i Rozwoju (EBOIR).

W ramach konsorcjum z EBOIR, Bank wspoéifinansuje pieé¢ polskich spoétek celowych, ktérych wiascicielami sg dwaj
doswiadczeni sponsorzy — francuski producent i operator energii odnawialnej Qair oraz francuski fundusz infrastrukturalny
RGreen Invest. Portfel obejmuje budowe trzech farm wiatrowych o tacznej mocy 68MW, a takze refinansowanie nabycia juz
dziatajgcych farm wiatrowych o tgcznej mocy 106 MW.
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https://media.bnpparibas.pl/pr/487681/bank-bnp-paribas-wspolorganizatorem-zielonych-obligacji-cyfrowego-polsatu
https://media.bnpparibas.pl/pr/487681/bank-bnp-paribas-wspolorganizatorem-zielonych-obligacji-cyfrowego-polsatu
https://media.bnpparibas.pl/pr/507242/bnp-paribas-pomoze-sfinansowac-wymiane-starych-piecow-na-nowe-i-ekologiczne-bank-angazuje-sie-w-program-czyste-powietrze
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Bank Zielonych Zmian

Promowanie ekopostaw

W kwietniu 2019 r. BNP Paribas Bank Polska zainaugurowat Program Bank Zielonych Zmian, ktéry agreguje wszystkie
dotychczasowe dziatania organizacji na rzecz przeciwdziatania zmianom klimatu i wspierania transformacji energetyczne;j.
Program sktada sie z wewnetrznej kampanii edukacyjnej kierowanej do pracownikéw wszystkich obszaréw Banku, realnych
zmian w funkcjonowaniu organizacji (tzw. eko-usprawnien) oraz rozwoju oferty proekologicznych produktéw i ustug.

W kwietniu 2020 r. zainagurowana zostata |l edycja programu edukacyjnego Bank Zielonych Zmian skierowanego do
pracownikow Banku i ich bliskich, pod hastem ,,Odpowiedzialna konsumpcja i zréwnowazony styl zycia”. W ramach kampanii
pracownicy otrzymujg wiele informacji na temat wptywu pandemii na $rodowisko naturalne, produkcji zywnosci,
odpowiedzialnych zakupow oraz eko-mobilnosci. Kampania edukacyjna zostata wzbogacona o komponent ,Zielone Zmiany
Agronomista”, w ramach ktérego pracownicy dowiadujg sie wiecej o zrownowazonym rolnictwie.

Wsparcie Biebrzariskiego Parku Narodowego

Troska o srodowisko naturalne to jedno z kluczowych zobowigzan Banku. Poprzez Fundacje BNP Paribas bank przekazat
darowizne finansowg na rzecz ratowania Biebrzanskiego Parku Narodowego, w ktérym w wyniku majowego pozaru, mogto
sptong¢ az 6 000 ha laséw.

Eko-usprawnienia w funkcjonowaniu organizacji
W ramach programu Bank Zielonych Zmian w Banku wdrozono szereg eko-usprawnien — inicjatyw wptywajacych na
minimalizowanie szkodliwosci funkcjonowania organizacji wobec natury:

o w sieci oddziatéw wprowadzone zostaty papierowe teczki, aby zmniejszy¢ zuzycie plastikowych koszulek na dokumenty,
e przechodzenie na e-korespondencje, aby zmniejszy¢ zuzycie papieru,

e usprawnienie w postaci podpisu elektronicznego dla pracownikéw i klientéw réznych segmentéw. Dzieki wspotpracy z
firmg Autenti Bank wdrozyt rozwigzanie e-podpisu na platformie self-service Autenti, ktéra pozwala na podpisywanie
dokumentéw bez koniecznosci ich fizycznej wymiany miedzy bankiem a klientem. Dzieki tej platformie Bank moze wysytaé
dokumenty drogg elektroniczng, a klienci mogg podpisywac je przez Internet, korzystajgc ze smartfona, tabletu czy
komputera i bez koniecznosci posiadania konta na platformie. E-podpis usprawnia obieg dokumentéw, pozwala
oszczedzaé czas i zapewnia wygode prowadzenia biznesu z dowolnego miejsca na $wiecie. Bank, poprzez platforme
Autenti, jako pierwszy na rynku udostepnit kompleksowg ustuge umozliwiajgcg zdalne podpisywanie umow zaréwno
podpisem elektronicznym, jak tez kwalifikowanym podpisem elektronicznym. W planach na Il potowe 2020 r. przewidziany
jest dalszy rozwoj oraz wdrazanie kolejnych rozwigzan technologicznych wspierajgcych ograniczenie zuzycia papieru.

e promocja i produkcja zrownowazonych gadzetéw: wielorazowe lunchboxy, bidony i ekotorby. Niewykorzystane materiaty
promocyjne oraz sprzety bankowe otrzymujg drugie zycie lub przekazywane sg organizacjom spotecznym

PARTNERSTWA CSR NAWIAZANE PRZEZ BANK W | POLROCZU 2020

partner programu Climate Lidership budujgcego spotecznos¢ lideréw realnej zmiany w biznesie

Climate Leadership  na rzecz neutralnosci klimatycznej i zréownowazonego rozwoju. Celem programu jest wsparcie
systematycznego wdrazania rzeczywistych zmian w ofercie rynkowej najwigkszych firm
bedgcych odpowiedzig na kryzys klimatyczny i zwigzane z nim zagrozenia

. . partner kampanii Zielona Wstazka #DlaPlanety, wspierajgcej inicjatywy na rzecz $rodowiska
ZielonaWstazka  naturalnego; celem tegorocznej Kampanii jest zwiekszenie powszechnej $wiadomosci,
#tdlaplanety ~ ze bezpieczenistwo ludzi nie jest mozliwe bez zachowania réznorodnosci biologicznej

w przyrodzie; organizatorem akcji jest Centrum UNEP/GRID-Warszawa

Petna lista partnerstw BNP Paribas Bank Polska S.A. dostepna jest na stronie https://www.bnpparibas.pl/csr/partnerstwa.
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https://www.bnpparibas.pl/csr/bank-zielonych-zmian
https://media.bnpparibas.pl/pr/502220/bnp-paribas-przekazal-20-000-zl-na-ratowanie-biebrzanskiego-parku-narodowego
https://media.bnpparibas.pl/pr/499308/bnp-paribas-umozliwia-zdalne-podpisywanie-dokumentow-na-platformie-autenti
https://media.bnpparibas.pl/pr/499308/bnp-paribas-umozliwia-zdalne-podpisywanie-dokumentow-na-platformie-autenti
https://media.bnpparibas.pl/pr/499308/bnp-paribas-umozliwia-zdalne-podpisywanie-dokumentow-na-platformie-autenti
https://media.bnpparibas.pl/pr/513773/bnp-paribas-i-autenti-ulatwia-przedsiebiorcom-elektroniczne-podpisywanie-dokumentow
https://media.bnpparibas.pl/pr/513773/bnp-paribas-i-autenti-ulatwia-przedsiebiorcom-elektroniczne-podpisywanie-dokumentow
https://media.bnpparibas.pl/pr/513773/bnp-paribas-i-autenti-ulatwia-przedsiebiorcom-elektroniczne-podpisywanie-dokumentow
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WSPOLPRACA | ZAANGAZOWANIE EKSPERTOW BANKU W INICIATYWY NA RZECZ KLIMATU

30 czerwea 2020 Forum Odpowiedzialnego Biznesu - udziat w debacie ,Neutralnos¢ klimatyczna. Realny cel czy
utopijna wizja?”

93-95 czerwea 2020 19. Banking Forum & 15. Insurance Forum & Cloud Day — udziat w dyskusji na temat globalnej
polityki proekologicznej, jej wptywu na instytucje finansowe oraz transformaciji ekologicznej

X Europejski Kongres Finansowy — udziat m.in. w dyskusjach: ,Odpowiedzialne finanse —
1517 czerwea 2020 srodowisko, zréwnowazony rozwdj i stabilnosé finansowa”; ,Ochrona powietrza, kryzys wodny,

zielona energia — rola sektora finansowego w rozwoju programow i narzedzi wspierajgcych

zréwnowazong transformacje”; ,Innowacje w bankowosci w erze po COVID-19”

Debata Zielona Wstgzka #DlaPlanety — udziat w debacie ,,Bogactwo natury - koniecznosé¢, a nie

5 czerwca 2020 | -
uksus

18-20maja2020 X1 Europejski Kongres Gospodarczy — udziat w panelu ,Energia, energetyka, rynek — inaczej”

Udziat ekspertéw Banku w grupie roboczej, majacej za zadanie wigczenie sektora bankowego
do Programu Czyste Powietrze i umozliwienie lepszego dotarcia do potencjalnych beneficjentow
ze wsparciem finansowym

Iptrocze 2020 zaangazowanie ekspertéw Banku w prace w grupach roboczych w ramach inicjatyw i projektow:
Polska Zeroemisyjna 2050; Rady ds. Zielonej Transformacji Konfederacji Lewiatan;
Stowarzyszenia Rolnictwa Zréwnowazonego ASAP; Koalicji na rzecz rozwoju rynku zywnosci
BIO; UNGC Network Poland oraz grup w ramach Zwigzku Bankéw Polskich.
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https://media.bnpparibas.pl/pr/537294/koalicja-na-rzecz-rozwoju-rynku-zywnosci-bio-rozszerza-swoje-grono-i-kontynuuje-dzialalnosc-wpierajaca-srodowisko-rolnikow-i-przetworcow-ekologicznych
https://media.bnpparibas.pl/pr/537294/koalicja-na-rzecz-rozwoju-rynku-zywnosci-bio-rozszerza-swoje-grono-i-kontynuuje-dzialalnosc-wpierajaca-srodowisko-rolnikow-i-przetworcow-ekologicznych
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9. POZOSTALE INFORMACIE

9.1 Sprawy sadowe

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2020 r. nie toczyly sie postepowania przed sadem, organem wiasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organami administracji panstwowej dotyczace zobowigzan albo wierzytelnosci Banku,
ktorych wartos¢ przekraczataby 10% kapitatéw wtasnych Banku.

Wyrok w sprawie sposobu naliczania opfaty interchange

W dniu 6 pazdziernika 2015 r. Sad Apelacyjny wydat wyrok w sprawie sposobu naliczania opfaty interchange przez banki
dziatajgce w porozumieniu. Sgd zmienit tym samym wyrok Sadu | instancji (Okregowego) z roku 2013 poprzez oddalenie
odwotan bankéw w catosci, jednoczesnie uwzgledniajac apelacje Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK),
ktory kwestionowat znaczgce obnizenie przez Sad | instancji kar pienieznych. Oznacza to utrzymanie wymiaru kary
z pierwotnej decyzji Prezesa UOKIK z dnia 29 grudnia 2006 r., na mocy ktérej natozono na 20 bankéw, w tym Bank BGZ
S.A. oraz Fortis Bank Polska S.A. (poprzednikéw prawnych Banku) kary w zwigzku z praktykami ograniczajgcymi
konkurencje w postaci ustalania w porozumieniu opfat interchange od transakciji realizowanych z uzyciem kart ptatniczych
systemoéw Visa i MasterCard w Polsce.

Catkowita kwota kary natozona na Bank BGZ BNP Paribas (obecnie BNP Paribas Bank Polska) wynosita 12,54 min z,
w tym: i) kara z tytutu dziatan Banku Gospodarki Zywno$ciowej w kwocie 9,65 min tys. zt oraz i) kara z tytutu dziatan Fortis
Bank Polska S.A. w kwocie 2,89 min zi. Bank zaptacit zasgdzong kwote 19 pazdziernika 2015 r. Dnia 25 kwietnia 2016 r.
Bank wniést skarge kasacyjng od wyroku Sadu. Orzeczeniem wydanym w dniu 25 pazdziernika 2017 r. Sad Najwyzszy
uchylit wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie i skierowat sprawe do ponownego rozpoznania. Przejecie podstawowej
dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. (RBPL) nie zmienito sytuacji Banku w tym postepowaniu albowiem RBPL nie byt
jego strona.

Roszczenia przedsiebiorcéw wobec Banku (optata interchange)
Do dnia 30 czerwca 2020 r. Bank otrzymat tgcznie:

o 32 wnioski o zawezwanie do préby ugodowej od przedsiebiorcdw (marchandéw) z tytutu ptatnosci prowizji interchange od
operacji dokonywanych za pomocg kart ptatniczych (z czego trzech przedsiebiorcéw wniosto wnioski dwukrotnie, a jeden
wniost dwa wnioski, dotyczgce réznych systemow ptatniczych). Laczna wartosé roszczen ww. przedsiebiorcow wynosi
1 028,02 min zt, z ktérych 1 018,05 min zt dotyczy solidarnej odpowiedzialnosci Banku wraz z innymi bankami,

e 4 wnioski o podjecie mediacji przed sadem polubownym przed Komisjg Nadzoru Finansowego. Whnioski zostaty
skierowane do Banku przez tych samych przedsiebiorcéw, ktdrzy uprzednio wystgpili z wnioskami o zawezwanie do préby
ugodowej. Laczna wartos¢ roszczen wynikajacych z ww. wnioskow wynosi 40,29 min zt, z ktérych 37,79 min zt dotyczy
solidarnej odpowiedzialnosci Banku wraz z innymi bankami,

Orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie C-260/18

W dniu 3 pazdziernika 2019 r. Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) wydat orzeczenie, w ktérym stwierdzit, ze
1) nieuczciwe warunki umowy dotyczgce réznic kursowych nie moga by¢ zastgpione przepisami ogoélnymi polskiego prawa
cywilnego; 2) jezeli po usunieciu nieuczciwych warunkoéw charakter i gldwny przedmiot tych uméw moze ulec zmianie
w zakresie, w jakim nie podlegatyby one juz indeksacji do waluty obcej rownoczesnie podlegajgc stopie oprocentowania
opartej na stopie obowigzujgcej w odniesieniu do tej waluty, prawo Unii Europejskiej nie stoi na przeszkodzie uniewaznieniu
tych uméw. Trybunat nie badat jednak w ogdle kwestii abuzywnosci klauzul indeksacyjnych oraz dopuscit mozliwosé
uzupetniania przez sad krajowy luk w umowie spowodowanych usunieciem postanowienia uznanego za abuzywny
przepisem prawa krajowego o charakterze dyspozytywnym. Nalezy przy tym podkresli¢, ze wyrok TSUE dotyczy kredytéw
indeksowanych, za$ w portfelu Banku brak takich kredytéw, Bank i jego poprzednicy prawni zawierat jedynie umowy kredytu
denominowanego i umowy walutowe. Wyrok TSUE nie ma wiec automatycznego zastosowania do sporéw wytoczonych
przez klientéw Banku, nie mozna jednak wykluczy¢, iz wptynie on na linie orzecznictwa takze w sprawie innych kredytéw,
w konsekwencji dokonanie petnej oceny skutkdw wyroku TSUE bedzie mozliwe dopiero po uksztattowaniu sie linii
orzeczniczej polskich sgdéw. Zmiana linii orzeczniczej moze mie¢ potencjalnie negatywny wptyw na Bank, jednak skala,
Z uwagi na wiele niewiadomych, nie jest obecnie mozliwa do precyzyjnego oszacowania.
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Postepowania wszczete przez klientow Banku, ktrzy zawarli umowy kredytu walutowego oraz denominowanego do CHF

Wedtug stanu na 30 czerwca 2020 r. Bank byt pozwanym w 363 (120 nowych spraw w |l kwartale 2020 r.) toczacych sie
postepowaniach sgdowych (z uwzglednieniem spraw prawomocnie zakonczonych klienci wytoczyli fgcznie 382 powddztw
przeciwko Bankowi), w ktérych klienci Banku Zzadajg badz stwierdzenia niewaznosci umowy kredytu hipotecznego
walutowego lub denominowanego do waluty CHF, poprzez ustalenie, iz Bank udzielit kredytu w PLN bez denominacji do
waluty obcej lub rozliczenia kredytu z uwagi na niewazno$¢ umowy kredytu lub pozbawienia tytutu wykonawczego
wykonalnosci, jak réwniez zwrotu spreadu. Bank nie jest strong zadnego pozwu zbiorowego, ktérego przedmiotem bytyby
takie umowy kredytéw. tgczna wartos¢ dochodzonych roszczen w aktualnie toczgcych sie sprawach na dzien 30 czerwca
2020 r. wynosita 120,02 min zt, a w sprawach prawomocnie zakonczonych 30,84 min zt.

W 17 dotychczas prawomocnie zakonczonych postepowaniach zapadty nastepujgce wyroki: w 10 roszczenia wobec Banku
zostaty oddalone, w 2 postepowanie zostato umorzone; w jednym sad odrzucit pozew; w 3 pomimo oddalenia roszczenia
sgd w uzasadnieniu stwierdzit niewazno$¢ umowy, w jednym zostato zasgdzone wytacznie roszczenie z tytutu ubezpieczenia
niskiego wktadu wtasnego, w pozostatym zakresie sad oddalit powddztwo.

Bank tworzy na biezgco rezerwy na toczgce sie postgpowania sgdowe, ktorych przedmiotem sg kredyty denominowane lub
walutowe, biorgc pod uwage aktualny stan prawomocnych wyrokéw w sprawach przeciwko Bankowi oraz ksztattujgca sie
linie orzecznictwa. Bank zdecydowat réwniez o utworzeniu w Il kwartale 2020 r. rezerwy w wysokosci 14,75 min zt na ryzyko
dotyczace portfela kredytéw CHF oraz 0,49 min zt na sprawy indywidualne. taczna warto$¢ utworzonych rezerw na
postepowania dotyczgce kredytow w CHF na dzien 30 czerwca 2020 r. wynosita 58,68 min zt. Rezerwa na toczgce sie
sprawy kalkulowana jest metodg indywidualng, na przyszie sprawy metoda portfelowg. Przy metodzie portfelowej Bank
szacuje liczbe przyszlych pozwéw w oparciu o liczbe zaswiadczeh pobieranych z Banku przez klientdow w celach
procesowych oraz obserwowang zmiane nowych postepowan.

Bank wskazuje jednoczesnie na istotng rozbiezno$¢ zaréwno standw faktycznych (w szczegélnosci odmienne
postanowienia umow oraz zakres informacji dla klienta), jak i orzeczen zapadtych w Polsce w sprawach dotyczacych
kredytow indeksowanych, denominowanych i walutowych, co istotnie utrudnia precyzyjne oszacowanie skali ryzyka. Bank
na biezgco monitoruje zapadajgce wyroki i bedzie dostosowywat poziom rezerw do ksztattujgcej sie linii orzecznicze;.

9.2. DziatalnoSc sponsoringowa

Podstawowym i bezposrednim celem polityki sponsoringowej BNP Paribas Bank Polska jest budowanie i wzmacnianie
swiadomosci marki oraz tworzenie pozytywnego wizerunku organizacji. Posrednio sponsoring okreslonych przedsiewzie¢
ma za zadanie wzmacnianie relacji z klientami Banku. Ze wzgledu na swojg specyfike i strategie rozwoju, Bank poszukuje
przede wszystkim przedsiewzie¢ pozwalajgcych na bezposrednig komunikacje z klientami reprezentujgcymi jego grupy
docelowe oraz rozwigzan tgczacych w sposéb naturalny sfere produktéw i ustug Banku z potencjalnymi odbiorcami.

Wydarzenia tenisowe

BNP Paribas Bank Polska jest czescig grupy BNP Paribas, najwickszego sponsora tenisa na swiecie. Dlatego tez Bank
w sposob priorytetowy traktuje oferty sponsoringu wydarzen tenisowych w Polsce. W | poétroczu 2020 r. Bank wraz
z partnerem merytorycznym — Polskim Zwigzkiem Tenisowym — zorganizowat szkolenia dla nauczycieli dotyczace nauczania
tenisa na lekcjach WF w szkotach podstawowych

Dla pracownikdw Bank cyklicznie organizuje druzynowe rozgrywki tenisowe o nazwie WeAreTennis Cup. Tegoroczne
rozgrywki zostaty poszerzone o Akademie Tenisa, w ramach ktérej pracownicy i ich dzieci mogli wzigé udziat w treningach
tenisa i pozna¢ w ten sposoéb te dyscypling sportows.

Wydarzenia filmowe

Tematyka filmowa, to obok tenisa jeden z najwazniejszych filaréw strategii sponsoringowej grupy BNP Paribas, realizowany
pod hastem #WelLoveCinema.

W 2020 r. Bank kontynuuje wspotprace z siecig Cinema City, w ramach ktérej jest sponsorem tytularnym sieci kin IMAX®
w Polsce oraz 8 sal kinowych w multipleksach najwiekszych polskich miast.

Bank

BNP PARIBAS zmieniajacego si¢ |133

NUIELEY




SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI GRUPY KAPITALOWE] BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. W | PO£ROCZU 2020 ROKU

Wydarzenia kulturalne

W ramach dziatan sponsoringowych Bank ponownie zaangazowat sie we wspotprace z Fundacjg Wistawy Szymborskiej,
ktora od wielu lat wspiera pisarzy, ktérzy znalezli si¢ — z przyczyn losowych — w trudnej sytuacji materialnej. W | pétroczu
2020 r. Fundacja zorganizowata specjalng edycje swojego Funduszu Zapomogowego pod hastem: ,Wszelki wypadek.
Fundacja Wistawy Szymborskiej ludziom piéra”. Jest ona przeznaczona dla pisarzy i ttumaczy, ktérzy stracili zrodta
utrzymania na skutek pandemii COVID-19.

Komputer dla Ucznia

W zwigzku z wybuchem pandemii koronawirusa, uczniowie w catej Polsce przez kilka miesiecy uczyli sie zdalnie. Aby
przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu ws$rdd dzieci i mtodziezy, Bank przekazat ponad 520 laptopéw z routerami oraz
dostepem do internetu potrzebujgcym uczniom. Komputery zostaty przekazane za posrednictwem Fundacji Impact. Sprzet
trafit do najbardziej potrzebujgcych dzieci m.in. z Trzebini, Chrzanowa, Nysy, tubniany, Bierutowa i wielu innych.

9.3. Istotne zdarzenia po dacie bilansowej

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska nie odnotowata istotnych zdarzen po dacie bilansowe;.

94. 0$wiadczenia Zarzadu BNP Paribas Bank Polska S.A.

Prawdziwosc i rzetelno$c prezentowanych sprawozdari
Zarzad BNP Paribas Bank Polska S.A. oswiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy:

o Jednostkowe sprawozdanie finansowe BNP Paribas Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony dnia 30 czerwca
2020 r. oraz Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za okres
6 miesiecy zakonczony dnia 30 czerwca 2020 r. i dane porownywalne sporzgdzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkows i finansowg oraz
wynik finansowy Banku, jak i Grupy Kapitatowej Banku.

e Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w | pétroczu 2020 r. zawiera
prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej Banku, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Stanowisko Zarzadu Banku do mozliwosci realizacji wczesniej publikowanych prognoz wynikow na dany rok
Bank nie publikowat prognoz wynikéw finansowych na rok 2020.
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10. PODPISY CZtONKOW ZARZADU BNP PARIBAS BANK POLSKA SA.

12.08.2020 Prz%?ggia;: rEfdal‘JnSkl podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
1508200 Jean-Charles Aranda _ - _ _
.08.2020 Wiceprezes Zarzadu podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
1508200 André Boulanger _ - _ _
.08.2020 Wiceprezes Zarzadu podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
1508200 Przemystaw Furlepa _ - _ _
.08.2020 WiCBprZBS Zarzadu podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
5 08,2020 Wojciech Kembtowski _ - _ _
12.08. WiCBDfEZBS Z&I’ZﬂdU podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
08,202 Kazimierz tabno _ - _ _
12.08. WiCBDfEZBS Zarzadu podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
5.08.2020 Jaromir Pelczarski _ - _ _
12.08. WiCB[]I'BZBS Zﬂl’ZEldU podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
5.08.2020 Volodymyr Radin _ - _ _
12.08. WiCBDfBZBS Zﬂl’Z&dU podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
12.08.2020 JBrZy SIedZiBWSki dpi kwalifik dpi lektroni
.08. Wiceprezes Zarzadu podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
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KARTA PODPISOW AUTENTI

poswiadczenie ztozenia podpisoéw i pieczeci elektronicznych

Certyfikat dla dokumentu o Autenti ID: 8bad82ea-ffaa-4271-8b67-e542a46de2af
utworzonego: 2020-08-12 11:30 (GMT+02:00)

Dokument przekazany do podpisu przez BNP Paribas Bank Polska S.A. katarzyna.lipska@bnpparibas.pl zostat
zabezpieczony pieczecig elektroniczng przed mozliwoscig wprowadzania zmian.

2020-08-12 11:30 (GMT+02:00)

Kwalifikowany podpis elektroniczny

Uwierzytelnienie: QSCD

Jean-Charles Aranda Powéd: Podpisanie dokumentu
PNOPL-74120716974 PASFR-
13CF02774

Adres IP: 195.35.80.28 2020-08-12 11:33 (GMT+02:00)

Kwalifikowany podpis elektroniczny

Uwierzytelnienie: QSCD
Powdd: Podpisanie dokumentu
PNOPL-69121901814

Wojciech Kembtowski

Adres IP: 195.35.80.28 2020-08-12 11:37 (GMT+02:00)

Kwalifikowany podpis elektroniczny

Uwierzytelnienie: QSCD
Powdd: Podpisanie dokumentu
PNOPL-62111404270

Kazimierz tabno

Adres IP: 195.35.80.28 2020-08-12 11:38 (GMT+02:00)

Kwalifikowany podpis elektroniczny

Uwierzytelnienie: QSCD
Powadd: Podpisanie dokumentu
PASBE-EN678765

ANDRE BOULANGER

Adres IP: 195.35.80.28 2020-08-12 12:17 (GMT+02:00)

Dostawca ustugi jest Autenti sp. z 0.0., z siedziba w Poznaniu przy ul. Sw. Marcin 29/8, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000436998, NIP: 7831693251, kapitat zaktadowy 4 797 900,00 zi.

Autenti ID: 8bad82ea-ffaa-4271-8b67-e542a46de2af (136/138) - Dokument podpisany elektronicznie Karta Podpiséw 1/3



KARTA PODPISOW

poswiadczenie ztozenia podpisoéw i pieczeci elektronicznych

Certyfikat dla dokumentu o Autenti ID: 8bad82ea-ffaa-4271-8b67-e542a46de2af
utworzonego: 2020-08-12 11:30 (GMT+02:00)

AUTENTI

Przemystaw Furlepa

Adres IP: 195.35.80.28

Kwalifikowany podpis elektroniczny

Uwierzytelnienie: QSCD
Powadd: Podpisanie dokumentu
PNOPL-70012600738

2020-08-12 12:41 (GMT+02:00)

Jerzy Sledziewski

Adres IP: 195.35.80.28

Kwalifikowany podpis elektroniczny

Uwierzytelnienie: QSCD
Powdd: Podpisanie dokumentu
PNOPL-68043006052

2020-08-12 12:45 (GMT+02:00)

Jaromir Pelczarski

Adres IP: 195.35.80.28

Kwalifikowany podpis elektroniczny

Uwierzytelnienie: QSCD
Powdd: Podpisanie dokumentu
PNOPL-68042603519

2020-08-12 13:26 (GMT+02:00)

Przemystaw Gdanski

Adres IP: 195.35.80.28

Kwalifikowany podpis elektroniczny

Uwierzytelnienie: QSCD
Powdd: Podpisanie dokumentu
PNOPL-67010500597

2020-08-12 13:43 (GMT+02:00)

Volodymyr Radin

Adres IP: 195.35.80.28

Kwalifikowany podpis elektroniczny

Uwierzytelnienie: QSCD
Powadd: Podpisanie dokumentu
PNOPL-80081221192

2020-08-12 14:37 (GMT+02:00)

Dostawca ustugi jest Autenti sp. z 0.0., z siedziba w Poznaniu przy ul. Sw. Marcin 29/8, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod

numerem KRS: 0000436998, NIP: 7831693251, kapitat zaktadowy 4 797 900,00 zi.

Autenti ID: 8bad82ea-ffaa-4271-8b67-e542a46de2af (137/138) - Dokument podpisany elektronicznie

Karta Podpiséw 2/3



KARTA PODPISOW AUTENTI

poswiadczenie ztozenia podpisow i pieczeci elektronicznych

Certyfikat dla dokumentu o Autenti ID: 8bad82ea-ffaa-4271-8b67-e542a46de2af
utworzonego: 2020-08-12 11:30 (GMT+02:00)

Podpisy elektroniczne, autentycznos¢ oraz integralno$¢ dokumentu po ztozeniu podpis6w zostaty zabezpieczone
pieczecia elektroniczng

2020-08-12 14:37 (GMT+02:00)

Niniejszy dokument stanowi po$wiadczenie ztozenia podpiséw elektronicznych.

Osoby podpisujgce dokument ztozyly podpisy elektroniczne zgodnie z Regulaminem Autenti (treS¢ dostepna na: https://autenti.com/regulaminy) oraz o$wiadczyly
o poprawnosci i prawdziwos$ci danych podawanych celem identyfikacji. Przeprowadzono uwierzytelnianie podpisujacych w zakresie danych zawartych w podpisie
elektronicznym.

Ustuga zostata wykonana zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej
i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (elDAS).

Dostawca ustugi jest Autenti sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu przy ul. Sw. Marcin 29/8, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000436998, NIP: 7831693251, kapitat zaktadowy 4 797 900,00 zt.
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