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Rozdziat 1.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem’, okresla warunki i zasady wspétpracy Banku Gospodarki

Zywnosciowej S.A. i Klienta w zakresie korzystania przez Klienta z ustug bankowosci elektronicznej BGZOptima, tj.:

1) otwarcia i prowadzenia Rachunku Gtéwnego,

a po jego otwarciu,

2) otwierania i prowadzenia Rachunkéw Celowych,

3) otwierania i prowadzenia Rachunkéw Lokat Terminowych,

4) ustug polegajacych na przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia i odkupienia jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych i tytutéw uczestnictwa funduszy zagranicznych,

5) realizacji bezgotéwkowych rozliczen pienieznych,

6) umozliwiania przystepowania do ubezpieczenia w ramach Umowy grupowego ubezpieczenia, o ile przewidu-
je to Umowa Ramowa.

. Ustugi BGZOptima obejmuja realizacje indywidualnego planu oszczednosciowego Klienta, budowanego

wedtug jego wtasnego uznania i potrzeb, opartego na rachunkach stuzacych gromadzeniu srodkéw pienieznych

w celach oszczednosciowych lub dla potrzeb inwestowania w fundusze inwestycyjne.

. BGZOptima $wiadczy ustugi, o ktérych mowa w ust. 1, za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej.

W zwigzku z tym BGZOptima i Klient umawiajg sie, ze BGZOptima bedzie podpisywat dokumenty wskazane

w Regulaminie poprzez opatrzenie ich Podpisem Elektronicznym, a danymi identyfikujgcymi Klienta na potrzeby

zawarcia i realizacji Umowy Ramowej, a takze na potrzeby zawarcia i realizacji anekséw i uméw, o ktérych mowa

w ust. 5, sg Kod SMS i Srodki Dostepu.

. Ustugi BGZOptima $wiadczone s3 na podstawie Umowy Ramowej, zawieranej na warunkach wskazanych

w Regulaminie. Umowa Ramowa oraz Regulamin okreslaja catos¢ praw i obowigzkéw stron w ramach ustug

bankowosci elektronicznej BGZOptima, o ktérych mowa w ust. 1, z zastrzezeniem ust. 5.

. W Umowie Ramowej Klient wyraza zgode na sktadanie mu przez Bank, w okresie obowigzywania Umowy Ramo-

wej, ofert w rozumieniu art. 66 i nastepnych Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 1964 roku, Nr 16, poz. 93, z pdzn. zm.):

1) zawarcia anekséw do Umowy Ramowej,

2) zawarcia uméw o $wiadczenie w ramach Konta BGZOptima innych ustug niz wskazane

w ust. 1, lub

3) zastosowania do ustug $wiadczonych w ramach Konta BGZOptima warunkéw promocyjnych,

w Formie Elektronicznej, niewymagajacych podpisu przedstawicieli Banku ani pieczeci, opatrzonych Podpi-

sem Elektronicznym lub bezpiecznym podpisem elektronicznym, a takze na zawieranie uméw w wykonaniu

umoéw, o ktérych mowa w pkt 2 oraz otrzymywanie informacji i oSwiadczen Banku zwigzanych z realizacja tych

umoéw, w Formie Elektronicznej. W przypadku przyjecia przez Klienta oferty Banku, o ktérej mowa w zdaniu po-

przedzajacym, catos¢ praw i obowigzkéw stron Umowy Ramowej w ramach ustug bankowosci elektronicznej

BGZOptima oprécz Umowy Ramowej i Regulaminu okreéla réwniez odpowiednio aneks lub umowy zawarte

zgodnie z niniejszym postanowieniem.

. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy Ramowej i Regulaminu, rozstrzygajace sa posta-

nowienia Umowy Ramowe;.

Rozdziat 2.

DEFINICJE

§2

. Jezeli z kontekstu nie wynika inaczej, wszystkie terminy zdefiniowane w Regulaminie, uzywane:

1) w jakiejkolwiek dokumentacji dotyczacej Rachunkéw i ustug swiadczonych na podstawie Umowy Ramowej,
2) powiadomieniach oraz korespondencji miedzy stronami Umowy Ramowej, a takze

3) na Stronie Internetowej BGZOptima,

maja znaczenie nadane im w Regulaminie.

Bank Gospodarki Zywnosciowej Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Kasprzaka 10/16, kod pocztowy: 01-211, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 0000011571.
Numer identyfikacji podatkowej (NIP): 526-10-08-546. Kapitat zaktadowy w wysokosci 56 138 764 zt w catosci wptacony.



2. Nastepujace okreslenia pisane wielkg literg majg znaczenie nadane im ponize;j:

1) Agent Transferowy - podmiot, ktéry na podstawie umowy z Funduszem lub Towarzystwem prowadzi rejestr
uczestnikédw danego Funduszu oraz realizuje czynnosci zwigzane z prowadzeniem rejestru, w tym dokonuje
biezacego uaktualniania salda rejestru zgodnie ze zleceniami i dyspozycjami Uczestnikow Funduszu;

2) Bank - Bank Gospodarki Zywnosciowej Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie;

3) BGZOptima - Bank Gospodarki Zywnosciowej Spétka Akcyjna Oddziat BGZOptima w Warszawie, przy al. Jana
Pawta Il 29, za posrednictwem, ktérego Bank swiadczy na rzecz Klientéw ustugi w ramach Umowy Ramowej;

4) Certyfikat Bezpieczenstwa - certyfikat wystawiony przez urzad certyfikacji dla Banku Gospodarki Zywno-
$ciowej Spotka Akcyjna Oddziat BGZOptima w Warszawie, stanowiagcy potwierdzenie tozsamosci BGZOptima
i zawierajacy informacje uzywane do ochrony danych lub do ustanawiania bezpiecznych pofaczen sieciowych;

5) COK - telefoniczne Centrum Obstugi Klienta dostepne pod numerami i w godzinach wskazanych na Stronie
Internetowej BGZOptima;

6) Dane lub Dane Klienta — dane osobowe Wnioskujacego lub Klienta w rozumieniu Ustawyo ochronie danych
osobowych, a takze wszystkie inne dane i informacje stuzace do identyfikacji Wnioskujacego lub Klienta oraz
produktéw i ustug BGZOptima, z ktérych Klient korzysta w ramach Umowy Ramowej;

7) Data realizacji — wskazana przez Klienta data, w ktérej ztozona przez niego Dyspozycja ma zostac
zrealizowana; przy czym w przypadku Dyspozycji Pienieznych dotyczacych transakcji na Jednostkach
Uczestnictwa oznacza ona date, w ktérej Bank zobowigzany jest przekazac zlecenie Klienta do Funduszu;

8) Data waluty - moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Bank nalicza odsetki od srodkéw pienieznych,
ktérymi obcigzono lub uznano Rachunek;

9) Deklaracja przystapienia - oswiadczenie woli Klienta o wyrazeniu zgody na objecie go ochrona ubezpiecze-
niowa w ramach Umowy grupowego ubezpieczenia;

10) Digipass — osobiste urzadzenie zabezpieczajace, generujace losowe kody dostepu, umozliwiajgce jedno-
znaczng identyfikacje Klienta podczas logowania do Konta BGZOptima oraz autoryzacji ztozonych przez
niego Dyspozycji;

11) Dokument Tozsamosci — dokument stwierdzajacy, na podstawie odrebnych przepiséw, tozsamos¢ osoby;
w odniesieniu do obywateli polskich — dowdd osobisty, w odniesieniu do cudzoziemcoéw - paszport;

12) Dyrektywa 2006/73/WE - Dyrektywa Komisji 2006/73/WE z dnia 10 sierpnia 2006 r. wprowadzajaca srodki

wykonawcze do Dyrektywy 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do wymogow
organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez przedsiebiorstwa inwestycyjne oraz pojec
zdefiniowanych na potrzeby tejze Dyrektywy;

13) Dyspozycja - kazde sktadane przez Klienta zlecenie dokonania czynnosci bankowej lub innej czynnosci
zwigzanej bezposrednio z wykonaniem Umowy Ramowej, w szczegdlnosci Dyspozycje otwarcia Rachunkéw
Celowych lub Lokat Terminowych, jak réwniez Dyspozycje Pieniezne; z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzia-
nych w Regulaminie Dyspozycje sktadane s3 elektronicznie za posrednictwem Konta BGZOptima;

14) Dyspozycja Pieniezna - dyspozycja przelewu (zaréwno przelewu jednorazowego, jak i przelewu w ramach
Zlecenia Statego) oraz zlecenie dotyczace transakgcji na Jednostkach Uczestnictwa w danym Funduszu;

15) Dzien Roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo uznanych
w Rzeczpospolitej Polskiej za dni wolne od pracy; w przypadku transakcji dotyczacych tytutdw uczestnictwa
funduszy zagranicznych, Dziert Roboczy nie obejmuje takze dni uznanych za dni wolne od pracy w panstwie
siedziby danego funduszu zagranicznego;

16) Elektroniczne Nosniki Informacji — odpowiednio informatyczne nosniki danych, o ktérych mowa w art. 7
Prawa Bankowego lub dokumenty elektroniczne, o ktérych mowa w art. 13 Ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi;

17) Forma Elektroniczna - forma elektroniczna o$wiadczen woli, o ktérej odpowiednio mowa w art. 7 Prawa
Bankowego oraz art. 13 Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi;

18) Formularz oceny adekwatnosci instrumentéw finansowych - formularz, w ktérym Bank zwraca
sie do Klienta o przedstawienie podstawowych informacji niezbednych do dokonania oceny poziomu
wiedzy w inwestowaniu w Instrumenty finansowe oraz doswiadczenia inwestycyjnego, zgodnie zwymogami
okreslonymi w Rozporzadzeniu;

19) Fundusz lub Fundusz Inwestycyjny — (i) fundusz inwestycyjny otwarty lub (ii) fundusz inwestycyjny otwarty
z wydzielonymi subfunduszami lub (iii) specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty z wydzielonymi
subfunduszami, dziatajacy na podstawie Ustawy o funduszach inwestycyjnych, ktérego Jednostki
Uczestnictwa (w odniesieniu do funduszy inwestycyjnych z wydzielonymi subfunduszami - Jednostki
Uczestnictwa danego subfunduszu) sa dostepne w ramach ustug swiadczonych przez Bank w ramach
Umowy Ramowej; o ile w Regulaminie nie wskazano wprost inaczej, ilekro¢ mowa o Funduszu, rozumie sie
przez to takze fundusz zagraniczny, ktérego tytuty uczestnictwa sg dostepne w ramach ustug swiadczonych
przez BGZOptima w ramach Umowy Ramowej;

20) IBAN - (International Bank Account Number) Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego stosowany
w rozliczeniach miedzynarodowych;

Bank Gospodarki Zywnosciowej Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Kasprzaka 10/16, kod pocztowy: 01-211, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 0000011571.
Numer identyfikacji podatkowej (NIP): 526-10-08-546. Kapitat zaktadowy w wysokosci 56 138 764 zt w catosci wptacony.



21) Hasto startowe - hasto, skfadajace sie z ciggu 12 (dwunastu) znakéw alfanumerycznych, umozliwiajace
jednoznaczna identyfikacje Klienta podczas pierwszego logowania sie do Konta BGZOptima po dokonaniu
zmiany sposobu autoryzacji Dyspozycji z autoryzacji za pomoca Digipass na autoryzacje za pomoca Jedno-
razowych haset SMS lub po odblokowaniu Konta BGZOptima;

22) Indywidualne hasto Klienta - indywidualne hasto dostepu skfadajace sie z ciaggu od 8 (o$miu) do 20
(dwudziestu) znakéw alfanumerycznych, ustalone przez Klienta na etapie wypetniania Wniosku (w razie wyboru
sposobu autoryzacji Dyspozycji za pomocga Jednorazowych haset SMS) albo przed pierwszym zalogowaniem sie
do Systemu po zmianie sposobu autoryzacji Dyspozycji z autoryzacji za pomocg Digipass na autoryzacje za pomo-
cg Jednorazowych haset SMS, stuzace do kazdorazowego logowania sie do Konta BGZOptima;

23) Informacja o wyniku oceny adekwatnosci - informacja zawierajgca date przeprowadzenia oceny
adekwatnosci, date waznosci oceny adekwatnosci oraz Wynik oceny adekwatnosci - dla Klienta, ktory wypetnit
Formularz oceny adekwatnosci Instrumentéw finansowych, lub informacja zawierajaca date rezygnacji
z oceny adekwatnosci i tres¢ Oswiadczenia o rezygnacji z przeprowadzenia oceny adekwatnosci — dla
Klienta, ktéry odmoéwit wypetnienia Formularza oceny adekwatnosci instrumentéw finansowych i ztozyt
Oswiadczenie o rezygnacji z przeprowadzenia oceny adekwatnosci;

24) Instrumenty finansowe - instrumenty, o ktérych mowa w art. 2 Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi,

bedace przedmiotem obrotu w Banku, obejmujgce w ramach Umowy Ramowej Jednostki Uczestnictwa
Funduszy;

25) Jednorazowe hasto SMS - unikalne hasto skfadajgce sie z ciggu 8 (0$miu) znakéw numerycznych, przesy-
tane za posrednictwem wiadomosci tekstowej do Klienta na wskazany przez niego numer telefonu komor-
kowego, potwierdzony na etapie wypetniania Wniosku (ewentualnie zmieniony i potwierdzony na pézniej-
szym etapie zgodnie z Regulaminem) umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje Klienta podczas logowania
do Konta BGZOptima oraz autoryzacje sktadanych przez niego Dyspozycj;

26) Jednostka Uczestnictwa lub Jednostka - prawo majatkowe Uczestnika Funduszu do udziatu w aktywach

netto Funduszu lub odpowiednio subfunduszu wydzielonego w ramach funduszu inwestycyjnego
z wydzielonymi subfunduszami; o ile w Regulaminie nie wskazano wprost inaczej, postanowienia odnoszace
sie do transakcji na Jednostkach Uczestnictwa stosuje sie odpowiednio do transakcji na tytutach uczestnic-
twa funduszy zagranicznych dostepnych w ramach ustug $wiadczonych przez BGZOptima w ramach Umowy
Ramowej;

27) Kod PIN - cigg pieciu znakdw numerycznych, stuzacy Klientowi do aktywacji Digipass;

28) Kod SMS - sktadajacy sie z 8 (osmiu) znakdéw numerycznych niepowtarzalny numer identyfikacyjny wysy-
tany do Whnioskujgcego lub Klienta na wskazany przez niego numer telefonu komoérkowego, potwierdzony
na etapie wypetniania Wniosku (ewentualnie zmieniony i potwierdzony na pdzniejszym etapie zgodnie
z Regulaminem), stanowigcy dane identyfikujgce Klienta na potrzeby zaakceptowania Oferty/zawarcia Umowy
Ramowej w Formie Elektronicznej, zaakceptowania ofert, o ktérych mowa w § 1 ust. 5 lub autoryzacji Dyspozycji
w przypadkach okre$lonych w Regulaminie; w przypadku Konta Wspdlnego BGZOptima, na etapie wypetnia-
nia Wniosku lub w razie ztozenia przez Bank ofert, o ktérych mowa w § 1 ust. 5 do kazdego ze Wspétposia-
daczy wysytane sg odrebne Kody SMS, na wskazane przez nich we Wniosku i potwierdzone numery telefonéw
komorkowych (ewentualnie zmienione i potwierdzone na péZniejszym etapie zgodnie z Regulaminem);

29) Konto BGZOptima - zaktadane w Systemie z chwila zawarcia Umowy Ramowej i dostepne w szyfrowanym
pofaczeniu SSL (Secure Sockets Layer) konto Posiadacza, w ramach ktérego ma on dostep do wszystkich
ustug i produktéw Banku oferowanych na podstawie Umowy Ramowej, w tym takze do Szyfrowanej poczty
elektronicznej, na warunkach przewidzianych w Umowie Ramowej i Regulaminie;

30) KNF - Komisja Nadzoru Finansowego, sprawujaca nadzér nad Bankiem;

31) Kursy Walut - stosowane przez Bank referencyjne kursy kupna i kursy sprzedazy walut obcych ogfaszane
w Tabeli kurséw walut BGZ S. A,;

32) Lokata Inwestycyjna lub Rachunek Lokaty Inwestycyjnej — Rachunek Lokaty Terminowej na ktérym
zgromadzone srodki pieniezne oprocentowane sg w Okresie Subskrypcji wedtug statej stopy procentowej,
a w Okresie Lokacyjnym wedtug stopy oprocentowania skfadajacej sie z Oprocentowania Gwarantowanego
lub Premii Odsetkowej;

33) Matoletni - osoba fizyczna, ktdéra nie ukonczyta 18 (osiemnastego) roku zycia, w imieniu i na rzecz ktérej
dziata Przedstawiciel Ustawowy;

34) MiFID - Dyrektywa 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie
rynkéw instrumentéw finansowych;

35) NRB (Numer Rachunku Bankowego) - 26-cyfrowy unikatowy numer rachunku bankowego w formacie
ustalonym na podstawie odrebnych przepiséw, stosowany w rozliczeniach krajowych;

36) Numer Klienta - nadawany przez BGZOptima indywidualny numer identyfikacyjny zawierajacy ciag znakéw
numerycznych, wykorzystywany w celu identyfikacji Klienta podczas korzystania z ustug $wiadczonych przez
Bank w ramach Umowy Ramowej, umozliwiajacy logowanie sie do Konta BGZOptima;
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37) Oferta - oferta zawarcia Umowy Ramowej w rozumieniu art. 66 i nastepnych Kodeksu cywilnego
(Dz. U. z 1964 roku, Nr 16, poz. 93, z p6zn. zm.) sktadana Wnioskujagcemu przez Bank w Formie Elektronicznej,
niewymagajaca podpisu przedstawicieli Banku ani pieczeci Banku, opatrzona Podpisem Elektronicznym,
generowana w formacie PDF;

38) Okres Lokacyjny — czes¢ Okresu Zadeklarowania Lokaty Inwestycyjnej, poczawszy od dnia nastepujacego
po dniu zakonczenia Okresu Subskrypcji do dnia uptywu Okresu Zadeklarowania;

39) Okres Subskrypcji — okres, w ktérym Bank przyjmuje Dyspozycje otwarcia Lokaty Inwestycyjnej;

40) Okres Zadeklarowania - okres, na ktéry otwarto Lokate Inwestycyjna;

41) Optima Duo Investor lub ODI - program systematycznego inwestowania oferowany przez Aviva Investors
Fundusz Inwestycyjny Otwarty, bedacy funduszem inwestycyjnym otwartym z wydzielonymi subfundu-
szami, wpisanym do rejestru funduszy inwestycyjnych pod numerem RFi 261, zarzagdzanym przez Aviva Inve-
stors Poland Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 44,
wpisane do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000011017, prowadzony zgod-
nie zRegulaminem uczestnictwa w wyspecjalizowanym planie inwestycyjnym Aviva Investors Fundusz Inwe-
stycyjny Otwarty,Optima Duo Investor’, dostepnym na Stronie Internetowej BGZOptima oraz w Systemie;

42) Optima Duo Saver lub Rachunek Optima Duo Saver lub ODS - rodzaj Rachunku Celowego, ktory Klient
moze otworzy¢ na podstawie Dyspozycji po przystapieniu przez niego do Optima Duo Investor, przy ktérego
otwieraniu Klient skfada Zlecenie State dokonywania comiesiecznych wptat w okreslonej kwocie;

43) Optima Saver lub Rachunek Optima Saver lub OS - rodzaj Rachunku Celowego, przy ktérego otwieraniu
Klient deklaruje kwote comiesiecznych wptat na ten rachunek;

44) Oprocentowanie Gwarantowane — gwarantowana przez Bank wysokos¢ stopy oprocentowania srodkéw
pienieznych zgromadzonych na Lokacie Inwestycyjnej w Okresie Lokacyjnym;

45) Oswiadczenie o rezygnacji z przeprowadzenia oceny adekwatnosci - oswiadczenie Klienta sktadane
w zwigzku z odmowa udzielenia odpowiedzi na pytania zawarte w Formularzu oceny adekwatnosci instru-
mentdéw finansowych;

46) Podpis Elektroniczny — podpis elektroniczny w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 roku
o podpisie elektronicznym (Dz. U., Nr 130, poz. 1450, z p6zn. zm.), ktérym opatrzone s3 wskazane w Regu-
laminie dokumenty elektroniczne sporzadzane przez BGZOptima, ktdry stanowi potwierdzenie tozsamosci
BGZOptima; zapoznanie sie z Podpisem Elektronicznym mozliwe jest jedynie z wykorzystaniem narzedzi
programu Adobe Acrobat Reader, ktory potwierdza automatycznie, ze dokument jest zweryfikowany przez
Bank Gospodarki Zywnosciowej Spétka Akcyjna Oddziat BGZOptima w Warszawie; Podpis Elektroniczny nie
stanowi bezpiecznego podpisu elektronicznego w rozumieniu art. 3 pkt 2 ww. ustawy;

47) Polityka - Polityka dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta, wprowadzajagca w Banku wymogi
okreslone w art. 21 MiFID, art. 44 - 46 Dyrektywy 2006/73/WE oraz oddziale 2 Rozdziatu 3 Rozporzadzenia,
ktorej celem jest Swiadczenie przez Bank Ustug inwestycyjnych zgodnie z wysokimi standardami profesjo-
nalnej wspotpracy, a jednoczesnie zgodnie z wymogami Komisji Nadzoru Finansowego, poprzez realizacje
obowiazkéw wynikajacych z wymienionych powyzej aktéw prawnych;

48) Portfel Inwestycyjny — dostepny w ramach Konta BGZOptima pakiet ustug polegajacych na przyjmowaniu
i przekazywaniu zlecen nabycia i odkupienia Jednostek Uczestnictwa (w ramach tzw. ustug dystrybucyjnych
BGZOptima na rzecz Funduszy), umozliwiajacy sktadanie Dyspozycji dotyczacych transakcji na Jednostkach
Uczestnictwa, dostep do sald Rejestréw oraz generowanie potwierdzen transakcji na Jednostkach Uczest-
nictwa i Raportéw Inwestycyjnych; pakiet ten nie obejmuje prowadzenia rachunku papieréw wartosciowych
w rozumieniu Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi;

49) Posiadacz lub Klient — osoba fizyczna posiadajaca status Rezydenta oraz petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych (w tym takze osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza zatrudniajgca do 9 (dziewieciu)
pracownikow), z ktérg Bank zawart Umowe Ramowa; w przypadku Konta Wspdlnego BGZOptima okreélenie
to oznacza kazda z 0s6b, z ktéra Bank zawart Umowe Ramowa, zwang dalej takze “Wspdtposiadaczem”;

50) Premia Odsetkowa - stopa oprocentowania srodkéw pienieznych zgromadzonych na Lokacie Inwestycyjnej
w Okresie Lokacyjnym, ktérej wysokosc¢ uzalezniona jest od zmian Wskaznika;

51) Prospekt Informacyjny - sporzadzony zgodnie z przepisami Ustawy o funduszach inwestycyjnych oraz
wydanych na jej podstawie aktéw wykonawczych dokument zawierajacy szczegdétowe informacje
o Funduszu i Towarzystwie, w tym réwniez Statut Funduszu;

52) Prawo Bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku - Prawo bankowe (Dz. U. z 2012 roku, poz. 1376,
z pozn. zm.);

53) Przedstawiciel Ustawowy - rodzic posiadajacy petnie praw rodzicielskich, ustanowiony przez sad
opiekunczy opiekun lub kurator;

54) Rachunek - kazdy rachunek bankowy, otwarty i prowadzony przez Bank na rzecz Posiadacza na podstawie
lub w wykonaniu Umowy Ramowej;
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55) Rachunek Celowy - rachunek bankowy otwierany na podstawie Dyspozycji Klienta w ramach Konta
BGZOptima dla celéw oszczednosciowych oraz dokonywania rozliczen w zakresie przewidzianym w Umowie
Ramowej i Regulaminie, na ktérym moga by¢ gromadzone srodki pieniezne na wybrany przez Posiadacza cel,
w tym Optima Saver oraz Optima Duo Saver;

56) Rachunek Gléwny - podstawowy rachunek bankowy otwierany w ramach Konta BGZOptima wraz
z zawarciem Umowy Ramowej, na ktéry dokonywany jest inicjujacy przelew z Rachunku Powigzanego dla
potrzeb identyfikacji Wnioskujacego, a takze na ktérym gromadzone sg inne srodki pieniezne; Rachunek
Gtéwny prowadzony jest dla celéw oszczednosciowych oraz dokonywania rozliczen w zakresie przewidzia-
nym w Umowie Ramowej i Regulaminie;

57) Rachunek Lokaty Terminowej lub Lokata Terminowa - rachunek bankowy otwierany na podstawie
Dyspozycji Klienta w ramach Konta BGZOptima dla celéw oszczednosciowych, prowadzony na zasadach
okreslonych w Umowie Ramowej i Regulaminie;

58) Rachunek Oszczednosciowy — Rachunek Gtéwny oraz kazdy Rachunek Celowy;

59) Rachunek Powigzany - rachunek bankowy Klienta, otwarty i prowadzony dla niego w banku krajowym
lub oddziale banku zagranicznego lub instytucji kredytowej dziatajacej w Polsce, wskazany przez Klienta
w Umowie Ramowej, jako jedyny rachunek, z ktérego przychodzi inicjujacy przelew, na ktéry przekazywane

sg $rodki pieniezne z Rachunkéw; Rachunkiem Powigzanym nie moze by¢ Rachunek Oszczednosciowy
prowadzony dla Klienta w ramach Konta BGZOptima;

60) Raport Inwestycyjny — generowane w postaci elektronicznej okresowe zestawienie transakcji Uczestnika
Funduszu dokonanych na Jednostkach Uczestnictwa;

61) Rejestr - elektroniczna ewidencja danych dotyczaca Uczestnika Funduszu i posiadanych przez niego
Jednostek Uczestnictwa w danym Funduszu lub odpowiednio subfunduszu wydzielonego w ramach
funduszu inwestycyjnego z wydzielonymi subfunduszami;

62) Rezydent — osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, podlegaja-
ca w Polsce obowigzkowi podatkowemu od catosci swoich dochodéw (przychodéw) bez wzgledu na miejsce
potozenia zrédet przychodoéw;

63) Rozporzadzenie - rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 24 wrzesnia 2012 roku w sprawie okreslenia
szczegotowych warunkéw technicznych i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa
w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, i bankéw powierniczych oraz warunkéw szaco-
wania przez dom maklerski kapitatu wewnetrznego (Dz. U. z 2012 roku poz. 1072);

64) Saldo - réznica pomiedzy suma uznan Rachunku a suma obcigzen Rachunku;

65) Statut — uchwalony przez Towarzystwo statut Funduszu regulujacy w szczegdlnosci prawa i obowiazki
uczestnikéw Funduszu oraz polityke inwestycyjng Funduszu;

66) Stopa depozytowa NBP - stopa okreslajgca oprocentowanie lokaty terminowej przyjmowanej od bankéw
przez NBP, ustalana przez Rade Polityki Pienieznej, ogtaszana w Dzienniku Urzedowym NBP, publikowana
na stronie internetowej NBP;

67) Stopa lombardowa NBP - stopa okreslajgca oprocentowanie kredytu refinansowego udzielanego przez
NBP pod zastaw papierow wartosciowych, ustalana przez Rade Polityki Pienieznej, ogtaszana w Dzienniku
Urzedowym NBP, publikowana na stronie internetowej NBP;

68) Stopa referencyjna NBP - stopa odnoszaca sie do minimalnego oprocentowania podstawowych operacji
otwartego rynku prowadzonych przez NBP, ustalana przez Rade Polityki Pienieznej, ogtaszana w Dzienniku
Urzedowym NBP, publikowana na stronie internetowej NBP;

69) Stopa rezerwy obowigzkowej - stopa rezerwy obowigzkowej od srodkéw ztotowych i srodkéw w walutach

obcych zgromadzonych na rachunkach bankowych, od srodkéw uzyskanych z tytutu emisji papieréw
wartosciowych, ustalana przez Rade Polityki Pienieznej ogtaszana w Dzienniku Urzedowym NBP,
publikowana na stronie internetowej NBP;

70) Strona Internetowa BGZOptima - strona internetowa BGZOptima dostepna pod adresem www.bgzoptima.pl;

71) System — oprogramowanie bankowosci elektronicznej BGZOptima umozliwiajace Posiadaczowi dostep
do Konta BGZOptima za posrednictwem Internetu, zapewniajace bezpieczenstwo przekazywanych Danych
Klienta i skladanych Dyspozyciji;

72) Szczegolne Przepisy Prawa - przepisy wymienione w pkt 52, 63 oraz 88 - 97;

73) Szyfrowana poczta elektroniczna - dostepna poprzez Konto BGZOptima, bezpieczna poczta elektroniczna,
stuzgca do komunikacji pomiedzy Klientem a Bankiem w zakresie zwigzanym ze Swiadczeniem ustug
w ramach Umowy Ramowej;

74) Srodki Dostepu - srodki umozliwiajace Posiadaczowi dostep do Konta BGZOptima, tj. zgodnie z dokonanym
przez Posiadacza wyborem:

a) Numer Klienta, Digipass i Kod PIN albo
b) Numer Klienta, Indywidualne hasto Klienta i Jednorazowe hasta SMS
przy czym:
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— przez Srodki Dostepu nalezy rozumie¢ takze inne $rodki tego rodzaju, zapewniajace co najmniej taki sam
poziom bezpieczeAstwa, oferowane przez BGZOptima w przysztosci w miejsce lub obok Digipass i Kodu
PIN, przyjete do stosowania przez Posiadacza;

— Numer Klienta oraz kody dostepu generowane przez Digipass podczas logowania do Konta BGZOptima

oraz autoryzowania Dyspozycji albo alternatywnie Numer Klienta, Indywidualne hasto Klienta oraz
Jednorazowe hasta SMS, stanowig dane identyfikujgce Klienta na potrzeby sktadania przez niego
Dyspozycji i oswiadczert w ramach Umowy Ramowej w Formie Elektronicznej, w tym akceptacji ofert,
o ktérych mowa w § 1 ust. 5;

75) Tabela kurséw walut BGZ S.A. - tabela, w ktérej zamieszczane sg obowigzujace w Banku kursy walut obcych
w stosunku do ztotego;

76) Tabela Oprocentowania —,Tabela oprocentowania dla Rachunkéw w ramach Kont BGZOptima’, zawierajaca
zestawienie aktualnie stosowanych przez Bank stawek procentowych dla srodkéw pienieznych zgromadzo-
nych na Rachunkach;

77) Tabela Optat i Prowizji - ,Tabela Optat i Prowizji dla Kont BGZOptima’, zawierajaca zestawienie aktualnie
stosowanych przez Bank opfat i prowizji za poszczegdlne czynnosci zwigzane z wykonywaniem Umowy

Ramowej;
78) Termin Zapadalnosci Lokaty - dzien, w ktérym uptywa okres, na jaki zostat otwarty Rachunek Lokaty Termi-
nowej;

79) Towarzystwo - towarzystwo funduszy inwestycyjnych zarzadzajace Funduszem lub Funduszami, zgodnie
z Ustawa o funduszach inwestycyjnych;

80) Transakcja — wptata, transfer lub wyptata srodkéw pienieznych;

81) Ubezpieczyciel - zaklad ubezpieczen, z ktérym Bank zawart Umowe grupowego ubezpieczenia;

82) Ubezpieczony - Klient objety ubezpieczeniem na podstawie Umowy grupowego ubezpieczenia;

83) Uczestnik Funduszu - Posiadacz, na rzecz ktérego w Rejestrze zapisane sg Jednostki Uczestnictwa, badz ich

utamkowe czesci;

84) Umowa grupowego ubezpieczenia - umowa grupowego ubezpieczenia zawarta przez Bank z Ubezpieczy-
cielem na rzecz Klientéw;

85) Umowa Ramowa - umowa o $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej BGZOptima, zawierana zgodnie
z postanowieniami Regulaminu pomiedzy Bankiem i Klientem;

86) Unikatowy identyfikator — numer rachunku bankowego w formacie IBAN lub NRB, ktéry jest dostarcza-
ny przez Posiadacza w celu jednoznacznego zidentyfikowania drugiego biorgcego udziat w danej transakgji
pfatniczej rachunku bankowego;

87) Ustugi inwestycyjne - czynnosci przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia Instrumentow
finansowych, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 i ust. 4 Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi;

88) Ustawa kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 roku, Nr 16, poz.
93,z pdzn. zm.);

89) Ustawa o BFG - ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (Dz. U. z 2009 roku,
Nr 84, poz. 711, z pézn. zm.);

90) Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej — ustawa z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej (Dz. U.z 2010 roku, Nr 11, poz. 66, z p6zn. zm.);

91) Ustawa o elektronicznych instrumentach ptatniczych - ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 roku o elektronicz-
nych instrumentach ptatniczych (Dz. U. z 2002 roku, Nr 169, poz. 1385, z pdzn. zm.);

92) Ustawa o funduszach inwestycyjnych - ustawa z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych
(Dz. U.z 2004 roku, Nr 146, poz. 1546, z p6zn. zm.);

93) Ustawa o obrocie instrumentami finansowymi - ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami
finansowymi (Dz. U.z 2010 roku, Nr 211, poz. 1384, z p6zn. zm.);

94) Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobo-
wych (Dz. U.z 2002 roku, Nr 101, poz. 926, z p6zn. zm.);

95) Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy - ustawa z dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2010 roku, Nr 46, poz. 276, z p6zn. zm.);

96) Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 roku, Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.);

97) Ustawa o ustugach ptatniczych - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 o ustugach pfatniczych (Dz. U. Nr 199, poz
1175,z pézn.zm.);

98) Warunki ubezpieczenia - dokument okreslajacy prawa i obowigzki Ubezpieczonego w ramach Umowy
grupowego ubezpieczenia;

99) WIBID - (ang. Warsaw Interbank Bid Rate) stopa procentowa warszawskiego rynku miedzybankowego dla
lokat przyjmowanych przez banki w ztotych dla danego okresu, ustalana jako $rednia z kwotowan bankéw
i publikowana przez serwis Thomson Reuters na stronie WIBO o godz. 11:00 danego dnia notowan, dostepna
w prasie finansowej i na stronach internetowych serwiséw finansowych;
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100) Wniosek - udostepniony na Stronie Internetowej BGZOptima ,Wniosek o otwarcie Konta BGZOptima’,
ktérego wypetnienie i zaakceptowanie przez Wnioskujacego skutkuje ztozeniem przez Bank Oferty;

101) Wnioskujacy - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ubiegajaca sie o otwar-
cie Konta BGZOptima i zawarcie Umowy Ramowej z Bankiem, sktadajaca za posrednictwem Strony Interne-
towej BGZOptima Wniosek;

102) Wskaznik — cena akgji, wartos¢ indeksu gietdowego, wartos¢ koszyka indekséw gietdowych, wartos¢
koszyka akgji, kurs walutowy, cena surowca lub towaru itp. okre$lona/ny w ofercie BGZOptima;

103) Wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych — wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
ogfaszany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS), publikowany w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej,,Monitor Polski” oraz w Dzienniku Urzedowym GUS, a takze podawany do wiado-
mosci w srodkach masowego przekazu oraz na stronie internetowej GUS;

104) Wynik oceny adekwatnosci - informacja o adekwatnych i nieadekwatnych ustugach lub Instrumentach
finansowych w zwigzku z dokonang przez BGZOptima oceng na podstawie udzielonych przez Klienta odpo-
wiedzi na pytania zawarte w Formularzu oceny adekwatnosci instrumentéw finansowych;

105) Zadeklarowana Kwota OS - ustalona przez Klienta przy otwieraniu Optima Saver kwota, ktéra Klient
co miesigc zasila Optima Saver;

106) Zadeklarowana Kwota Zlecenia Statlego ODI - ustalona przez Klienta przy przystepowaniu do Optima
Duo Investor kwota Zlecenia Statego zasilajagcego co miesigc Optima Duo Investor;

107) Zlecenie Stale - Dyspozycja Pieniezna ztozona w ramach Konta BGZOptima na dokonywanie przelewéw
o statej, ustalonej przez Klienta kwocie, realizowanych automatycznie w okreslonych przez Klienta odste-
pach czasu, na ten sam wskazany rachunek.

Rozdziat 3.

WYMAGANIA TECHNICZNE ORAZ BEZPIECZENSTWO SYSTEMU

§3

W celu poprawnego korzystania z ustug BGZOptima urzadzenia wykorzystywane przez Posiadacza do faczenia sie
z Systemem powinny by¢ wyposazone w:
1) system Windows 2000/XP/Vista/7/8 (w przypadku stosowania innych systeméw operacyjnych, Bank nie
gwarantuje poprawnej wspotpracy z Systemem),
2) oprogramowanie antywirusowe i firewall,
3) dostep do sieci Internet,
4) przegladarke internetowa umozliwiajaca stosowanie protokotu SSL i CSS, np. przegladarka Microsoft Internet
Explorer wersja 7.0 (lub nowsza) lub Mozilla Firefox 3.0 (lub nowsza), obstugujaca,cookies”i,popup’,
5) aplikacje JavaScript,
6) program Adobe Acrobat Reader.

§4

1. Klient loguje sie do Systemu wytacznie poprzez strone internetowa, ktérej adres rozpoczyna sie od https://moje.
bgzoptima.pl.
2. Przed zalogowaniem sie do Systemu Klient powinien sie upewnic, ze:
1) w pasku adresowym przegladarki internetowej adres strony zaczyna sie od https://moje.bgzoptima.pl,
2) w obrebie okna przegladarki znajduje sie mata zamknieta ktédka/klucz, jako oznaczenie Certyfikatu Bezpie-
czenstwa.

Rozdziat 4.

PODSTAWOWE ZASADY SWIADCZENIA UStUG PRZEZ BGZOptima

§5

1. Rachunki prowadzone sg w ztotych, zwanych dalej,PLN".
2. Rachunki Oszczednosciowe nie mogg by¢ wykorzystywane do przeprowadzania w ich ciezar biezacych rozliczen
pienieznych na rzecz oséb trzecich, z zastrzezeniem § 45 ust. 4.
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3. Zakres ustug Banku w ramach Umowy Ramowej nie obejmuje mozliwosci zadtuzania sie w ciezar Rachunku, ani
jakiejkolwiek innej formy kredytowania Posiadacza.

§6

1. Warunkiem korzystania z Konta BGZOptima jest posiadanie przez Klienta Rachunku Gtéwnego, powigzanie Kon-
ta BGZOptima z Rachunkiem Powigzanym oraz dokonanie petnej aktywacji tego konta, na zasadach przewidzia-
nych w Regulaminie.

2. Z zastrzezeniem postanowien ponizszych, Klient moze posiada¢ tylko jedno Konto BGZOptima danego rodzaju.

Nie wyfacza to mozliwosci otwarcia kilku Kont BGZOptima dla jednego Klienta, o ile sg to Konta BGZOptima
réznych rodzajéw w rozumieniu § 10 lub tez Konta BGZOptima jednego rodzaju, jednakze w innej konfigu-
racji Posiadaczy, np. dwa Konta BGZOptima Junior — kazde otwarte i prowadzone dla jednego Klienta, ale ze
wskazanym innym Matoletnim. Niezaleznie od liczby posiadanych Kont BGZOptima, Posiadacz moze korzystac
tylko z jednego Portfela Inwestycyjnego, tzn. tylko w ramach jednego z posiadanych Kont BGZOptima.

3. W ramach danego Konta BGZOptima Posiadacz moze posiada¢ jednoczes$nie nie wiecej niz:

1) 10 Rachunkéw Celowych innych niz Optima Saver lub Optima Duo Saver,

2) 5 Rachunkéw Optima Saver, przy czym Zadeklarowana Kwota OS dla kazdego z Rachunkéw Optima Saver
musi by¢ inna,

3) 1 Rachunek Optima Duo Saver.

Nie ma ograniczen, co do liczby prowadzonych dla Posiadacza w danym czasie Rachunkéw Lokat Terminowych

oraz Rejestréow otwartych w ramach Portfela Inwestycyjnego, o ile co innego nie wynika z aktualnie obowiazuja-

cej oferty Banku, ze Statutéw lub Prospektéw Informacyjnych Funduszy.

4. Rodzaj Konta BGZOptima, wskazany przez Wnioskujgcego we Wniosku i okreslony nastepnie w Umowie Ramo-
wej, determinuje zakres ustug dostepnych w ramach Konta BGZOptima oraz zasady dysponowania Rachunkami.

5. Wszystkie czynnosci zwigzane z zawarciem i wykonaniem Umowy Ramowej moga by¢ dokonywane jedynie
osobiscie przez Wnioskujgcego/Posiadacza, z zastrzezeniem § 12 i § 45 ust. 4.

Rozdziat 5.

ZAWARCIE UMOWY RAMOWE)J

§7

1. Umowa Ramowa okre$la w szczegdInosci rodzaj otwieranego dla Klienta Konta BGZOptima oraz zakres oferowa-
nych przez Bank w ramach Umowy Ramowej ustug. Jednoczesnie z zawarciem Umowy Ramowej otwierany jest
dla Klienta Rachunek Gtéwny, ktérego numer wskazany jest w Umowie Ramowej. Umowa Ramowa, opatrzona
Podpisem Elektronicznym, jest dostepna dla Klienta w formacie PDF umozliwiajagcym jej zapisanie w elektronicz-
nej wersji w pamieci komputera lub wydrukowanie. Klient posiada réwniez dostep do obowigzujacej go Umowy
Ramowej poprzez swdj system transakcyjny po zalogowaniu sie do Konta BGZOptima za pomoca Digipass albo
Indywidualnego Hasta i Jednorazowych haset SMS.

2. W celu zawarcia Umowy Ramowej Wnioskujacy wypetnia na Stronie Internetowej BGZOptima Wniosek, w ktérym
podaje Dane niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy Ramowej, rodzaj interesujagcego go Konta BGZOptima,
a takze potwierdza zapoznanie sie i akceptacje postanowien Regulaminu, w tym Polityki dziatania w najlepiej
pojetym interesie Klienta, zawartej w Regulaminie (o ile ma to zastosowanie).

3. Na podstawie prawidtowo wypetnionego i zaakceptowanego przez Wnioskujagcego Wniosku Bank sktada
Whnioskujgcemu Oferte. Zatacznikiem do Oferty jest lista czynnosci do wykonania w celu zawarcia Umowy
Ramowe;j.

4. Potwierdzenie przez Klienta w Umowie Ramowej zapoznania sie i zaakceptowania postanowier Regulaminu, w tym
zawartej w Regulaminie Polityki dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta (o ile ma to zastosowanie), a takze
danych identyfikujacych Klienta (tj. Kod SMS i Srodki Dostepu) jest rownoznaczne z udzieleniem zgody na ich sto-
sowanie dla celéw zawarcia i realizacji Umowy Ramowej. We Wniosku Klient wyraza réwniez zgode na ztozenie
przez Bank Oferty, a takze na zawieranie umoéw w ramach Umowy Ramowej, otrzymywanie informacji i oSwiadczen
Banku zwigzanych z realizacjg Umowy Ramowej, w szczegdlnosci zawiadomien, potwierdzen realizacji Dyspozycji
i wyciagow z Rachunkéw, w Formie Elektronicznej lub na Elektronicznych Nosnikach Informacji.

5. Oferta oraz Regulamin udostepniane sa w formacie PDF umozliwiajacym ich zapisanie w elektronicznej wersji
w pamieci komputera lub wydrukowanie.

6. Akceptacja Oferty nastepuje poprzez jej podpisanie przez Klienta przy uzyciu Kodu SMS. W przypadku Konta
Wspdlnego BGZOptima zawarcie Umowy Ramowej wymaga akceptacji Oferty we wskazany wyzej sposéb przez
obu Wspotposiadaczy.
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§8

1. Umowa Ramowa jest zawarta z chwilg akceptacji Oferty przez Klienta w sposéb wskazany w § 7 ust. 6. Z zastrze-
zeniem ust. 6, Klient moze odstapi¢ od Umowy Ramowej bez podawania przyczyn w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia. O$wiadczenie o odstapieniu od Umowy Ramowej wymaga formy pisemnej. Na zyczenie Klienta, COK
udostepnia formularz oswiadczenia o odstgpieniu.

2. W przypadku Konta Wsp6lnego BGZOptima, prawo odstapienia od Umowy Ramowej w terminie, o ktérym mowa
w ust. 1, przystuguje kazdemu ze Wspotposiadaczy, przy czym odstapienie przez jednego ze Wspétposiadaczy
ma skutek wobec wszystkich stron Umowy Ramowej (w tym drugiego Wspétposiadacza).

3. W przypadku odstapienia od Umowy Ramowej, Umowa Ramowa uwazana jest za niezawartg, a Klient zwolniony
jest z wszelkich zobowiazan, w tym takze ewentualnych optat i prowizji naliczonych zgodnie z obowiazujaca
Tabelg Optat i Prowizji, z zastrzezeniem ust. 4 i 5.

4. W przypadku zrealizowania przez Bank Dyspozycji Klienta przed doreczeniem do Banku o$wiadczenia o odsta-
pieniu od Umowy Ramowej, Bank nalicza optaty i prowizje za rzeczywiscie dokonane czynnosci bankowe, zgod-
nie z obowigzujaca Tabela Optat i Prowizji.

5. Odstagpienie od Umowy Ramowej nie ma wptywu na zlecone przez Klienta i zrealizowane Dyspozycje dotyczace
transakcji na Jednostkach Uczestnictwa. W wypadku dokonania takich transakcji przed doreczeniem do Banku
os$wiadczenia o odstapieniu od Umowy Ramowej Klient pozostaje zobowigzany do zaptaty wszystkich zwigza-
nych z nimi kosztéw i opfat.

6. Odstapienie od Umowy Ramowej jest rbwnoznaczne z rezygnacja z ubezpieczenia w ramach Umowy grupowe-
go ubezpieczenia, chyba, ze co innego wynika z zaakceptowanych przez Klienta Ogélnych Warunkéw Ubezpie-
czenia.

7. Prawo odstgpienia od Umowy Ramowej nie przystuguje Posiadaczowi Konta BGZOptima Biznes.

§9

1. Umowa Ramowa zawierana jest na czas nieokreslony, z uwzglednieniem postanowien ust. 2 - 4.
2. Dla $wiadczenia ustug w ramach Umowy Ramowej i petnej aktywacji Konta BGZOptima, niezbedne jest spetnie-
nie facznie nastepujacych warunkéw:
1) dokonanie przez Klienta inicjujacego przelewu kwoty co najmniej 1 PLN na wskazany w Umowie Ramowej
Rachunek Gtéwny,
2) dokonanie przez Bank pozytywnej identyfikacji Klienta i weryfikacji jego Danych na podstawie danych zawar-
tych w inicjujacym przelewie, z zastrzezeniem § 56 ust. 4.
W przypadku Konta BGZOptima Biznes, Bank weryfikuje dodatkowo Dane Klienta na podstawie:
1) informacji zawartych w rejestrze REGON prowadzonym przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS)
udostepnionych na stronie internetowej GUS, oraz
2) informacji zawartych w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej
przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki udostepnionych na stronie internetowej CEIDG,
w zakresie danych dotyczacych dziatalnosci gospodarczej, wskazanych przez Klienta w Umowie Ramowej i ich
potwierdzenia z danymi zawartymi w rejestrach GUS i CEIDG.
3. Po przeprowadzeniu pozytywnej identyfikacji Klienta i weryfikacji jego Danych, zgodnie z ust. 2, kwota inicjuja-
cego przelewu podlega zaksiegowaniu na Rachunku Gtéwnym Klienta.
4. Umowa Ramowa ulega rozwigzaniu w terminie 60 dni od dnia jej zawarcia, w kazdym
z nastepujacych przypadkéw:
1) w odniesieniu do Konta Indywidualnego BGZOptima, Konta Wspélnego BGZOptima oraz Konta BGZOptima
Junior:
a. niedokonania inicjujgcego przelewu kwoty co najmniej 1 PLN na wskazany w Umowie Ramowej Rachunek
Gtéwny, lub
b. negatywnej weryfikacji Klienta (rozumianej jako wystapienie rozbieznosci pomiedzy Danymi wskazanymi
przez Klienta w Umowie Ramowej, a danymi zawartymi w inicjujacym przelewie);
2) w odniesieniu do Konta BGZOptima Biznes:
a. niedokonania inicjujacego przelewu kwoty co najmniej 1 PLN, lub
b. negatywnej weryfikacji Klienta (rozumianej jako wystapienie rozbieznosci pomiedzy Danymi wskazanymi
przez Klienta w Umowie Ramowej, a danymi zawartymi w inicjujacym przelewie), lub
c. wystagpienia rozbieznosci danych umieszczonych w rejestrach GUS lub CEIDG udostepnionych na ich stro-
nach internetowych dotyczacych prowadzonej przez Klienta dziatalnosci gospodarczej, z Danymi wskaza-
nymi w tym zakresie przez Klienta w Umowie Ramowej,
5. W odniesieniu do Konta Indywidualnego BGZOptima, Konta Wspdlnego BGZOptima oraz Konta BGZOptima
Junior, w przypadku negatywnej weryfikacji Danych Klienta, Bank zwraca srodki pieniezne pochodzace z inicjuja-
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cego przelewu na rachunek, z ktérego zostaty one wystane, sktadajac zlecenie przelewu niezwtocznie po stwier-
dzeniu rozbieznosci Danych z danymi zawartymi w inicjujgcym przelewie, nie p6zniej jednak niz nastepnego
Dnia Roboczego po dniu wptywu tych srodkéw do Banku.

6. W odniesieniu do Konta BGZOptima Biznes, w przypadku negatywnej weryfikacji Klienta (rozumianej jako
wystapienie rozbieznosci pomiedzy Danymi wskazanymi przez Klienta w Umowie Ramowej, a danymi zawartymi
w inicjujgcym przelewie lub w rejestrach GUS i CEIDG udostepnionych na ich stronach internetowych) - Bank
zwraca $rodki pieniezne pochodzace z inicjujgcego przelewu na rachunek, z ktérego zostaty one wystane, skfa-
dajac zlecenie przelewu niezwtocznie po stwierdzeniu rozbieznosci Danych z danymi zawartymi w inicjujgcym
przelewie lub w rejestrach GUS i CEIDG udostepnionych na ich stronach internetowych, nie pézniej jednak niz
nastepnego Dnia Roboczego po dniu wptywu tych srodkéw do Banku.

7. Zwrot srodkéw pienieznych pochodzacych z inicjujgcego przelewu na rachunek, z ktérego zostaty one wystane,
zgodnie z ust. 5 i 6, dokonywany jest w kwocie réwnej kwocie inicjujgcego przelewu.

Rozdziat 6.

KONTA BGZOptima

RODZAJE KONT BGZOptima
§10

1. Bank oferuje nastepujace rodzaje Kont BGZOptima:

1) Konta Osobiste, niezwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, tj.:

a) Konto Indywidualne BGZOptima - dla jednej osoby fizycznej, gdzie Rachunek Powigzany jest rachunkiem
indywidualnym tej osoby lub klient jest wspotposiadaczem rachunku wspoélnego,

b) Konto Wspdlne BGZOptima - dla dwoch oséb fizycznych, gdzie Rachunek Powiazany jest rachunkiem
wspdlnym tych oséb,

¢) Konto BGZOptima Junior - dla jednej osoby fizycznej, ktérej w stosunku do wskazanego w Umowie Ramo-
wej Matoletniego przystuguja prawa Przedstawiciela Ustawowego, gdzie Rachunek Powigzany jest rachun-
kiem indywidualnym tej osoby fizycznej lub klient jest wspoétposiadaczem rachunku wspdlnego,

2) Konto Firmowe dla przedsiebiorcéw, tj. Konto BGZOptima Biznes - dla jednej osoby fizycznej prowadzacej
dziatalnos¢ gospodarczg zarejestrowang na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i zatrudniajacej do 9 (dziewieciu)
pracownikéw, gdzie Rachunek Powigzany jest rachunkiem prowadzonym dla tej osoby.

2. Bank nie oferuje konwersji (zmiany rodzaju) prowadzonego Konta BGZOptima.

3. Warunki $wiadczenia ustug przez Bank s3 takie same dla wszystkich rodzajéow Kont BGZOptima, o ile w Regula-
minie nie wskazano wprost inaczej w odniesieniu do danego rodzaju Konta BGZOptima.

4. Rachunki Oszczednosciowe oraz Rachunki Lokat Terminowych otwierane i prowadzone w ramach Kont Osobi-
stych sg — odpowiednio - rachunkami oszczednosciowymi oraz rachunkami terminowych lokat oszczednoscio-
wych w rozumieniu Prawa Bankowego.

5. Rachunki prowadzone w ramach Konta BGZOptima Biznes nie sg rachunkami oszczednosciowymi, rachunkami
oszczednosciowo-rozliczeniowymi ani rachunkami terminowych lokat oszczednosciowych w rozumieniu Prawa
Bankowego.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DLA KONTA WSPOLNEGO BGZOptima
§11

Postanowienia ogdlne

1. Konta BGZOptima, a w ich ramach takze poszczegdlne Rachunki, moga by¢ prowadzone jako wspdlne dla dwéch
0s0b fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej, przy czym jednemu ze Wspodtposiadaczy przystu-
guje status Uprawnionego Posiadacza Konta, drugiemu status Wspétposiadacza Konta - zgodnie ze wskazaniem
przez Wspotposiadaczy w Umowie Ramowe;j.

2. Z chwilg zawarcia Umowy Ramowej Wspotposiadacze staja sie wierzycielami solidarnymi Banku oraz odpowia-
daja solidarnie za wszelkie zobowigzania powstate wobec Banku, wynikajgce z Umowy Ramowe;j.

3. W ramach Konta Wspdlnego BGZOptima Bank nie $wiadczy ustug Portfela Inwestycyjnego oraz nie umozliwia:
przystepowania do Optima Duo Investor, otwierania Optima Duo Saver, Lokat Inwestycyjnych, a takze przyste-
powania do ubezpieczenia w ramach Umowy grupowego ubezpieczenia.
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§12

Prawa i obowiagzki Uprawnionego Posiadacza Konta

1.

Wylaczne prawo do sktadania Dyspozycji w ramach Konta Wspélnego BGZOptima z uzyciem Srodkéw Dostepu
przystuguje Uprawnionemu Posiadaczowi Konta. Uprawniony Posiadacz Konta jest upowazniony do dziatania
w imieniu Wspotposiadacza Konta w zakresie powyzszych czynnosci na podstawie oswiadczen ztozonych przez
Wspétposiadacza Konta w Umowie Ramowej. Srodki Dostepu przyznawane sg wylacznie Uprawnionemu Posia-
daczowi Konta i moga by¢ wykorzystywane wytacznie przez niego.

. Uprawniony Posiadacz Konta upowazniony jest do odbierania od Banku wszelkich informacji dotyczacych

realizacji Umowy Ramowej, w szczegdlnosci potwierdzen realizacji transakcji i wyciggéw z Rachunkéw, w imieniu
wiasnym i Wspotposiadacza Konta. Jednoczesnie Bank upowazniony jest, zgodnie zUmowa Ramowa, do przeka-
zywania takich informacji jedynie Uprawnionemu Posiadaczowi Konta.

. Uprawniony Posiadacz Konta upowazniony jest do samodzielnego wystepowania, jako strona transakcji lub

czynnosci realizowanych w ramach Umowy Ramowej, w imieniu wiasnym oraz w imieniu Wspétposiadacza Konta.

. Uprawniony Posiadacz Konta jest upowazniony do akceptowania w imieniu Wspoétposiadacza Konta ofert

Banku dotyczacych zastosowania do ustug swiadczonych na rzecz Wspoétposiadaczy w ramach Konta Wspdélnego
BGZOptima warunkéw promocyjnych (przewidujacych korzystniejsze dla Uprawnionego Posiadacza Konta
i Wspotposiadacza Konta niz standardowe warunki $wiadczenia ustug w ramach Konta Wspélnego BGZOptima),
sktadanych zgodnie z § 1 ust. 5.

. Upowaznienia udzielone w Umowie Ramowej przez Wspétposiadacza Konta sg nieodwotalne i obowigzuja takze

po rozwigzaniu Umowy Ramowej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia rozliczeh pomiedzy Bankiem
a Wspotposiadaczami.

. Uprawniony Posiadacz Konta zobowigzany jest do informowania Wspétposiadacza Kontao wszelkich zdarze-

niach, ktére potencjalnie moga wptywac na decyzje Wspétposiadacza Konta o rozwigzaniu Umowy Ramowe;j
lub innych uméw o prowadzenie Rachunkéw, w szczegdlnosci Uprawniony Posiadacz Konta zobowigzany
jest do regularnego przekazywania Wspétposiadaczowi Konta informacji o biezacym stanie srodkéw pieniez-
nych na Rachunkach i realizowanych transakcjach, zgodnie z danymi zawartymi na poszczegélnych wyciaggach
i potwierdzeniach udostepnianych w ramach Konta BGZOptima.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE KONTA BGZOptima JUNIOR
§13

. Posiadacz Konta BGZOptima Junior, jest uprawniony do przekazania w drodze Dyspozycji, wedtug swojego uzna-

nia, catosci lub czesci sSrodkéw pienieznych znajdujacych sie na jego Rachunkach Oszczednosciowych, na rzecz
wskazanego w Umowie Ramowej Matoletniego, w stosunku do ktérego Posiadaczowi przystuguja prawa Przed-
stawiciela Ustawowego.

. Ztozenie Dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 1, i przekazanie srodkéw pienieznych na jej podstawie na rzecz

wskazanego w Umowie Ramowej Matoletniego, moze nastapi¢ jedynie po uzyskaniu przez Matoletniego
petnoletniosci, wytacznie na otwarty dla niego Rachunek Gtéwny, po petnej aktywacji jego Konta BGZOptima.

. Przekazanie Srodkéw pienieznych, zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 1 i 2, nie skutkuje rozwigzaniem Umo-

wy Ramowej ani uméw Rachunkdéw zawartych na jej podstawie, ani tez automatycznym zamknieciem Rachun-
kow Oszczednosciowych oraz Rachunkéw Lokat Terminowych, o ile Posiadacz nie ztozyt w tym zakresie stosow-
nej Dyspozycji.

. Bank nie $wiadczy ustug w ramach Portfela Inwestycyjnego na rzecz Posiadacza Konta BGZOptima Junior oraz

nie umozliwia mu: przystepowania do Optima Duo Investor, otwierania Optima Duo Saver, Lokat Inwestycyj-
nych, a takze przystepowania do ubezpieczenia w ramach Umowy grupowego ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE KONTA BGZOptima BIZNES
§14

. Rachunki Oszczednosciowe prowadzone w ramach Konta BGZOptima Biznes nie moga by¢ wykorzystywane

do dokonywania w ich ciezar biezacych rozliczen pienieznych na rzecz oséb trzecich, zwigzanych z prowadzona
przez Posiadacza dziatalnoscig gospodarcza.

. W ramach Konta BGZOptima Biznes Bank nie umozliwia otwierania Lokat Inwestycyjnych, a takze przystepowa-

nia do ubezpieczenia w ramach Umowy grupowego ubezpieczenia.
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POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE OPTIMA SAVER
§15

1. Skfadajac dyspozycje otwarcia Rachunku Optima Saver Klient okresla, na podstawie warunkéw prowadzenia
tego rachunku okreslonych w ofercie produktowej BGZOptima, stata kwote comiesiecznego przelewu srodkéw
pienieznych z Rachunku Gtéwnego lub Celowego, ktéra bedzie zasilat Rachunek Optima Saver (Zadeklarowana
Kwota OS).

2. Po otwarciu Rachunku Optima Saver kwota dodatkowego zasilenia Optima Saver w miesigcu kalendarzowym
nie moze przekroczy¢ 100% ustalonej zgodnie z ust. 1 Zadeklarowanej Kwoty OS. Kwoty dodatkowych zasiler
przekraczajace limit, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, przekazywane sa w dniu dokonania zasilenia na
Rachunek Gtéwny.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE OPTIMA DUO SAVER
§16

1. Dyspozycja otwarcia Rachunku Optima Duo Saver moze zosta¢ ztozona po przystapieniu przez Klienta do Opti-
ma Duo Investor, w ramach ktérego Klient sktada Zlecenie State dokonywania co miesigc przelewu srodkéow
pienieznych z Rachunku Gtéwnego lub Celowego do Optima Duo Investor w statej wysokosci okreslonej zgodnie
z warunkami prowadzenia Rachunku Optima Duo Saver (Zadeklarowana Kwota Zlecenia Statego ODI).

2. Dyspozycja otwarcia Rachunku Optima Duo Saver obejmuje takze Zlecenie State, na podstawie ktérego Klient
zleca dokonywanie co miesigc przelewu srodkéw pienieznych z innego Rachunku Gtéwnego lub Celowego
na Rachunek Optima Saver w wysokosci réwnej Zadeklarowanej Kwocie Zlecenia Statego ODI. Rachunek Optima
Duo Saver nie moze by¢ zasilany dodatkowo ponad kwote Zlecenia Statego, o ktérym mowa w zdaniu poprzed-
nim, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku nabycia, ponad Zadeklarowana Kwote Zlecenia Statego ODI, dodatkowych Jednostek Uczestnictwa

w ramach Optima Duo Investor w danym miesigcu kalendarzowym, dodatkowe zasilenie Optima Duo
Saver w tym miesigcu jest dopuszczalne, przy czym kwota dodatkowego zasilenia Optima Duo Saver w tym
miesigcu kalendarzowym nie moze przekroczy¢ kwoty przeznaczonej na dokonanie dodatkowego nabycia
Jednostek Uczestnictwa.

4. Kwoty dodatkowych zasilen Rachunku Optima Duo Saver przekraczajace wysokos¢ dozwolonego zasilenia
Rachunku Optima Duo Saver, o ktérym mowa w ust. 3 przekazywane sa w dniu dokonania zasilenia na Rachunek
Gtéwny.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE RACHUNKOW LOKAT
TERMINOWYCH Z WYLACZENIEM RACHUNKOW LOKAT INWESTYCYJNYCH
§17

1. Dyspozycja otwarcia Rachunku Lokaty Terminowej moze zostac¢ ztozona wedtug wyboru Klienta, badzZ na etapie
zawierania Umowy Ramowej, badz tez w terminie pézniejszym, po petnej aktywacji Konta BGZOptima, w kaz-
dym czasie obowigzywania Umowy Ramowej.

2. W przypadku skfadania, na etapie zawierania Umowy Ramowej, Dyspozycji otwarcia Rachunku Lokaty Termino-
wej, lub odpowiednio, Dyspozycji otwarcia Rachunkéw Lokat Terminowych (w przypadku, gdy jest to przewi-
dziane w aktualnej ofercie produktowej BGZOptima), we Wniosku Klient wskazuje kwote $rodkéw pienieznych
przeznaczonych na zasilenie Rachunku Lokaty Terminowej oraz czas trwania umowy Rachunku Lokaty Termi-
nowej (wybrany z aktualnie obowigzujacej oferty produktowej BGZOptima), a takze (o ile warunki danej Lokaty
Terminowej to przewiduja) sposéb postepowania ze srodkami pienieznymi po uptywie Terminu Zapadalnosci
Lokaty. O ile nic innego nie wynika z oferty produktowej BGZOptima, w przypadku Dyspozycji otwarcia Rachun-
koéw Lokat Terminowych parametry wszystkich zlecanych Lokat Terminowych s jednakowe. Zasilenie Rachunku
Lokaty Terminowej, lub odpowiednio, Rachunkéw Lokat Terminowych, nastepuje w tym przypadku z Rachunku
Gtéwnego w dacie uznania Rachunku Gtéwnego kwotg inicjujgcego przelewu z Rachunku Powigzanego, zgod-
nie z § 9 ust. 3. Potwierdzenie ztozenia przez Klienta Dyspozycji otwarcia Rachunku Lokaty Terminowej/Rachun-
kéw Lokat Terminowych, stanowi zatgcznik do Umowy Ramowej.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, na potrzeby identyfikacji Klienta, zgodnie z § 9 ust. 2, oraz realizacji
Dyspozycji otwarcia Rachunku Lokaty Terminowej/Rachunkéw Lokat Terminowych, jako inicjujacy przelew trak-
towany jest jedynie pierwszy przelew z Rachunku Powigzanego na Rachunek Gtéwny. Jezeli kwota inicjujace-
go przelewu jest mniejsza niz taczna kwota zleconych Lokat Terminowych, otwartych i zasilonych zostanie tyle
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Lokat Terminowych, na ktére wystarczy srodkéw z inicjujacego przelewu. Pozostate srodki pieniezne deponowa-
ne sg na Rachunku Gtéwnym Klienta.

4. W odniesieniu do Rachunkéw Lokat Terminowych otwieranych w terminie pdzniejszym, po petnej aktywacji
Konta BGZOptima, otwarcie Rachunku nastepuje na podstawie Dyspozycji Klienta. W Dyspozycji tej Posiadacz
okresla Rachunek Oszczednosciowy, z ktérego ma nastgpic zasilenie Lokaty Terminowej, kwote srodkéw pie-
nieznych przeznaczonych na zasilenie Rachunku Lokaty Terminowej oraz czas trwania umowy Rachunku Lokaty
Terminowej (wybrany z aktualnie obowiazujacej oferty BGZOptima), a takze (o ile warunki danej Lokaty Terminowej
to przewidujg) sposdéb postepowania ze srodkami pienieznymi po uptywie Terminu Zapadalnosci Lokaty. Ztozenie
Dyspozycji otwarcia Lokaty Terminowe;j jest rbwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie i akceptacjg przez
Posiadacza warunkéw umowy Rachunku Lokaty Terminowej z aktualnej oferty produktowej BGZOptima.

5. W odniesieniu do Rachunkéw Lokat Terminowych, o ktérych mowa w ust. 2, oprocentowanie srodkow
pienieznych na Rachunku wskazane w zataczniku do Umowy Ramowej, wynika z oferowanego przez
BGZOptima na dzien sktadania Wniosku oprocentowania stosowanego do Lokat Terminowych, ktérych okres
lokacyjny odpowiada okresowi wskazanemu we Wniosku i jednoczesnie jest oprocentowaniem gwarantowanym
dla tej Lokaty Terminowej, jezeli zasilenie Rachunku Lokaty Terminowej nastapi w okresie wskazanym w Dyspo-
zycji otwarcia Rachunku Lokaty Terminowej/Rachunkéw Lokat Terminowych, liczonym od dnia ztozenia przez
Bank Oferty (okres gwarantowany).

6. W przypadku dokonania przez Klienta wptaty kwoty Lokaty Terminowej w okresie gwarantowanym, srodki pie-
niezne zdeponowane na Rachunku Lokaty Terminowej oprocentowane sg wedtug gwarantowanej stopy procen-
towej — w przypadku, gdy oprocentowanie oferowane aktualnie (w dacie zasilenia Rachunku Lokaty Termino-
wej) przez BGZOptima dla Lokat Terminowych zaktadanych na okres réwny okresowi wskazanemu przez Klienta
we Whniosku jest rowne lub mniej korzystne od oprocentowania gwarantowanego.

7. W przypadku, gdy zasilenie Rachunku Lokaty Terminowej nastepuje po uptywie okresu gwarantowanego wska-
zanego w zafgczniku do Umowy Ramowej, srodki pieniezne zdeponowane na Rachunku Lokaty Terminowej
oprocentowane sg wedtug stopy procentowej oferowanej aktualnie (w dacie zasilenia Rachunku Lokaty Termi-
nowej) przez BGZOptima dla Lokat Terminowych zaktadanych na okres odpowiadajgcy okresowi wskazanemu
przez Klienta we Wniosku.

8. W przypadku rozwigzania Umowy Ramowej, zgodnie z postanowieniami § 9 ust. 4, rozwigzaniu ulegaja
rowniezumowyRachunkéw LokatTerminowych otwartychzgodniezpostanowieniamiust.2.Postanowienieust. 14
stosuje sie odpowiednio.

9. Bank moze okresli¢ progi kwotowe Lokat Terminowych, dla ktérych mozliwe jest indywidualne uzgadnianie
przez Posiadacza z Bankiem oprocentowania Lokaty Terminowej na warunkach preferencyjnych w stosunku
do aktualnej oferty BGZOptima. Informacja o wysokosci ww. progéw kwotowych zawarta jest w informacjach
o ofercie produktowej BGZOptima dostepnych na Stronie Internetowej BGZOptima. Uzgodnienie preferen-
cyjnej stopy oprocentowania dla danej Lokaty Terminowej nastepuje telefonicznie za posrednictwem COK.
Warunkiem podjecia przez COK uzgodnien dotyczacych preferencyjnego oprocentowania Lokaty Terminowej
jest posiadanie przez Posiadacza na Rachunku Oszczednosciowym srodkéw pienieznych w wysokosci wystar-
czajacej na otwarcie danej Lokaty Terminowej. Po uzgodnieniu warunkéw oprocentowania Lokaty Terminowe;j
COK potwierdza je Klientowi Szyfrowang poczta elektroniczna. Z chwilg otrzymania od Klienta akceptacji warun-
kow umowy Rachunku Lokaty Terminowej, za posrednictwem Szyfrowanej poczty elektronicznej, zostaje zawar-
ta umowa Rachunku Lokaty Terminowej, a nowo otwarty Rachunek Lokaty Terminowej dodawany jest do listy
Rachunkéw Posiadacza na Koncie BGZOptima.

10. Z zastrzezeniem ust. 11 i 12, odsetki od srodkoéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku Lokaty Terminowej

s wypfacane:

1) po uptywie Terminu Zapadalnosci Lokaty lub

2) po wczes$niejszym rozwigzaniu umowy Rachunku Lokaty Terminowej (zerwaniu lokaty), gdy umowa Rachunku
Lokaty Terminowej przewiduje wyptate w takim przypadku odsetek lub

3) w terminie przypadajacym w czasie trwania umowy Rachunku Lokaty Terminowej, gdy umowa Rachunku
Lokaty Terminowej przewiduje wyptate odsetek w takim terminie.

11. Lokaty Terminowe moga by¢ w Terminie Zapadalnosci Lokaty automatycznie odnawiane na kolejne, tozsame
okresy, przy zastosowaniu stopy procentowej obowigzujacej w dniu odnowienia. Dyspozycja dotyczaca odna-
wialnosci Lokaty Terminowej moze zostac ztozona wraz z Dyspozycjg otwarcia danej Lokaty Terminowej, w tym
rowniez w Dyspozycji otwarcia Rachunku Lokaty Terminowej/Rachunkéw Lokat Terminowych sktadanych
we Whniosku. Automatyczne odnowienie w Terminie Zapadalnosci Lokaty nie dotyczy Lokat Terminowych opro-
centowanych na preferencyjnych warunkach, zgodnie z ust. 9.

12. Wedtug wyboru Klienta, automatyczne odnowienie Lokaty Terminowej moze dotyczy¢ wytacznie kapitatu zgro-
madzonego na Rachunku Lokaty Terminowej, co wigze sie z jednoczesng wyptatg Klientowi po uptywie Terminu
Zapadalnosci Lokaty naleznych za ten okres odsetek, lub obejmowac kapitat wraz z naleznymi odsetkami (kapi-
talizacja odsetek).
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. Klient moze odwotac ztozong przez siebie Dyspozycje dotyczaca odnawialnosci Lokaty Terminowej przez caty

okres trwania umowy Rachunku Lokaty Terminowej, nie p6zniej jednak niz do godziny 23:00 ostatniego Dnia
Roboczego poprzedzajacego Termin Zapadalnosci Lokaty. W przypadku ztozenia Dyspozycji otwarcia Rachun-
ku Lokaty Terminowej bez automatycznego odnowienia, lub odpowiednio, nieztozenia Dyspozycji dotyczacej
odnawialnosci Lokaty Terminowej we Wniosku — w odniesieniu do Lokat Terminowych, o ktérych mowa w ust.
2, wybor Posiadacza dotyczacy odnawialnosci Lokaty Terminowej nie moze zosta¢ zmieniony w pézniejszym
czasie.

Ztozenie przez Posiadacza Dyspozycji zamkniecia Rachunku Lokaty Terminowej przed Terminem Zapadalnosci
Lokaty (zerwanie lokaty), powoduje brak naliczenia przez Bank odsetek od srodkéw pienieznych zgromadzo-
nych na Rachunku Lokaty Terminowej i wyptate Posiadaczowi tych srodkéw pienieznych na Rachunek Oszczed-
nosciowy, z ktérego nastapito zasilenie Rachunku Lokaty Terminowej, chyba ze umowa Rachunku Lokaty Termi-
nowej stanowi inaczej.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE RACHUNKOW
LOKAT INWESTYCYJNYCH
§18

. Informacje o Okresie Subskrypcji i pozostatych warunkach danej oferty Lokaty Inwestycyjnej, BGZOptima

umieszcza na Stronie Internetowej BGZOptima oraz w Systemie.

. Lokata Inwestycyjna otwierana jest na podstawie Dyspozycji Klienta sktadanej w Okresie Subskrypcji poprzez

wypetnienie elektronicznego formularza (ekranu) dostepnego po zalogowaniu sie do Konta BGZOptima, okre-
$lajacego warunki danej Lokaty Inwestycyjnej zgodnie z oferta produktowa BGZOptima i zatwierdzenia tego
formularza odpowiednim przyciskiem umieszczonym pod formularzem. Dyspozycja, o ktérej mowa powyzej,
nie wymaga autoryzacji za pomoca Digipass albo Jednorazowego hasta SMS. Ztozenie Dyspozycji otwarcia Loka-
ty Inwestycyjnej jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie i akceptacja przez Posiadacza warunkéw
umowy Rachunku Lokaty Inwestycyjnej z aktualnej oferty produktowej BGZOptima.

. W Dyspozycji, o ktérej mowa w ust.1 Posiadacz okresla Rachunek Oszczednosciowy, z ktérego ma nastapic zasi-

lenie Lokaty Inwestycyjnej, kwote Srodkéw pienieznych przeznaczonych na zasilenie tej lokaty.

. Lokata Inwestycyjna otwierana jest w dniu wniesienia srodkéw pienieznych na te lokate i podlega zamknieciu

w ostatnim dniu Okresu Zadeklarowania.

. Posiadacz moze otworzy¢ w BGZOptima dowolng liczbe Lokat Inwestycyjnych, chyba Zze warunki obowiazujgcej

oferty produktowej BGZOptima stanowig inaczej.

. Srodki pieniezne zgromadzone na Lokacie Inwestycyjnej oprocentowane sa:

1) w okresie od dnia wniesienia srodkéw pienieznych do ostatniego dnia Okresu Subskrypcji — wedtug statej
stopy procentowej,

2) w Okresie Lokacyjnym - wedtug stopy procentowej skfadajacej sie z Oprocentowania Gwarantowanego
lub Premii Odsetkowej, przy czym wysokos¢ wymienionych stop procentowych oraz Wskaznik okreslone
s na podstawie oferty produktowej BGZOptima w Dyspozycji otwarcia Lokaty Terminowej i potwierdzeniu

przyjecia Dyspozycji.

. Nastepnego dnia po uptywie Okresu Subskrypcji, BGZOptima wypfaca na rachunek wskazany w Dyspozyciji

otwarcia Lokaty Inwestycyjnej kwote odsetek naleznych od srodkéw pienieznych zgromadzonych na Lokacie
Inwestycyjnej w okresie, o ktbrym mowa w ust. 6 pkt 1.

. Kwota naleznych odsetek od srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku Lokaty Inwestycyjnej w Okresie

Lokacyjnym jest przekazywana na rachunek wskazany w Dyspozycji otwarcia Lokaty Inwestycyjnej nastepnego

dnia po uptywie Okresu Zadeklarowania wraz z kwotg Srodkéw pienieznych z Lokaty Inwestycyjnej, chyba
ze umowa Rachunku Lokaty Inwestycyjnej przewiduje zgodnie z oferta produktowa BGZOptima mozliwos¢
wyptaty tych odsetek w terminie przypadajagcym w czasie trwania umowy Rachunku Lokaty Inwestycyjne;j.
Lokata Inwestycyjna ma charakter nieodnawialny.

. Przedterminowe zamkniecie Lokaty Inwestycyjnej, bedace wynikiem Zzadania przez Posiadacza wyptaty

w Okresie Zadeklarowania czesci lub catosci srodkéw pienieznych z Lokaty Inwestycyjnej, powoduje brak
naliczania przez BGZOptima odsetek od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na Lokacie Inwestycyjnej
i wyptate Posiadaczowi tych srodkéw. W przypadku zadania przez Posiadacza likwidacji Lokaty Inwestycyjnej
w trakcie trwania Okresu Lokacyjnego, wyptacane srodki pieniezne, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
moga by¢ pomniejszone o nalezng BGZOptima optate manipulacyjna, ktérej wysokos¢ ustalana jest kazdorazowo
z Posiadaczem przy otwieraniu Lokaty Inwestycyjne;j.
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Rozdziat 7.

OTWIERANIE RACHUNKOW PO PELNEJ AKTYWACJI KONTA BGZOptima

§19

1. Po petnej aktywacji Konta BGZOptima otwarcie Rachunkéw Celowych i Rachunkéw Lokat Terminowych
nastepuje na podstawie Dyspozycji Klienta sktadanej poprzez wypetnienie elektronicznego formularza (ekranu)
dostepnego po zalogowaniu sie do Konta BGZOptima i zatwierdzenie tego formularza odpowiednim
przyciskiem umieszczonym pod formularzem, z zastrzezeniem § 17 ust. 9,. Dyspozycja, o ktérej mowa powyzej,
nie wymaga autoryzacji za pomoca Digipass albo Jednorazowego hasta SMS.

2. Niezwitocznie po przyjeciu Dyspozycji otwarcia Rachunku przez System generowane jest potwierdzenie przyje-
cia Dyspozycji, w formacie umozliwiajagcym jego wydrukowanie. Potwierdzenia nie sg automatycznie zapisywa-
ne w ramach Konta BGZOptima, a ich wydrukowanie mozliwe jest wytacznie w chwili ich wygenerowania przez
System.

3. W przypadku Dyspozycji otwarcia Lokaty Terminowej sktadanej po godz. 16.30 w Dniu Roboczym lub w dniu
innym niz Dziert Roboczy, Rachunek Lokaty Terminowej otwierany i zasilany jest w nastepnym Dniu Roboczym.
Niezwtocznie po realizacji Dyspozycji szczegdty dotyczace nowo otwartej Lokaty Terminowej dostepne sg na
liscie Rachunkow Posiadacza otwartych w ramach Konta BGZOptima.

4. Do uméw Rachunkéw zawieranych zgodnie z ust. 1 postanowienia § 8 stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat 8.

ZASILANIE RACHUNKOW
§20

1. Zasilenie Rachunku Gtéwnego oraz Rachunkéw Celowych nastepuje bezgotéwkowo przelewem, w PLN. Bank
udostepnia kwote Transakcji niezwtocznie po uznaniu ta kwota rachunku Banku, z data waluty tego Dnia robo-
czego, w ktérym rachunek Banku zostat uznany kwota Transakgji.

2. Wptaty na Rachunki Oszczednosciowe dokonywane w walucie innej niz PLN s automatycznie przewalutowy-
wane na PLN przed uznaniem Rachunku Oszczednosciowego wedtug obowigzujacego w Banku kursu kupna
waluty obcej w chwili otrzymania wpfaty. Kurs kupna waluty obcej, ustalany jest jako $redni rynkowy kurs waluty
pomniejszony o spread walutowy ustalony dla kupna waluty. Ustalone w Banku Kursy walut zamieszczane sg
w Tabeli kurséw walut BGZ S. A.

3. Stosowane przez Bank Kursy Walut, ustalane sg w oparciu o $rednie rynkowe kursy poszczegdlnych walut
obcych obowiazujace na miedzybankowym rynku walutowym, publikowane - z zastrzezeniem ust. 3 — w serwisie
informacyjnym Thomson Reuters oraz ustalone w Banku spready walutowe, z zastrzezeniem zdania nastepnego.
W przypadku niepublikowania sredniego rynkowego kursu waluty w serwisie informacyjnym, o ktérym mowa
w ust. 2 Bank ustala Kursy walut w oparciu o dane dotyczace Sredniego rynkowego kursu waluty publikowa-
nego w innym serwisie informacyjnym lub transakcyjnym. W takim przypadku w Tabeli kurséw walut BGZ S. A.
zamieszcza sie informacje, z jakiego serwisu zaczerpniete zostaty dane dotyczace Srednich rynkowych kurséw
walut, w oparciu o ktére ustalono Kursy walut.

4. Tabela kurséw walut, o ktérej mowa w ust. 2 obowigzuje od dnia i godziny w niej oznaczonych do chwili, od kto-
rej obowigzuje kolejna Tabela kurséw walut BGZ S. A. Kazdego dnia roboczego Bank sporzadza dwie Tabele kur-
séw walut BGZ S. A.: pierwsza, obowigzujacg od godziny 8.45 oraz ostatnig, obowiagzujaca od godziny 16.15,
z zastrzezeniem ust. 5.

5. Niezaleznie od godzin okreslonych w ust. 4 Bank moze sporzadzi¢ nowa Tabele kurséw walut BGZ S. A. jesli
w okresie pomiedzy tymi godzinami nastgpita — w odniesieniu do co najmniej jednej waluty wymienionej
w Tabeli kurséw walut BGZ S. A. - zmiana Sredniego rynkowego kursu waluty o co najmniej potowe wartosci
spreadu walutowego kupna w odniesieniu do obowigzujacej Tabeli. Tabela kurséw walut BGZ S. A. zawiera Kursy
walut obowiazujgce na miedzybankowym rynku walutowym na 15 minut przed wskazang w tabeli godzing,
od ktérej dana tabela obowiazuje.

6. Kurs kupna waluty obcej, ustalany jest jako Sredni rynkowy kurs waluty pomniejszony o spread walutowy, usta-
lony dla kupna waluty, ktéry obliczany jest w nastepujacy sposéb:

Spread walutowy kupna = Sredni rynkowy kurs waluty x Wsp6tczynnik Korygujacy Kupna;
Kurs kupna euro, przy Srednim rynkowym kursie waluty euro wynoszacym 4,20 zt oraz Wspétczynniku Koryguja-
cym Kupna na poziomie 0,02, ustalany jest w nastepujacy sposéb:
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10

11.

12.

13.

Spread walutowy kupna = 4,20 zt x 0,02 = 0,084 zt
Kurs kupna euro = 4,20 zt - 0,084 zt = 4,116 zt.

. Wartos¢ Wspétczynnika Korygujacego Kupna ustala Bank w zaleznosci od zmiennosci kurséw na rynku miedzy-

bankowym, ptynnosci poszczegdlnych walut oraz konkurencyjnosci oferowanych Klientom kurséw walut, przy

czym wysokosc¢ ustalonych przy zastosowaniu tych wspétczynnikow:

1) Spreadu walutowego kupna nie moze by¢ wyzsza niz 5% Sredniego rynkowego kursu waluty, natomiast

2) Spreadu walutowego nie moze by¢ wieksza niz 10% Sredniego rynkowego kursu waluty z zastrzezeniem,
iz wysokos¢ tych wspotczynnikow moze ulec zmianie nie czesciej niz raz w miesigcu kalendarzowym.

. Informacja o wysokosci Wspétczynnika Korygujacego Kupna jest publikowana w formie Komunikatu w oddzia-

tach Banku oraz dostepna na stronie internetowej www.bgz.pl.

. Zasilenie Portfela Inwestycyjnego (rozumiane jako przeznaczenie Srodkéw pienieznych na nabycie Jednostek

Uczestnictwa) moze nastgpi¢ z Rachunku Gtéwnego lub z Rachunku Celowego, zgodnie z wyborem Posiadacza
dokonanym przy sktadaniu Zlecenia Nabycia Jednostek Uczestnictwa. Srodki pieniezne uzyskane z odkupienia
Jednostek Uczestnictwa przelewane sg zawsze na Rachunek Gtéwny.

.Z zastrzezeniem § 17 ust. 2, Rachunek Lokaty Terminowej moze by¢ zasilony, wedtug wyboru Posiadacza,

z ktéregokolwiek z jego Rachunkéw Oszczednosciowych. Po uptywie Terminu Zapadalnosci Lokaty, o ile
Klient nie ztozyt Dyspozycji dotyczacej odnawialnosci Lokaty Terminowej, lub w wypadku ztozenia Dyspozycji
zamkniecia Rachunku Lokaty Terminowej przed tym terminem (zerwanie lokaty), srodki pieniezne znajdujace
sie na Rachunku Lokaty Terminowej przelewane sg na Rachunek Oszczednosciowy, z ktérego nastgpito zasilenie
Lokaty Terminowej.

Srodki pieniezne zgromadzone przez Posiadacza w ramach Konta BGZOptima moga by¢ przelane na Rachunek
Powiazany, wedtug wyboru Posiadacza, z ktéregokolwiek Rachunku Oszczednosciowego.

Niezaleznie od postanowien ust. 9 — 11, Posiadacz moze sktada¢ Dyspozycje Pieniezne dokonania przelewu
$rodkéw pienieznych pomiedzy poszczeg6lnymi Rachunkami prowadzonymi w ramach Konta BGZOptima. Dla
unikniecia watpliwosci, ztozenie Dyspozycji otwarcia Lokaty Terminowej oraz Dyspozycji zamkniecia Rachunku
Lokaty Terminowej powoduje przelanie srodkéw pienieznych z lub odpowiednio na Rachunek Oszczedno-
$ciowy, z ktérego ma nastapic lub odpowiednio nastgpito zasilenie Rachunku Lokaty Terminowe;j.

Z zastrzezeniem przypadkoéw przewidzianych w Regulaminie Bank nie realizuje przelewéw pienieznych bez-
posrednio pomiedzy Rachunkami réznych Posiadaczy lub pomiedzy Rachunkami tego samego Posiadacza
w ramach réznych Kont BGZOptima.

Rozdziat 9.

DOSTEP DO RACHUNKOW | UStUG W RAMACH UMOWY RAMOWE)J

1.

2.

§ 21

Dostep do Rachunkéw oraz ustug s$wiadczonych w ramach Umowy Ramowej mozliwy jest jedynie poprzez Konto
BGZOptima, po uprzednim dokonaniu jego petnej aktywacji, zgodnie z § 9 ust. 2.

Identyfikacja Klienta nastepuje przy pomocy Srodkéw Dostepu. Posiadacz, lub odpowiednio Uprawniony Posia-
dacz Konta:

1) otrzymuje w przypadku wyboru autoryzacji za pomocg Digipass:

a) Numer Klienta i Digipass — pocztg,

b) Kod PIN - za posrednictwem wiadomosci tekstowej na wskazany w Umowie Ramowej numer telefonu
komérkowego Posiadacza lub odpowiednio Uprawnionego Posiadacza Konta, (przestany Kod PIN stanowi
jednorazowy, aktywacyjny Kod PIN i wymaga zmiany przez Klienta na potrzeby dalszego korzystania
z Digipass, zgodnie z przekazana wraz z Digipass instrukcja)

2) w przypadku wyboru autoryzacji za pomoca Jednorazowych haset SMS otrzymuje Numer Klienta - poczta
oraz na jego adres e-mail wskazany w Umowie Ramowej,
w terminie dwoch tygodni od spetnienia warunkéw do aktywacji Konta BGZOptima, o ktérych mowa w § 9 ust. 2.

. Kazdorazowy dostep do Konta BGZOptima nastepuje po zalogowaniu sie w Systemie z uzyciem:

1) w przypadku wyboru autoryzacji za pomoca Digipass:
a) Numeru Klienta i
b) kodu wygenerowanego przez Digipass,
przy czym kazdorazowa aktywacja Digipass wymaga wpisania Kodu PIN,
2) w przypadku wyboru autoryzacji za pomocg jednorazowych haset SMS:
a) Numeru Klienta,
b) Indywidualnego hasta Klienta i
¢) Jednorazowego hasta SMS,
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przy czym w przypadku pierwszego logowania do Systemu po dokonaniu przez Klienta zmiany sposobu auto-
ryzacji Dyspozycji z autoryzacji za pomoca Digipass na autoryzacje za pomocg Jednorazowych haset SMS lub
po odblokowaniu Konta BGZOptima wymaga uzycia dodatkowo Hasta startowego, ktérego pierwsza czes¢,
obejmujgca 6 pierwszych znakéw, wysytana jest za posrednictwem wiadomosci tekstowej na numer telefonu
komérkowego Posiadacza lub odpowiednio Uprawnionego Posiadacza Konta wskazany w Umowie Ramowe;j
(ewentualnie p6zniej zmieniony i potwierdzony zgodnie z Regulaminem), natomiast druga czes¢, obejmujaca
6 ostatnich znakdéw, wysytana jest na adres e-mail Posiadacza lub odpowiednio Uprawnionego Posiadacza Konta
wskazany w Umowie Ramowej (ewentualnie pdzniej zmieniony i potwierdzony zgodnie z Regulaminem).

4. Dyspozycje Pieniezne, a pozostate Dyspozycje w przypadkach, gdy wynika to z funkcjonalnosci Systemu,
dla swej waznosci wymagajq autoryzacji za pomocg Digipass albo Jednorazowego hasta SMS, z zastrzezeniem
§ 45 ust. 2 i 4. Brak autoryzacji lub nieprawidtowa autoryzacja powoduje odrzucenie Dyspozycji.

5. Zalogowanie w Systemie przy uzyciu Srodkéw Dostepu oraz kazdorazowa autoryzacja Dyspozycji, zgodnie
z postanowieniami Regulaminu, stuza identyfikacji Klienta na potrzeby wykonania Umowy Ramowej.

§ 22

1. Srodki Dostepu wymagaja szczegélnej ochrony przed dostepem oséb trzecich.

2. Posiadacz zobowigzany jest do:

1) chronienia Srodkéw Dostepu i nieujawniania ich osobom trzecim,

2) nieprzechowywania Digipass razem z innymi Srodkami Dostepu,

3) niezwtocznego zgtoszenia do BGZOptima utraty lub zniszczenia Digipass,

4) niezwtocznego zgtoszenia do BGZOptima, w sposdb przewidziany dla postepowania reklamacyjnego,
ujawnienia, badz zagrozenia ujawnieniem osobom trzecim Numeru Klienta lub Kodu PIN.

5) niezwtocznego zgtoszenia utraty karty SIM (modutu identyfikacji abonenta), wtasciwej dla podanego w Syste-
mie numeru telefonu komérkowego wskazanego przez Posiadacza lub odpowiednio Uprawnionego Posiada-
cza Konta, zwanego dalej,numerem telefonu Posiadacza’,

6) niezwtocznego zgtoszenia do BGZOptima, ujawnienia, badz zagrozenia ujawnienia osobom trzecim Indywi-
dualnego hasta Klienta.

3. W przypadku autoryzacji za pomocg Digipass Posiadacz zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ do Banku fakt
utraty lub zniszczenia Digipass wraz z wnioskiem o jego wymiane. Zgtoszenie nastepuje telefonicznie za posred-
nictwem COK, przy czym po otrzymaniu zgtoszenia COK kontaktuje sie z Posiadaczem celem jego nastepczego
potwierdzenia.

4. W przypadku otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 3, Bank dokonuje blokady Digipass, ktérego dotyczy
zgtoszenie i wydaje nowy Digipass wraz z nowym Kodem PIN. Nowy Digipass Bank wysyta poczta, natomiast
nowy Kod PIN Bank wysyta za pomoca wiadomosci tekstowej na numer telefonu Posiadacza.

5. W przypadku pieciokrotnego btednego wprowadzenia kodu PIN, Digipass zostaje zablokowany. Wniosek
o odblokowanie Digipass moze zosta¢ ztozony przez Klienta telefonicznie w COK lub za posrednictwem
poczty elektronicznej z podanego w Systemie adresu e-mail wskazanego przez Posiadacza lub odpowiednio
Uprawnionego Posiadacza Konta, zwanego dalej ,adresem e-mail Posiadacza” Po otrzymaniu wniosku,
pracownik COK przekazuje Klientowi telefonicznie kod odblokowujacy Digipass.

6. W przypadku autoryzacji za pomoca Digipass Klient zobowiazany jest do zachowania Srodkéw ostroznosci
w zakresie korzystania z Kodu SMS, w szczegdlnosci nieujawniania Kodu SMS osobom trzecim.

7. W przypadku autoryzacji za pomoca Jednorazowego hasta SMS, w razie trzykrotnego btednego wprowadze-
nia Indywidualnego hasta Klienta, dostep do Konta BGZOptima zostaje zablokowany. Wniosek o odblokowanie
dostepu do Konta BGZOptima moze zosta¢ ztozony przez Klienta telefonicznie w COK lub za posrednic-
twem poczty elektronicznej, z adresu e-mail Posiadacza. Po otrzymaniu wniosku o odblokowanie dostepu do
Konta BGZOptima, COK generuje nowe Hasto startowe, ktérego pierwsza cze$é, obejmujaca 6 pierwszych
znakdéw, wysytana jest za posrednictwem wiadomosci tekstowej na numer telefonu Posiadacza, natomiast druga
czes¢, obejmujaca 6 ostatnich znakéw, wysytana jest na adres e-mail Posiadacza.

8. W przypadku autoryzacji za pomoca Jednorazowego hasta SMS, Klient zobowigzany jest do zachowania srodkow
ostroznosci w zakresie korzystania z Jednorazowych haset SMS, w szczegdlnosci nieujawniania Jednorazowych
haset SMS osobom trzecim.

9. W przypadku utraty karty SIM, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 5:

a) Posiadacz lub odpowiednio Uprawniony Posiadacz Konta zgtasza utrate telefonicznie za posrednictwem COK
lub za posrednictwem poczty elektronicznej z adresu e-mail Posiadacza, oraz podaje numer telefonu, na ktéry
moze oddzwonic¢ COK,

b) COK kontaktuje sie zwrotnie z Posiadaczem lub odpowiednio Uprawnionym Posiadaczem Konta dokonujac
jego identyfikacji i dokonuje blokady Konta BGZOptima,

¢) COK, w przypadku, w ktérym zidentyfikowany Posiadacz lub odpowiednio Uprawniony Posiadacz Konta
wskazat w zwrotnej rozmowie jego nowy numer telefonu komérkowego wiasciwy do kontaktu z nim przez
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BGZOptima, w tym do wysytania do niego wiadomosci SMS, wysyta na wskazany numer telefonu pierwszg
czes¢ nowego Hasta startowego, obejmujaca 6 pierwszych znakéw, a druga czes¢ Hasta startowego, obejmu-
jaca 6 ostatnich znakéw, wysytana jest na adres e-mail Posiadacza,

d) w przypadku, w ktérym zidentyfikowany Posiadacz lub odpowiednio Uprawniony Posiadacz Konta wskazat
w zwrotnej rozmowie, ze zamierza wystapi¢ do operatora telefonii komdrkowej o wydanie nowej karty SIM
z dotychczasowym numerem telefonu, Posiadacz lub odpowiednio Uprawniony Posiadacz Konta informuje
BGZOptima o uzyskaniu ww. nowej karty SIM, po czym COK wysyfa niezwtocznie na numer telefonu Posiada-
cza pierwszg cze$¢ nowego Hasta startowego, obejmujaca 6 pierwszych znakdw, a druga czes¢ Hasta starto-
wego, obejmujaca 6 ostatnich znakdw, wysytana jest na adres e-mail Posiadacza.

10. W przypadku ujawnienia badz zagrozenia ujawnienia osobom trzecim Indywidualnego hasta Klienta:

1) Posiadacz lub odpowiednio Uprawniony Posiadacz Konta dokonuje zgtoszenia telefonicznie za posredni-
ctwem COK dzwonigc z numeru telefonu Posiadacza lub za posrednictwem poczty elektronicznej z adresu
e-mail Posiadacza,

2) COK kontaktuje sie zwrotnie z Posiadaczem lub odpowiednio Uprawnionym Posiadaczem Konta dokonujac
jego identyfikacji, po czym COK wysyta niezwtocznie na numer telefonu Posiadacza pierwsza cze$¢ nowego
Hasta startowego, obejmujgca 6 pierwszych znakdéw, a druga czes¢ Hasta startowego, obejmujaca 6 ostatnich
znakdéw, wysytana jest na adres e-mail Posiadacza.

11. Niezaleznie od postanowien ust. 1 — 10, Posiadacz zobowiazany jest niezwtocznie zgtasza¢ Bankowi telefonicz-
nie, za posrednictwem COK lub za posrednictwem poczty elektronicznej z adresu e-mail Posiadacza, stwierdze-
nie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego dostepu lub nieuprawnionego uzycia Srodkéw
Dostepu.

12. Bank zastrzega sobie prawo do czasowego blokowania Srodkéw Dostepu:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem Srodkéw Dostepu,

2) w zwigzku z podejrzeniem utraty Srodkéw Dostepu,

3) w zwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Srodkéw Dostepu.

13.Bank informuje Posiadacza lub odpowiednio Uprawnionego Posiadacza Konta o zablokowaniu Srodkéw
Dostepu przed ich zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po jego zablokowaniu. Bank
nie poinformuje Posiadacza lub odpowiednio Uprawnionego Posiadacza Konta o zablokowaniu Srodkéw
Dostepu, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu Srodkéw Dostepu bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

14. Bank odblokowuje Srodki Dostepu lub w przypadku Digipass alternatywnie zastepuje go nowym, jezeli przesta-
ty istnie¢ podstawy do utrzymania blokady.

Rozdziat 10.

DYSPONOWANIE SRODKAMI PIENIEZNYMI NA RACHUNKACH
REALIZACJA DYSPOZYCJI PIENIEZNYCH

§23

1. Dyspozycje Pieniezne sktadane sa na elektronicznych formularzach (ekranach) dostepnych po zalogowaniu
na Konto BGZOptima oraz autoryzowaniu ich, w zaleznosci od sposobu autoryzacji, za pomoca Digipass albo
Jednorazowych haset SMS, a takze innego srodka autoryzacji oferowanego w przysztosci w tym celu przez
BGZOptima i przyjetego do stosowania przez Klienta, przy czym nie dotyczy to otwierania Rachunku Lokaty
Terminowej z indywidualnie negocjowang preferencyjng stopa oprocentowania, co nastepuje zgodnie
z postanowieniami § 15 ust. 9.

2. Posiadacz zobowigzany jest do zapewnienia na Rachunku srodkéw pienieznych w kwocie pozwalajacej na zreali-
zowanie ztozonej Dyspozycji Pienieznej oraz pokrycie naleznych Bankowi optat i prowizji, zgodnie z Tabelg Opfat
i Prowizji.

3. Dyspozycje Pieniezne obejmuja, w zaleznosci od rachunku, z ktérego ma nastgpic¢ przelew (rachunek zrédtowy),
przelewy w ciezar Rachunkéw Oszczednosciowych (zasilenie innych Rachunkéw lub Rachunku Powigzanego)
oraz przelewy w ciezar Rachunku Powigzanego (zasilenie wybranego Rachunku Oszczednosciowego).

4. Sktadajac Dyspozycje Pieniezng w ciezar Rachunku Powigzanego, Posiadacz moze zasili¢ Rachunek Gtéwny lub
wybrany Rachunek Celowy, ze srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku Powigzanym, na podstawie
polecenia przelewu ztozonego w banku prowadzacym Rachunek Powigzany.
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§24

. Dyspozycje Pieniezne w ciezar Rachunkéw Oszczednosciowych realizowane sa w granicach dodatniego Salda
Rachunku Oszczednosciowego, tj. do wysokosci srodkéw pienieznych dostepnych na Rachunku w Dacie reali-
zacji Dyspozycji. Dyspozycje Pieniezne na kwote przewyzszajacg wysokos¢ dodatniego Salda Rachunku nie sg
realizowane.
. Jezeli Posiadacz ztozyt wiecej niz jedng Dyspozycje Pieniezna z ta sama Data realizacji w ciezar danego Rachun-
ku, a srodki pieniezne znajdujace sie na Rachunku lub odpowiednio Rachunku Powigzanym sa niewystarczajace
dla realizacji wszystkich Dyspozycji Pienieznych, o pierwszenstwie realizacji Dyspozycji decyduje data/godzina
ztozenia Dyspozycji Pienieznej (data operacji) oraz jej numer referencyjny (nadawany zgodnie z czasem ztozenia
Dyspozycji).
. W przypadku braku srodkéw pienieznych na danym Rachunku w Dacie realizacji Dyspozycji Pienieznej Bank nie
ponawia jej realizacji w pézniejszym terminie. Powyzsze dotyczy réwniez przelewdw realizowanych w ramach
ustanowionych przez Posiadacza Zlecen Statych, co nie wptywa na realizacje przelewdéw w kolejnych ustano-
wionych dla danego Zlecenia Statego terminach, jezeli w Dacie realizacji kolejnego przelewu beda dostepne
odpowiednie $rodki pieniezne na Rachunkach.
. Dyspozycje Pieniezne w ciezar Rachunkéw Oszczednosciowych moga by¢ dokonywane do wysokosci limitu
na pojedynczy przelew zewnetrzny (przelew na Rachunek Powigzany), limitu na pojedyncza transakcje pomie-
dzy Rachunkami oraz limitu dziennego na wszystkie transakcje pomiedzy Rachunkami realizowane w danym
dniu w ramach danego Konta BGZOptima, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Zlecenia dotyczace transakcji
na Jednostkach Uczestnictwa Funduszy (o ile majg zastosowanie) moga by¢ dokonywane do wysokosci limitu
na pojedyncze zlecenie, przy czym limit ten jest niezalezny od limitéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzaja-
cym. Wysokos¢ tych limitéw okre$lona jest w Umowie Ramowe;.
. Kwota pojedynczego przelewu na Rachunek Powigzany nie moze przekroczy¢ 999.999,99 PLN (limit na pojedyn-
czy przelew zewnetrzny), kwota pojedynczej transakcji pomiedzy Rachunkami nie moze przekroczy¢ 1.000.000
PLN (limit na pojedyncza transakcje), faczna kwota wszystkich transakcji pomiedzy Rachunkami realizowanych
w danym dniu nie moze przekroczy¢ 5.000.000 PLN (limit dzienny), zas kwota pojedynczego zlecenia dotyczace-
go transakcji na Jednostkach Uczestnictwa Funduszy nie moze przekroczy¢ kwoty 5.000.000 PLN (limit na poje-
dyncze zlecenie - o ile ma zastosowanie).
. Po petnej aktywacji Konta BGZOptima Klient moze w kazdym czasie ustanawia¢ w Systemie: dodatkowe ograni-
czenia, a mianowicie:
1) whasny limit na pojedyncza transakcje pomiedzy Rachunkami,
2) wiasny limit dzienny na wszystkie transakcje pomiedzy Rachunkami realizowane w danym dniu, oraz
3) wiasny limit na pojedyncze zlecenie dotyczace transakcji na Jednostkach Uczestnictwa Funduszy (o ile ma
zastosowanie), nie wyzsze niz limity, o ktérych mowa w ust. 5.
. Wszelkie Dyspozycje Pieniezne ztozone przez Posiadacza w ramach Umowy Ramowej realizowane sg w formie
bezgotéwkowe;j.
. Od chwili zawarcia Umowy Ramowej Bank uprawniony jest do dokonywania, bez odrebnej Dyspozycji Posiada-
cza, korekty Salda w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w zapisach ksiegowych na Rachunku (w szcze-
golnosci wynikajacych z pomytki Banku, Agenta Transferowego, innej instytucji kredytowej lub innego banku).

§25

. Dyspozycje Pieniezne w ciezar Rachunkéw Oszczednosciowych moga by¢ sktadane za posrednictwem Konta
BGZOptima, zaréwno w Dni Robocze, jak i wszystkie pozostate dni.

. O ile sktadajac Dyspozycje Pieniezng Posiadacz nie wskazat pdzniejszej Daty realizacji, prawidtowo ztozona
Dyspozycja Pieniezna realizowana jest przez Bank nie pézniej niz w terminie 1 (jednego) Dnia Roboczego od daty
jej ztozenia przez Posiadacza, z zastrzezeniem ust. 3.

. Dyspozycje Pieniezne pomiedzy poszczegdlnymi Rachunkami Posiadacza (przelewy wewnetrzne), jak np. zasile-
nie Rachunku Celowego, realizowane s z chwilg ich ztozenia, z zastrzezeniem § 19 ust. 3.

. Dyspozycje Pieniezne polegajace na przelewie srodkéw pienieznych z Rachunkéw na Rachunek Powigzany, Bank
realizuje wytacznie w oparciu o numer rachunku wskazanego w Dyspozycji Pienieznej, bez dokonywania wery-
fikacji zgodnosci nazwy odbiorcy (beneficjenta) z podanym w Dyspozycji Pienieznej numerem jego rachunku
bankowego.

. Dyspozycja Pieniezna ztozona w dniu roboczym do godziny 14.30 traktowana jest jako otrzymana w tym
samym dniu roboczym, Dyspozycja Pieniezna ztozona po tej godzinie danego dnia roboczego traktowana jest
jako otrzymana w pierwszym nastepnym dniu roboczym.
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§26

1. Momentem otrzymania Dyspozycji Pienieznej jest moment, w ktérym Dyspozycja Pieniezna zostata otrzymana
przez Bank.

2. Dyspozycje Pieniezne nie moga by¢ odwotane od momentu ich otrzymania przez Bank.

3. Dyspozycje Pieniezne z przysztg Data realizacji, w tym takze poszczegdlne przelewy realizowane w ramach
ustanowionych Zlecen Statych, moga by¢ przez Posiadacza odwotane lub zmienione najpdzniej do godziny
24:00 w dniu poprzedzajacym Date realizacji Dyspozycji, z zastrzezeniem § 40 ust. 5.

4. Posiadacz moze odwota¢ Dyspozycje Pieniezng po zalogowaniu sie na Konto BGZOptima, autoryzujac odwotanie
za pomoca Digipass albo jednorazowego hasta SMS, a takze innego srodka autoryzacji oferowanego
w przysztosci w tym celu przez BGZOptima i przyjetego do stosowania przez Posiadacza.

5. Bank nie realizuje polecen zapfaty (rozliczen bezgotéwkowych pomiedzy Klientem, a jego wierzycielami posia-
dajacymi rachunki w BGZOptima lub w innych bankach), polegajacych na obcigzeniu ktéregokolwiek Rachunku
okreslonymi kwotami na podstawie dyspozycji wierzycieli Posiadacza.

ODPOWIEDZIALNOSC BANKU ZA REALIZACJE DYSPOZYCJI PIENIEZNYCH
§ 27

1. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji, z zastrzezeniem ust. 2 - 3
oraz § 59 ust. 3. Odpowiedzialnos¢ Banku obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony Posia-
dacz w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania transakgji.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji jezeli unikatowy
identyfikator wskazany w Dyspozycji Pienieznej zostat przez Posiadacza podany nieprawidtowo. Bank jest zobo-
wigzany podja¢ dziatania w celu odzyskania kwoty transakgcji. Bank ma prawo pobra¢ od Posiadacza opfate za
odzyskanie srodkéw, zgodnie z Umowa Ramowa.

3. Odpowiedzialnos¢ Banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji jest wytagczona w przypadku
wystapienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji wynika z zastosowania
powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.

4. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnos¢, o ktérej mowa w ust. 1, przywraca Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby
nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji.

5. Bez wzgledu na zakres odpowiedzialnosci Banku, Bank w przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
transakcji podejmuje na wniosek Posiadacza niezwtoczne dziatania w celu przesledzenia transakcji i powiadamia
Posiadacza o ich wyniku.

6. Za przekroczenie terminu realizacji Dyspozycji Pienieznej Bank wyptaca na wniosek Posiadacza - za kazdy dzien
opoznienia — odsetki ustawowe od kwoty Dyspozycji Pieniezne;j.

7. Odpowiedzialno$¢ Banku nie wytacza roszczen Posiadacza wynikajacych z przepiséw powszechnie obowigzujacych.

8. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane transakcje do wysokosci rbwnowartosci w walucie polskiej 150 euro
(EUR), przeliczonej po $rednim kursie ogtaszanym przez Narodowy Bank Polski (NBP), obowigzujgcym w dniu
wykonania transakgji bedacej skutkiem:

1) postuzenia sie utraconymi albo skradzionymi Srodkami dostepu,
2) przywtaszczenia Srodkéw dostepu lub ich nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Posiadacza
obowiazku, o ktérym mowa w § 22 ust. 11.

9. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane transakcje w petnej wysokosci, jezeli Posiadacz doprowadzit do nich
umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw okreslonych z § 22
ust. 11.

10. Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z § 22 ust. 11, Posiadacz nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje, chyba

ze Posiadacz doprowadzit do nich umyslnie.

11. Jezeli Bank nie zapewnia odpowiednich srodkéw umozliwiajacych dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia,

o ktérym mowa w § 22 ust. 11, Posiadacz nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje, chyba ze doprowadzit
do nich umyslnie.

ZLECENIA STALE
§28

Posiadacz moze ztozy¢ Zlecenie State dotyczace przelewu srodkéw pienieznych wytacznie pomiedzy Rachunkiem
Gtéwnym a Rachunkami Celowymi oraz pomiedzy Rachunkami Celowymi.
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ZOBOWIAZANIA PIENIEZNE POSIADACZA WOBEC BANKU
§29

1. W przypadku, gdy w wyniku jakiejkolwiek Dyspozycji Posiadacza lub innej operacji na Rachunku Oszczednoscio-
wym powstanie zobowigzanie Posiadacza do zapfaty na rzecz Banku jakichkolwiek kwot, ktére nie beda mogty
zostac rozliczone przez Bank, zgodnie zUmowa Ramowa, w ciezar dostepnych na Rachunku Oszczednos$ciowym
srodkéw pienieznych, Bank niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Posiadacza lub, w przypadku Konta Wspélne-
go BGZOptima, Uprawnionego Posiadacza Konta, za posrednictwem Szyfrowanej poczty elektronicznej, wzywa-
jac go jednoczesnie do zaptaty naleznych Bankowi z tego tytutu kwot.

2. Sptata zobowigzania Posiadacza wobec Banku przeznaczana jest w nastepujacej kolejnosci na:

1) koszty postepowania sadowego i egzekucyjnego naliczone zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
2) odsetki ustawowe,

3) optaty i prowizje nalezne BGZOptima lub Funduszom,

4) kwote gtéwna zobowigzania.

DYSPOZYCJA WKLADEM NA WYPADEK SMIERCI
§30

1. Posiadacz Konta Indywidualnego BGZOptima i Konta BGZOptima Junior moze ztozy¢ Dyspozycje wktadem
na wypadek $mierci, w zakresie i na warunkach przewidzianych w art. 56 Prawa Bankowego.

2. Dyspozycja wktadem na wypadek Smierci Posiadacza jest sktadana w ramach Umowy Ramowej i moze doty-
czy¢, wedtug wyboru Posiadacza, srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku Gtéwnym, Rachunkach
Celowych lub Rachunkach Lokat Terminowych lub na wszystkich Rachunkach Posiadacza tagcznie. Dla unikniecia
watpliwosci interpretacyjnych, Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci nie dotyczy nabytych przez Posiada-
cza za posrednictwem BGZOptima Jednostek Uczestnictwa. Dyspozycja w tym zakresie moze by¢ ztozona przez
Posiadacza bezposrednio w Funduszu lub u Agenta Transferowego, na zasadach przewidzianych w Ustawie
o funduszach inwestycyjnych oraz Statucie danego Funduszu.

3. W Dyspozycji wktadem na wypadek $mierci Posiadacz wskazuje, wedtug swojego wyboru, jedng lub kilka oséb
uprawnionych z tytutu tej Dyspozycji sposrdéd: matzonka, wstepnych, zstepnych oraz rodzenstwa, podajac
w szczegodlnosci: imie i nazwisko, PESEL, serie i numer dokumentu tozsamosci (w przypadku oséb petnoletnich),
adres zameldowania i adres korespondencyjny osoby uprawnionej oraz Rachunek lub Rachunki (wraz z ich nu-
merami), ktérych dotyczy Dyspozycja. Posiadacz jest zobowigzany do powiadamiania Banku o zmianie danych
beneficjentéw wskazanych w Dyspozyciji.

4. Jezeli Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci wskazuje wiecej niz jednego beneficjenta, powinna ona okre-
$la¢ udziat procentowy lub kwotowy, w jakim poszczegdlni beneficjenci uczestnicza w kwocie przypadajacej do
wyptaty zgodnie z takg Dyspozycja, z zachowaniem wymogéw wynikajacych z przepiséw Prawa Bankowego.

5. Ztozenie Dyspozycji wktadem na wypadek smierci moze nastapi¢ w kazdym czasie w trakcie trwania Umowy
Ramowej. Dyspozycja ta moze by¢ w kazdym czasie odwotana lub zmieniona.

6. Dyspozycja wktadem na wypadek smierci sktadana jest przez Posiadacza w Formie Elektronicznej, za posred-
nictwem Szyfrowanej poczty elektronicznej. Postanowienie niniejsze stosuje sie odpowiednio do zmiany lub
odwotania ztozonej Dyspozycji wktadem na wypadek smierci.

7. Kwota wypfaty, bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji, nie moze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne prze-
cietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszane przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc przed $miercig posiadacza (stosownie do art. 56
ust. 1 i 2 Ustawy Prawo Bankowe). Suma wszystkich ztozonych dyspozycji wkladem na wypadek $mierci
we wszystkich bankach sktada sie na limit o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Rozdziat 11.

OPROCENTOWANIE SRODKOW PIENIEZNYCH
ZGROMADZONYCH NA RACHUNKACH

POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 31

Do obliczania kwoty naleznych odsetek od srodkéw pienieznych przechowywanych na Rachunkach przyjmuje sie
rzeczywista liczbe dni pozostawania srodkéw pienieznych na danym Rachunku,
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z wylgczeniem dnia, w ktérym nastepuje ich wyptata. Przy obliczaniu odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni,
a w przypadku roku przestepnego — 366 dni.

OPROCENTOWANIE SRODKOW PIENIEZNYCH
ZGROMADZONYCH NA RACHUNKACH OSZCZEDNOSCIOWYCH
§32

1. Srodki zgromadzone na Rachunkach Oszczednoséciowych sa oprocentowane wedtug zmiennej stopy procento-
wej. Aktualna wysokos¢ stosowanej stopy procentowej podawana jest do wiadomosci Posiadaczy w Tabeli Opro-
centowania udostepnionej na Stronie Internetowej BGZOptima. Od $rodkéw pienieznych wptaconych na Rachu-
nek i wyptaconych w tym samym dniu nie nalicza sie odsetek.

2. Odsetki od srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunkach Oszczednosciowych sg dopisywane na koniec
danego miesigca kalendarzowego.

3. Bank okresowo moze wprowadzi¢ wyzsze, w stosunku do aktualnie obowigzujacej stopy procentowej, o kto-
rej mowa w ust. 1, state w okresie promocji oprocentowanie promocyjne dla catosci badz czesci srodkéw pie-
nieznych zgromadzonych na Rachunku Gtéwnym, Rachunkach Celowych, w tym na Rachunkach Optima Saver
oraz Rachunku Optima Duo Saver. Aktualne zasady promocji, w tym jej okres oraz wysoko$¢ promocyjnej stopy
procentowej podawane s3 do wiadomosci Klienta w Tabeli Oprocentowania. Ponadto, Klienci informowani sg
o okresie promocji, wysokosci promocyjnej stopy procentowej i innych zasadach promocji za posrednictwem
Szyfrowanej poczty elektronicznej, poprzez doreczenie wiadomosci na Konto BGZOptima, a w przypadku Klien-
téw, ktérzy nie otrzymali jeszcze Srodkéw Dostepu — za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail
wskazany w Umowie Ramowe;j.

4. Bank moze ustali¢ zréznicowane stopy procentowe dla Rachunkéw Oszczednosciowych, w zaleznosci
od wysokosci zgromadzonych na tych Rachunkach érodkéw pienieznych oraz rodzaju Konta BGZOptima,
w ramach ktérego prowadzony jest dany Rachunek.

5. Bank moze dokonywa¢ zmiany oprocentowania srodkéw pienieznych na Rachunkach Oszczednosciowych
w czasie trwania Umowy Ramowej, jezeli nastgpita zmiana czynnikéw, o ktérych mowa w ust. 7, z zastrzezeniem
ust. 6. Zaistnienie przynajmniej jednej ze zmian, o ktérych mowa w ust. 7 moze by¢ podstawa do jednokrotnego
obnizenia oprocentowania nie wiecej niz trzykrotnos¢ zaistniatej zmiany, ktére moze nastapic nie czesciej niz raz
na kwartat.

. Bank moze dokonac¢ w kazdym czasie podwyzszenia wysokosci oprocentowania.

7. Obnizenie wysokosci oprocentowania moze by¢ dokonane, jezeli w okresie od dnia ustalenia wysokosci opro-
centowania do dnia podjecia przez Bank decyzji o zaproponowaniu nowych stawek, nastagpi zmiana przynaj-
mniej jednego z nastepujacych czynnikéw:

1) obnizenie Stopy referencyjnej NBP, Stopy lombardowej NBP lub Stopy depozytowej NBP, o co najmniej 0,25
punktu procentowego,

2) podwyzszenie Stopy rezerwy obowigzkowej, o co najmniej 0,25 punktu procentowego,

3) obnizenie stawek WIBID (ON, TN, 1W, 2W, 1M, 3M, 6M, 9M, 1Y), okreslajacych koszt pozyskania Srodkow
pienieznych na krajowym rynku miedzybankowym, o co najmniej 0,1 punktu procentowego,

4) obnizenie poziomu Wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, o co najmniej 2 punkty procentowe,

5) obnizenie rentownosci bonéw skarbowych emitowanych przez Skarb Panstwa w Polsce, o co najmniej 0,1
punktu procentowego; informacja o rentownosci bonéw skarbowych jest publikowana na stronie interne-
towej www.nbp.pl w informacjach o oprocentowaniu rzgdowych papieréw dtuznych, a takze jest dostepna
w prasie finansowe;j i na stronach internetowych serwiséw finansowych.

Obnizenie oprocentowania nastepuje zgodnie z § 60 ust. 2 - 8.

o))

OPROCENTOWANIE SRODKOW PIENIEZNYCH ZGROMADZONYCH
NA RACHUNKACH LOKAT TERMINOWYCH
§33

Rachunki Lokat Terminowych z wyjatkiem Rachunkéw Lokat Inwestycyjnych

1. Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunkach Lokat Terminowych (z wytaczeniem Rachunkéw Lokat Inwesty-
cyjnych) oprocentowane sg wedtug statej stopy procentowej, okreslonej kazdorazowo w Dyspozycji otwarcia
Lokaty Terminowej i potwierdzeniu przyjecia Dyspozycji. Odsetki od srodkéw pienieznych zgromadzonych
na Rachunku Lokaty Terminowej sa wyptacane:
1) po uptywie Terminu Zapadalnosci Lokaty lub
2) po wczesniejszym rozwigzaniu umowy Rachunku Lokaty Terminowej (zerwaniu lokaty), gdy umowa Rachunku

Lokaty Terminowej przewiduje wyptate odsetek lub
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3) w terminie przypadajacym w czasie trwania umowy Rachunku Lokaty Terminowej, gdy umowa Rachunku
Lokaty Terminowej przewiduje wyptate odsetek w takim terminie.

Rachunki Lokat Inwestycyjnych
2. Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunkach Lokat Inwestycyjnych oprocentowane sa:
1) w okresie od dnia wniesienia srodkéw pienieznych do ostatniego dnia Okresu Subskrypcji — wedtug statej
stopy procentowej,
2) w Okresie Lokacyjnym — wedtug stopy procentowej skfadajacej sie z Oprocentowania Gwarantowanego lub
Premii Odsetkowej,
okreslanych kazdorazowo w Dyspozycji otwarcia Lokaty Terminowej i potwierdzeniu przyjecia Dyspozyciji.
Nastepnego dnia po uptywie Okresu Subskrypcji, BGZOptima wyptaca na rachunek wskazany w Dyspozy-
¢ji otwarcia Lokaty Inwestycyjnej kwote odsetek naleznych od srodkéw pienieznych zgromadzonych na
Lokacie Inwestycyjnej w okresie od dnia wniesienia sSrodkéw pienieznych do ostatniego dnia Okresu Subskrypciji.
Kwota naleznych odsetek od srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku Lokaty Inwestycyjnej w Okresie
Lokacyjnym jest przekazywana na Rachunek wskazany w dyspozycji otwarcia Lokaty Inwestycyjnej
w nastepnym dniu po uptywie Okresu Zadeklarowania wraz z kwotga srodkéw pienieznych z Lokaty Inwestycyjnej,
chyba ze umowa Rachunku Lokaty Inwestycyjnej przewiduje zgodnie z ofertg produktowa BGZOptima mozliwo$¢
wyptaty tych odsetek w terminie przypadajagcym w czasie trwania umowy Rachunku Lokaty Inwestycyjne;j.

Rachunki Lokat Terminowych, w tym Rachunki Lokat Inwestycyjnych

3. W przypadku Dyspozycji otwarcia Lokaty Terminowej ztozonej po godzinie 16:30 w Dniu Roboczym lub w dniu
innym niz Dzien Roboczy, zastosowanie ma stopa procentowa obowigzujgca w dniu ztozenia dyspozycji.

4. Powyzsze postanowienia nie dotycza Lokat Terminowych otwieranych na podstawie Dyspozycji otwarcia
Rachunku Lokaty Terminowej sktadanej we Wniosku oraz do Lokat Terminowych oprocentowanych na preferen-
cyjnych warunkach, zgodnie z § 17 ust. 9.

Rozdziat 12.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE USLUG PRZYJMOWANIA | PRZEKAZYWANIA
ZLECEN NABYCIA | ODKUPIENIA JEDNOSTEK UCZESTNICTWA

POSTANOWIENIA OGOLNE
§34

1. W ramach swojej dziatalnosci Bank swiadczy ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupie-
nia tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspolnego inwestowania, dziatajgc w tym zakresie na podstawie art. 70
ust. 2 Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz art. 32 ust. 1 Ustawy o funduszach inwestycyjnych.

2. Bank $wiadczac ustugi, o ktérych mowa w ust. 1, dziata na zlecenie Funduszy lub odpowiednio Towarzystw.
Zakres czynnosci wykonywanych przez Bank jako dystrybutora okresla Regulamin oraz Umowa Ramowa.
BGZOptima nie przyjmuje innych niz przewidziane Regulaminem Dyspozycji dotyczacych transakcji na Jednost-
kach Uczestnictwa.

KLASYFIKACJA KLIENTOW, CHARAKTER OFEROWANYCH INSTRUMENTOW
ORAZ OCENA ADEKWATNOSCI INSTRUMENTOW FINANSOWYCH
§35

1. Zgodnie z wymogami regulacyjnymi, w szczegdélnosci Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz Roz-
porzadzenia, Klientowi Banku, ktéry dokonuje lub zamierza dokonywac transakcji na Instrumentach finanso-
wych oraz korzystac¢ z ustug inwestycyjnych Banku, przyznawana jest jedna z trzech nastepujacych kategorii
Klienta wedtug zasad MiFID:

1) klient detaliczny, ktéremu przystuguje najwyzszy poziom ochrony ze strony Banku,

2) klient profesjonalny, ktéremu przystuguje poziom ochrony nizszy, niz w przypadku klienta detalicznego, albo-
wiem zgodnie z MiFID Bank zaktada, ze klient profesjonalny posiada odpowiedni poziom wiedzy i doswiadcze-
nia pozwalajacy na prawidtowa ocene ryzyka zwigzanego z dokonywanymi decyzjami inwestycyjnymi,

3) uprawniony kontrahent, ktéremu przystuguje najnizszy poziom ochrony ze strony Banku, albowiem zgodnie
z MiFID Bank zaktada, ze uprawniony kontrahent posiada rozlegta wiedze na temat dziatania rynkéw instru-
mentdéw finansowych.
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2.

3.

Kategorie klient detaliczny Bank przyznaje osobom fizycznym, nieprowadzacym dziatalnosci gospodarczej oraz

przedsiebiorcom.

Kategorie klient profesjonalny Bank przyznaje podmiotom prowadzacym dziatalnos$¢ na rynkach finansowych:

1) bankom,

2) firmom inwestycyjnym,

3) zaktadom ubezpieczen,

4) funduszom inwestycyjnym lub towarzystwom funduszy inwestycyjnych,

5) funduszom emerytalnym lub towarzystwom emerytalnym,

6) towarowym domom maklerskim,

7) podmiotom zawierajacym w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, na wtasny rachunek, transakcje
na rynkach kontraktéw terminowych, opcji lub innych instrumentéw pochodnych albo na rynkach pieniez-
nych wyfacznie w celu zabezpieczenia pozycji zajetych na tych rynkach lub dziatajacych w tym celu na rachu-
nek innych cztonkéw takich rynkéw, o ile odpowiedzialnos¢ za wykonanie zobowigzan wynikajacych z tych
transakcji ponosza uczestnicy rozliczajacy tych rynkoéw,

8) innym, niz wymienione w pkt 1 - 7, instytucjom finansowym,

9) inwestorom instytucjonalnym, innym niz wskazanym w pkt 1 - 8, prowadzacym regulowang dziatalnos¢
na rynku finansowym,

10) podmiotom prowadzgcym poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej dziatalno$¢ rownowazna do dziatalnosci

prowadzonej przez podmioty wskazane w pkt 1 -9,

11) jednostkom administracji rzadowej lub samorzadowej, organom publicznym, ktére zarzadzajg diugiem
publicznym, bankom centralnym, Bankowi Swiatowemu, Miedzynarodowemu Funduszowi Walutowemu,
Europejskiemu Bankowi Centralnemu, Europejskiemu Bankowi Inwestycyjnemu lub innym organizacjom
miedzynarodowym petnigcym podobne funkcje,

12) innym inwestorom instytucjonalnym, ktérych gtéwnym przedmiotem dziatalnosci jest inwestowanie w in-
strumenty finansowe, w tym podmiotom zajmujacym sie sekurytyzacjg aktywow lub zawieraniem innego
rodzaju transakgcji finansowych.

. Kategorie uprawniony kontrahent Bank przyznaje Klientom o kategorii klient profesjonalny, (z wylaczeniem

Klientow, ktérym przyznano taka kategorie w trybie okreslonym w ust. 5 i 6), z ktérymi Bank zawiera transakcje
lub posredniczy w zawieraniu transakgji, w ramach nastepujacych ustug inwestycyjnych:

1) $wiadczenia ustug wykonywania zlecen,

2) wykonywania ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen,

3) nabywania lub zbywania instrumentéw finansowych na wtasny rachunek.

. Bank moze nadac¢ kategorie klient profesjonalny przedsiebiorcy spetniajgcemu co najmniej dwa z ponizszych

wymogow, przy czym réwnowartos¢ kwot wskazanych w euro jest obliczana przy zastosowaniu sredniego kursu
euro ustalanego przez Narodowy Bank Polski na dzien sporzadzenia przez danego przedsiebiorce sprawozdania
finansowego:

1) suma bilansowa przedsiebiorcy wynosi co najmniej 20 000 000 euro,

2) osiggnieta przez przedsiebiorce wartos¢ przychodoéw ze sprzedazy wynosi co najmniej 40 000 000 euro,

3v kapitat wiasny lub fundusz wtasny przedsiebiorcy wynosi co najmniej 2 000 000 euro.

. Na wniosek Klienta Bank moze nadac¢ kategorie klient profesjonalny klientowi detalicznemu, jezeli spetnia

przynajmniej dwa z ponizszych wymogoéw:

1) zawiera transakcje, o wartosci stanowigcej co najmniej rownowartos¢ w ztotych 50 000 euro kazda na odpo-
wiednim rynku ze srednig czestotliwoscia co najmniej 10 transakcji na kwartat w przeciggu czterech ostatnich
kwartatow,

2) wartos¢ portfela instrumentéw finansowych Klientéw tacznie ze srodkami pienieznymi wchodzacymi w jego
sktad wynosi co najmniej réwnowartos¢ w ztotych 500 000 euro,

3) pracuje lub pracowat w sektorze finansowym przez co najmniej rok na stanowisku, ktére wymaga wiedzy
zawodowej dotyczacej transakcji w zakresie instrumentéw finansowych lub ustug inwestycyjnych, ktére mia-
tyby by¢ swiadczone przez firme inwestycyjna na ich rzecz na podstawie zawieranej umowy, przy czym kwoty
w euro wymienione w pkt 1i 2 sg przeliczane na réwnowartos¢ w ztotych przy zastosowaniu sredniego kursu
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu poprzedzajacym date ztozenia zadania
zmiany kategorii klienta - z klienta detalicznego na klienta profesjonalnego.

. Na potrzeby ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia i odkupienia Jednostek Uczestnictwa swiad-

czonych przez Bank na podstawie Umowy Ramowej i Regulaminu Klienci sg traktowani przez Bank jako klienci
detaliczni w rozumieniu Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi i tym samym zostajg objeci najwyzszym
poziomem ochrony. Klient jest uprawniony w kazdym czasie do ztozenia za posrednictwem Szyfrowanej poczty
elektronicznej, wniosku o zmiane przyznanej mu kategorii i zakwalifilkowania go w zakresie ustug, o ktérych
mowa w niniejszym rozdziale, do kategorii wyzszej (klient profesjonalny). W zwigzku z charakterystyka i sposo-
bem swiadczenia przez Bank ustug w ramach Umowy Ramowej (ustugi $wiadczone wytacznie za posrednictwem
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systemu bankowosci elektronicznej) zmiana klasyfikacji Klienta z klienta detalicznego na klienta profesjonalne-
go, zgodnie z jego wnioskiem nie pocigga za soba zmiany zapewnionej Klientowi przez Bank ochrony.

8. Z zastrzezeniem ust. 14, przed rozpoczeciem $wiadczenia przez Bank na rzecz Klienta ustugi przyjmowania i prze-
kazywania zlecen nabycia lub odkupienia Jednostek Uczestnictwa, a takze innych ustug wprowadzonych do
oferty handlowej BGZOptima w przysztosci dotyczacych Instrumentéw finansowych, Bank zwraca sie do Klienta
za posrednictwem Formularza oceny adekwatnosci instrumentéw finansowych o przedstawienie podstawowych
informacji dotyczacych poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie Instrumentéw finansowych oraz doswiadcze-
nia inwestycyjnego, niezbednych do dokonania oceny, czy dana ustuga lub Instrument finansowy bedacy przed-
miotem danej ustugi s3 odpowiednie dla Klienta, biorgc pod uwage jego indywidualna sytuacje.

9. Po udzieleniu przez Klienta odpowiedzi na wszystkie pytania zawarte w Formularzu oceny adekwatnosci instru-
mentéw finansowych Bank dokonuje oceny, o ktérej mowa w ust. 8 i przedstawia jg w formie Wyniku oceny
adekwatnosci wskazujac odpowiednio, ze ustuga lub Instrument finansowy:

1) nie s odpowiednie dla Klienta, ostrzegajac go o tym, lub
2) sa odpowiednie dla Klienta.

10. Klient moze odmowi¢ udzielenia odpowiedzi na pytania zawarte w Formularzu oceny adekwatnosci instru-
mentéw finansowych sktadajac Oswiadczenie o rezygnacji z przeprowadzenia oceny adekwatnosci. W takim
przypadku Bank ostrzega Klienta, ze uniemozliwia to dokonanie oceny, o ktérej mowa w ust. 8, a wiec uniemoz-
liwia stwierdzenie czy przewidziana ustuga lub Instrument finansowy sg dla Klienta odpowiednie.

11. Bank umozliwia Klientowi staty dostep do Informacji o wyniku oceny adekwatnosci. W dowolnym momencie
Klient moze rowniez ponownie wypetni¢ Formularz oceny adekwatnosci instrumentéw finansowych. Wigzaca
jest zawsze ostatnia ocena adekwatnosci.

12. Oile Klient nie zrezygnowat z dokonania przez Bank oceny adekwatnosci poprzez ztozenie Oswiadczenia o rezy-
gnacji z przeprowadzenia oceny adekwatnosci, ocena adekwatnosci ustug lub Instrumentéw finansowych jest
wazna 24 miesigce. Po tym okresie Bank ponownie zwraca sie do Klienta za posrednictwem Formularza oceny
adekwatnosci instrumentéw finansowych z prosbg o przedstawienie podstawowych informacji dotyczacych
poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie Instrumentéw finansowych oraz doswiadczenia inwestycyjnego
niezbednych do dokonania oceny czy dana ustuga lub Instrument finansowy bedacy przedmiotem danej ustugi
sg odpowiednie dla Klienta, bioragc pod uwage jego indywidualna sytuacje.

13. W zwiazku z ograniczeniem oferty Instrumentéw finansowych w Koncie BGZOptima Biznes wytacznie do $wiad-
czenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia Jednostek Uczestnictwa, ktére zgod-
nie z postanowieniami Rozporzadzenia stanowia nieskomplikowane instrumenty finansowe, a takze w zwigzku
z faktem, iz Umowa Ramowa zawierana jest z wytacznej inicjatywy Klienta, po ztozeniu przez niego Wniosku,
Bank odstepuje od przeprowadzania w stosunku do Klienta oceny adekwatnosci, co oznacza, ze nie bada po-
ziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie Instrumentéw finansowych oraz doswiadczenia inwestycyjnego Klien-
ta, niezbednych do dokonania oceny, czy dana ustuga lub Instrument finansowy bedacy przedmiotem danej
ustugi sa odpowiednie dla Klienta, biorgc pod uwage jego indywidualng sytuacje, a Klient nie bedzie korzystat
z ochrony, jaka zapewniatoby mu wypetnienie przez Bank obowigzku, o ktérym mowa w § 15 Rozporzadzenia.

14.W przypadku wprowadzenia do oferty handlowej BGZOptima ustugi doradztwa inwestycyjnego lub zarzadza-
nia portfelem, w sktad ktérego wchodzi jeden lub wieksza liczba Instrumentéw finansowych, Bank dostosuje
postanowienia Regulaminu do wymogéw § 16 Rozporzgdzenia.

15. Informacja o podstawowych zasadach postepowania Banku w przypadku powstania konfliktu intereséw
- Polityka zarzadzania konfliktami intereséw w ramach wykonywania czynnosci na instrumentach finansowych
i Swiadczenia ustug inwestycyjnych, przekazywana jest Klientowi wraz z Regulaminem. Jednocze$nie Bank
os$wiadcza, iz wdrozyt i stosuje Regulamin zarzadzania konfliktami intereséw w ramach wykonywania czynnosci
na instrumentach finansowych i $wiadczenia ustug inwestycyjnych.

16.W odniesieniu do Posiadaczy, ktérzy s klientami Banku takze na podstawie innych uméw niz Umowa
Ramowa i w zwiazku ze $wiadczonymi przez Bank na podstawie tych uméw ustugami Bank przeprowadzit dla
tych Klientéw ocene adekwatnosci, o ktérej mowa w ust. 8 — 13, w zakresie Instrumentéw finansowych ofero-
wanych w ramach Umowy Ramowej, Klient powinien dokonywac inwestycji w Instrumenty finansowe w ramach
Umowy Ramowej z uwzglednieniem Wyniku oceny adekwatnosci.

17.Poprzez akceptacje Regulaminu na etapie sktadania Wniosku Klient wyraza zgode na przekazywanie wymaga-
nych przepisami prawa informacji zwigzanych ze $wiadczeniem ustug przyjmowania i przekazywania zlecen
nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych w ramach Umowy Ramowej za posrednictwem Strony Interneto-
wej BGZOptima.
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ZAKRES OFERTY BGZOptima
W ZAKRESIE FUNDUSZY | INFORMACJE O FUNDUSZACH
§36

1. Inwestycje w Fundusze wiazg sie z ryzykiem inwestycyjnym. Mozliwy jest zaréwno wzrost jak i spadek wartosci
Jednostek Uczestnictwa w zaleznosci od koniunktury na rynkach finansowych. Posiadacz powinien zapoznac sie
z Prospektem Informacyjnym oraz Statutem danego Funduszu w celu poznania ryzyka zwigzanego z inwesto-
waniem w dany Fundusz. Nie ma gwarangji, iz Fundusz uzyska zysk z inwestycji, w szczegdlnosci, ze nie poniesie
straty. Wigzace informacje dotyczace Funduszu zawiera Prospekt Informacyjny danego Funduszu.

2. Ustuga przyjmowania i przekazywania zlecern nabycia lub odkupienia Jednostek Uczestnictwa $wiadczona
w ramach Umowy Ramowej objete s3 jedynie Fundusze, ktére podpisaty stosowng umowe z Bankiem, a ktérych
lista dostepna jest na Stronie Internetowej BGZOptima. Wybdr Funduszu lub wiecej niz jednego Funduszu, w kté-
rym Klient zamierza uczestniczy¢, dokonywany jest przez Klienta za posrednictwem Konta BGZOptima. Z chwilg
realizacji pierwszego zlecenia nabycia Jednostek Uczestnictwa w ktérymkolwiek Funduszu, BGZOptima aktywu-
je dla Posiadacza Portfel Inwestycyjny.

3. Informacje publikowane na Stronie Internetowej BGZOptima nie stanowia doradztwa inwestycyjnego w rozu-
mieniu art. 76 Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, ani rekomendacji do dokonania jakiejkolwiek
inwestycji w oznaczony posrednio lub bezposrednio instrument finansowy. Informacje te maja jedynie charakter:
1) pomocniczy — przedstawiaja w szczegdlnosci oferte Funduszy,

2) informacyjny — umozliwiajag Uczestnikowi Funduszu sprawdzenie oraz $ledzenie inwestycji juz dokonanych
w Fundusze.

4. Niezaleznie od informacji zawartych w Prospektach Informacyjnych, dodatkowe dane dotyczace Towarzystw
i Funduszy oraz transakcji na Jednostkach Uczestnictwa przedstawiane sg przez BGZOptima na podstawie
informacji i materiatéw dostarczonych lub zaakceptowanych odpowiednio przez Towarzystwa lub Fundusze.
Bank korzysta takze z ustug profesjonalnych podmiotéw trzecich zajmujacych sie analizg rynkéw finansowych
i oferty funduszy inwestycyjnych dziatajacych na rynku polskim, ktérych materiaty moga by¢ zamieszczane
w celach informacyjnych na Stronie Internetowej BGZOptima.

5. Ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale, sa swiadczone wyfacznie
w odniesieniu do Jednostek Uczestnictwa oferowanych przez Fundusze na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

6. Klient moze utworzy¢ w ramach swojego Portfela Inwestycyjnego Plan Systematycznego Inwestowania,
w ramach ktérego przeznacza okre$long kwote na regularne inwestowanie w wybrane przez Klienta Fundu-
sze. Utworzenie Planu Systematycznego Inwestowania jest rownoznaczne z ustanowieniem Zlecenia Statego
dotyczacego przelewu srodkéw pienieznych w ciezar wskazanego przez Klienta Rachunku Oszczednosciowego
w celu umozliwienia realizacji poszczegélnych Zlecen Nabycia Jednostek Uczestnictwa. Plan Systematycznego
Inwestowania moze by¢ w kazdym czasie anulowany.

7. Klient moze przystapi¢ w ramach swojego Portfela Inwestycyjnego do Optima Duo Investor. Przystapienie
do Optima Duo Investor jest rbwnoznaczne z ustanowieniem Zlecenia Statego dotyczacego przelewu srodkéow
pienieznych w ciezar wskazanego przez Klienta Rachunku Oszczednosciowego w celu dokonywania zadeklaro-
wanych miesiecznych wptat do Optima Duo Investor

PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKA FUNDUSZU
§ 37

1. Prawa i obowiazki Posiadacza zwigzane z jego uczestnictwem w Funduszu okreslajg postanowienia Statutu
Funduszu, ktérego dotyczy zlecana za posrednictwem BGZOptima transakcja. W przypadku sprzecznosci po-
stanowienn Regulaminu ze Statutem Funduszu w stosunkach pomiedzy Uczestnikiem Funduszu a Funduszem,
Uczestnik Funduszu jest zwigzany postanowieniami Statutu.

2. Uczestnik Funduszu jest uprawniony do sktadania innych zlecen dotyczacych jego uczestnictwa w Funduszach
niz przewidziane Regulaminem, na zasadach ogdlnych wynikajacych z postanowien Statutéw odpowiednich
Funduszy, jednak zlecenia takie sktadane sg bez posrednictwa BGZOptima.

3. Bank nie ma obowiazku wykonywania zadnych czynnosci przewidzianych w ramach Regulaminu w odniesieniu
do zlecen, o ktérych mowa w ust. 2, w szczegélnosci podawania w ramach Konta BGZOptima jakichkolwiek
informacji o ich realizacji.
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DYSPOZYCJE DOTYCZACE TRANSAKCJI
NA JEDNOSTKACH UCZESTNICTWA | ICH REALIZACJA
§38

Postanowienia ogdlne

1

. Pierwsze Zlecenie Nabycia Jednostek Uczestnictwa danego Funduszu jest rownoznaczne ze ztozeniem przez

Klienta wobec tego Funduszu oswiadczenia woli dotyczacego jego uczestnictwa w Funduszu. Oswiadczenie
to wywiera skutki wobec wybranego przez Klienta Funduszu z dniem otwarcia Rejestru w wybranym Funduszu.
Otwarcie Rejestru nastepuje po otrzymaniu przez Fundusz ztozonego za posrednictwem BGZOptima pierwsze-
go Zlecenia Nabycia Jednostek Uczestnictwa w danym Funduszu (bedacego jednoczesnie Zleceniem Otwarcia
Rejestru w ramach Funduszu) i Srodkéw pienieznych na nabycie Jednostek Uczestnictwa.

. Sktadajac Dyspozycje dotyczace transakgcji na Jednostkach Uczestnictwa Klient zobowigzany jest do zapozna-

nia sie z Prospektem Informacyjnym Funduszu, ktérego dotyczy zlecenie i potwierdzenia tego faktu odrebnym
os$wiadczeniem.

. Dla kazdego Funduszu, dostepnego w ramach oferty produktowej BGZOptima, Uczestnik Funduszu moze otwo-

rzy¢ tylko jeden Rejestr, chyba Ze co innego wynika z postanowien Statutu danego Funduszu.

. W przypadku, gdy Klient posiada juz maksymalna liczbe Rejestrow dopuszczalng przez dany Fundusz (o ile Statut

Funduszu przewiduje takie ograniczenie), Zlecenie otwarcia Rejestru nie powoduje otwarcia nowego Rejestru,
lecz traktowane jest jako Zlecenie Nabycia Jednostek Uczestnictwa Funduszu, w ktérym Uczestnik Funduszu
posiada juz otwarty Rejestr.

§39

Polityka dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta

1.

Wprowadzajac Polityke Bank ma na celu w szczegélnosci:

1) zapewnienie ochrony Klientom w zakresie transakcji dokonywanych na Instrumentach finansowych,

2) zapewnienie profesjonalnych standardéw jakosci Ustug inwestycyjnych swiadczonych przez Bank, wptywaja-
cych na wzrost zadowolenia i zaufania Klientéw,

3) stworzenie podstaw do opracowania wewnetrznych procedur dziatania w najlepiej pojetym interesie Klientéw,

4) zapewnienie przewagi konkurencyjnej Banku na rynku Instrumentéw finansowych.

. Jako dziatanie w najlepiej pojetym interesie Klienta, Bank uznaje podjecie krokéw, pozwalajacych na osiagniecie

mozliwie najlepszego wyniku dla Klientéw, w oparciu o ustalone z Klientami warunki, w zwiazku z realizacja zle-
cen Klientéw dotyczacych transakcji na Instrumentach finansowych w oparciu o uzgodnione z Klientami miejsca
realizacji, przy czym za miejsce realizacji w odniesieniu do transakgji na Jednostkach Uczestnictwa przyjmuje sie
Agenta Transferowego.

. Bank nie zapewnia uzyskania najlepszej mozliwej ceny we wszystkich okolicznosciach i w kazdym wypadku,

w szczegdlnosci w sytuaciji:

1) dziatania sity wyzszej,

2) niepokoju i gwattownych zmian cen na rynku,

3) wystapienia sytuacji uniemozliwiajacych przekazywanie zlecerh do miejsca ich realizacji, z przyczyn niezalez-
nych od Banku.

. Obowiazek dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta nie dotyczy przypadku szczegétowego okreslenia

przez Klienta wszystkich warunkéw realizacji zlecenia (np. czas, miejsce realizacji, cena, rachunek rozliczeniowy).
Bank, realizuje zlecenie dotyczace transakcji na Instrumentach finansowych zgodnie z tymi warunkami i w tym
zakresie obowiazek dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta ogranicza sie do postepowania zgodnie
z instrukcja Klienta.

. W celu dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta, Bank, swiadczac ustugi przyjmowania i przekazywania

zlecen nabycia lub odkupienia Jednostek Uczestnictwa w ramach Umowy Ramowej, dziata:

1) uczciwie — dazac do wykonania wszystkich zobowigzan wobec Klientéw na warunkach odzwierciedlajacych
warunki rynkowe, wzglednie warunkach odzwierciedlajagcych wycene instrumentu wedtug stosowanego
w Banku modelu, przy zachowaniu prawa Banku do wynagrodzenia z tytutu prowadzonej dziatalnosci i podej-
mowanego ryzyka,

2) sprawiedliwie — zapewniajac niezwtoczna realizacje zlecen Klientéw, w kolejnosci ich przyjmowania,

3) profesjonalnie — bedac wtasciwie przygotowanym merytorycznie.

. Zlecenia dotyczace transakcji na Jednostkach Uczestnictwa Bank niezwtocznie przekazuje do Agenta Trans-

ferowego.

. Bank realizuje zlecenia Klienta, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale, po wskazaniu przez niego Funduszu,

ktérego Jednostki Uczestnictwa sg przedmiotem zlecenia.
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8. Zlecenia Klientow s przekazywane do Agenta Transferowego zgodnie z tzw. czasem przejscia (ang. cut-off-time)

okreslonym w Prospektach Informacyjnych poszczegdlnych Funduszy.

9. Przekazujac zlecenia, o ktérych mowa w ust. 7, Bank korzysta z wiasnych systemoéw informatycznych.

10. Klientowi przystuguje prawo zwrocenia sie do Banku z pisemna prosbg o udzielenie informacji, w jaki sposéb
Bank wywigzat sie z zobowigzania dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta.

11. Bank przekazuje Klientowi Polityke za pomocg ustalonego z nim podstawowego srodka komunikacji, zgodnie
z§835ust.10i§61.

12. Bank regularnie weryfikuje skuteczno$¢ stosowanej Polityki i wdrozonych rozwiazan.

13. Bank informuje Klientéw o kazdej istotnej zmianie Polityki, ktéra trwale wptywa na zdolnos¢ Banku do dziata-
nia w najlepiej pojetym interesie Klienta w zakresie realizacji zlecen Klienta w miejscach realizacji, ustalonych
zgodnie z Polityka w takim terminie, aby Klient mégt wypowiedzie¢ Umowe Ramowa, na podstawie ktérej Bank
$wiadczy ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen Jednostek Uczestnictwa, z zachowaniem okresu wypo-
wiedzenia, a rozwiagzanie tej umowy nastapito przed dniem wejscia w zycie zmian.

§40

Zasady realizacji zlecen

1. Zlecenia przekazane przez BGZOptima do Funduszu realizowane sg zgodnie z postanowieniami Statutu Fundu-
szu, ktérego dotyczy zlecenie. Bank nie odpowiada za date realizacji zlecenia przez Fundusz, ani cene Jednostki
Uczestnictwa, po jakiej realizowane jest przekazane do Funduszu przez BGZOptima (prawidtowo i terminowo)
zlecenie, a takze za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia przez Fundusz z przyczyn niezawinionych
przez Bank.

2. W ramach Umowy Ramowej Klient moze sktadac¢ nastepujace Dyspozycje dotyczace transakcji na Jednostkach
Uczestnictwa:

1) Zlecenie Otwarcia Rejestru (pierwsze Zlecenie Nabycia Jednostek Uczestnictwa danego Funduszu);

2) Zlecenie Nabycia Jednostek Uczestnictwa,

3) Zlecenie Odkupienia Jednostek Uczestnictwa,

4) Zlecenie Konwersji Jednostek Uczestnictwa (Zlecenie Zamiany Jednostek Uczestnictwa pomiedzy subfundu-
szami), o ile s3 one dopuszczone przez Statut danego Funduszu.

3. Bank nie realizuje Dyspozycji Klienta dotyczacych posiadanych przez niego Rejestréw w Funduszach, jezeli nie
zostaty one otwarte za posrednictwem BGZOptima, chyba Ze taka ustuga wprowadzona zostanie do oferty
produktowej BGZOptima.

4. Bank udostepnia na Stronie Internetowej BGZOptima, otrzymane z Funduszu Inwestycyjnego informacje doty-
czace wyceny Jednostek Uczestnictwa. Wycena prezentowana na Stronie Internetowej BGZOptima ma charakter
jedynie informacyjny i nie moze by¢ podstawa jakichkolwiek roszczen Uczestnika Funduszu w stosunku do Banku.

5. Uczestnik Funduszu moze odwotac ztozone zlecenie jedynie do czasu przekazania go przez BGZOptima do reali-
zacji danemu Funduszowi.

6. Uczestnik Funduszu ponosi koszty optat i prowizji naleznych Funduszom z tytutu dokonywanych transak-
¢ji na Jednostkach Uczestnictwa, zgodnie ze Statutami oraz innymi regulacjami obowigzujgcymi w Fundu-
szach. Informacja o aktualnych stawkach ww. opfat i prowizji pobieranych przez Fundusze przekazywana jest
za posrednictwem Strony Internetowej BGZOptima.

7. Swiadczac ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia Jednostek Uczestnictwa
w ramach Umowy Ramowej Bank nie przyjmuje lub nie przekazuje opfat, prowizji lub Swiadczen niepienieznych
(tzw. zachet), z wytgczeniem:

1) optat, prowizji i Swiadczen niepienieznych przyjmowanych od Klienta, bgdz osoby dziatajacej w jego imieniu
albo przekazywanych Klientowi, bgdz osobie dziatajacej w jego imieniu,

2) opfat lub prowizji niezbednych dla swiadczenia ww. ustug na rzecz Klienta (w tym przekazywanych, badz
przyjmowanych przez osobe trzecia, badz osobe dziatajaca w jej imieniu),

3) opfat, prowizji i Swiadczen niepienieznych innych niz wskazane w pkt 1i 2, w szczegdlnosci przekazywanych
na rzecz strony trzeciej, badz osoby dziatajacej w jej imieniu albo przyjmowanych od strony trzeciej, badz
osoby dziatajacej w jej imieniu, pod warunkiem ze:

a) informacja o tych optatach, prowizjach lub swiadczeniach niepienieznych, w tym o ich istocie i wysokosci
lub sposobie ustalania ich wysokosci, zostata przekazana Klientowi przed zawarciem Umowy Ramowej lub
odpowiednio przed ztozeniem zlecenia dotyczacego transakcji na Jednostkach Uczestnictwa,

oraz

b) optaty, prowizje i Swiadczenia niepieniezne sg przyjmowane albo przekazywane w celu poprawienia jakosci
ww. ustug na rzecz Klienta.

8. Za optaty oraz prowizje niezbedne dla swiadczenia ustug na rzecz Klienta, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 2, uznaje
sie opfaty i prowizje, ktére maja na celu umozliwienie Swiadczenie ustug, w tym w szczegdlnosci:

1) optaty zwigzane z pokryciem kosztéw ustugi (np. powiernictwa),
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2) opfaty zwigzane z rozliczeniem i wymiang (np. optaty pobierane przez podmiot trzeci za rozliczenie badz reje-
stracje transakgji).

3) opfaty administracyjne i podatki (np. optaty na rzecz Komisji Nadzoru Finansowego z tytutu nadzoru, podatek
od czynnosci cywilnoprawnych).

9. BGZOptima partycypuje w pobieranym przez Towarzystwo wynagrodzeniu za zarzadzanie Funduszem. Rodzaje,
maksymalng wysokos¢, sposéb kalkulacji i naliczenia kosztoéw obcigzajacych Fundusz lub odpowiednio subfun-
duszu wydzielony w ramach Funduszu z wydzielonymi subfunduszami, w tym w szczegélnosci wynagrodzenie
Towarzystwa oraz terminy, w ktérych najwczesniej moze nastapic¢ pokrycie poszczegdlnych rodzajow kosztow
okresla Statut Funduszu.

10. Optaty i prowizje okreslone ust. 7 sg ustalone przez BGZOptima na poziomie gwarantujagcym dziatanie

w zgodzie z najlepiej pojetym interesem klienta.
11. Na zadanie Klienta, Bank ujawnia szczegétowe informacje dotyczace stosowanych w Banku zasad przyjmowania
i przekazywania opfat, prowizji lub swiadczen niepienieznych.

§41

Poszczegdlne rodzaje zlecen

1. Nabycie Jednostek Uczestnictwa nastepuje poprzez ztozenie przez Uczestnika Funduszu Zlecenia Nabycia
Jednostek Uczestnictwa. Zlecenie to powoduje wystanie za posrednictwem BGZOptima do Funduszu, ktérego
Jednostek Uczestnictwa dotyczy transakcja, whasciwej dyspozycji oraz jednoczesne wykonanie przelewu na
rachunek bankowy Funduszu srodkéw pienieznych niezbednych do zrealizowania transakgji objetej zleceniem
(ewentualna minimalna wartos$¢ zlecenia okreslona jest w Statutach).

2. Odkupienie Jednostek Uczestnictwa w danym Funduszu nastepuje poprzez ztozenie przez Uczestnika Funduszu
Zlecenia Odkupienia Jednostek Uczestnictwa, ktore powoduje wystanie za posrednictwem BGZOptima do Fun-
duszu odpowiedniej dyspozycji. Srodki pieniezne pochodzace z odkupienia zostajg przestane i zaksiegowane
na Rachunku Gtéwnym Posiadacza. Zlecenie Odkupienia Jednostek Uczestnictwa zostaje zrealizowane przez
Fundusz, gdy saldo Jednostek Uczestnictwa na Rejestrze, ktérego dotyczy zlecenie, nie jest zerowe (ewentualna
minimalna wartos¢ zlecenia okreslona jest w Statutach).

3. Konwersja Jednostek Uczestnictwa nastepuje poprzez ztozenie przez Uczestnika Funduszu Zlecenia Konwersji
Jednostek Uczestnictwa, ktére spowoduje wystanie za posrednictwem BGZOptima do Funduszu odpowiedniej
dyspozycji. Na podstawie Zlecenia Konwersji Jednostek Uczestnictwa, Fundusz dokonuje jednoczesnego odku-
pienia Jednostek Uczestnictwa w jednym Funduszu (umorzenia Jednostek) i — za uzyskane w ten sposéb srodki -
nabycia Jednostek Uczestnictwa w innym, wskazanym w Zleceniu Konwersji Jednostek Uczestnictwa Funduszu,
zarzgdzanym przez to samo Towarzystwo. Powyzsza operacja moze by¢ dokonywana jedynie pomiedzy Fundu-
szami, ktérych Statuty dopuszczajg takg mozliwos¢. Postanowienia powyzsze maja zastosowanie takze w przy-
padku Zlecenia Zamiany Jednostek Uczestnictwa pomiedzy subfunduszami w ramach Funduszu z wydzielonymi
subfunduszami. Konwersja Jednostek Uczestnictwa moze by¢ dokonana za posrednictwem BGZOptima wytgcz-
nie w odniesieniu do Funduszy, ktérych Jednostki Uczestnictwa sg dostepne w ofercie BGZOptima.

§42

Blokada Rejestrow

1. Klient moze ztozy¢ Dyspozycje blokady Rejestréw otwartych za posrednictwem BGZOptima (tzw. blokada Port-
fela Inwestycyjnego). Dyspozycja sktadana jest za posrednictwem Szyfrowanej poczty elektronicznej lub telefo-
nicznie w COK.

2. Dyspozycja Blokady Rejestrow moze dotyczy¢ wytgcznie wszystkich Rejestréw w ramach Portfela Inwestycyjne-
go. Blokada Rejestréw skutkuje catkowitym zawieszeniem realizacji jakichkolwiek Dyspozycji Klienta dotycza-
cych transakcji na Jednostkach Uczestnictwa (w tym realizacji Planu Systematycznego Inwestowania) poczawszy
od pierwszego Dnia Roboczego przypadajacego po dacie ztozenia Dyspozycji Blokady Rejestrow, z wyjatkiem
Dyspozycji oczekujacych na realizacje w dacie ztozenia Dyspozycji Blokady Rejestrow.

3. Klient moze w kazdym czasie ztozy¢ Dyspozycje zniesienia blokady Rejestréw. Postanowienia ust. 1 stosuje sie
odpowiednio. Zniesienie blokady nastepuje pierwszego Dnia Roboczego po dniu ztozenia Dyspozycji zniesienia
blokady. Dyspozycje dotyczace transakgcji na Jednostkach Uczestnictwa moga by¢ sktadane najwczesniej nastep-
nego Dnia Roboczego nastepujacego po dniu zniesienia blokady.
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§43

Potwierdzenia transakgji i raporty okresowe

1.

Potwierdzenia transakcji na Jednostkach Uczestnictwa generowane sg przez BGZOptima wylacznie na pod-

stawie informacji i danych uzyskanych odpowiednio od Towarzystwa, Funduszu lub Agenta Transferowego

i udostepniane s Uczestnikowi Funduszu przez BGZOptima w postaci elektronicznej, nie pézniej niz do kon-

ca pierwszego Dnia Roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym BGZOptima otrzyma je odpowiednio od

Towarzystwa, Funduszu lub Agenta Transferowego.

. W przypadku ztozenia przez Klienta — bez posrednictwa BGZOptima - Zlecenia Konwersji Jednostek Uczestnictwa
obejmujacego nabycie lub odpowiednio odkupienie Jednostek Uczestnictwa funduszu nieobjetego oferta
produktowa BGZOptima, w potwierdzeniu transakcji na Jednostkach Uczestnictwa uwidoczniona jest tylko
ta czes¢ Zlecenia Konwersji Jednostek Uczestnictwa, ktéra dotyczy odpowiednio, nabycia lub odkupienia
Jednostek Uczestnictwa dostepnych w ofercie BGZOptima.

. Potwierdzenia transakgji s3 dostepne po zalogowaniu sie przez Klienta na swoje Konto BGZOptima, w ramach
Portfela Inwestycyjnego, w formacie umozliwiajgcym zapisanie elektronicznej wersji w pamieci komputera
Klienta lub wydrukowanie potwierdzenia.

. Niezaleznie od potwierdzen, o ktérych mowa w ust. 1, Fundusze zobowigzane sg dorecza¢ Uczestnikom Fundu-
szu pisemne potwierdzenia realizacji transakcji w rozumieniu art. 91 Ustawy o funduszach inwestycyjnych. Dla
unikniecia watpliwosci, takie potwierdzenia uwazane s za ostateczne i wigzace wobec Klienta, a takze pozostaja
wytgcznie w zakresie odpowiedzialnosci danego Funduszu.

. Kwartalny i roczny Raport Inwestycyjny, zawierajace zbiorcze okresowe zestawienie zrealizowanych w ramach

Portfela Inwestycyjnego transakcji na Jednostkach Uczestnictwa, generowane sg przez BGZOptima na zadanie

Uczestnika Funduszu w postaci elektronicznej w ramach Konta BGZOptima, w formacie umozliwiajgcym ich

zapisanie w pamieci komputera lub wydrukowanie.

Rozdziat 13.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE UBEZPIECZEN
W RAMACH UMOWY GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 44

. W ramach swojej dziatalnosci Bank umozliwia Klientom przystepowanie do grupowych ubezpieczen dziatajac
jako ubezpieczajacy na podstawie art. 808 Ustawy kodeks cywilny na zasadach okreslonych w Umowie grupo-
wego ubezpieczenia oraz Warunkach ubezpieczenia.

. Ochrona ubezpieczeniowa Klientéw, ktérzy przystapili do ubezpieczenia na podstawie Deklaracji przystapie-
nia w ramach Umowy grupowego ubezpieczenia, Swiadczona jest przez Ubezpieczyciela na podstawie Ustawy
kodeks cywilny oraz Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, na zasadach okreslonych w Umowie grupowego
ubezpieczenia oraz Warunkach ubezpieczenia.

. Warunki ubezpieczenia dostepne s3 na stronie internetowej: www.bgzoptima.pl w sposéb umozliwiajacy
przechowywanie Warunkéw ubezpieczenia oraz ich odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

PRZYSTAPIENIE DO UBEZPIECZENIA
§45

. Z zastrzezeniem spetnienia warunkéw okreslonych w Warunkach ubezpieczenia, Klient moze przystapi¢ do
grupowego ubezpieczenia w ramach Umowy grupowego ubezpieczenia w terminach okreslonych przez Ubez-
pieczajacego.

. Przystapienie do ubezpieczenia nastepuje poprzez ztozenie przez Klienta Deklaracji przystapienia na elek-
tronicznym formularzu dostepnym w serwisie informatycznym Ubezpieczyciela i nie wymaga autoryzacji za
pomoca Digipass badz autoryzacji za pomoca SMS.

. Dostep do serwisu informatycznego Ubezpieczyciela, w celu ztozenia Deklaracji przystapienia, jest mozliwy
wylacznie poprzez Konto BGZOptima Klienta po jego petnej aktywacji.

. Za zgoda Klienta, skfadka z tytutu objecia Klienta ubezpieczeniem jest finansowana ze $rodkéw Klienta,
zuwzglednieniem § 21 ust. 4, na podstawie upowaznienia dla Banku ztozonego przez Klienta za posrednictwem
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BGZOptima. Ztozenie ww. upowaznienia wymaga dla swej waznosci autoryzacji za pomoca Digipass albo Jedno-
razowego hasta SMS.

5. Sfinansowanie przez Klienta skfadki z tytutu objecia go ubezpieczeniem w ramach Umowy grupowego ubezpie-
czenia nastepuje z Rachunku Gtéwnego. Srodki pieniezne wyptacane Klientowi z tytutu $wiadczen ubezpiecze-
niowych oraz rezygnacji z ubezpieczenia przelewane sg na Rachunek Gtéwny.

6. Przy realizacji przez Bank Dyspozycji dotyczacej sfinansowania sktadki, zgodnie z ust. 4, stosuje sie odpowiednio
postanowienia dotyczace Dyspozycji Pienieznych zawarte w § 24 ust. 1 - 3 oraz w § 25 ust. 1.

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
§46

1. Prawa i obowigzki Ubezpieczonego zwigzane z ubezpieczeniem w ramach Umowy grupowego ubezpieczenia,
zasady $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej, wyptaty swiadczen oraz srodkéw z tytutu rezygnacji z ubezpie-
czenia okreslaja postanowienia Warunkéw ubezpieczenia. W przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu
z Warunkami ubezpieczenia w stosunkach pomiedzy Ubezpieczonym a Ubezpieczycielem, Ubezpieczony jest
zwigzany postanowieniami Warunkéw ubezpieczenia.

2. Ubezpieczony jest uprawniony do sktadania innych zlecer/zawiadomien/oswiadczen dotyczacych ubezpie-
czenia niz przewidziane Regulaminem, na zasadach wynikajacych z Warunkéw ubezpieczenia, jednak zlecenia/
zawiadomienia/o$wiadczenia takie sktadane s3 bez posrednictwa BGZOptima.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do sktadania poprzez BGZOptima nastepujacych Dyspozycji zwigzanych z ubez-
pieczeniami w ramach Umowy grupowego ubezpieczenia:

1) zmiany, wskazania lub odwotania wskazania uprawnionych w przypadku ubezpieczen na zycie,

2) zgtoszenia nieotrzymania certyfikatu w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia okresu odpowiedzialnosci
w stosunku do Ubezpieczonego,

3) rezygnacji z ubezpieczenia w okresie ubezpieczenia,

4) zmiany danych Ubezpieczonego podanych w Deklaracji Przystapienia, sktadania skarg i zazalen w formie
elektronicznej, ktére rozpatrywane sg na zasadach okreslonych w Warunkach ubezpieczenia.

4. Dyspozycje, o ktérych mowa w ust. 3, sktadane sg za posrednictwem Szyfrowanej poczty elektronicznej.

Rozdziat 14.

OPLATY | PROWIZJE

§47

1. Za czynnosci zwigzane z wykonywaniem Umowy Ramowej Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z obowia-
zujacy na dzient dokonania czynnosci Tabelg Optat i Prowizji. Aktualnie obowigzujgca Tabela Optat i Prowizji
udostepniana jest na Stronie Internetowej BGZOptima.

2. Bank moze w kazdym czasie dokonac¢ obnizenia wysokosci stawek optat i prowizji zwigzanych z realizacja
Umowy Ramowej.

3. Podwyzszenie optat i prowizji zwigzanych z realizacjg Umowy Ramowej, moze nastapic jedynie z nastepujgcych
przyczyn:

1) wzrost Wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych, jezeli w okresie od dnia ustalenia wysokosci optaty
lub prowizji do dnia podjecia przez Bank decyzji o zaproponowaniu Posiadaczowi nowej stawki w tym zakresie
wzrost ten wynosi co najmniej 2 procent,

2) wzrost kosztéw ponoszonych przez Bank na rzecz innych podmiotéw w zwigzku z wykonywaniem zawartej
z Posiadaczem Umowy Ramowej, jezeli wynosi on co najmniej 2 procent, z uwzglednieniem ust. 4.

4. Zaistnienie przyczyny, o ktérej mowa w ust. 3, uprawnia Bank do podwyzszenia optat lub prowizji, na ktére dany

czynnik ma wptyw.

. Podwyzszenie optat i prowizji nastepuje zgodnie z § 60 ust. 2 - 8.

6. Zawierajagc Umowe Ramowa Posiadacz sktada oswiadczenie w zakresie obcigzania jego Rachunkéw optatami
i prowizjami naleznymi Bankowi z tytutu czynnosci dokonywanych w zwigzku z wykonywaniem tej umowy.

w
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Rozdziat 15.

WYCIAGI Z RACHUNKOW | INFORMACJE
O TRANSAKCJACH NA RACHUNKACH

§48

1. Wyciagi z Rachunkéw Oszczednosciowych, zawierajace informacje o dokonanych na poszczegélnych Rachun-
kach transakcjach i wynikajacym z nich Saldzie na koniec wybranego przez Klienta okresu, generowane sg
w Formie Elektronicznej i opatrzone Podpisem Elektronicznym. Wyciagi za okresy miesieczne sg udostepniane
w dniu nastepujacym po zakornczeniu danego miesigca kalendarzowego.

2. Wyciagi sa dostepne po zalogowaniu sie przez Posiadacza na swoje Konto BGZOptima, w formacie umozliwiaja-
cym zapisanie elektronicznej wersji w pamieci komputera lub wydrukowanie.

3. Informacje o aktualnym stanie srodkéw pienieznych na Rachunkach Oszczednosciowych dostepne sg w kazdym
czasie w ramach historii transakcji danego Rachunku, dostepnych po zalogowaniu sie przez Posiadacza na swoje
Konto BGZOptima.

4. Informacje o aktualnym stanie srodkéw pienieznych na Rachunkach Lokat Terminowych, w tym o wysokosci
naliczonych odsetek, dostepne sa w zaktadce Lokaty Terminowe po zalogowaniu sie przez Posiadacza na swoje
Konto BGZOptima.

Rozdziat 16.

ROZWIAZANIE UMOWY RAMOWE)J,
ZAMKNIECIE RACHUNKOW | RACHUNKU INWESTYCYJNEGO

§49

Chwila i skutki rozwigzania Umowy Ramowej

1. Z zastrzezeniem postanowien § 9 ust. 4, rozwigzanie Umowy Ramowej nastepuje z uptywem okresu wypowie-
dzenia Umowy Ramowe;j.

2. Rozwigzanie Umowy Ramowej skutkuje zamknieciem wszystkich Rachunkéw otwartych w ramach Umowy
Ramowej oraz Portfela Inwestycyjnego, a takze:
1) zablokowaniem dostepu do Konta BGZOptima oraz
2) zaprzestaniem przyjmowania jakichkolwiek Dyspozycji oraz realizacji Dyspozycji Pienieznych ztozonych przed

rozwigzaniem Umowy Ramowej z Datg realizacji przypadajaca po jej rozwigzaniu.

§50

Wypowiedzenie Umowy Ramowej, Dyspozycja zamkniecia Rachunku
1. Posiadacz moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe Ramowa lub ztozy¢ Dyspozycje zamkniecia dowolnego
Rachunku Celowego, Rachunku Lokaty Terminowej lub Portfela Inwestycyjnego. Zamkniecie Rachunku Gtow-
nego dokonywane jest w trybie wypowiedzenia Umowy Ramowej. Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych,
ztozenie Dyspozycji zamkniecia Rachunku Celowego lub Rachunku Lokaty Terminowej oznacza wypowiedzenie
umowy o prowadzenie Rachunku, ktérego dana Dyspozycja dotyczy. Dyspozycja zamkniecia Portfela Inwesty-
cyjnego oznacza rezygnacje z ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia Jednostek
Uczestnictwa Funduszy $wiadczonych przez BGZOptima w ramach Umowy Ramowej, przy czym w przypadku
ztozenia takiej Dyspozycji stosuje sie odpowiednio postanowienia zawarte w § 51.
2. Wypowiedzenie Umowy Ramowej i Dyspozycje zamkniecia dowolnego Rachunku oraz Portfela Inwestycyjnego
sktadane sa przez Posiadacza w Formie Elektronicznej, za posrednictwem Szyfrowanej poczty elektronicznej albo
w postaci o$wiadczenia ztozonego w formie pisemnej z podpisem poswiadczonym notarialnie lub w formie aktu
notarialnego i doreczonego BGZOptima w drodze korespondencyjnej na adres BGZOptima. Akt notarialny lub
poswiadczenie, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim moze by¢ sporzadzony/dokonany:
1) w kraju przez notariusza,
2) za granica przez notariusza, ktérego uprawnienia w tym zakresie powinny — w zaleznosci od kraju, w ktérym
dziafa notariusz — zosta¢ potwierdzone:
a) poprzez przedtozenie apostille — w przypadku kraju bedacego strong konwencji znoszacej wymag lega-
lizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych, sporzadzonej w Hadze w dniu 5 pazdziernika 1961 r.,
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b) w sposéb ustalony indywidualnie, uwzgledniajacy postanowienia wynikajgce z zawartej przez Polske w tym
zakresie umowy — w przypadku kraju, z ktérym Polska zawarta dwustronng umowe w sprawie pomocy
prawnej, znoszacej wymag legalizacji dokumentéw urzedowych,

) przez wtasciwg miejscowo polska placéwke dyplomatyczna lub konsularng - w przypadku kraju innego niz
te, o ktérych mowa w lit. a) i b). W przypadku ztozenia przez Posiadacza Dyspozycji zamkniecia Rachunku
lub Portfela Inwestycyjnego, COK moze skontaktowac sie z Posiadaczem cele nastepczego potwierdzenia
ztozonej Dyspozycji, ktéra wywotuje skutki okreslone w ust. 1.

4. Dyspozycja zamkniecia Rachunku Lokaty Terminowej (zerwanie lokaty) moze by¢ réwniez sktadana na elektro-
nicznym formularzu dostepnym w ramach Konta BGZOptima.

5. W przypadku Konta Wspdlnego BGZOptima wypowiedzenie Umowy Ramowej lub Dyspozycje zamkniecia
dowolnego Rachunku Celowego lub Rachunku Lokaty Terminowej, a takze Portfela Inwestycyjnego moga ztozy¢
obaj Wspotposiadacze lub kazdy z nich samodzielnie, ze skutkiem dla obu Wspotposiadaczy, przy czym:

1) Uprawniony Posiadacz Konta — zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 2 i 4,

2) Wspétposiadacz Konta — w formie pisemnej z podpisem notarialnie poswiadczonym.

W przypadku dokonania wypowiedzenia Umowy Ramowej lub ztozenia Dyspozycji zamkniecia przez Upraw-

nionego Posiadacza Konta, Bank powiadamia o tym fakcie Wspotposiadacza Konta za posrednictwem poczty

elektronicznej na aktualnie dostepny w Systemie adres e-mail.

6. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe Ramowg lub umowe Rachunku Celowego z nastepujacych przyczyn:

1) podanie przez Klienta przy zawarciu lub w trakcie realizacji Umowy Ramowej informacji nieprawdziwych,
uzasadniajacych okolicznos¢, ze gdyby Bank nie dziatat pod wptywem tych informacji nie zawartby Umowy
Ramowej lub zawart ja na innych warunkach, w tym postuzenie sie dokumentami nieprawdziwymi, przerobio-
nymi, podrobionymi, lub

2) utrata przez Klienta statusu Rezydenta, lub

3) naruszenie przez Klienta postanowiern Umowy Ramowej lub Regulaminu, dotyczacych obowigzku ochrony
przez Posiadacza Srodkéw Dostepu, obowigzku udzielenia Bankowi informacji niezbednych dla wywiazania
sie przez Bank z obowiazkéw natozonych Szczegdlnymi Przepisami Prawa, lub

4) wycofanie z obstugi Banku produktu lub ustugi bedacych przedmiotem Umowy Ramowej, przy czym wyco-
fanie to moze nastapi¢ nie wczesniej niz po uptywie 3 miesiecy od dnia rezygnacji z oferowania przez Bank
tego produktu lub ustugi nowym klientom, o ktérej Klient informowany jest z wyprzedzeniem wynoszacym
co najmniej 1 miesiac, lub

5)a w przypadku Konta BGZOptima Biznes, oprocz przyczyn wymienionych w pkt 1- 4 réwniez prowadzenie
przez Klienta dziatalnosci bez wymaganego zezwolenia lub sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami
dziatanie Klienta naruszajace interes Banku.

7. Niezaleznie od postanowien ust. 6, Bank moze takze wypowiedzie¢ Umowe Ramowg lub umowe Rachunku
Celowego, jezeli odpowiednio — Rachunek Gtéwny lub Rachunek Celowy — nie wykazuje przez okres 2 lat
zadnych obrotdw, z wyjatkiem okresowego dopisywania odsetek.

8. W przypadku wypowiedzenia Umowy Ramowej przez Bank, rozwigzanie Umowy Ramowej w czesci dotyczacej
otwartych Rachunkéw Lokat Terminowych nastepuje z uptywem przypadajacego najpdzniej Terminu Zapadal-
nosci Lokaty.

9. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ramowej lub umowy Rachunku Celowego Bank sporzadza w formie
pisemnej, podajac w nim przyczyny wypowiedzenia oraz dorecza je Klientowi za posrednictwem poczty za zwrot-
nym potwierdzeniem odbioru, na aktualnie dostepny w Systemie adres korespondencyjny Klienta. W przypad-
ku Konta Wspdélnego BGZOptima wypowiedzenie Umowy Ramowej doreczane jest wytacznie Uprawnionemu
Posiadaczowi Konta ze skutkiem dla obu Wspétposiadaczy.

10. Okres wypowiedzenia Umowy Ramowej przez Posiadacza wynosi 1 miesiac i liczony jest od dnia doreczenia
Bankowi wypowiedzenia. Okres realizacji przez Bank ztozonej przez Posiadacza Dyspozycji zamkniecia Rachun-
ku Celowego lub Portfela Inwestycyjnego wynosi 5 dni roboczych i liczony jest od dnia ztozenia Dyspozycji
zamkniecia.

11. Okres wypowiedzenia Umowy Ramowej, dowolnej umowy Rachunku lub umowy $wiadczenia ustug w zakresie
przyjmowania i przekazywania zlecer nabycia i odkupienia Jednostek Uczestnictwa dla Banku wynosi 2 miesia-
ceiliczony jest od dnia doreczenia Posiadaczowi wypowiedzenia.

12. W przypadku wypowiedzenia Umowy Ramowej przez Posiadacza lub ztozenia Dyspozycji zamkniecia Rachunku
lub Portfela Inwestycyjnego, Bank potwierdza rozpoczecie biegu terminu wypowiedzenia lub terminu realizacji
Dyspozycji zamkniecia — za posrednictwem Szyfrowanej poczty elektronicznej, a w przypadku Wspotposiadacza
Konta - za posrednictwem poczty elektronicznej na aktualnie dostepny w Systemie adres e-mail.

13. Z chwilg otrzymania przez Bank ztozonej przez Posiadacza Dyspozycji zamkniecia Rachunku Lokaty Terminowej
Bank dokonuje zamkniecia tego Rachunku.

14. Rozwigzanie Umowy Ramowej jest rwnoznaczne z rezygnacjg z ubezpieczenia w ramach Umowy grupowego
ubezpieczenia, chyba, ze co innego wynika z zaakceptowanych przez Klienta Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia.
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§ 51

Wyptata srodkéw pienieznych w zwigzku z wypowiedzeniem Umowy Ramowej

lub Dyspozycja zamkniecia Rachunku

1. Srodki pieniezne znajdujace sie na zamykanych Rachunkach Bank przekazuje:

1) w przypadku wypowiedzenia Umowy Ramowej przez ktérakolwiek ze stron — na Rachunek Powigzany
Posiadacza,

2) w przypadku ztozenia przez Posiadacza Dyspozycji zamkniecia Rachunku Celowego — na Rachunek Gtéwny
Posiadacza, przy czym jezeli z Rachunku Celowego podlegajacego zamknieciu zasilony zostat Rachunek
Lokaty Terminowej, rachunek tej lokaty ulega réwniez zamknieciu, z zachowaniem postanowien pkt 3,

3) w przypadku ztozenia przez Posiadacza Dyspozycji zamkniecia Rachunku Lokaty Terminowej przed Terminem
Zapadalnosci Lokaty (zerwanie lokaty) — na Rachunek Oszczednosciowy, z ktérego nastapito zasilenie Lokaty
Terminowe;j.

2. W przypadku odmowy przyjecia przelewu srodkéw pienieznych znajdujacych sie na Rachunkach w dniu
rozwigzania Umowy Ramowej (zamkniecia Rachunku) przez bank krajowy lub oddziat banku zagranicznego
lub instytucje kredytowa dziatajacg w Polsce prowadzaca Rachunek Powigzany, Bank przekazuje te $rodki na
nieoprocentowany rachunek wewnetrzny w Banku do czasu wyjasnienia sprawy i w celu pdézniejszego
rozliczenia z Klientem.

§52

Smieré Klienta

1. Z chwilg $mierci Klienta Umowa Ramowa nie ulega rozwigzaniu.

2. Z chwilg uzyskania przez Bank wiarygodnych informacji o $mierci Posiadacza lub odpowiednio Uprawnionego
Posiadacza Konta Klienta, Bank blokuje dostep do Konta BGZOptima. Informacje o $mierci Klienta uznaje sie
za wiarygodna, jezeli fakt zgonu zostat potwierdzony dokumentem urzedowym (w szczegdlnosci aktem zgonu)
lub w inny sposéb dajacy pewnos¢, co do zaistnienia tej okolicznosci.

§53

Jednostki Uczestnictwa po rozwigzaniu Umowy Ramowej

1. Rozwigzanie Umowy Ramowej nie ma wptywu na stosunek powstaty pomiedzy Uczestnikiem Funduszu,
a Funduszem. Jezeli w ramach Umowy Ramowej BGZOptima $wiadczyt ustugi przyjmowania i przekazywania zle-
cen nabycia i odkupienia Jednostek Uczestnictwa, z chwilg rozwigzania Umowy Ramowej zamknieciu ulega jedynie
Portfel Inwestycyjny Posiadacza, natomiast otwarte Rejestry nie ulegajg zamknieciu a posiadane przez Uczestnika
Funduszu w chwili rozwigzania Umowy Ramowej Jednostki Uczestnictwa pozostajg zapisane w Rejestrach.

2. Dalsze transakcje na Jednostkach Uczestnictwa moga by¢ dokonane przez Uczestnika Funduszu jedynie
poprzez dyspozycje ztozone bezposrednio w Funduszu, u Agenta Transferowego, lub innego podmiotu upraw-
nionego do $wiadczenia ustug dystrybucyjnych, na zasadach okreslonych w Prospektach Informacyjnych.
Dotyczy to réwniez zlecen sktadanych przez spadkobiercow zmartego Uczestnika Funduszu. W przypadku
rozwigzania Umowy Ramowej Posiadacz powinien wskaza¢ w Funduszu inny rachunek bankowy, na ktéry prze-
kazywane beda srodki pieniezne z tytutu realizowanych na jego zlecenie transakcji na Jednostkach Uczestnictwa.

Rozdziat 17.

PRZETWARZANIE, BEZPIECZENSTWO | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§54

1. Bank jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych, pozy-
skanych od Klientéw w celach zwiagzanych z zawarciem i realizacja Umowy Ramowej, w szczegdlnosci obstuga
Rachunkéw oraz ustugami przyjmowania i przekazywania zlecent nabycia i odkupienia Jednostek Uczestnictwa.
Przetwarzanie danych osobowych Klienta przez Bank i podmioty z nim wspotpracujace, nastepuje w zakresie
niezbednym do swiadczenia ustug w ramach Umowy Ramowe;j.

2. W przypadku powstania naleznosci wymagalnych z tytutu Umowy Ramowej i zawartych w jej ramach umoéw,
Bank moze przekaza¢ dane Klienta do Systemu Bankowy Rejestr, administrowanego przez Zwiazek Bankow
Polskich z siedzibg w Warszawie przy ul. Kruczkowskiego 8 — Biuro Obstugi Klienta przy ul. Postepu 17 A oraz
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do Biura Informacji Kredytowej Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Modzelewskiego 77 A - Biuro

Obstugi Klienta przy ul. Postepu 17 A, ktére moga je udostepniac:

1) instytucjom finansowym bedacym podmiotami zaleznymi od bankéw w rozumieniu Prawa Bankowego,

2) bankom i innym instytucjom ustawowo upowaznionym do udzielania kredytéw, w zakresie i na warunkach
okreslonych w Prawie Bankowym.

§55

1. Wnioskujacy lub Klient podaja swoje Dane dobrowolnie, jednoczesnie zostali poinformowani, Zze niepodanie
danych w zadanym zakresie moze spowodowac, ze Bank nie bedzie mdgt swiadczy¢ ustug w ramach Konta
BGZOptima.

2. Wypetniajgc Wniosek Posiadacz dodatkowo poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka moze wyrazi¢ zgode
na otrzymywanie specjalnych ofert, aktualnosci oraz informacji od Banku, stanowigcych informacje handlowe
w rozumieniu przepisu art. 2 pkt 2 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Wyrazenie przez Posiadacza zgody na przetwarzanie przez Bank jego Danych w zakresie, o ktérym mowa w ust.
2, jest fakultatywne i moze zosta¢ w kazdym czasie odwotane. BGZOptima nie bedzie wysytat Klientowi nieza-
mowionej przez niego informacji handlowej. Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych, w braku innego
os$wiadczenia Klienta, zgoda, o ktérej mowa w ust. 2, obowiazuje takze po rozwigzaniu Umowy Ramowe;j.

§56

1. Posiadacz ma obowiazek zapewnic¢ prawdziwos¢ i aktualnos¢ przekazywanych Danych. Bank ma prawo weryfiko-
wania prawdziwosci Danych oraz zapewnia Posiadaczowi prawo dostepu do tresci Danych oraz ich poprawiania.
2. Poprawianie Danych nastepuje poprzez:

1) w odniesieniu do adresu korespondencyjnego i innych danych kontaktowych - wypetnienie przez Posiadacza
elektronicznego formularza dostepnego po zalogowaniu sie do Konta BGZOptima i autoryzacje Dyspozycji
za pomoca Digipass albo Jednorazowego hasta SMS, w zaleznosci od sposobu autoryzacji, przy czym autory-
zacja ta stanowi jednoczesnie potwierdzenie prawdziwosci podawanych danych;

2) w odniesieniu do zmiany Rachunku Powigzanego — wypetnienie przez Posiadacza elektronicznego formularza
dostepnego po zalogowaniu na Konto BGZOptima i autoryzacje Dyspozycji za pomoca Digipass albo Jedno-
razowego hasta SMS, w zaleznosci od sposobu autoryzacji, dyspozycja wymaga dodatkowo dokonania przez
Posiadacza przelewu na Rachunek Gtéwny/ktérykolwiek z Rachunkéw Oszczednosciowych kwoty co najmniej
1 PLN w ciezar nowego Rachunku Powigzanego. Rachunek Powigzany zostaje zmieniony niezwfocznie, nie
pozniej jednak niz w ciggu 2 (dwdch) Dni Roboczych od dnia otrzymania dyspozycji zmiany rachunku wraz
z otrzymaniem przelewu w kwocie co najmniej 1 PLN w ciezar nowego Rachunku Powigzanego po dokonaniu
przez Bank pozytywnej identyfikacji Klienta i weryfikacji jego Danych na podstawie danych zawartych w tym
przelewie, z zastrzezeniem ust. 4;

3) w odniesieniu do pozostatych Danych — Dyspozycje zmiany sktadana przez Posiadacza w Formie Elektro-
nicznej, za posrednictwem Szyfrowanej poczty elektronicznej i wymaga wykonania dodatkowych czynnosci,
w zaleznosci od Danych podlegajacych zmianie, w postaci przelewu kwoty co najmniej 1 PLN w ciezar Rachun-
ku Powiazanego lub doreczenia Bankowi dodatkowych dokumentéw, w celu potwierdzenia prawidtowosci
podanych Danych. O dodatkowych wymaganych czynnosciach COK informuje Posiadacza za posrednictwem
Szyfrowanej poczty elektronicznej. W sytuacji gdy Posiadacz w terminie 30 dni nie wykona dodatkowych czyn-
nosci wskazanych w zdaniach poprzednich, dyspozycja zmiany ztozona przez Posiadacza zostanie anulowana
oraz bedzie wymagata ponownego wprowadzenia przez Posiadacza w Formie Elektronicznej, za posrednic-
twem Szyfrowanej poczty elektronicznej.

3. Przy $wiadczeniu ustug w ramach Konta BGZOptima, w szczegdlnosci realizacji Dyspozycji Posiadacza, Bank

postuguje sie Danymi udostepnionymi i aktualizowanymi przez Posiadacza, zgodnie z postanowieniami ust. 2.

4. W zwigzku z wymogami natozonymi na Bank Ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy, Bank moze zazadac
od Klienta dodatkowych informacji i dokumentéw oraz przeprowadzi¢ czynnosci sprawdzajgce, zmierzajace
do prawidtowej weryfikacji udostepnionych Danych lub dostarczonych dokumentéw.

§57

1. Administratorem Danych Uczestnikow Funduszu jest Fundusz lub zarzadzajgce nim Towarzystwo. Bank przetwa-
rza Dane na podstawie umowy o powierzeniu przetwarzania danych zawartej z Towarzystwem lub odpowied-
nio Funduszami. Petne informacje o Funduszach dostepne sg w Prospektach Informacyjnych opublikowanych
na Stronie Internetowej BGZOptima.
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2. Przetwarzanie Danych Klientéw, na podstawie umowy, o ktérej mowa w ust. 1, dokonywane jest w celu i zakresie
niezbednym do prawidtowego wykonywania obowigzkéw Banku zwigzanych z ustugami przyjmowania i prze-
kazywania zlecen nabycia i odkupienia Jednostek Uczestnictwa.

3. Bank, jako podmiot swiadczacy ustugi w zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia i odkupienia
Jednostek Uczestnictwa, zbiera i przekazuje Dane Funduszom lub Towarzystwu w zwigzku z realizacja zleconej
przez Klienta transakgji na Jednostkach Uczestnictwa. Zmiana Danych dokonana zgodnie z postanowieniami §
56 ust. 2 powoduje przekazanie przez Bank Dyspozycji zmiany Danych do Funduszy, w ktérych Uczestnik posiada
otwarte Rejestry.

§58

1. Administratorem Danych Ubezpieczonych jest Ubezpieczyciel. Bank przetwarza Dane Ubezpieczonych w przy-
padku ubezpieczenia na zycie na podstawie umowy o powierzeniu przetwarzania danych zawartej z Ubezpie-
czycielem.

2. Przetwarzanie Danych Ubezpieczonych, na podstawie umowy, o ktérej mowa w ust. 1, dokonywane jest w celu
i zakresie niezbednym do prawidtowego wykonywania obowigzkéw Banku wynikajacych z Umowy grupowego
ubezpieczenia.

Rozdziat 18.

ZASADY I TRYB SKLADANIA REKLAMACIJI

§59

1. Stwierdzone nieprawidtowosci Posiadacz moze zgtosi¢ do Banku, poprzez ztozenie reklamacji. Reklamacje moga

by¢ ztozone:

1) telefonicznie za posrednictwem COK, lub

2) za posrednictwem Szyfrowanej poczty elektronicznej, lub
3) pisemnie na adres BGZOptima.

2. Reklamacje dotyczace stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcji Posiadacz zobowigzany jest zgtosi¢ niezwtocznie.

3. Jezeli Posiadacz nie dokona zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 2, w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia
Rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia Posiadacza wzgledem Banku
z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji wygasaja.

4. Dla prawidtowego ztozenia reklamacji wymagane jest podanie przez Posiadacza swojego imienia i nazwiska
(firmy), Numeru Klienta lub numeru Rachunku oraz stwierdzonych nieprawidtowosci.

5. Bank rozpatruje reklamacje niezwfocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni. Jezeli z analizy reklamacji wynika,
ze reklamacja dotyczy dziatalnosci Agenta Transferowego, Towarzystwa lub Funduszu, reklamacja rozpatrywana
jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni.

6. Odpowiedz na reklamacje BGZOptima przesyta Posiadaczowi za po$rednictwem Szyfrowanej poczty elektronicz-
nej, a w przypadku Wspoétposiadacza Konta — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail dostepny
w Systemie.

7. Postanowienia ust. 4 — 6 nie wylaczaja roszczen Posiadacza przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa.

Rozdziat 19.

ZMIANY REGULAMINU

§60

1. Bank moze dokona¢ zmiany postanowiern Regulaminu w przypadku wystgpienia jednej z nastepujacych
przyczyn:
1) wprowadzenie nowych lub zmiany obowigzujacych przepiséw prawa, badz wydanie przez uprawnione
organy panstwowe rekomendacji lub interpretacji w sprawie sposobu stosowania tych przepisow,
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2) zmiany funkcjonalnosci ustug lub produktéw bankowych oferowanych przez BGZOptima niepowodujace
dodatkowych zobowigzan po stronie Posiadacza, w zakresie, w jakim powoduje to konieczno$¢ dostosowania
postanowien Regulaminu.

2. Zmiany Regulaminu, optat i prowizji oraz oprocentowania srodkéw pienieznych na Rachunkach komunikowane
sg Klientowi poprzez ich umieszczenie na Stronie Internetowej BGZOptima oraz za posrednictwem Szyfrowanej
poczty elektronicznej, poprzez doreczenie wiadomosci na Konto BGZOptima, z podaniem terminu wejécia zmian
w zycie. W przypadku Kont Wspdlnych BGZOptima, Wspotposiadaczowi Konta informacje o zmianach Regula-
minu przesyfane pocztg elektroniczng, poprzez wystanie wiadomosci na aktualnie dostepny w Systemie adres
e-mail.

3. W przypadku, gdy Bank podejmuje decyzje o zmianach, o ktérych mowa w ust. 2, po zawarciu Umowy Ramowej,
lecz jeszcze przed otrzymaniem przez Klienta Srodkéw Dostepu, Bank informuje Klienta o proponowanych zmia-
nach za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail wskazany w Umowie Ramowe;j.

4. Zawiadomienie o zakresie proponowanych zmian, o ktérych mowa w ust. 2, Bank przekazuje Posiadaczowi nie
pozniej niz 2 miesigce przed proponowang data ich wejscia w zycie.

5. Posiadacz nieakceptujacy proponowanych zmian, o ktérych mowa w ust. 2, moze ztozy¢ korespondencyjnie lub
w Formie Elektronicznej, za posrednictwem Szyfrowanej poczty elektronicznej, przed proponowang przez Bank
data wejscia ich w zycie sprzeciw wobec proponowanych zmian. Nieztozenie takiego oswiadczenia jest rowno-
znaczne z akceptacja proponowanych zmian.

6. Ztozenie przez Posiadacza o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5, ale niedokonanie wypowiedzenia Umowy
Ramowej zgodnie z ust. 8 skutkuje wygasnieciem Umowy Ramowej bez ponoszenia optat z dniem poprzedzaja-
cym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

7. W przypadku ztozenia przez Posiadacza oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5, do dnia rozwigzania Umowy
Ramowy Bank BGZ stosuje postanowienia w dotychczasowym brzmieniu.

8. Posiadacz nieakceptujacy proponowanych zmian, moze w kazdym czasie przed dniem wejscia w zycie propono-
wanych zmian wypowiedzie¢ Umowe Ramowa ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat.

9. Bank moze wprowadzi¢ nowe, dodatkowe ustugi i produkty oferowane w ramach Umowy Ramowej, o ile
Posiadacz wyrazi zgode i zdecyduje o korzystaniu z nich, na warunkach okreslonych w ofercie Banku.

Rozdziat 20.

KOMUNIKACJA POMIEDZY STRONAMI UMOWY RAMOWE)J

§61

1. Wszelka komunikacja pomiedzy Klientem i Bankiem zwiagzana z realizacja Umowy Ramowej nastepuje w formie
elektronicznej za posrednictwem Internetu, o ile Umowa Ramowa nie stanowi inaczej. W odniesieniu do skfa-
danych przez Bank oswiadczen woli lub generowanych dokumentéw, przekazywanych za pomoca Elektronicz-
nych Nosnikéw Informacji, uznaje sie, ze oswiadczenia takie lub dokumenty spetniaja wymagania formy pi-
semnej takze wtedy, gdy forma pisemna zostata zastrzezona pod rygorem niewaznosci. Postanowienie zdania
poprzedniego stosuje sie odpowiednio do Dyspozycji i oswiadczen Klienta sktadanych w formie elektronicznej
za posrednictwem Konta BGZOptima.

2. Klient moze komunikowa¢ sie z Bankiem za pomoca drogi korespondencyjnej, na adres: Oddziat BGZOptima
w Warszawie, al. Jana Pawta Il 29, 00-867 Warszawa; za pomocg COK pod numerem telefonu 801 280 280 albo
22 574 37 00; za pomoca poczty elektronicznej - pod adresem e-mail kontakt@bgzoptima.pl jak rowniez za po-
mocg Szyfrowanej poczty elektronicznej po zalogowaniu sie do Konta BGZOptima.

3. Korespondencja kierowana do Banku w formie pisemnej zgodnie z postanowieniami Regulaminu powinna by¢
przesytana na adres BGZOptima. Petne dane adresowe BGZOptima dostepne s réwniez na Stronie Internetowej
BGZOptima. Dane te wskazane sa réwniez w liscie czynnosci do wykonania przekazywanej Klientowi wraz z Oferta.

4. COK jest dedykowane do biezacego wsparcia Klientéw w kwestiach zwigzanych z obstuga techniczna Strony
Internetowej BGZOptima, Konta BGZOptima oraz udzielania informacji na temat oferowanych przez BGZOptima
produktéw i ustug. Zadania COK nie obejmuja doradztwa na rzecz Klienta, w szczegélnosci doradztwa inwesty-
cyjnego zwigzanego z Funduszami. COK moze rowniez kontaktowac sie z klientem w celu wyjasniania watpli-
wosci dotyczacych zakresu dziatania Umowy Ramowej oraz w przypadku przyjmowania dyspozycji pienieznych
w szczegolnych przypadkach.

5. Dla zapewnienia bezpieczenstwa Danych Klienta oraz dotyczacych go informacji objetych tajemnica bankowg,
COK ma prawo zadac¢ od Klienta udzielenia dodatkowych informacji lub indywidualnie nadanych identyfikato-
row, pozwalajacych na prawidtowa identyfikacje Klienta.

6. W przypadku telefonicznego kontaktu z COK, COK jest uprawnione do nagrywania przeprowadzanych rozméw
z Klientami. Nagrania przechowywane sa przez Bank przez okres wskazany w § 63 ust. 1.
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7. Na wniosek Klienta ztozony za posrednictwem Konta BGZOptima, Bank udostepnia bezptatny automatyczny ser-
wis informacyjny, umozliwiajacy otrzymywanie informacji na temat operacji oraz realizacji Dyspozycji w ramach
Konta BGZOptima, za pomoca wiadomosci tekstowych wysytanych na telefon komérkowy lub poczty elektro-
niczna.

Rozdziat 21.

OBOWIAZKOWY SYSTEM GWARANTOWANIA SRODKOW PIENIEZNYCH

§62

1. Bank uczestniczy w obowigzkowym systemie gwarantowania $rodkéw pienieznych w ramach ustawowego
systemu gwarantowania srodkéw pienieznych, okreslonego w Ustawie o BFG. Obowigzkowy system gwa-
rantowania obejmuje $rodki pieniezne zgromadzone na imiennym rachunku bankowym lub nalezne z tytutu
wynikajacej z czynnosci bankowej wierzytelnosci do Banku, potwierdzonej wystawionym przez Bank imiennym
dokumentem, o ile wierzytelnos¢ do Banku stata sie wymagalna przed dniem spetnienia warunku gwarancji.

2. Obowiagzkowym systemem gwarantowania, w zakresie okreslonym w ust. 1, objete sa srodki pieniezne deponen-
tow, tj.:

1.) srodki pieniezne 0séb fizycznych, oséb prawnych, jednostek organizacyjnych niemajacych osobowosci praw-
nej, o ile posiadajg zdolnos¢ prawna,

2.) srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach: oszczednosciowych, oszczednosciowo - rozliczeniowych oraz
terminowych lokat oszczednosciowych prowadzonych dla szkolnych kas oszczednosci i pracowniczych kas
zapomogowo — oszczednosciowych,

3) srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach: oszczednosciowych, oszczednosciowo - rozliczeniowych oraz
terminowych lokat oszczednosciowych nalezace do 0séb, o ktérych mowa w art. 55 ust. 1 i w art. 56 ust. 1
Prawa Bankowego, z zastrzezeniem ust. 4.

3. W przypadku Rachunkéw prowadzonych w ramach Konta Wspdlnego BGZOptima deponentem jest kazdy
ze Wspotposiadaczy.

4. Deponentem w rozumieniu Ustawy o BFG nie jest:

1) Skarb Panstwa,

2) bank krajowy, bank zagraniczny oraz instytucja kredytowa w rozumieniu Prawa Bankowego,

3) spotka prowadzaca gietde, rynek pozagietdowy lub alternatywny system obrotu, firm inwestycyjnych, zagra-
niczna firma inwestycyjna, zagraniczna osoba prawna prowadzgca dziatalnos¢ maklerska oraz Krajowy Depo-
zyt Papieréw Wartosciowych S.A. w rozumieniu Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi,

4) krajowy i zagraniczny zaktad ubezpieczen, krajowy i zagraniczny zaktad reasekuracji w rozumieniu Ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w rozumieniu ustawy z dnia
22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2013 r., poz. 392, z p6zn. zm.),

5) fundusz inwestycyjny, towarzystwo funduszy inwestycyjnych, fundusz zagraniczny, spétka zarzadzajaca,
oddziat towarzystwa inwestycyjnego w rozumieniu Ustawy o funduszach inwestycyjnych,

6) otwarty fundusz emerytalny, pracowniczy fundusz emerytalny, powszechne towarzystwo emerytalne,
pracownicze towarzystwo emerytalne w rozumieniu ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjo-
nowaniu funduszy emerytalnych (Dz. U.z 2010 r. Nr 34, poz. 189, z p6zn. zm.),

7) spotdzielcza kasa oszczednosciowo-kredytowa, Krajowa Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa
w rozumieniu ustawy z dnia 14 grudnia 1995 r. o spoétdzielczych kasach oszczednosciowo - kredytowych
(Dz.U.z2012r., poz. 855,z pdzn. zm.),

8) osoba posiadajaca w dniu spetnienia warunku gwarancji pakiet co najmniej 5 % ogdlnej liczby gtoséw na wal-
nym zgromadzeniu lub udziatu w kapitale zaktadowym, a takze osoba, ktéra w stosunku do niej jest podmio-
tem dominujgcym lub zaleznym w rozumieniu art. 3 pkt 16 i 17 ustawy, o ktorej mowa w pkt 3, w przypadku
gdy osoby te petnity swoje funkcje w dniu spetnienia warunku gwarancji badz w okresie biezgcego roku obro-
towego (obrachunkowego) lub poprzedzajacego dzien spetnienia warunku gwarancji,

9) cztonek zarzadu i rady nadzorczej banku krajowego oraz osoba petnigca w tym banku funkcje dyrektora
i zastepcy dyrektora w centrali banku, jak rowniez dyrektor i zastepca dyrektora oddziatu tego banku, w przy-
padku gdy osoby te petnity swoje funkcje w dniu spetnienia warunku gwarancji badz w okresie biezagcego roku
obrotowego (obrachunkowego) lub poprzedzajacego dzien spetnienia warunku gwarancji,

10) dyrektor oraz zastepca dyrektora oddziatu banku zagranicznego lub oddziatu instytucji kredytowej, w przy-
padku ktérego nastgpito spetnienie warunku gwarancji, jezeli osoby te petnity swoje funkcje w dniu spetnie-
nia warunku gwarancji badz w okresie biezgcego roku obrotowego (obrachunkowego) lub poprzedzajacego
dzien spetnienia warunku gwarangji.
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. Srodkami gwarantowanymi w ramach obowiazkowego systemu gwarantowania sa $rodki pieniezne, o ktérych
mowa w ust. 12, w walucie polskiej lub walutach obcych wedtug stanu na dzien spetnienia warunku gwarancji,
potwierdzone dokumentami imiennymi wystawionymi przez bank lub imiennymi swiadectwami depozytowy-
mi, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 ustawy wymienionej w ust. 4 pkt 3, powiekszone o nalezne odsetki naliczo-
ne do dnia spetnienia warunku gwarancji, a takze kwoty, o ktérych mowa w art. 55 ust. 1 i art. 56 ust. 1 Prawa
Bankowego, z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z ustawy o BFG, o ile staty sie wymagalne przed dniem
spetnienia warunku gwarancji - do wysokosci (facznie z odsetkami naliczonymi do dnia spetnienia warunku gwa-
rancji, zgodnie z oprocentowaniem wskazanym w Umowie niezaleznie od terminu wymagalnosci) rwnowarto-
$ci w ztotych 100 000 euro — w 100%, niezaleznie od tego, w jakiej wysokosci i na ilu rachunkach deponent po-
siadat Srodki pieniezne lub z ilu wierzytelnosci przystuguja mu naleznosci od Banku. Do obliczenia wartosci euro
w ztotych przyjmuje sie kurs sredni z dnia spetnienia warunku gwarancji, ogtaszany przez Narodowy Bank Polski.

. Z dniem spetnienia warunku gwarancji deponent nabywa w stosunku do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
uprawnienie do $wiadczenia pienieznego na warunkach okreslonych w Ustawie o BFG. Roszczenia z tego tytutu
przedawniajg sie po uptywie 5 lat od dnia spetnienia warunku gwarangji.

. Srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach, o ktérych mowa w § 1 ust. 1, stanowig $rodki gwarantowane
w rozumieniu Ustawy o BFG, a Posiadacz w zakresie, w jakim przystuguje mu wierzytelnos¢ z tego tytutu jest —
z zastrzezeniem ust. 8 — deponentem objetym systemem gwarantowania okreslonym w tej ustawie.

. Wierzytelnosc¢ Posiadacza wskazanego w ust. 4 pkt 8 — 10 do Banku, wynikajaca z Umowy Ramowej i zawartych
w jej ramach umodw, nie jest chroniona przez ustawowy system gwarantowania okreslony w Ustawie o BFG.

Rozdziat 22.

POSTANOWIENIA KONCOWE

—_

§63

. O ile przepisy prawa nie przewiduja dtuzszych terminéw, dokumenty oraz inne nosniki informacji dotycza-
ce Dyspozycji Posiadacza sktadanych zaréwno za posrednictwem Systemu, jak i w inny sposéb przewidziany
w Regulaminie, a takze czynnosci Banku na podstawie Umowy Ramowej, przechowywane sa przez Bank przez
okres 10 lat i 6 miesiecy.

. W ramach korzystania z ustug BGZOptima, w tym takze ze Strony Internetowej BGZOptima, zakazane jest dostar-
czanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

. Wszelka komunikacja pomiedzy Klientem a Bankiem, jak réwniez wszelkie Dyspozycje oraz inne o$wiadczenia
woli, dokumenty i informacje (pochodzace zaréwno od Klienta, jak i od Banku) bedg realizowane lub odpowied-
nio sporzadzane w jezyku polskim.

. Regulamin jest dostepny dla Klienta na Stronie Internetowej BGZOptima w formacie PDF umozliwiajagcym jego
zapisanie w elektronicznej wersji w pamieci komputera lub wydrukowanie.

§64

. Posiadaczowi przystuguje prawo do dochodzenia roszczen wynikajacych z realizacji przez Bank BGZOptima
Umowy Ramowej — je$li w ocenie Posiadacza Bank BGZOptima nie wykonat lub nienalezycie wykonat postano-
wienia Umowy Ramowej.

. Posiadaczowi przystuguje prawo do korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporow:

1) przy instytucji Arbitra Bankowego przy Zwiazku Bankéw Polskich z zastrzezeniem, ze przedmiotem poste-
powania przed Arbitrem Bankowym mogg by¢ wylacznie spory w zakresie roszczen pienieznych z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank BGZOptima czynnosci bankowych lub innych, ktérych
wartos¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8.000 zt; przy postepowaniu przed Arbitrem Bankowym zastoso-
wanie ma Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepny na stronie internetowej www.zbp.pl,

2) przez Sad Polubowny dziatajacy przy Komisji Nadzoru Finansowego wtasciwy do rozstrzygania sporéw pomie-
dzy wszystkimi uczestnikami rynku finansowego; przed Sagdem Polubownym rozpatrywane sg spory, ktérych
wartos¢ przedmiotu sporu, co do zasady, przekracza 500 zt oraz o prawa niemajatkowe. Regulamin tego Sadu
dostepny jest na stronie internetowej www.knf.gov.pl.

. Organem nadzoru wiasciwym w przypadku naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw jest Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng Posiadacze moga
uzyskac u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw

. Posiadacz moze wnies¢ do KNF skarge na dziatanie Banku, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.
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POLITYKA ZARZADZANIA KONFLIKTAMI INTERESOW W RAMACH
WYKONYWANIA CZYNNOSCI NA INSTRUMENTACH FINANSOWYCH
I SWIADCZENIA USLUG INWESTYCYJNYCH

1. Cel Polityki

Bank BGZ prowadzac dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia Ustug inwestycyjnych i wykonywania czynnosci na

Instrumentach finansowych, dazy do ochrony Klientéw w zakresie transakcji dokonywanych na Instrumentach

finansowych.

2. Definicje pojec uzytych w Polityce

1) Konflikt intereséw — znane Bankowi BGZ okolicznoéci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci mie-
dzy interesem Banku BGZ, Osoby powigzanej i obowigzkiem dziatania przez Bank BGZ w sposéb rzetelny
z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, jak réwniez znane Bankowi BGZ okolicznoéci moga-
ce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami Klientéw; Konflikt intereséw moze zaistniec
w relacjach miedzy:

- Bankiem BGZ a Klientem,

- Osobga powigzang a Klientem,

— Klientami,

przy czym przez interesy Banku BGZ nalezy rozumie¢ takze interesy Grupy Rabobank;

2) Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawa, ktorej ustawa przyznaje zdolnoé¢ prawna, na rzecz ktérej Bank BGZ
$wiadczy/bedzie swiadczyt Ustugi inwestycyjne;

3) Bank BGZ - Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A., w tym Biuro Maklerskie BGZ S.A.,

4) Osoba powigzana - osoba, ktéra spetnia przynajmniej jeden z ponizszych warunkéw:

a) wchodzi w sktad statutowych organéw Banku BGZ,
b) jest zatrudniona w jednostce organizacyjnej Banku BGZ na podstawie stosunku pracy, zlecenia lub innego
stosunku prawnego o podobnym charakterze,
c) jest osoba fizyczna bedaca agentem Banku BGZ,
d) jest osobg fizyczna, ktéra wykonuje czynnosci przekazane przez Bank BGZ na mocy Umowy outsourcingowej,
e) jest osoba, ktéra kieruje dziatalnoscia:
- agenta Banku BGZ, w przypadku gdy agentem Banku BGZ jest jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej,
- podmiotu wykonujacego czynnosci przekazane przez Bank BGZ zgodnie z Umowg outsourcingowa,
w przypadku gdy podmiot ten jest jednostka organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej,
f) jest osoba wchodzaca w skfad organu zarzadzajacego:
- agenta Banku BGZ, w przypadku gdy agentem jest osoba prawna,
- podmiotu wykonujacego czynnosci przekazane przez Bank BGZ zgodnie z Umowg outsourcingowa,
w przypadku gdy podmiot ten jest osobg prawna,
g) jest osobg pozostajaca w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze z:
— podmiotem, o ktérym mowa w lit. ) w pierwszym tiret lub w lit. f) w pierwszym tiret, o ile uczestniczy ona
w wykonywaniu czynnosci posrednictwa w zakresie dziatalno$ci prowadzonej przez Bank BGZ,
— podmiotem, o ktérym mowa w lit. e) w drugim tiret lub w lit. f) w drugim tiret, o ile uczestniczy ona
w wykonywaniu czynnosci przekazanych przez Bank BGZ;

5) Umowa outsourcingowa — umowa, o ktorej mowa w art. 81a ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2010 Nr 211, poz. 1384, z p6zn. zm.), na podstawie ktérej Bank BGZ
powierza przedsiebiorcy wykonywanie czynnosci zwigzanych z dziatalnoscia prowadzong przez Bank BGZ,
w tym ze swiadczonymi przez niego Ustugami inwestycyjnymi,

6) Ustugi inwestycyjne — czynnosci, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 i ust. 4 ustawy o obrocie instrumentami finan-
sowymi, wyodrebnione z czynnosci bankowych, bedacych przedmiotem dziatalnoséci Banku BGZ, obejmujace
w szczegolnosci:

a) przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych,

b) wykonywanie zlecen, o ktérych mowa w lit. a), na rachunek dajacego zlecenie,

¢) nabywanie lub zbywanie na wiasny rachunek Instrumentéw finansowych,

d) doradztwo inwestycyjne,

e) oferowanie Instrumentéw finansowych,

f) przechowywanie lub rejestrowanie Instrumentéw finansowych, w tym prowadzenie rachunkéw papierow
wartosciowych oraz prowadzenie rachunkéw pienieznych,
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g) udzielanie pozyczek pienieznych w celu dokonania transakgji, ktérej przedmiotem jest jeden lub wieksza
liczba Instrumentéw finansowych, jezeli transakcja ma by¢ dokonana za posrednictwem firmy inwestycyjnej
udzielajgcej pozyczki;

7) Instrumenty finansowe — instrumenty, o ktérych mowa w art. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi,
obejmujace w szczegolnosci:

a) papiery wartosciowe emitowane przez Skarb Parnstwa lub Narodowy Bank Polski,

b) akcje i inne udziatowe papiery wartosciowe,

¢) dtuzne papiery wartosciowe inne niz wymienione w lit. a),

d) jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych,

e) certyfikaty inwestycyjne,

f) obligacje strukturyzowane,

g) instrumenty pochodne,

8) Zachety - optaty, prowizje i $wiadczenia niepieniezne, ktérych przyjecie lub przekazanie przez Bank BGZ,
Osobe powigzang, Klienta i osobe dziatajaca w jego imieniu lub osobe trzecia i osobe dziatajaca w jej imieniu
moze przyczyni¢ sie do powstania sytuacji sprzecznosci intereséw, pomiedzy Bankiem BGZ lub Osoba powia-
zany, a Klientem oraz pomiedzy Klientami.

3. Zrodha Konfliktéw interesow
Konflikt intereséw moze wynikac z sytuacji, kiedy Bank BGZ lub Osoba powiazana:

1) ma mozliwos¢ uzyskania korzysci finansowej lub unikniecia straty finansowej kosztem Klienta,

2) ma interes w okreslonym wyniku ustugi swiadczonej na rzecz Klienta albo transakcji przeprowadzanej w imie-
niu Klienta, ktéry to interes jest rozbiezny z interesem Klienta,

3) ma powody natury finansowej lub innej do tego, by ponad interes jednego Klienta przedkfadac interes innego
Klienta,

4) realizuje ustugi na rzecz dwoéch lub wiecej Klientow, z ktérych pierwszy Klient moze osiaggnac zysk finansowy
lub unikna¢ straty finansowej kosztem innego Klienta albo ma interes w okreslonym wyniku ustugi swiadczo-
nej na rzecz innego Klienta, ktéry to interes jest rozbiezny z interesem pierwszego Klienta,

5) prowadzi analogiczng dziatalno$¢ wzgledem dziatalnosci Klienta,

6) otrzymuje lub otrzyma propozycje od Klienta lub od osoby innej niz dany Klient, w zwigzku z ustuga swiadczo-
na na rzecz danego Klienta, zachety w postaci srodkéw pienieznych, débr materialnych lub ustug innych niz
standardowa prowizja lub optata za dang ustuge.

4. Przyktady Konfliktéw intereséw
Przyktadami Konfliktu intereséw sa ponizsze sytuacje:

1) zawieranie transakcji z Klientami lub rekomendowanie transakcji z wykorzystaniem pozycji Instrumentéw
finansowych, ktére Bank BGZ lub Osoba powigzana utrzymuje w swoim portfelu,

2) doradztwo w zakresie zakupu Instrumentéw finansowych, ktérych emitentem jest Bank BGZ lub podmiot
powigzany z Bankiem BGZ, bez zachowania zasady dziatania w najlepiej pojetym interesie Klientéw,

3) opracowywanie badan inwestycyjnych dotyczacych podmiotu lub grupy podmiotéw, ktérej Bank BGZ dostar-
cza ustugi doradztwa finansowego,

4) uczestniczenie w procesie obstugi i podejmowania decyzji w stosunku do Klienta, na rzecz ktérego Osoba
powigzana z Bankiem BGZ $wiadczy prace lub podejmuje prace zlecone lub ktérego z Osobg powiagzana faczg
wiezy pokrewienstwa albo bliskie relacje,

5) realizacja transakcji na rachunek Klienta, w odniesieniu do ktérych Bank lub Osoba powigzana zajmuje pozycje
przeciwstawna.

5. Miary przeciwdziatania Konfliktom intereséw
Wypetniajac obowigzki, o ktérych mowa w pkt 1, Bank BGZ stosuje szereg dziatan stuzacych przeciwdziataniu
Konfliktom intereséw, w szczegolnosci:

1) wdraza regulacje wewnetrzne stuzace ochronie informacji poufnych lub informacji stanowigcych tajemnice
zawodowg, regulacje dotyczace przyjmowania i przekazywania zachet oraz regulacje dotyczace zasad doko-
nywania transakgcji wiasnych,

2) zatrudnia pracownikéw odpowiednio wykwalifikowanych do wypetniania swoich obowigzkéw stuzbowych
oraz zapewnia pracownikom systematyczne szkolenia z zakresu swiadczenia Ustug inwestycyjnych i zapobie-
gania odnoszacym sie do nich Konfliktom intereséw,

3) w ramach wdrozenia regulacji wewnetrznych stosuje tzw. ,Chiriskie mury” w celu zablokowania dostepu do
informacji poufnych (,Chinskie mury” stanowig mechanizm, w wyniku ktérego informacje poufne otrzymane
przez jedng jednostke organizacyjna podlegaja ochronie i przechowywane sa odrebnie i niezaleznie od
innych dziatann w ramach Banku BGZ),
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4) w przypadku, gdy catkowite wyeliminowanie wptywu zidentyfikowanych Konfliktéw na interes Klienta nie jest
mozliwe, informuje Klienta o zaistniatych Konfliktach intereséw.

Klient moze zrezygnowac z korzystania z Ustug inwestycyjnych swiadczonych przez Bank BGZ, po poinformowa-

niu przez pracownika Banku BGZ o zaistniatym Konflikcie intereséw. Pracownik Banku BGZ prosi Klienta o przed-

stawienie powoddéw rezygnacji z korzystania z Ustug inwestycyjnych i sporzadza notatke stuzbowa, w ktorej

zapisuje powody rezygnacji.

6. Informacje uzupetniajace
Bank nie uznaje jako Zachety $wiadczen niepienieznych w postaci drobnych prezentéw i gestéw grzecznoscio-
wych o wartosci nieprzekraczajacej 300 PLN, o ile nie s3 zwigzane z konkretng transakcja.
Szczego6towe informacje dotyczace polityki zarzadzania Konfliktami intereséw w BGZ S.A. moga zostaé przeka-
zane Klientowi na jego zadanie.
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