BGOPLIMa ®

Konto BGZOptima Biznes

Bank BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 10/16, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546
oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 84 238 318 zt w catosci wptacony.



OFERTA
zawarcia umowy ramowej $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej BGZOptima, w
rachunkéw bankowych, zwanej dalej,Umowg Ramowag”.

OFERENT:
Bank BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa,
zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000011571,
posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 84 238 318 zt w catosci wptacony, zwany
dalej,Bankiem’.

POSTANOWIENIA UMOWY RAMOWE)J

§ 1. ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ BANK

1. W ramach Umowy Ramowej Konta BGZOptima Biznes Bank zobowiazuje sie:

1)  do otwarcia i prowadzenia Rachunku Gtéwnego nr *, oraz po otwarciu Rachunku Gtéwnego, do:

2) otwierania i prowadzenia Rachunkéw Celowych,

3) otwierania i prowadzenia Rachunkéw Lokat Terminowych, z wyjatkiem Rachunkéw Lokat
Inwestycyjnych, na podstawie odrebnych umoéw zawartych z Klientem zawartych na podstawie jego
Dyspozycji, oraz

4) realizacji bezgotéwkowych rozliczeri pienieznych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu
$wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej BGZOptima przez Bank BGZ BNP Paribas Spotka
Akcyjna, zwanego dalej "Regulaminem”.

2. W przypadku rozszerzenia oferty produktowej BGZOptima i zaoferowania Klientowi przez Bank
korzystania w ramach Konta BGZOptima Biznes z innych niz wskazane w ust. 1 produktéw lub ustug,
korzystanie z takich produktéw lub ustug i odpowiednio ich swiadczenie na rzecz Klienta przez Bank,
rozpoczyna sie po uprzedniej akceptacji przez Klienta oferty Banku w tym zakresie.

3. Rachunki prowadzone w ramach Konta BGZOptima Biznes nie s3 rachunkami oszczedno$ciowymi,
rachunkami oszczednosciowo-rozliczeniowymi ani rachunkami terminowych lokat oszczednosciowych
w rozumieniu Prawa Bankowego.

4. Wystepujace w Umowie Ramowej okreslenia, niezdefiniowane wprost w jej tresci, majg znaczenie nadane
im w Regulaminie.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Rachunki prowadzone sg w ztotych, zwanych dalej,PLN".
2. Rachunki Oszczednosciowe nie moga by¢ wykorzystywane do przeprowadzania w ich ciezar biezacych
rozliczen pienieznych na rzecz oséb trzecich.
3. Zakres ustug Banku w ramach Umowy Ramowej nie obejmuje mozliwosci zadtuzania sie w ciezar
Rachunku, ani jakiejkolwiek innej formy kredytowania Klienta.

§ 3. REALIZACJA DYSPOZYCJI PIENIEZNYCH

1. Dyspozycje Pieniezne sktadane sa na elektronicznych formularzach (ekranach) dostepnych po
zalogowaniu do Konta BGZOptima oraz autoryzowaniu ich za pomocg Digipass albo jednorazowego
hasta SMS, a takze innego srodka autoryzacji oferowanego w przysztosci w tym celu przez BGZOptima
i przyjetego do stosowania przezKlienta, przy czym nie dotyczy to otwierania Rachunku Lokaty Terminowej
z indywidualnie negocjowana preferencyjng stopa oprocentowania, co nastepuje po dokonaniu
telefonicznych uzgodnie pomiedzy Klientem i COK, potwierdzonych nastepnie za posrednictwem
Szyfrowanej poczty elektroniczne;j.

2. Klient zobowiazany jest do zapewnienia na Rachunku srodkéw pienieznych w kwocie pozwalajacej na
zrealizowanie ztozonej Dyspozycji Pienieznej oraz pokrycie naleznych Bankowi optat i prowizji, zgodnie
z Tabela Optat i Prowizji.

3. Dyspozycje Pieniezne obejmujg przelewy w ciezar Rachunkéw Oszczednosciowych (zasilenie innych
Rachunkéw lub Rachunku Powigzanego).
4. Dyspozycje Pieniezne w ciezar Rachunkéw Oszczednosciowych realizowane s3 w granicach dodatniego

Salda Rachunku Oszczednosciowego, tj. do wysokosci srodkéw pienieznych dostepnych na Rachunku
w Dacie realizacji Dyspozycji. Dyspozycje Pieniezne na kwote przewyzszajacg wysokos¢ dodatniego
Salda Rachunku nie sa realizowane.
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Pienieznej (data operacji) oraz jej numer referencyjny (nadawany zgodnie z czasem ztozenia Dyspozycji).
W przypadku braku srodkéw pienieznych na danym rachunku w Dacie realizacji Dyspozycji Pienieznej Bank
nie ponawia jej realizacji w p6ézniejszym terminie. Powyzsze dotyczy réwniez przelewéw realizowanych
w ramach ustanowionych przez Klienta Zlecen Statych, co nie wptywa na realizacje przelewéw w kolejnych
ustanowionych dla danego Zlecenia Statego terminach, jezeli w Dacie realizacji kolejnego przelewu beda
dostepne odpowiednie $rodki pieniezne na Rachunkach.
Dyspozycje Pieniezne w ciezar Rachunkéw Oszczednosciowych moga by¢ dokonywane do wysokosci,
wskazanych w ust. 8:
1) limitu na pojedynczy przelew zewnetrzny,
2) limitu na pojedyncza transakcje pomiedzy Rachunkami,
3) limitu dziennego na wszystkie transakcje pomiedzy Rachunkami realizowane w danym dniu,
z uwzglednieniem dodatkowych ograniczen, o ktérych mowa w ust. 9 -10.
Kwota pojedynczego przelewu na Rachunek Powigzany nie moze przekroczy¢ 999.999,99 PLN (limit
na pojedynczy przelew zewnetrzny), kwota pojedynczej transakcji pomiedzy Rachunkami nie moze
przekroczy¢ 1.000.000 PLN (limit na pojedynczg transakcje) zas taczna kwota wszystkich transakgcji
pomiedzy Rachunkami realizowanych w danym dniu nie moze przekroczy¢ 5.000.000 PLN (limit dzienny).
W przypadku Rachunku Optima Saver kwota dodatkowego zasilenia tego rachunku w miesigcu
kalendarzowym nie moze przekroczy¢ 100% ustalonej na potrzeby regularnego zasilania tego rachunku
Zadeklarowanej Kwoty OS.
Po petnej aktywacji Konta BGZOptima Klient moze w kazdym czasie ustanawia¢ w Systemie dodatkowe
ograniczenia, a mianowicie:
1)  wiasny limit na pojedyncza transakcje pomiedzy Rachunkami oraz
2) wiasny limit dzienny na wszystkie transakcje pomiedzy Rachunkami realizowane w danym dniu, nie
wyzsze jednak niz limity, o ktérych mowa w ust. 8.
Wszelkie Dyspozycje Pieniezne ztozone przez Klienta w ramach Umowy Ramowe;j realizowane sa w formie
bezgotéwkowe;j.
Od chwili zawarcia Umowy Ramowej Bank uprawniony jest do dokonywania, bez odrebnej Dyspozydji,
korekty Salda w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w zapisach ksiegowych na Rachunku
(w szczegdlnosci wynikajacych z pomytki Banku, innej instytucji kredytowej lub innego banku).
Dyspozycje Pieniezne w ciezar Rachunkéw Oszczednosciowych moga by¢ sktadane za posrednictwem
Konta BGZOptima, zarébwno w Dni Robocze, jak i wszystkie pozostate dni. Dyspozycja Pieniezna ztozona
w dniu roboczym do godziny 15:30 traktowana jest jako otrzymana w tym samym dniu roboczym,
Dyspozycja Pieniezna ztozona po tej godzinie danego dnia roboczego traktowana jest jako otrzymana
w pierwszym nastepnym dniu roboczym.
O ile sktadajac Dyspozycje Pieniezna Klient nie wskazat p6zniejszej Daty realizacji, prawidtowo ztozona
Dyspozycja Pieniezna realizowana jest przez Bank nie pdzniej niz w terminie 1 (jednego) Dnia Roboczego
od daty jej ztozenia przez Klienta, z zastrzezeniem ust. 15.
Dyspozycje Pieniezne pomiedzy poszczegdlnymi Rachunkami Klienta (przelewy wewnetrzne), jak np. zasilenie
Rachunku Celowego, realizowane sg z chwilg ich ztozenia, z zastrzezeniem zdan nastepnych. Dyspozycje
Pieniezne pomiedzy poszczegdlnymi Rachunkami Posiadacza, ztozone po godzinie 18:25 w Dniu Roboczym
lub w dniu innym niz Dzieri Roboczy, realizowane s3 najpdzniej w nastepnym dniu roboczym. W przypadku
Dyspozycji otwarcia Lokaty Terminowej sktadanej po godz. 16:30 w Dniu Roboczym lub w dniu innym niz
Dzien Roboczy, Rachunek Lokaty Terminowej otwierany i zasilany jest w nastepnym Dniu Roboczym.
Dyspozycje Pieniezne, polegajace na przelewie srodkéw pienieznych z Rachunkéw na Rachunek
Powiazany, Bank realizuje wytacznie w oparciu o numer rachunku wskazanego w Dyspozycji, bez
dokonywania weryfikacji zgodnosci nazwy odbiorcy (beneficjenta) z podanym w Dyspozycji Pienieznej
numerem rachunku bankowego.
Klient nie moze odwota¢ Dyspozycji Pienieznej od chwili jej otrzymania przez Bank.
Dyspozycje Pieniezne z przyszta Data realizacji, w tym takze poszczegélne przelewy realizowane w ramach
ustanowionych Zlecen Statych, moga by¢ przez Klienta odwofane lub zmienione najpdzniej do godziny
24:00 w dniu poprzedzajacym Date realizacji Dyspozycji.
Klient odwotuje Dyspozycje Pienigzng po zalogowaniu sie do Konta BGZOptima, autoryzujac odwotanie
za pomocg Digipass albo Jednorazowego hasta SMS, a takze innego $rodka autoryzacji oferowanego
w przysztosci w tym celu przez BGZOptima i przyjetego do stosowania przez Klienta.
Bank nie realizuje polecen zaptaty (rozliczer bezgotéwkowych pomiedzy Klientem a jego wierzycielami
posiadajacymi rachunki w Banku lub w innych bankach), polegajacych na obciazeniu ktéregokolwiek
Rachunku okre$lonymi kwotami na podstawie dyspozycji wierzycieli Klienta.
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Bank ponosi odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakdfi,

ust. 22 - 23 oraz § 10 ust. 3. Odpowiedzialno$¢ Banku obejmuje takze optaty oraz odsetk|

obciazony Klient w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania transakgji.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgcji jezeli

unikatowy identyfikator wskazany w Dyspozycji Pienieznej zostat przez Klienta podany nieprawidtowo.

Bank jest zobowiazany podja¢ dziatania w celu odzyskania kwoty transakgcji. Bank ma prawo pobrac¢ od

Klienta opfate za odzyskanie srodkéw, zgodnie z Umowa Ramowa.

Odpowiedzialno$¢ Banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie trasakcji jest wytaczona

w przypadku wystapienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji

wynika z zastosowania powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnos$¢, o ktérej mowa w ust. 21, przywraca Rachunek do stanu, jaki

istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji.

Bez wzgledu na zakres odpowiedzialnosci Banku, Bank w przypadku niewykonanej lub nienalezycie

wykonanej transakgji podejmuje na wniosek Klienta niezwtoczne dziatania w celu przesledzenia transakg;ji

i powiadamia Klienta o ich wyniku.

Za przekroczenie terminu realizacji Dyspozycji Pienieznej Bank wypfaca na wniosek Klienta - za kazdy

dzien opdznienia — odsetki ustawowe od kwoty Dyspozycji Pienieznej.

Odpowiedzialno$¢ Banku nie wylacza roszczen Klienta wynikajacych z przepiséw powszechnie

obowigzujacych.

Klient odpowiada za nieautoryzowane transakcje do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 150 euro

(EUR), przeliczonej po $rednim kursie ogtaszanym przez Narodowy Bank Polski (NBP), obowiazujacym w dniu

wykonania transakgji bedacej skutkiem:

1)  postuzenia sie utraconymi albo skradzionymi Srodkami Dostepu,

2) przywtaszczenia Srodkéw Dostepu lub ich nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez
Klienta obowiazku, o ktérym mowa w § 9 w ust. 7.

Klient odpowiada za nieautoryzowane transakcje w petnej wysokosci, jezeli Klient doprowadzit do nich

umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowiazkéw okreslonych

w§9wust. 7.

Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z § 9 ust. 7, Klient nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje, chyba

ze Klient doprowadzit do nich umysinie.

Jezeli Bank nie zapewnia odpowiednich srodkéw umozliwiajacych dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia,

o ktérym mowa w § 9 ust. 7, Klient nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje, chyba ze doprowadzit

do nich umyslnie.

§ 4. OPROCENTOWANIE RACHUNKOW
Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunkach Lokat Terminowych oprocentowane sa wedtug statej stopy
procentowej okreslonej w Dyspozycji otwarcia Lokaty Terminowej i potwierdzeniu przyjecia Dyspozycji.
Odsetki od srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku Lokaty Terminowej sg wyptacane:
1) po uptywie Terminu Zapadalnosci Lokaty lub
2) po wczedniejszym rozwigzaniu umowy Rachunku Lokaty Terminowej (zerwaniu lokaty), gdy umowa
Rachunku Lokaty Terminowej przewiduje wypfate w takim przypadku odsetek lub
3) w terminie przypadajacym w czasie trwania umowy Rachunku Lokaty Terminowej, gdy umowa
Rachunku Lokaty Terminowej przewiduje wypfate odsetek w takim terminie.
Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunkach Oszczednosciowych sg oprocentowane wedtug zmiennej
stopy procentowej. Aktualna wysokos¢ stosowanej stopy procentowej podawana jest do wiadomosci
Klienta w Tabeli Oprocentowania, udostepnionej na stronie internetowej BGZOptima. Od $rodkéw
pienieznych wptaconych na Rachunek i wyptaconych w tym samym dniu, nie nalicza sie odsetek. Na dzieh
zawarcia Umowy Ramowej standardowa stopa procentowa dla:
1) Rachunku Gtéwnego oraz Rachunkéw Celowych innych niz Rachunek Optima Saver wynosi * w skali
roku,
2) Rachunku Optima Saver wynosi * w skali roku.
Odsetki od srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunkach Oszczednosciowych sa dopisywane na
koniec danego miesigca kalendarzowego.
Bank okresowo moze wprowadzi¢ wyzsze, w stosunku do aktualnie obowiazujacej stopy procentowej,
o ktérej mowa w ust. 3, state w okresie promocji oprocentowanie promocyjne dla catosci badz czesci
srodkow pienieznych zgromadzonych na Rachunku Gtéwnym, Rachunkach Celowych, w tym Rachunkach
Optima Saver. Aktualne zasady promocji, w tym jej okres oraz wysokos¢ promocyjnej stopy procentowe;j
podawane sg do wiadomosci Klienta w Tabeli Oprocentowania. Ponadto, Klienci informowani sg o okresie
promocji, wysokosci promocyjnej stopy procentowej i innych zasadach promocji za posrednictwem



Az

Szyfrowanej poczty elektronicznej, poprzez doreczenie wiadomosci na Konto BGZOpti
Klientéw, ktérzy nie otrzymali jeszcze Srodkéw Dostepu - za posrednictwem poczt
adres e-mail wskazany w Umowie Ramowe;j.

Bank moze ustali¢ zré6znicowane stopy procentowe dla Rachunkéw Oszczednosciowych, w zaleznosci od
wysokosci zgromadzonych na tych Rachunkach érodkéw pienieznych oraz rodzaju Konta BGZOptima,
w ramach ktérego prowadzony jest dany Rachunek.

Do obliczania kwoty naleznych odsetek od $rodkéw pienieznych przechowywanych na Rachunkach
przyjmuje sie rzeczywista liczbe dni pozostawania srodkéw pienieznych na danym Rachunku,
z wylaczeniem dnia, w ktérym nastepuje ich wyptata. Przy obliczaniu odsetek przyjmuje sig, ze rok liczy
365 dni, a w przypadku roku przestepnego - 366 dni.

§ 5.ZMIANA OPROCENTOWANIA ZMIENNEGO

Bank moze dokonywac zmiany oprocentowania srodkéw pienieznych na Rachunkach Oszczednosciowych

w czasie trwania Umowy Ramowej, jezeli nastapita zmiana czynnikéw, o ktérych mowa w ust. 3,

z zastrzezeniem ust. 2. Zaistnienie przynajmniej jednej ze zmian, o ktérych mowa w ust. 3 moze by¢

podstawa do jednokrotnego obnizenia oprocentowania nie wiecej niz trzykrotnos$¢ zaistniatej zmiany,

ktére moze nastapi¢ nie czesciej niz raz na kwartat.

Bank moze dokona¢ w kazdym czasie podwyzszenia wysokosci oprocentowania.

Obnizenie wysokosci oprocentowania moze by¢ dokonane, jezeli w okresie od dnia ustalenia wysokosci

oprocentowania do dnia podjecia przez Bank decyzji o zaproponowaniu nowych stawek, nastapi zmiana

przynajmniej jednego z nastepujacych czynnikéw:

1) obnizenie Stopy referencyjnej NBP, Stopy lombardowej NBP lub Stopy depozytowej NBP, o co
najmniej 0,25 punktu procentowego,

2) podwyzszenie Stopy rezerwy obowigzkowej, 0 co najmniej 0,25 punktu procentowego,

3) obnizeniestawekWIBID (ON,TN, TW,2W, 1M, 3M, 6M, 9M, 1Y), okreslajacych koszt pozyskania srodkow
pienieznych na krajowym rynku miedzybankowym, o co najmniej 0,1 punktu procentowego,

4) obnizenie poziomu Wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, o co najmniej 2 punkty
procentowe,

5) obnizenierentownoscibonéw skarbowych emitowanych przez Skarb Paristwa w Polsce, o co najmniej
0,1 punktu procentowego; informacja o rentownosci bonéw skarbowych jest publikowana na stronie
internetowej www.nbp.pl w informacjach o oprocentowaniu rzadowych papieréw dtuznych, a takze
jest dostepna w prasie finansowej i na stronach internetowych serwiséw finansowych.

Obnizenie oprocentowania nastepuje zgodnie z § 8 ust. 2 - 8.

§ 6. OPLATY | PROWIZJE

Za czynnosci zwigzane z wykonywaniem Umowy Ramowej Bank pobiera opfaty i prowizje zgodnie

z obowigzujacg na dziert dokonania czynnosci Tabelg Opfat i Prowizji. Informacja o obowiazujacych

w dniu zawarcia Umowy Ramowej stawkach optat i prowizji stanowi zatagcznik do Umowy Ramowej.

Bank moze w kazdym czasie dokonac obnizenia wysokosci stawek optat i prowizji zwigzanych z realizacja

Umowy Ramowej.

Podwyzszenie opfat i prowizji zwigzanych z realizacjg Umowy Ramowej moze nastapic jedynie z waznych

przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) wazrost poziomu cen, okreslany na podstawie ogtaszanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny
wskaznikéw cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, jezeli w okresie od dnia ustalenia wysokosci
optaty lub prowizji do dnia podjecia przez Bank decyzji o zaproponowaniu Klientowi nowej stawki
w tym zakresie wzrost ten wynosi, co najmniej 2 procent,

2)  wazrost kosztéw ponoszonych przez Bank na rzecz innych podmiotéw w zwigzku z wykonywaniem
zawartej z Posiadaczem Umowy Ramowej, jezeli wynosi on co najmniej 2 procent, z uwzglednieniem
ust. 4.

Zaistnienie waznej przyczyny, o ktérej mowa w ust. 3, uprawnia Bank do podwyzszenia optat lub prowizji,

na ktére dany czynnik ma wptyw.

Podwyzszenie optat i prowizji nastepuje zgodnie z § 8 ust. 2 - 8.

Klient niniejszym upowaznia Bank do obciazania jego Rachunkéw optatami i prowizjami naleznymi

Bankowi z tytutu czynnosci dokonywanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy Ramowe;j.

§ 7. DATA ZAWARCIA | OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY RAMOWE)
Niniejszy dokument stanowi oferte w rozumieniu art. 66 i nastepnych Kodeksu Cywilnego, sktadana w Formie
Elektroniczneji nie wymaga podpisu przedstawiciela Banku ani pieczeci. Zawarcie Umowy Ramowej nastepuje
w chwili akceptacji Oferty przez Klienta, co wymaga jej podpisania przy uzyciu Kodu SMS.



1) dokonanie przez Klienta inicjujacego przelewu kwoty co najmniej 1 PLN na ws
Ramowej Rachunek Gtéwny,

2) dokonanie przez Bank pozytywnej identyfikacji Klienta i weryfikacji jego Danych na podstawie
danych zawartych w inicjujacym przelewie oraz Bank weryfikuje dodatkowo Dane Klienta na
podstawie:

3) informacji zawartych w rejestrze REGON prowadzonym przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego (GUS) udostepnionych na stronie internetowej GUS, oraz

4) w zakresie dotyczacym dziatalnosci gospodarczej wskazanych przez Klienta w Umowie Ramowe;j
i ich potwierdzenia z danymi zawartymi w rejestrach GUS i CEIDG;

3. Petna aktywacja Konta BGZOptima skutkuje uznaniem Rachunku Gtéwnego kwota inicjujacego przelewu
oraz petng aktywacja Rachunku Gtéwnego i ustug swiadczonych przez Bank na podstawie Umowy
Ramowe;j.

4. Umowa Ramowa zawierana jest na czas nieokreslony.

§ 8.ZMIANA, WYPOWIEDZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY RAMOWE)

1. Umowa Ramowa moze zosta¢ zmieniona:

1) w drodze pisemnego aneksu do Umowy Ramowej, przy czym dla unikniecia watpliwosci strony
dopuszczaja w tym zakresie zachowanie Formy Elektronicznej, a takze:

2) w zakresie Danych - poprzez zastosowania okreslonego w Regulaminie trybu ich zmiany,

3) w zakresie oprocentowania Srodkéw pienieznych na Rachunkach oraz opfat i prowizji — poprzez
zastosowanie trybu okreslonego w § 5 i 6 przy zachowaniu warunkéw tam okres$lonych,

4)  wzakresie innych postanowiern Umowy Ramowej — w przypadku wystapienia jednej z nastepujacych
przyczyn:
a) wprowadzenie nowych lub zmiany obowiazujacych przepiséw prawa, badz wydanie przez
uprawnione organy panstwowe rekomendacji lub interpretacji w sprawie sposobu stosowania tych
przepiséw,
b) zmiany funkcjonalnosci ustug lub produktéw bankowych oferowanych przez BGZOptima
niepowodujace dodatkowych zobowigzan po stronie Klienta, w zakresie, w jakim powoduje to
koniecznos¢ dostosowania postanowiern Umowy Ramowej, przy zachowaniu trybu okreslonego
wust. 2 - 8.

2. Zmiany Umowy Ramowej, oprocentowania srodkéw pienieznych na Rachunkach oraz optat i prowizji,
komunikowane sg Klientowi poprzez umieszczenie ich na Stronie Internetowej BGZOptima oraz za
posrednictwem Szyfrowanej poczty elektronicznej, poprzez doreczenie wiadomosci na Konto BGZOptima,
z podaniem terminu wejscia zmian w zycie.

3. W przypadku, gdy Bank podejmuje decyzje o zmianie Umowy Ramowej, oprocentowania srodkéw
pienieznych na Rachunkach lub optat i prowizji po zawarciu Umowy Ramowej, lecz jeszcze przed
otrzymaniem przez Klienta Srodkéw Dostepu, Bank informuje Klienta o proponowanych zmianach za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail wskazany w Umowie Ramowe;j.

4. Zawiadomienie o zakresie proponowanych zmian Umowy Ramowej, o ktérych mowa w ust.1, w tym
oprocentowania, opfat i prowizji o ktérych mowa w § 5 ust. 3 i § 6 ust. 3, Bank przekazuje Klientowi nie
pbzniej niz 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie.

5. Klient nieakceptujacy proponowanych zmian, o ktérych mowa w ust. 4, moze ztozy¢ korespondencyjnie
lub w Formie Elektronicznej, za posrednictwem Szyfrowanej poczty elektronicznej, przed proponowana
przez Bank datg wejscia ich w Zycie sprzeciw wobec proponowanych zmian. Nieztozenie takiego
oswiadczenia jest rdwnoznaczne z akceptacja proponowanych zmian.

6. Ztozenie przez Klienta oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5, ale niedokonanie wypowiedzenia Umowy
zgodnie z ust. 8 skutkuje wygasnieciem Umowy bez ponoszenia optat z dniem poprzedzajacym dzien
wejscia w zycie proponowanych zmian.

7. W przypadku ztozenia przez Klienta o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5, do dnia rozwigzania Umowy
Ramowej Bank stosuje postanowienia Umowy Ramowej w dotychczasowym brzmieniu.

8. Klient nieakceptujacy proponowanych zmian, moze w kazdym czasie przed dniem wejscia w zycie
proponowanych zmian wypowiedzie¢ Umowe Ramowga ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia
optat.

9. Bank moze wprowadzi¢ nowe, dodatkowe ustugi i produkty oferowane w ramach Umowy Ramowej, o ile

Posiadacz wyrazi zgode i zdecyduje o korzystaniu z nich, na warunkach okreslonych w ofercie Banku.

Warunkowe zawarcie Umowy Ramowej
10. Umowa Ramowa ulega rozwiagzaniu w terminie 60 dni od dnia jej zawarcia w kazdym z nastepujacych
przypadkéw:



1) niedokonania inicjujgcego przelewu kwoty co najmniej 1 PLN na wskazany w nW Towej
Rachunek Gtéwny lub 2 )

2) negatywnej weryfikacji Klienta (rozumianej jako wystapienie rozbieznosci pomiedZy~Rally
wskazanymi przez Klienta w Umowie Ramowej, a danymi zawartymi w inicjujgcym przelewie),

3) wystapienia rozbieznosci danych umieszczonych w rejestrach GUS lub CEIDG udostepnionych na
ich stronach internetowych dotyczacych prowadzonej przez Klienta dziatalnosci gospodarczej,
z Danymi wskazanymi w tym zakresie przez Klienta w Umowie Ramowej.

Wypowiedzenie Umowy Ramowej, zamkniecie Rachunkéw

11.  Klientmozewkazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe Ramowa lub ztozy¢ Dyspozycje zamknieciadowolnego
Rachunku Celowego lub Rachunku Lokaty Terminowej. Zamkniecie Rachunku Gtéwnego dokonywane
jest w trybie wypowiedzenia Umowy Ramowej. Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych, ztozenie
Dyspozycji zamkniecia Rachunku Celowego, lub Rachunku Lokaty Terminowej oznacza wypowiedzenie
umowy o prowadzenie Rachunku, ktérego dana Dyspozycja dotyczy.

12.  Wypowiedzenie Umowy Ramowej i Dyspozycje zamkniecia dowolnego Rachunku Celowego skfadane sa
przez Klienta w Formie Elektronicznej, za posrednictwem Szyfrowanej poczty elektronicznej.

13. Dyspozycja zamkniecia Rachunku Lokaty Terminowej (zerwanie lokaty) sktadana jest na elektronicznym
formularzu dostepnym w ramach Konta BGZOptima.

14. Z chwila otrzymania przez Bank ztozonej przez Klienta Dyspozycji zamkniecia Rachunku Lokaty
Terminowej Bank dokonuje zamkniecia takiego Rachunku.

15.  Okres wypowiedzenia Umowy Ramowej przez Klienta wynosi 1 miesiac i liczony jest od dnia doreczenia
Bankowi wypowiedzenia. Okres realizacji przez Bank ztozonej przez Klienta Dyspozycji zamkniecia
Rachunku Celowego wynosi 5 dni roboczych i liczony jest od dnia ztozenia Dyspozycji zamkniecia.

16. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe Ramowa lub umowe dowolnego Rachunku tylko z waznych przyczyn.
Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) podanie przez Klienta przy zawarciu lub w trakcie realizacji Umowy Ramowej informacji
nieprawdziwych, uzasadniajacych stwierdzenie, ze gdyby Bank nie dziatat pod wplywem tych
informacji nie zawartby Umowy Ramowej lub zawart ja na innych warunkach, w tym postuzenie sie
dokumentami nieprawdziwymi, przerobionymi, podrobionymi, lub

2) utrata przez Klienta statusu Rezydenta, lub

3) naruszenie przez Klienta postanowiern Umowy Ramowej lub Regulaminu, dotyczacych obowiagzku
ochrony Srodkéw Dostepu, obowigzku udzielenia Bankowi informacji niezbednych dla wywiazania
sie przez Bank z obowigzkéw natozonych Szczegéinymi Przepisami Prawa, lub

4) wycofanie z oferty Banku produktu lub ustug bedacych przedmiotem Umowy Ramowej, przy
czym wycofanie to moze nastgpi¢ nie wczesniej niz po uptywie 3 miesiecy od dnia rezygnacji
z oferowania przez Bank tego produktu lub ustugi nowym klientom, o ktérej Klient informowany jest
z wyprzedzeniem wynoszacym co najmniej 1 miesiac, lub

5) prowadzenie przez Klienta dziatalnosci bez wymaganego zezwolenia, lub

6) sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami dziatanie Klienta naruszajace interes Banku.

17. Niezaleznie od postanowien ust. 16, Bank moze takze wypowiedzie¢ Umowe Ramowa lub umowe
dowolnego Rachunku, jezeli odpowiednio - Rachunek Gtéwny lub inny Rachunek - nie wykazuje przez
okres 2 lat zadnych obrotéw, z wyjatkiem okresowego dopisywania odsetek.

18. Okres wypowiedzenia Umowy Ramowej lub umowy Rachunku dla Banku, wynosi 2 miesigce i liczony
jest od dnia doreczenia Klientowi za posrednictwem poczty za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,
na aktualnie dostepny w Systemie adres korespondencyjny Klienta wypowiedzenia. W o$wiadczeniu
o wypowiedzeniu Bank podaje przyczyny wypowiedzenia.

19. W przypadku wypowiedzenia Umowy Ramowej przez Bank, rozwigzanie Umowy Ramowej w czesci
dotyczacej otwartych Rachunkéw Lokat Terminowych nastepuje z uptywem przypadajacego najpdzniej
Terminu Zapadalnosci Lokaty.

20. Umowa Ramowa oraz umowy Rachunkéw zawarte na jej podstawie, ulegaja rozwiazaniu w przypadku
utrzymywania salda zerowego przez okres trzech miesiecy od dnia dokonania wyptaty Srodkéow
z Rachunkéw na rzecz spadkobiercéw zmartego Klienta.

§9. UTRATA LUB ZNISZCZENIE SRODKOW DOSTEPU
1. Klient zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ do Banku fakt utraty lub zniszczenia Digipass wraz
z wnioskiem o jego wymiane. Zgtoszenie nastepuje telefonicznie za posrednictwem COK, przy czym po
otrzymaniu zgtoszenia COK kontaktuje sie z Klientem celem jego nastepczego potwierdzenia.
2. W przypadku otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Bank dokonuje blokady Digipass, ktérego
dotyczy zgtoszenie i wydaje nowy Digipass wraz znowym Kodem PIN. Nowy Digipass Bank wysyta poczta,
natomiast nowy Kod PIN Bank wysyfa za pomoca wiadomosci tekstowej na numer telefonu Posiadacza.



3. Klient zobowiazany jest niezwtocznie zgtosi¢ do Banku fakt utraty karty SIM (mqgdu
abonenta), wtasciwej dla numeru telefonu Posiadacza.

4, W przypadku otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 3:
1)  Klient zgfasza utrate telefonicznie za posrednictwem COK lub z adresu e-mail Posiadacza, oraz podaje

numer telefonu, na ktéry moze oddzwoni¢ COK,

2) COK kontaktuje sie zwrotnie z Klientem dokonujac jego identyfikacji i dokonuje blokady Konta
BGZOptima,

3) COK,w przypadku, w ktérym zidentyfikowany Klient wskazat w zwrotnej rozmowie jego nowy numer
telefonu komoérkowego wihasciwy do kontaktu z nim przez BGZOptima, w tym do wysytania do niego
wiadomosci SMS, wysyfa na wskazany numer telefonu pierwsza cze$¢ nowego Hasta startowego,
obejmujaca 6 pierwszych znakéw, a druga czes¢ Hasta startowego, obejmujaca 6 ostatnich znakéw,
wysytana jest na adres e-mail Posiadacza,

4)  w przypadku, w ktérym zidentyfikowany Klient wskazat w zwrotnej rozmowie, ze zamierza wystapic
do operatora telefonii komérkowej o wydanie nowej karty SIM zdotychczasowym numerem telefonu,
Klient informuje BGZOptima o uzyskaniu w/w nowej karty SIM, po czym COK wysyta niezwtocznie na
dotychczasowy numer telefonu Posiadacza pierwsza czes¢ nowego Hasta startowego, obejmujaca
6 pierwszych znakdw, a druga cze$¢ Hasta startowego, obejmujaca 6 ostatnich znakéw, wysytana jest
na adres e-mail Posiadacza.

5.  Klient zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ do Banku ujawnienie, badz zagrozenie ujawnienia osobom
trzecim Indywidualnego hasta Klienta dzwonigc z numeru telefonu Posiadacza lub za posrednictwem
poczty elektronicznej z adresu e-mail Posiadacza.

6. W przypadku otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 5 COK kontaktuje sie zwrotnie z Klientem
dokonujac jego identyfikacji, po czym COK wysyta niezwtocznie na numer telefonu Posiadacza pierwsza
cze$¢ nowego Hasta startowego, obejmujaca 6 pierwszych znakéw, a druga cze$¢ Hasta startowego,
obejmujaca 6 ostatnich znakéw, wysytana jest na adres e-mail Posiadacza.

7. Niezaleznie od postanowien ust. 1 - 6, Klient zobowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Bankowi droga
telefoniczna za posrednictwem COK lub droga pisemna za posrednictwem poczty elektronicznej z adresu
e-mail Posiadacza, stwierdzenie utraty, kradziezy, przywifaszczenia albo nieuprawnionego dostepu lub
nieuprawnionego uzycia Srodkéw Dostepu.

§10. ZASADY I TRYB SKLADANIA REKLAMACIJI

1. Stwierdzone nieprawidtowosci Klient moze zgtosi¢ do Banku, poprzez ztozenie reklamacji. Reklamacje
moga by¢ ztozone:
1) telefonicznie za posrednictwem COK, lub
2) zaposrednictwem Szyfrowanej poczty elektronicznej, lub
3) pisemnie na adres BGZOptima.

2. Reklamacje dotyczace stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcji Klient zobowiazany jest zgtosi¢ niezwtocznie.

3. Jezeli Klient nie dokona zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 2, w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia
Rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia Klienta wzgledem Banku
z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakgcji wygasaja.

4. Dla prawidtowego ztozenia reklamacji wymagane jest podanie przez Klienta swojego imienia i nazwiska
(firmy), Numeru Klienta lub numeru Rachunku oraz stwierdzonych nieprawidtowosci.
5. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Jezeli z analizy reklamacji

wynika, ze reklamacja dotyczy dziatalnosci, Towarzystwa, reklamacja rozpatrywana jest niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 30 dni.

6. Odpowiedz na reklamacje BGZOptima przesyta Klientowi za posrednictwem Szyfrowanej poczty
elektronicznej.

7. Postanowienia ust. 4 - 6 nie wylaczaja roszczen Klienta przewidzianych w powszechnie obowiagzujacych
przepisach prawa.

§ 11. STOSOWANIE REGULAMINU
Regulamin ma zastosowanie do wszystkich spraw nieuregulowanych w Umowie Ramowej. Regulamin okresla
w szczegdlnosci zasady prowadzenia Rachunku Gtéwnego, otwierania, prowadzenia i zamykania Rachunkéw
w ramach Umowy Ramowej, sposéb i warunki realizacji rozliczer na Rachunkach oraz zakres odpowiedzialnosci
stron Umowy Ramowe;j.

§ 12. OSWIADCZENIA KLIENTA
1. Klient niniejszym oswiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.
2. Klient potwierdza jednoczesnie, ze wyraza zgode na ztozenie przez Bank Oferty w formie elektronicznej,



a takze na zawieranie uméw w wykonaniu Umowy Ramowej, otrzymywanie inforry o
Banku zwigzanych z realizacja Umowy Ramowej, w szczegdlnosci zawiadomien, potag
Dyspozycji i wyciggéw z Rachunkéw, w formie elektronicznej, zgodnie z postanowieniami Regtrte

3. Dla unikniecia watpliwosci Klient potwierdza, iz na potrzeby zawarcia i realizacji Umowy Ramowe]
Bank postuguije sie Podpisem Elektronicznym, a danymi identyfikujacymi Klienta sa Kod SMS lub Srodki
Dostepu.

4. Klient oswiadcza takze, iz wyraza zgode na sktadanie mu przez Bank, w okresie obowigzywania Umowy

Ramowej, ofert w rozumieniu art. 66 i nastepnych Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2014 roku, poz. 121):

1)  zawarcia anekséw do Umowy Ramowej,

2) zawarcia uméw o $wiadczenie w ramach Konta BGZOptima Biznes innych ustug niz wskazane w § 1
ust. 1, lub

3) zastosowania do ustug $wiadczonych w ramach Konta BGZOptima Biznes warunkéw promocyjnych,
w Formie Elektronicznej, niewymagajacej podpisu przedstawicieli Banku ani pieczeci, opatrzonych
Podpisem Elektronicznym lub bezpiecznym podpisem elektronicznym, a takze na zawieranie umoéw
w wykonaniu umoéw, o ktédrych mowa w pkt 2, oraz otrzymywanie informacji i oswiadczen Banku
zwigzanych z realizacja tych umoéw, w Formie Elektronicznej.

5. Klient potwierdza, iz na potrzeby zawarcia oraz realizacji anekséw i uméw, o ktérych mowa w ust. 4 w pkt
1 2, a takze w celu zastosowania warunkéw promocyjnych, o ktérych mowa w ust. 4 w pkt 3, danymi
identyfikujacymi Klienta beda Kod SMS lub Srodki Dostepu.

§ 13. OTRZYMYWANIE INFORMACJI HANDLOWE)
1. Klient wyraza zgode na otrzymywanie droga elektroniczng informacji na temat ofert promocyjnych,
nowych produktéw i ustug Banku, stanowiagcych informacje handlowe w rozumieniu art. 2 pkt 2 Ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

[1Tak [INie

2. Klient wyraza zgode na otrzymywanie droga telefoniczng informacji na temat ofert promocyjnych,
nowych produktéw i ustug Banku.
[1Tak [INie

3. Klient o$wiadcza, ze wszystkie dotyczace go Dane zawarte w Umowie Ramowej i zatagczonych do niej

dokumentach sg prawdziwe, kompletne i aktualne na dzien zawarcia Umowy Ramowej.

§ 14. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Bank jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych,
pozyskanych od Klienta w celach zwigzanych z zawarciem i realizacja Umowy Ramowej. Przetwarzanie
danych osobowych Klienta przez Bank i podmioty z nim wspoétpracujace, nastepuje w zakresie
niezbednym do $wiadczenia ustug w ramach Umowy Ramowej. Klient ma prawo wgladu do Danych oraz
ich poprawiania.

2. W przypadku powstania naleznosci wymagalnych z tytutu Umowy Ramowej i odrebnych uméw, o ktérych
mowa w § 1, Bank moze przekaza¢ dane Klienta do Systemu Bankowy Rejestr, administrowanego przez
Zwigzek Bankoéw Polskich z siedzibg w Warszawie przy ul. Kruczkowskiego 8 - Biuro Obstugi Klienta
przy ul. Postepu 17 A oraz do Biura Informacji Kredytowej Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy
ul. Modzelewskiego 77 A - Biuro Obstugi Klienta przy ul. Postepu 17 A, ktére moga je udostepniac:

1) instytucjom finansowym bedacym podmiotami zaleznymi od bankéw w rozumieniu Prawa
Bankowego,

2) bankom i innym instytucjom ustawowo upowaznionym do udzielania kredytéw, w zakresie i na
warunkach okreslonych w Prawie Bankowym.

Oswiadczenie o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji

Klient oswiadcza, izw zwigzku zart. 97 ust. 1i2 Prawa Bankowego, w przypadku dochodzenia przez Bank roszczen
z tytutu uméw rachunkéw bankowych zawieranych w ramach Umowy Ramowej, poddaje sie egzekucji zaptaty
prowadzonej wedtug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego, na podstawie wystawionego przez Bank
bankowego tytutu egzekucyjnego do wysokosci kwoty wyrazonej w PLN, bedacej réwnowartoscig 2000 EUR,
zgodnie ze $rednim kursem Narodowego Banku Polskiego obowigzujacym na dzien powstania zobowiazania
wynikajacego z Umowy Ramowej, obejmujacej kwote zobowigzan wraz z odsetkami. Bank moze wystapic¢
o nadanie temu tytutowi klauzuli wykonalnosci w terminie 2 lat od dnia rozwigzania Umowy Ramowe;j.

Klient potwierdza, ze jest swiadomy, iz ztozenie niniejszego oswiadczenia, pocigga za soba ten skutek, ze
w przypadku dochodzenia przez Bank roszczen z tytutu umoéw rachunkéw bankowych zawieranych w ramach
Umowy Ramowej, Bank nie musi wystepowac¢ do sadu o zasadzenie przystugujacej mu naleznosci. Ztozenie
niniejszego oswiadczenia daje Bankowi mozliwos¢ wystawienia bankowego tytutu egzekucyjnego i wystapienie



do sadu z wnioskiem o nadanie temu tytutowi klauzuli wykonalnosci. Sad w postepowa
jedynie czy dtuznik poddat sie egzekucji oraz czy roszczenie objete tytutem wynika z c&
dokonanej bezposrednio przez Bank lub z zabezpieczenia wierzytelnosci Banku wynikajacej z tej cz

KONTO BGZOPTIMA BIZNES

Informacja o optatach i prowizjach za czynnosci zwigzane z wykonywaniem Umowy Ramowej

(zatacznik do Oferty/Umowy Ramowej).

WYSOKOSC OPLAT | PROWIZJI POBIERANYCH PRZEZ BANK ZA CZYNNOSCI

ZWIAZANE Z WYKONYWANIEM UMOWY RAMOWE)J
Lp. TYTUL
Rachunki Oszczednosciowe

OTWARCIE | PROWADZENIE RACHUNKOW

1 otwarcie Rachunku

2 miesieczna optata za prowadzenie Rachunku
OBSLUGA KONTA BGZOPTIMA

3 udostepnienie i aktywacja Konta BGZOptima
4 miesieczna opfata za udostepnienie Konta BGZOptima
5 wydanie Digipass wraz z Kodem PIN:

1) pierwszego

2) kazdego nastepnego
6 blokada Digipass

odblokowanie Digipass
DYSPOZYCJE PIENIEZNE
8 przelewy do innego banku krajowego
9 Zlecenia state:

1) ztozenie lub modyfikacja

2) odwotanie

3) realizacja

Rachunki Lokat Terminowych

1 otwarcie Rachunku Lokaty Terminowej
2 miesieczna optata za prowadzenie Rachunku
3 przelew wierzytelnosci z Lokaty Terminowej

Pozostale czynnosci zwiazane z ustugami dostepnymi w ramach Kont BGZOptima

1 odwotanie Dyspozycji Pienieznej

udostepnienie wyciaggu z Rachunku

udostepnienie historii transakcji na Rachunku

przyjecie lub zmiana dyspozycji na wypadek $mierci

realizacja dyspozycji na wypadek Smierci

weryfikacja uprawnien spadkobiercy/ spadkobiercéw do dysponowania Rachunkami

realizacja dyspozycji na wypadek $mierci
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weryfikacja uprawnien spadkobiercy/ spadkobiercéw do dysponowania Rachunkami

OPLATA/ PROWIZJA

0 PLN
0 PLN

0 PLN
0PLN

0 PLN
0PLN
0PLN
0 PLN

0PLN

0PLN
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0PLN
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