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WZOR UMOWY RAMOWEJ
Konto BGZOptima Junior

Umowa ramowa $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej BGZOptima, w tym prowadzenia
rachunkéw bankowych, zwanej dalej "Umowa Ramowa",

zawarta pomiedzy

Bankiem Gospodarki Zywnosciowej Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (01-211), przy ul. Kasprzaka
10/16, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 51.136.764 zi,
w cato$ci wptacony, Oddziat BGZOptima w Warszawie, zwanym dalej "Bankiem".

a Klientem.

POSTANOWIENIA UMOWY RAMOWEJ

§ 1. Zakres ustug swiadczonych przez Bank

1. W ramach Umowy Ramowej Konta BGZOptima Junior Bank zobowigzuije sie:
1) do otwarcia i prowadzenia Rachunku Gtéwnego nr * oraz
po otwarciu Rachunku Gtéwnego, do:
2) otwierania i prowadzenia Rachunkéw Celowych,
3) otwierania i prowadzenia Rachunkéw Lokat Terminowych,
na podstawie odrebnych uméw zawartych z Klientem zawartych na podstawie jego Dyspozyciji,
4) realizacji bezgotowkowych rozliczen pienieznych,

zgodnie z postanowieniami Regulaminu $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej BGZOptima
przez Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A., zwanego dalej "Regulaminem”.

2. W przypadku rozszerzenia oferty produktowej BGZOptima i zaoferowania Klientowi przez Bank
korzystania w ramach Konta BGZOptima Junior z innych niz wskazane w ust. 1 produktéw lub
ustug, korzystanie z takich produktow lub ustug i odpowiednio ich Swiadczenie na rzecz Klienta
przez Bank, rozpoczyna sie po uprzedniej akceptacji przez Klienta oferty Banku w tym zakresie.

3. Wystepujace w Umowie Ramowej okreslenia, niezdefiniowane wprost w jej tresci, majg znaczenie
nadane im w Regulaminie.

§ 2. Postanowienia ogdlne
1. Rachunki prowadzone sg w ztotych, zwanych dalej ,PLN”.

2. Rachunki Oszczednosciowe nie mogg by¢ wykorzystywane do przeprowadzania w ich ciezar
biezgcych rozliczen pienieznych na rzecz osob trzecich.

3. Zakres ustug Banku w ramach Umowy Ramowej nie obejmuje mozliwosci zadluzania sie w cigezar
Rachunku, ani jakiejkolwiek innej formy kredytowania Klienta.

§ 3. Realizacja Dyspozycji Pienieznych

1. Dyspozycje Pieniezne skiadane sg na elektronicznych formularzach (ekranach) dostepnych po
zalogowaniu na Konto BGZOptima oraz autoryzowaniu ich za pomocg Digipass albo
jednorazowego hasta SMS, a takze innego $rodka autoryzacji oferowanego w przysziosci w tym
celu przez BGZOptima i przyjetego do stosowania przez Klienta, przy czym nie dotyczy to
otwierania Rachunku Lokaty Terminowej z indywidualnie negocjowang preferencyjng stopg
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oprocentowania, co nastepuje po dokonaniu telefonicznych uzgodnien pomiedzy Klientem
i COK, potwierdzonych nastepnie za posrednictwem Szyfrowanej poczty elektroniczne;.

Klient moze ztozy¢ Dyspozycje Pieniezng w celu przekazania, wedtug swojego uznania, catosci lub
czesci srodkow pienieznych znajdujgcych sie na jego Rachunkach Oszczednosciowych, na rzecz
wskazanego w Umowie Ramowej Matoletniego, w stosunku do ktérego Klientowi przystugujg prawa
Przedstawiciela Ustawowego.

Ztozenie Dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 2, i przekazanie srodkow pienieznych na jej podstawie
na rzecz wskazanego w Umowie Ramowej Matoletniego, moze nastgpi¢ jedynie po uzyskaniu
przez Maloletniego petnoletniosci, wytgcznie na otwarty dla niego Rachunek Gtéwny, po petnej
aktywacji jego Konta BGZOptima.

Klient zobowigzany jest do zapewnienia na Rachunku srodkéw pienieznych w kwocie pozwalajgcej
na zrealizowanie ztozonej Dyspozycji Pienieznej oraz pokrycie naleznych Bankowi optat i prowiziji,
zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.

Dyspozycje Pieniezne obejmujg, w zaleznosci od rachunku, z ktérego ma nastgpi¢ przelew
(rachunek zrédiowy), przelewy w ciezar Rachunkow Oszczednosciowych (zasilenie innych
Rachunkéw lub Rachunku Powigzanego) oraz przelewy w ciezar Rachunku Powigzanego
(zasilenie wybranego Rachunku Oszczednosciowego).

Sktadajgc Dyspozycje Pieniezng w ciezar Rachunku Powigzanego, Klient moze zasili¢ Rachunek
Gtéwny lub wybrany Rachunek Celowy, ze $rodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku
Powigzanym, na podstawie polecenia przelewu ztozonego w banku prowadzgcym Rachunek
Powigzany.

Dyspozycje Pieniezne w ciezar Rachunkéw Oszczednosciowych realizowane sg w granicach
dodatniego Salda Rachunku Oszczednosciowego, tj. do wysokosci Srodkdéw pienieznych
dostepnych na Rachunku w Dacie realizacji Dyspozycji. Dyspozycje Pieniezne na kwote
przewyzszajgcg wysokos¢ dodatniego Salda Rachunku nie s3 realizowane.

Jezeli Klient ztozyt wiecej niz jedng Dyspozycje Pieniezng z tg samag Datg realizacji w ciezar
danego rachunku, a srodki pieniezne znajdujgce sie na Rachunku lub odpowiednio Rachunku
Powigzanym sg niewystarczajgce dla realizacji wszystkich Dyspozycji Pienieznych,
o pierwszenstwie realizacji Dyspozycji decyduje data/godzina ztozenia Dyspozycji Pienieznej (data
operacji) oraz jej numer referencyjny (nadawany zgodnie z czasem ztozenia Dyspozyciji).

9.W przypadku braku srodkéw pienieznych na danym rachunku w Dacie realizacji Dyspozyciji

10.

11.

12.

Pienieznej Bank nie ponawia jej realizacji w pozniejszym terminie. Powyzsze dotyczy réwniez
przelewéw realizowanych w ramach ustanowionych przez Klienta Zlecen Statych, co nie wptywa na
realizacje przelewéw w kolejnych ustanowionych dla danego Zlecenia Statego terminach, jezeli w
Dacie realizacji kolejnego przelewu beda dostepne odpowiednie $rodki pieniezne na Rachunkach.

Dyspozycje Pieniezne w cigzar Rachunkéw Oszczednos$ciowych mogg by¢ dokonywane do
wysoko$ci, wskazanych w ust. 11:

1) limitu na pojedynczy przelew zewnetrzny,
2) limitu na pojedynczg transakcje pomiedzy Rachunkami,

3) limitu dziennego na wszystkie transakcje pomiedzy Rachunkami realizowane w danym dniu,
oraz

z uwzglednieniem dodatkowych ograniczen, o ktérych mowa w ust. 12.

Kwota pojedynczego przelewu na Rachunek Powigzany nie moze przekroczy¢ 999.999,99 PLN
(limit na pojedynczy przelew zewnetrzny), kwota pojedynczej transakcji pomiedzy Rachunkami nie
moze przekroczy¢ 1.000.000 PLN (limit na pojedynczg transakcje), fgczna kwota wszystkich
transakcji pomiedzy Rachunkami realizowanych w danym dniu nie moze przekroczy¢ 5.000.000
PLN (limit dzienny)

Po petnej aktywacji Konta BGZOptima Klient moze w kazdym czasie ustanawiac¢
w Systemie dodatkowe ograniczenia, a mianowicie:

1) wiasny limit na pojedynczg transakcje pomiedzy Rachunkami,

2) witasny limit dzienny na wszystkie transakcje pomiedzy Rachunkami realizowane w danym
dniu, oraz



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.
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nie wyzsze jednak niz limity, o ktérych mowa w ust. 11.

Wszelkie Dyspozycje Pieniezne ztozone przez Klienta w ramach Umowy Ramowej realizowane sg
w formie bezgotowkowej.

Od chwili zawarcia Umowy Ramowej Bank uprawniony jest do dokonywania, bez odrebnej
Dyspozycji, korekty Salda w przypadku stwierdzenia nieprawidiowosci w zapisach ksiegowych na
Rachunku (w szczegolnosci wynikajgcych z pomyiki Banku, innej instytucji kredytowej lub innego
banku).

Dyspozycje Pieniezne w ciezar Rachunkéow Oszczednosciowych moga by¢ sktadane za
posrednictwem Konta BGZOptima, zaréwno w Dni Robocze, jak i wszystkie pozostate dni.
Dyspozycja Pieniezna ztozona w dniu roboczym do godziny 14.30 traktowana jest jako otrzymana
w tym samym dniu roboczym, Dyspozycja Pieniezna ztozona po tej godzinie danego dnia
roboczego traktowana jest jako otrzymana w pierwszym nastepnym dniu roboczym.

O ile sktadajac Dyspozycje Pieniezng Klient nie wskazat pdzniejszej Daty realizacji, prawidtowo
zfozona Dyspozycja Pieniezna realizowana jest przez Bank nie pézniej niz w terminie
1 (jednego) Dnia Roboczego od daty jej ztozenia przez Klienta, z zastrzezeniem ust. 17.

Dyspozycje Pienigzne pomiedzy poszczegolnymi Rachunkami Klienta (przelewy wewnetrzne), jak
np. zasilenie Rachunku Celowego, realizowane sg z chwilg ich ztozenia, z zastrzezeniem zdania
nastepnego. W przypadku Dyspozycji otwarcia Lokaty Terminowej skfadanej po godz. 16.30 w
Dniu Roboczym lub w dniu innym niz Dzien Roboczy, Rachunek Lokaty Terminowej otwierany i
zasilany jest w nastepnym Dniu Roboczym.

Dyspozycje Pieniezne, polegajgce na przelewie srodkéw pienieznych z Rachunkéw na Rachunek
Powigzany, Bank realizuje wytgcznie w oparciu o numer rachunku wskazanego w Dyspozyciji, bez
dokonywania weryfikacji zgodnos$ci nazwy odbiorcy (beneficjenta) z podanym w Dyspozycji
Pienieznej numerem rachunku bankowego.

Klient nie moze odwota¢ Dyspozycji Pienieznej od chwili jej otrzymania przez Bank.

Dyspozycje Pieniezne z przysztg Datg realizacji, w tym takze poszczegodine przelewy realizowane
w ramach ustanowionych Zleceh Statych, moga by¢ przez Klienta odwotane lub zmienione
najpézniej do godziny 18:00 w dniu poprzedzajgcym Date realizacji Dyspozyciji.

Klient odwotuje Dyspozycje Pieniezng po zalogowaniu sie na Konto BGZOptima, autoryzujgc
odwotanie za pomocg Digipass albo jednorazowego hasta SMS a takze innego srodka autoryzacji
oferowanego w przysziosci w tym celu przez BGZOptima i przyjetego do stosowania przez Klienta.

Bank nie realizuje polecen zaptaty (rozliczen bezgotéwkowych pomiedzy Klientem a jego
wierzycielami posiadajgcymi rachunki w Banku lub w innych bankach), polegajgcych na obcigzeniu
ktoregokolwiek Rachunku okres$lonymi kwotami na podstawie dyspozycji wierzycieli Klienta.

Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie transakcji, z
zastrzezeniem ust. 24 - 25 oraz § 10 ust. 3. Odpowiedzialno$¢ Banku objemuje takze optaty oraz
odsetki, ktorymi zostat obcigzony Klient w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania
transkaciji.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji jezeli
unikatowy identyfikator wskazany w Dyspozycji Pienieznej zostat przez Klienta podany
nieprawidtowo. Bank jest zobowigzany podjg¢ dziatania w celu odzyskania kwoty transakcji. Bank
ma prawo pobra¢ od Klienta optate za odzyskanie srodkéw, zgodnie z Umowg Ramowa.

Odpowiedzialno$¢ Banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie trasakcji jest wylagczona w
przypadku wystgpienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
wynika z zastosowania powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnosc¢, o ktérej mowa w ust. 23, przywraca Rachunek do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakciji.

Bez wzgledu na zakres odpowiedzialnosci Banku, Bank w przypadku niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej transakcji podejmuje na wniosek Klienta niezwloczne dziatania w celu
przesledzenia transakcji i powiadamia Klienta o ich wyniku.

Za przekroczenie terminu realizacji Dyspozycji Pienieznej Bank wyptaca na wniosek Klienta — za
kazdy dzien opdznienia — odsetki ustawowe od kwoty Dyspozycji Pienieznej.
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29. Odpowiedzialnos¢ Banku nie wylgcza roszczen Klienta wynikajgcych z przepiséw powszechnie
obowigzujgcych.

30. Klient odpowiada za nieautoryzowane transakcje do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej
150 euro (EUR), przeliczonej po $rednim kursie ogtaszanym przez Narodowy Bank Polski (NBP),
obowigzujacym w dniu wykonania transakcji bedacej skutkiem:

1) postuzenia sie utraconymi albo skradzionymi Srodkami dostepu,
2) przywlaszczenia Srodkéw Dostepu lub ich nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia
przez Klienta obowigzku, o ktéorym mowa w § 9 w ust. 7.

31. Klient odpowiada za nieautoryzowane transakcje w petnej wysokosci, jezeli Klient doprowadzit do
nich umys$inie lub wskutek razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw
okreslonych w § 9 w ust. 7.

32. Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z § 9 ust. 7, Klient nie odpowiada za nieautoryzowane
transakcje, chyba Ze Klient doprowadzit do nich umys$inie.

33. Jezeli Bank nie zapewnia odpowiednich srodkéw umozliwiajgcych dokonanie w kazdym czasie

zgtoszenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 7, Klient nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje,
chyba ze doprowadzit do nich umysinie.

§ 4. Oprocentowanie Rachunkoéw

Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunkach Lokat Terminowych oprocentowane sg wedtug statej
stopy procentowej okreslonej w Dyspozycji otwarcia Lokaty Terminowej i potwierdzeniu przyjecia
Dyspozycji. Odsetki od srodkoéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku Lokaty Terminowej sg
wyptacane:

1) po uptywie Terminu Zapadalnosci Lokaty lub

2) po wczesniejszym rozwigzaniu umowy Rachunku Lokaty Terminowej (zerwaniu lokaty), gdy
umowa Rachunku Lokaty Terminowej przewiduje wyptate w takim przypadku odsetek lub

3) w terminie przypadajgcym w czasie trwania umowy Rachunku Lokaty Terminowej, gdy umowa
Rachunku Lokaty Terminowej przewiduje wyptate odsetek w takim terminie.

Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunkach Oszczednosciowych sg oprocentowane wedtug
zmiennej stopy procentowej. Aktualna wysokos¢ stosowanej stopy procentowej podawana jest do
wiadomosci Klienta w Tabeli Oprocentowania, udostepnionej na stronie internetowej BGZOptima. Od
Srodkow pienieznych wptaconych na Rachunek i wyptaconych w tym samym dniu, nie nalicza sie
odsetek. Na dzien zawarcia Umowy Ramowej standardowa stopa procentowa dla Rachunku
Gtéwnego oraz Rachunkéw Celowych wynosi <value> w skali roku, z zastrzezeniem ust. 6i 7.

Odsetki od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunkach Oszczednosciowych sa
dopisywane na koniec danego miesigca kalendarzowego.

Bank moze ustali¢ zréznicowane stopy procentowe dla Rachunkéw Oszczednosciowych,
w zalezno$ci od wysokosci zgromadzonych na tych Rachunkach srodkéw pienigznych oraz rodzaju
Konta BGZOptima, w ramach ktérego prowadzony jest dany Rachunek.

Do obliczania kwoty naleznych odsetek od srodkéw pienieznych przechowywanych na Rachunkach
przyjmuje sie rzeczywistg liczbe dni pozostawania srodkéw pienieznych na danym Rachunku, z
wytagczeniem dnia, w ktdrym nastepuje ich wyptata. Przy obliczaniu odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy
365 dni, a w przypadku roku przestepnego - 366 dni.

W okresie od dnia 11 lipca do dnia 31 grudnia 2012 r. srodki pieniezne zgromadzone na Rachunku
Gtéwnym oprocentowane sg wedlug promocyjnej statej stopy procentowej wynoszacej 5,80% w skali
roku.

W okresie wskazanym w ust. 6 $rodki pieniezne zgromadzone na Rachunkach Celowych
oprocentowane sg wedlug promocyjne;j statej stopy procentowej wynoszgcej 5,80% w skali roku.

. Po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 6, Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunkach
Oszczednosciowych podlegajg oprocentowaniu zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 2, z
zastosowaniem standardowych stép procentowych, w aktualnej wysokosci, zgodnie z Tabelg
Oprocentowania.

§ 5. Zmiana oprocentowania zmiennego
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Bank moze dokonywaé zmiany oprocentowania $rodkéw pienieznych na Rachunkach
Oszczednosciowych w czasie trwania Umowy Ramowej, jezeli nastgpita zmiana czynnikéw, o
ktérych mowa w ust. 3, z zastrzezeniem ust. 2.

Bank moze dokona¢ w kazdym czasie podwyzszenia wysokos$ci oprocentowania.

Obnizenie wysokosci oprocentowania moze by¢é dokonane, jezeli w okresie od dnia ustalenia
wysokosci oprocentowania do dnia podjecia przez Bank decyzji o zaproponowaniu nowych stawek,
nastapi zmiana przynajmniej jednego z nastepujgcych czynnikéw:

1) obnizenie stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego, stopy lombardowej
Narodowego Banku Polskiego lub stopy depozytowej Narodowego Banku Polskiego,
ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej, o co najmniej 0,25 punktu procentowego,

2) podwyzszenie stopy rezerwy obowigzkowej od wkladéw ziotowych, ustalanej przez Rade
Polityki Pienieznej, o co najmniej 0,25 punktu procentowego,

3) obnizenie stawek WIBID, okreslajgcych koszt pozyskania s$rodkéw pienieznych na
krajowym rynku miedzybankowym, o co najmniej 0,1 punktu procentowego,

4) obnizenie poziomu cen, ustalane na podstawie ogtaszanych przez Giéwny Urzad
Statystyczny wskaznikéw cen towardw i ustug konsumpcyjnych, o co najmniej 2 procent,

5) obnizenie rentownosci bonéw skarbowych emitowanych przez Skarb Panstwa w Polsce,
o co najmniej 0,1 punktu procentowego.

Bank informuje Klienta o proponowanych zmianach oprocentowania za posrednictwem poczty
elektronicznej na aktualnie dostepny w Systemie adres e-mail, z zastrzezeniem ust. 5.

W przypadku, gdy Bank podejmuje decyzje o zmianie wysoko$ci oprocentowania po zawarciu
Umowy Ramowej, lecz jeszcze przed otrzymaniem przez Klienta Srodkéw Dostepu, Bank informuje
Klienta o proponowanych zmianach oprocentowania za posrednictwem poczty elektronicznej, na
adres e-mail wskazany w Umowie Ramowe;j.

§ 6. Optaty i prowizje

1.

Za czynnosci zwigzane z wykonywaniem Umowy Ramowej Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie
z obowigzujgcg na dzien dokonania czynnosci Tabelg Optat i Prowizji. Informacja
0 obowigzujgcych w dniu zawarcia Umowy Ramowej stawkach optat i prowizji stanowi zatgcznik do
Umowy Ramowe;.

Bank moze w kazdym czasie dokonaC obnizenia wysokosci stawek optat i prowizji zwigzanych
z realizacja Umowy Ramowe;.

Podwyzszenie optat i prowizji zwigzanych z realizacjig Umowy Ramowej moze nastgpi¢ jedynie
z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) wzrost poziomu cen, okreslany na podstawie ogtaszanych przez Gidwny Urzad Statystyczny
wskaznikéw cen towardw i ustug konsumpcyjnych, jezeli w okresie od dnia ustalenia wysokosci
optaty lub prowizji do dnia podjecia przez Bank decyzji o zaproponowaniu Klientowi nowej
stawki w tym zakresie wzrost ten wynosi, co najmniej 2 procent,

2) rozszerzenie, badz ulepszenie funkcjonalnosci ustug lub produktéw bankowych oferowanych
w ramach zawartej z Klientem Umowy Ramowej,

3) wzrost kosztdw ponoszonych przez Bank na rzecz innych podmiotéw w zwigzku
z wykonywaniem zawartej z Posiadaczem Umowy Ramowej, jezeli wynosi on co najmniej
2 procent,

z uwzglednieniem ust. 4.

Zaistnienie waznej przyczyny, o ktérej mowa w ust. 3, uprawnia Bank do podwyzszenia opfat lub
prowizji, na ktére dany czynnik ma wptyw.

Bank poinformuje Klienta o zmianach opfat i prowizji za posrednictwem poczty elektronicznej na
aktualnie dostepny w Systemie adres e-mail, z zastrzezeniem ust. 6.

W przypadku, gdy Bank podejmuje decyzje o zmianach optat i prowizji po zawarciu Umowy
Ramowej, lecz jeszcze przed otrzymaniem przez Klienta Srodkéw Dostepu, Bank informuje Klienta
o proponowanych zmianach opfat i prowizji za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres
e-mail wskazany w Umowie Ramowe;.



§ 8.
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Klient niniejszym upowaznia Bank do obcigzania jego Rachunkow optatami i prowizjami naleznymi
Bankowi z tytutu czynnosci dokonywanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy Ramowe;.

. Data zawarcia i okres obowigzywania Umowy Ramowej

Niniejszy dokument stanowi oferte w rozumieniu art. 66 i nastepnych Kodeksu Cywilnego, sktadang
w formie elektronicznej zgodnie z postanowieniami art. 7 Prawa Bankowego i nie wymaga podpisu
przedstawiciela Banku ani pieczeci. Zawarcie Umowy Ramowej nastepuje w chwili akceptaciji
Oferty przez Klienta, co wymaga jej podpisania przy uzyciu Kodu SMS.

Petna aktywacja Konta BGZOptima nastepuje po dokonaniu inicjujgcego przelewu na kwote co
najmniej 1 PLN, na wskazany w Umowie Ramowej Rachunek Gtowny, z chwilg uznania Rachunku
Gtéwnego kwota inicjujgcego przelewu oraz pozytywnej identyfikacji i weryfikacji Klienta przez
Bank na podstawie danych zawartych w tym przelewie. Petna aktywacja Konta BGZOptima
zgodnie z powyzszym skutkuje peing aktywacjg Rachunku Gitéwnego oraz ustug $wiadczonych
przez Bank na podstawie Umowy Ramowe;.

Umowa Ramowa zawierana jest na czas nieokres$lony.
Zmiana, wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy Ramowej

Z zastrzezeniem zmian oprocentowania srodkow pienieznych na Rachunkach, opfat i prowizji oraz
zmian Danych, wszelkie zmiany Umowy Ramowej wymagajg pisemnego aneksu do Umowy
Ramowej pod rygorem niewaznosci, przy czym dla unikniecia watpliwo$ci strony dopuszczajg
zachowanie formy elektronicznej w rozumieniu art. 7 Prawa Bankowego.

Warunkowe zawarcie Umowy Ramowej

Umowa Ramowa ulega rozwigzaniu w terminie 60 dni od dnia jej zawarcia w kazdym
z nastepujgcych przypadkéw:

1) niedokonania inicjujgcego przelewu kwoty co najmniej 1 PLN na wskazany w Umowie
Ramowej Rachunek Giéwny lub

2) negatywnej weryfikacji Klienta (rozumianej jako wystgpienie rozbieznosci pomiedzy Danymi
wskazanymi przez Klienta w Umowie Ramowej a danymi zawartymi w inicjujgcym przelewie).

Wypowiedzenie Umowy Ramowej, zamkniecie Rachunkéw

Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢c Umowe Ramowg lub ztozy¢é Dyspozycje zamkniecia
dowolnego Rachunku Celowego Iub Rachunku Lokaty Terminowej. Zamknigcie Rachunku
Gtéwnego dokonywane jest w trybie wypowiedzenia Umowy Ramowej. Dla unikniecia watpliwosci
interpretacyjnych, ziozenie Dyspozycji zamknigcia Rachunku Celowego lub Rachunku Lokaty
Terminowej oznacza wypowiedzenie umowy o prowadzenie Rachunku, ktérego dana Dyspozycja
dotyczy.

Wypowiedzenie Umowy Ramowej i Dyspozycje zamkniecia dowolnego Rachunku Celowego
sktadane sg przez Klienta w formie elektronicznej w rozumieniu art. 7 Prawa Bankowego, za
posrednictwem Szyfrowanej poczty elektroniczne;j.

Dyspozycja zamknigcia Rachunku Lokaty Terminowej (zerwanie lokaty) sktadana jest na
elektronicznym formularzu dostepnym w ramach Konta BGZOptima. Bank honoruje takze
Dyspozycje zamkniecia Rachunkéw Lokat Terminowych ztoZzone w sposob, o ktérym mowa
w ust. 4.

Z chwilg otrzymania przez Bank ztozonej przez Klienta Dyspozycji zamkniecia Rachunku Lokaty
Terminowej Bank dokonuje zamkniecia takiego Rachunku.

Okres wypowiedzenia Umowy Ramowej lub umowy Rachunku Celowego oraz realizacji ztozone;j
przez Klienta Dyspozycji zamkniecia Rachunku Celowego, WYynosi
30 dni i liczony jest od dnia doreczenia Bankowi wypowiedzenia lub odpowiednio Dyspozyciji
zamknigcia.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe Ramowg lub umowe Rachunku Celowego tylko z waznych
przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) podanie przez Klienta nieprawdziwych Danych, lub

2) utrate przez Klienta statusu Rezydenta, lub



7 [wzoR |

3) naruszenie przez Klienta postanowien Umowy Ramowej lub Regulaminu, dotyczacych
obowigzku ochrony Srodkéw Dostepu, obowigzku udzielenia Bankowi informaciji niezbednych
dla wywigzania sie przez Bank z obowigzkéw natozonych Szczegoinymi Przepisami Prawa, lub

4) wycofanie z oferty Banku produktu lub ustug bedgcych przedmiotem Umowy Ramowej, przy
czym wycofanie to moze nastgpic¢ nie wczesniej niz po uptywie 3 miesiecy od dnia rezygnac;ji
z oferowania przez Bank tego produktu lub ustugi nowym klientom, o ktoérej Klient informowany
jest z wyprzedzeniem wynoszgacym co najmniej 1 miesigc.

9. Niezaleznie od postanowien ust. 8, Bank moze takze wypowiedzie¢ Umowe Ramowg lub umowe
Rachunku Celowego, jezeli odpowiednio - Rachunek Gtéwny lub Rachunek Celowy - nie wykazuje
przez okres 2 lat zadnych obrotéw, z wyjgtkiem okresowego dopisywania odsetek.

10. Okres wypowiedzenia Umowy Ramowej lub umowy Rachunku Celowego dla Banku, wynosi 2
miesigce i liczony jest od dnia doreczenia Klientowi za posrednictwem poczty za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru, na aktualnie dostepny w Systemie adres korespondencyjny Klienta
wypowiedzenia. W oswiadczeniu o wypowiedzeniu Bank podaje przyczyny wypowiedzenia.

11. W przypadku wypowiedzenia Umowy Ramowej przez Bank, rozwigzanie Umowy Ramowej
w czesci dotyczagcej otwartych Rachunkéw Lokat Terminowych nastepuje z uptywem
przypadajgcego najpozniej Terminu Zapadalno$ci Lokaty.

12. Umowa Ramowa, ani umowy Rachunkéw zawarte na jej podstawie, nie ulegajg rozwigzaniu z
chwilg smierci Klienta.

13. Umowa Ramowa, ani umowy Rachunkéw zawarte na jej podstawie, nie ulegajg rowniez
rozwigzaniu z chwilg przekazania przez Klienta, zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 2 i 3, srodkow
pienieznych znajdujgcych sie na Rachunkach Oszczednosciowych Klienta na rzecz wskazanego w
Umowie Ramowej Matoletniego, o ile Klient nie ztozyt w tym zakresie stosownej Dyspozyciji.

Prawo Klienta do odstapienia od Umowy Ramowej

14. Klient moze odstgpi¢ od Umowy Ramowej bez podawania przyczyn w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Ramowej wymaga formy pisemnej. Na zyczenie
Klienta COK udostepnia formularz o$swiadczenia o odstgpieniu.

15. W przypadku odstgpienia od Umowy Ramowej, Umowa Ramowa uwazana jest za niezawarts,
a Klient zwolniony jest z wszelkich zobowigzan, w tym takZze ewentualnych optat i prowizji
naliczonych zgodnie z obowigzujgcg Tabelg Optat i Prowizji, z zastrzezeniem ust. 16.

16. W przypadku zrealizowania przez Bank Dyspozycji Klienta przed doreczeniem do Banku
oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ramowej, Bank nalicza opfaty i prowizje za rzeczywiscie
dokonane czynnosci, zgodnie z obowigzujgcg Tabelg Optat i Prowizji.

§ 9. Utrata lub zniszczenie Digipass/karty SIM

1. Klient zobowigzany jest niezwlocznie zgtosi¢ do Banku fakt utraty lub zniszczenia Digipass wraz z
wnioskiem o jego wymiane. Zgloszenie nastepuje telefonicznie za posrednictwem COK, przy czym po
otrzymaniu zgtoszenia COK kontaktuje sie z Klientem celem jego nastepczego potwierdzenia.

2. W przypadku otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Bank dokonuje blokady Digipass,
ktérego dotyczy zgtoszenie i wydaje nowy Digipass wraz z nowym Kodem PIN. Nowy Digipass Bank
wysyta pocztg, natomiast nowy Kod PIN Bank wysyla za pomoca wiadomosci tekstowej na numer
telefonu komérkowego Klienta wskazany w Umowie Ramowej, a w razie zmiany i potwierdzenia tego
numeru zgodnie z Regulaminem, na numer zmieniony.

3. Klient zobowigzany jest niezwlocznie zgtosi¢ do Banku fakt utraty karty SIM (modutu identyfikaciji
abonenta), wlasciwej dla numeru telefonu komérkowego wskazanego przez Klienta i potwierdzonego
we Whniosku (ewentualnie pdézniej zmienionego i potwierdzonego zgodnie z Regulaminem), ktérego
numer zostat wskazany przez Klienta do przesytania Jednorazowych haset SMS.

4. W przypadku otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 3:

a) Klient zglasza utrate telefonicznie za posrednictwem COK Ilub za posrednictwem poczty
elektronicznej z jego adresu e-mail aktualnie dostepnego w Systemie, oraz podaje numer telefonu, na
ktéry moze oddzwoni¢ COK,

b) COK kontaktuje sig¢ zwrotnie z Klientem dokonujac jego identyfikacji i dokonuje blokady Konta
BGZOptima, a nastepnie:
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c) COK, w przypadku, w ktérym zidentyfikowany Klient wskazat w zwrotnej rozmowie jego nowy numer
telefonu komérkowego wiasciwy do kontaktu z nim przez BGZOptime, w tym do wysytania do niego
wiadomosci SMS, wysyta na wskazany numer telefonu pierwszg cze$¢ nowego Hasta startowego,
obejmujgcg 6 pierwszych znakdw, a druga czes¢ Hasta startowego, obejmujgca 6 ostatnich znakow,
wysytana jest na adres e-mail Klienta wskazany w Umowie Ramowej (ewentualnie pozniej zmieniony i
potwierdzony zgodnie z Regulaminem);

d) w przypadku, w ktérym zidentyfikowany Klient wskazat w zwrotnej rozmowie, ze zamierza wystgpic
do operatora telefonii komoérkowej o wydanie nowej karty SIM z dotychczasowym numerem telefonu,
Klient informuje BGZOptime o uzyskaniu w/w nowej karty SIM, po czym COK wysyta niezwtocznie na
dotychczasowy numer telefonu Klienta wskazany w Umowie Ramowej (ewentualnie pézniej zmieniony i
potwierdzony zgodnie z Regulaminem) pierwszg cze$é¢ nowego Hasta startowego, obejmujgcg 6
pierwszych znakow, a druga cze$¢ Hasta startowego, obejmujgca 6 ostatnich znakéw, wysytana jest na
adres e-mail Klienta wskazany w Umowie Ramowej (ewentualnie pdzniej zmieniony i potwierdzony
zgodnie z Regulaminem).

5. Klient zobowigzany jest niezwlocznie zgtosi¢ do Banku ujawnienie, badZz zagrozenie ujawnienia
osobom trzecim Indywidualnego hasta Klienta dzwonigc z numeru telefonu wskazanego w Umowie
Ramowej, a w razie zmiany i potwierdzenia tego numeru zgodnie z Regulaminem, z numeru
zmienionego lub za posrednictwem poczty elektronicznej z jego adresu e-mail aktualnie dostepnego w
Systemie.

6. W przypadku otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 5:

COK kontaktuje sie zwrotnie z Klientem dokonujgc jego identyfikacji, po czym COK wysyta
niezwtocznie na numer telefonu Klienta wskazany w Umowie Ramowej (ewentualnie pézniej zmieniony
i potwierdzony zgodnie z Regulaminem) pierwszg cze$¢ nowego Hasta startowego, obejmujgcg 6
pierwszych znakow, a druga cze$¢ Hasta startowego, obejmujgca 6 ostatnich znakéw, wysytana jest na
adres e-mail Klienta wskazany w Umowie Ramowej (ewentualnie pdzniej zmieniony i potwierdzony
zgodnie z Regulaminem).

7. Niezaleznie od postanowien ust. 1-6, Klient zobowigzany jest zgtasza¢ niezwiocznie telefonicznie za
posrednictwem COK lub za posrednictwem poczty elektronicznej z jego adresu e-mail aktualnie
dostepnego w Systemie Bankowi stwierdzenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia Srodkéw dostepu lub nieuprawnionego dostepu do Srodkéw dostepu.

§ 10. Zasady i tryb skladania reklamacji
1. Stwierdzone nieprawidtowosci Klient moze zgtosi¢ do Banku, poprzez ztozenie reklamacji.
Reklamacje moga by¢ ztozone:

1) telefonicznie za posrednictwem COK, lub
2) za posrednictwem Szyfrowanej poczty elektronicznej, lub
3) pisemnie na adres BGZOptima.

2. Reklamacje dotyczace stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakgji Klient zobowiazany jest zgtosi¢ niezwtocznie.

3. Jezeli Klient nie dokona zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 2, w terminie 13 miesiecy od dnia
obciazenia Rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia Klienta
wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcji wygasaja.

4. Dla prawidtowego ztozenia reklamacji wymagane jest podanie przez Klienta swojego imienia i
nazwiska (firmy), Numeru Klienta lub numeru Rachunku oraz stwierdzonych nieprawidtowosci.

5. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni.

6. Odpowiedz na reklamacje BGZOptima przesyta Klientowi za posrednictwem Szyfrowanej
poczty elektronicznej.

7. Postanowienia ust. 4 — 6 nie wytaczajg roszczen Klienta przewidzianych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa.
§ 11. Stosowanie Regulaminu

Regulamin ma zastosowanie do wszystkich spraw nieuregulowanych w Umowie Ramowej. Regulamin
okresla w szczegolnosci szczegdétowe zasady prowadzenia Rachunku Giéwnego, otwierania,
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prowadzenia i zamykania Rachunkéw w ramach Umowy Ramowej, sposéb i warunki realizacji rozliczen
na Rachunkach oraz zakres odpowiedzialno$ci stron Umowy Ramowe;.

§ 12. Oswiadczenia Klienta
1. Kilient niniejszym o$wiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.

2. Klient potwierdza jednoczesnie, ze wyrazit zgode na zilozenie przez Bank Oferty w formie
elektronicznej, a takze na zawieranie uméw w wykonaniu Umowy Ramowej, otrzymywanie
informacji i oswiadczen Banku zwigzanych z realizacja Umowy Ramowej, w szczegdlnosci
zawiadomien, potwierdzen realizacji Dyspozycji i wyciaggéw z Rachunkéw, w formie elektroniczne;j,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

3. Dla uniknigcia watpliwo$ci Klient potwierdza, iz na potrzeby zawarcia i realizacji Umowy Ramowej
Bank postuguje si¢ Podpisem Elektronicznym, a danymi identyfikujgcymi Klienta sg Kod SMS lub
Srodki Dostepu.

4. Klient oswiadcza takze, iz wyraza zgode na sktadanie mu przez Bank, w okresie obowigzywania
Umowy Ramowej, ofert w rozumieniu art. 66 i nastepnych Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 1964 roku,
Nr 16, poz. 93, z p6zn. zm.):

1) zawarcia anekséw do Umowy Ramowej,

2) zawarcia uméw o $wiadczenie w ramach Konta BGZOptima Junior innych ustug niz wskazane
w § 1ust. 1, lub

3) zastosowania do ustug $wiadczonych w ramach Konta BGZOptima Junior warunkow
promocyjnych,

w formie elektronicznej na podstawie art. 7 Prawa Bankowego, niewymagajgcej podpisu
przedstawicieli Banku ani pieczeci, opatrzonych Podpisem Elektronicznym lub bezpiecznym
podpisem elektronicznym, a takze na zawieranie uméw w wykonaniu umow, o ktérych mowa w pkt
2, oraz otrzymywanie informacji i osSwiadczen Banku zwigzanych z realizacjg tych uméw, w formie
elektronicznej w rozumieniu art. 7 Prawa Bankowego.

5. Klient potwierdza, iz na potrzeby zawarcia oraz realizacji anekséw i uméw, o ktérych mowa
w ust. 4 w pkt 12, a takze w celu zastosowania warunkéw promocyjnych, o ktérych mowa w ust. 4
w pkt 3, danymi identyfikujacymi Klienta bedg Kod SMS lub Srodki Dostepu.

§ 12a. Zmiana Umowy Ramowej

1. Bank moze dokona¢ zmiany postanowien Umowy Ramowej w przypadku wystgpienia jednej z
nastepujgcych przyczyn:

1) wprowadzenie nowych lub zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, badz wydanie przez
uprawnione organy panstwowe rekomendaciji lub interpretacji w sprawie sposobu stosowania tych
przepisow,

2) zmiany funkcjonalnosci ustug lub produktow bankowych oferowanych przez BGZOptima
niepowodujgce dodatkowych zobowigzan po stronie Klienta,

w zakresie, w jakim powoduje to koniecznos¢ dostosowania postanowien Umowy Ramowe;.

2. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, komunikowane sg Klientowi za posrednictwem poczty
elektronicznej na aktualnie dostepny w Systemie adres e-mail.

3. Zawiadomienie o zakresie proponowanych zmian Umowy Ramowej, o ktérych mowa w ust.1, w tym
oprocentowania, opfat i prowizji o ktérych mowa w § 5 ust. 3 i 6 ust. 3, Bank przekazuje Klientowi nie
pozniej niz 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie.

4. Klient nieakceptujgcy proponowanych zmian, o ktérych mowa w ust. 3, moze zlozyé
korespondencyjnie lub w formie elektronicznej w rozumieniu art. 7 Prawa Bankowego, za
posrednictwem Szyfrowanej poczty elektronicznej, przed proponowang przez Bank datg wejscia ich
w zycie sprzeciw wobec proponowanych zmian. Nieztozenie takiego oswiadczenia jest
réwnoznaczne z akceptacjg proponowanych zmian.

5. Ziozenie przez Klienta odwiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4, ale niedokonanie wypowiedzenia
Umowy zgodnie z ust. 7 skutkuje wygasnieciem Umowy bez ponoszenia optat z dniem
poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.
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6. W przypadku zlozenia przez Klienta oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 4, do dnia rozwigzania
Umowy Ramowy Bank BGZOptima stosuje postanowienia Umowy Ramowej w dotychczasowym
brzmieniu.

7. Klient nieakceptujgcy proponowanych zmian, moze w kazdym czasie przed dniem wejscia w zycie
proponowanych zmian wypowiedzie¢c Umowe Ramowg ze skutkiem natychmiastowym bez
ponoszenia optat

§ 13. Otrzymywanie informacji handlowej

Klient wyraza zgode na otrzymywanie specjalnych ofert, aktualnosci oraz informacji od Banku,
stanowigcych informacje handlowe w rozumieniu art. 2 pkt 2 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

O Tak* O Nie*

Klient odwiadcza, ze wszystkie Dane dotyczgce Klienta i Matoletniego zawarte w Umowie Ramowej
i zatgczonych do niej dokumentach sg prawdziwe, kompletne i aktualne na dzieh zawarcia Umowy
Ramowej. Ponadto Klient oswiadcza, Ze jest Przedstawicielem Ustawowym Matoletniego, uprawnionym
do jego reprezentowania, w szczegolnosci dla potrzeb udostepniania Danych dotyczacych Matoletniego
na potrzeby zawarcia Umowy Ramowej oraz zgody na ich wykorzystanie przez Bank zgodnie z Umowag
Ramowa.

§ 14. Przetwarzanie danych osobowych

1. Bank jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych
osobowych, pozyskanych od Klienta w celach zwigzanych z zawarciem i realizacja Umowy
Ramowej. Przetwarzanie danych osobowych Klienta i Matoletniego przez Bank i podmioty z nim
wspoipracujgce, nastepuje w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug w ramach Umowy
Ramowej. Klient ma prawo wgladu do Danych oraz ich poprawiania.

2. W przypadku powstania naleznosci wymagalnych z tytutu Umowy Ramowej i odrebnych umoéw,
o ktérych mowa w § 1, Bank moze przekaza¢ dane Klienta do Systemu Bankowy Rejestr,
administrowanego przez Zwigzek Bankéow Polskich z siedzibg w Warszawie przy
ul. Kruczkowskiego 8 — Biuro Obstugi Klienta przy ul. Postepu 17 A oraz do Biura Informac;ji
Kredytowej Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Modzelewskiego 77 A — Biuro Obstugi
Klienta przy ul. Postepu 17 A, ktére moga je udostepniac:

1) instytucjom finansowym bedgacym podmiotami zaleznymi od bankéw w rozumieniu Prawa
Bankowego,

2) bankom i innym instytucjom ustawowo upowaznionym do udzielania kredytéw,

w zakresie i na warunkach okre$lonych w Prawie Bankowym.

Objasnienie do wzoru Umowy Ramowej:

* postanowienie wzorcowe; Bank i Klienta wigze stosowne postanowienie indywidualnie uzgodnione w
dotychczasowej umowie
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Informacja o optatach i prowizjach za czynnosci zwigzane z wykonywaniem Umowy
Ramowej

Konto BGZOptima Junior

(zatgcznik do Umowy Ramowej)

Wysokos¢ optat i prowizji pobieranych przez Bank
za czynnosci zwigzane z wykonywaniem Umowy Ramowej
Lp. [TYTUL OPLATA/ PROWIZJA

Rachunki Oszczednosciowe

OTWARCIE | PROWADZENIE RACHUNKOW

1 otwarcie Rachunku 0 PLN
2 miesieczna optata za prowadzenie Rachunku 0 PLN
OBSLUGA KONTA BGZOPTIMA
3 udostepnienie i aktywacja Konta BGZOptima 0 PLN
4 miesieczna optata za udostepnienie Konta BGZOptima 0 PLN
wydanie Digipass wraz z Kodem PIN:
1) pierwszego 0 PLN
5 2) kazdego nastepnego 0 PLN
6 odblokowanie Digipass 0 PLN
DYSPOZYCJE PIENIEZNE
7 przelewy do innego banku krajowego 0 PLN
Zlecenia state:
1) zlozenie lub modyfikacja 0 PLN
2) odwotanie 0 PLN
8 3) realizacja 0 PLN
Rachunki Lokat Terminowych
1 otwarcie Rachunku Lokaty Terminowej 0 PLN
2 miesieczna optata za prowadzenie Rachunku 0 PLN
3 przelew wierzytelnosci z Lokaty Terminowej 0 PLN
Ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia i odkupienia Jednostek Uczestnictwa
optata za wykonanie przelewu srodkéw pienieznych z tytutu
1 transakcji 0 PLN
Pozostate czynnosci zwigzane z ustugami dostepnymi w ramach Kont BGZOptima
1 odwotanie Dyspozycji Pienieznej 0 PLN
2 udostepnienie historii transakcji na Rachunku 0 PLN
3 przyjecie lub zmiana dyspozycji na wypadek smierci 0 PLN
4 realizacja dyspozycji na wypadek $mierci 0 PLN
weryfikacja uprawnien spadkobiercy/ spadkobiercow do
5 dysponowania Rachunkami 0 PLN




