Informacja o zmianach w umowach ramowych

Naszqg domeng jest oszczedzanie.
Szanowni Panstwo,

W dniu 24 pazdziernika 2011 roku weszta w zycie ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych
(Dz. U. 2011, Nr 199, poz 1175. ze zm.), zwana dalej ,Ustawg”, wprowadzajaca do polskiego porzadku prawnego
postanowienia dyrektywy 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie
ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego zmieniajaca dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE, 2005/60/WE
i 2006/48/WE i uchylajaca dyrektywe 97/5/WE (Dz. U. UE.L. 2007, Nr 319, poz. 1 ze zm.).

Ustawa wprowadza nowoczesne i jednolite ramy prawne dla ustug pfatniczych realizowanych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej i innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz panstw cztonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — bedacych stronami umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym. Dzieki wprowadzonym zmianom zasady realizacji ustug ptatniczych realizowanych w obrocie
miedzynarodowym na wskazanym wyzej terenie maja stac sie rbwnie proste, sprawne i bezpieczne, jak zasady
obecnie obowigzujace w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich.

Ustawa nakazata podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ w zakresie ustug ptatniczych dostosowanie w terminie
12 miesiecy od dnia wejscia w zycie Ustawy, co oznacza m. in. obowigzek uregulowania zasad wykonywania
transakgji ptatniczych w umowie o ustuge ptatniczg, zwanga przez Ustawe ,umowg ramowa”.

W zwigzku z powyzszym Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A., zwany dalej ,BGZOptima”, jako podmiot
prowadzacy dziatalnos¢ w ww. zakresie dostosowat do wymogéw Ustawy postanowienia Regulaminu
$wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej BGZOptima przez Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A., o ktérym
zostali juz Panstwo poinformowani za posrednictwem szyfrowanej poczty elektronicznej dostepnej w ramach
Konta BGZOptima. Przypominamy, iz zmieniony Regulamin dostepny jest na stronie internetowej BGZOptima
pod nastepujacym linkiem: http:/www.bgzoptima.pl/binaries/regulamin BGZOptima.pdf

Bank BGZOptima dostosowat do w/w Ustawy takze tre$¢ zawartej z Parstwem Umowy ramowej $wiadczenia
ustug bankowosci elektronicznej BGZOptima, w tym prowadzenia rachunkéw bankowych, zwanej dalej
~Umowa Ramowg".

Ponizej dostarczamy Nowe wzory Uméw Ramowych. Dostepne sg one w kazdej chwili na bgzoptima.pl
w sekcji Regulamin:
1. Dla Konta Indywidualnego BGZOptima:

http://www.bgzoptima.pl/binaries/wzor_umowy_BGZOptima.pdf

2. Dla Konta Wspdlnego BGZOptima:
http://www.bgzoptima.pl/binaries/wzor_umowy_BGZOptima_Wspolne.pdf

3. Dla Konta BGZOptima Junior:
http://www.bgzoptima.pl/binaries/wzor_umowy_BGZOptima_Junior.pdf

4. Dla Konta BGZOptima Biznes:
http://www.bgzoptima.pl/binaries/wzor_umowy_BGZOptima_Biznes.pdf
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Naszqg domeng jest oszczedzanie.

Najwazniejsze zmiany zaproponowane w nowym wzorze Umowy Ramowe;j to:

«  wydtuzenie okresu, w ktérym klient moze zgtosi¢ reklamacje do 13 miesiecy;

- wydtuzenie okresu wypowiedzenia Umowy Ramowej przez BGZOptima do dwdch miesiecy,
jednoczes$nie nie zmienia sie okres wypowiedzenia Umowy Ramowej przez klienta (30 dni);

+ udostepnienie klientom mozliwosci cofniecia ztozonej dyspozycji pienieznej do momentu otrzymania
tej dyspozycji przez BGZOptima;

« rozszerzenie zakresu informacji przekazywanych klientom przed zawarciem Umowy Ramowej;

- modyfikacja trybu informowania klientéw o zmianie postanowiedn Umowy Ramowej. BGZOptima
bedzie zobowigzana do poinformowania Paristwa o zmianach najpdzniej 2 miesigce przed datg wejscia
ich w zycie;

- wprowadzenie obowiazku dla BGZOptima zapewnienia realizacji przelewéw wychodzacych w taki
sposéb, aby przekazywane srodki pieniezne dotarty na rachunek odbiorcy nie pézniej niz do konca
nastepnego dnia roboczego od momentu zlecenia dyspozycji;

- wycofanie z oferty Banku BGZOptima ustugi Polecenia Zaptaty.

Niezaleznie od wprowadzonych zmian, indywidualnie uzgodnione poprzednio przez PafAstwa z BGZOptima
w Umowie Ramowej warunki $wiadczenia ustug (w tym: numery rachunkéw, wysokos¢ oprocentowania
srodkéw pienieznych na rachunkach, oswiadczenia oraz wszelkie dane osobowe itp.) nie ulegng zmianie.
Dostep do Umowy Ramowej w dotychczasowej wersji zawierajacej indywidualnie uzgodnione warunki moga
Panstwo uzyska¢ po zalogowaniu sie do Konta BGZOptima w sekcji Osobiste / Moje Dane.

Wzory Uméw Ramowych obowiagzujacych od 23 pazdziernika 2012 r. beda réwniez dostepne na stronie
internetowej bgzoptima.pl w sekcji Regulamin.

Réwnoczesénie przypominamy o koniecznosci niezwtocznego powiadomienia Banku BGZOptima o zmianie
Panstwa danych osobowych podanych w Umowie Ramowej.

W przypadku braku akceptacji nowego wzoru Umowy ramowej prosimy o ztozenie w BGZOptima o$wiadczenia
o odmowie jego przyjecia przed dniem 23 pazdziernika 2012 ., szyfrowang poczta elektroniczng dostepng w ramach
Konta BGZOptima. Wsp6tposiadacze Kont wspélnych moga ztozy¢ sprzeciw na adres e-mail: kontakt@bgzoptima.pl
z adresu poczty elektronicznej wskazanego w Umowie Ramowej lub zmienionego zgodnie z Regulaminem.

Ztozenie o$wiadczenia bedzie réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy Ramowej zawartej z Bankiem.
Nieztozenie o$wiadczenia w ww. terminie bedzie uznane za réwnoznaczne z akceptacja Umowy Ramowej
i wprowadzanych zmian.

W przypadku dodatkowych pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z naszym Centrum Obstugi Klienta
pod numerem 801 280 280 lub 22 574 37 00 od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00- 22:00 (optata
za potaczenie zgodnie z cennikiem operatora).

Pozdrawiamy
Zesp6t BGZOptima

Bank Gospodarki Zywnosciowej Spotka Akcyjnaz siedziba w Warszawie, ul. Kasprzaka 10/16, kod pocztowy: 01-211, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, pod
nr KRS 0000011571. Numer identyfikacji podatkowej (NIP): 526-10-08-546. Kapitat zakladowy w wysokosci 43 136 764 zt w catosci wptacony.



