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REGULAMIN ZAWIERANIA UMOWY Z WYKORZYSTANIEM STARTERA BANKOWEGO
ORAZ SPRZEDAZY PREMIOWE) , STARTER BANKOWY" W BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A.
§1
DEFINICIE

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie maja nastgpujace znaczenie:

1) Aplikacja Mobilna - aplikacja GOmobile instalowana na Urzadzeniu Mobilnym z oprogramowaniem Android lub i0S, umozZliwiajaca zawarcie Umowy oraz dostep

do Konta Osobistego oraz innych ustug Banku za posrednictwem Urzadzenia Mobilnego.

Bank - BNP Paribas Bank Polska Spdtka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS

0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zakladowy w wysokosci 147 593 150 z1, w catosci wptacony.

3) Dzieri Roboczy - dzien od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo uznanych za wolne od pracy.

4) EKD - Elektroniczne Kanaty Dostepu - kanaly dostepu oferowane przez Bank na zasadach okreslonych w Umowie.

5) Karta - karta ptatnicza niezawierajaca danych identyfikacyjnych posiadacza, ktdra po zawarciu Umowy na zasadach okreslonych w Regulaminie przy uzyciu

Kodu OR przypisanego do Karty stanie sie karta debetowa: , Karta Otwarta na Dzisiaj Mastercard", o ktdrej mowa w Umowie oraz Komunikacie.

Klient - osoba fizyczna bedaca konsumentem, posiadajaca peina zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktdra zamierza zawrze¢ lub zawarta z Bankiem Umowe

w sposéb opisany w ninigjszym Regulaminie.

7) Kod QR - Quick Response Code - kwadratowy kod graficzny znajdujacy si¢ wewnatrz opakowania Startera bankowego, umozliwiajacy Bankowi identyfikacje
Karty podczas zawierania Umowy przez Klienta i Bank.

8) Komunikat - komunikat do Umowy ramowej Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu.

9) Konto Osobiste - rachunek $ci iczeniowy z Planem Taryfowym: Konto Otwarte na Ciebie, prowadzony na zasadach okreslonych w Umowie.

10) Nagroda - nagroda w sprzedazy premiowej, wyptacana przez Bank na Konto Osobiste Klienta, na warunkach i w kwocie okrelonych w Regulaminie.

T) Partner - przedsiebiorca wspdfpracujacy z Bankiem w zakresie dystrybuci Startera bankowego, posiadajacy sie¢ punktow usfugowo-handlowych
na terytorium Polski, dziatajacych pod marka Shell.

12) Plan Taryfowy - zestaw prowizji i optat pobieranych przez Bank za czynnosci zwiazane z realizacja Umowy, przy czym zestaw prowizji i optat w zakresie Karty
w ramach danego planu Taryfowego moze byc rzny w zaleznosci od rodzaju/typu Karty.

13) Regulamin - Regulamin zawierania Umowy z wykorzystaniem Startera bankowego oraz Sprzedazy Premiowej ,Starter bankowy” w BNP Paribas Bank
Polska SA.

14) Rezydent podatkowy - osoba fizyczna posiadajaca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej centrum interesow osobistych lub gospodarczych (o$rodek
intereséw zyciowych) lub przebywajaca na terytorium tej Polskiej diuzej niz 183 dni w roku z uwzglednieniem f
wiasciwych umow w sprawie unikania podwdjnego opodatkowania, ktdrych strona jest Rzeczpospolita Polska.

15) Starter bankowy - bezpieczne opakowanie, w ktérym znajduje sie Karta umozliwiajaca zawarcie Umowy na zasadach okreslonych w Regulaminie,
peina tre$¢ Regulaminu, pakiet informacji zwiazany z uzytkowaniem kart platniczych oraz broszura zawierajaca instrukcje zwiazane z zawarciem Umowy.

16) Strona Internetowa - strona internetowa Banku: www.bnpparibas.pl.
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17) Taryfa - Taryfa Prowizji i Optat 6 Karty oraz E i Kanatdw Dostepu dla Klientow detalicznych, stanowiaca integralna czes$¢
owu.
18) Transakcja - transakcja bezgotwkowa dokonana Karta i/lub za posredni i 2 Karta rozwiazania w formie aplikacji instalowanej

na Urzadzeniv Mobilnym, jako pfatnosé za towary lub ustugi w okreslonym punkeie ustugowo-handlowym Partnera, z wyjatkiem przekazéw pienigznych
oraz transakcji, dla ktérych punkt sprzedazy dokonat korekty lub zwrotu $rodkéw na rachunek Klienta lub transakcji reklamowanych przez Klienta.

19) OWU - Ogdlne Warunki Umowy Rachunkdw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatdw Dostepu, stanowiace integraine czesci Umowy.

20) PIN - poufny numer identyfikacyjny przypisany do Karty.

21) Umowa- Umowa ramowa 6 Karty oraz E i Kanatdw Dostepu, zawierana pomigdzy Bankiem a Klientem, na podstawie ktdrej
Bank otworzy na rzecz Klienta Konto Osobiste, z ktrego Klient bedzie mdgt realizowac m.in. transakcje ptatnicze przy uzyciu Karty oraz umoZliwi dostep
do Elektronicznych Kanatéw Dostepu. Peina tres¢ Umowy jest dostepna na Stronie Internetowej.

22) Urzadzenie Mobilne - wielofunkcyjne urzadzenie przenosne z dostepem do internetu, integrujace w sobie funkcje komputera i telefonu komdrkowego.

23) Uzytkownik Karty - Klient dokonujacy transakeji przy uzyciu Karty.

§2

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla sposdb i warunki zawarcia przez Klienta i Bank Umowy za po$rednictwem Aplikacji Mobilnej lub w placéwce Banku z wykorzystaniem
Startera bankowego oraz zasady i warunki sprzedazy premiowej ,Starter bankowy’, zwane; dalej ,Sprzedaza Premiowa”.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowa niedostepnosc Startera bankowego w danym punkcie ustugowo-handlowym Partnera.

3. Lista punktow ustugowo-handlowych Partnera jest dostepna na Stronie Internetowej.

4. Kod QR przypisany do Karty umieszczonej w Starterze bankowym umozliwia Klientowi zawarcie Umowy z Bankiem, z zastrzezeniem § 3.

5. W przypadku stwierdzenia przez Klienta, w momencie zakupu, uszkodzen bezpiecznego opakowania Startera bankowego umozliwiajacych odczytanie
jakichkolwiek informacji znajdujacych sig wewnatrz opakowania lub niekompletnosci Startera bankowego Klient jest zobowiazany dokonac wymiany Startera
bankowego w punkcie handlowo-ustugowym, w ktdrym nastapit jego zakup.

6. Aplikacja Mobilna, za posrednictwem Ktdrej Klient zamierza zawrze¢ Umowe, moze by zainstalowana na Urzadzeniu Mobilnym z systemem Android
wwersjach od 5.0 lub i0S w wersjach od 10.3.

7. Urzadzenie Mobilne musi by¢ wyposazone w aparat fotograficzny oraz kamere.

8. O$wiadczenia woli skfadane przez Klienta i Bank, zwiazane z zawarciem Umowy, potwierdzone w sposéb opisany w niniejszym Regulaminie, spefniaja
wymagania formy pisemnej, zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawa bankowe.

9. Do momentu zawarcia Umowy Klient w kazdej chwili moZe przerwac wnioskowanie 0 zawarcie Umowy w sposdb okreslony w niniejszym Regulaminie.

§3

ZASADY ZAWARCIA UMOWY

1. Bank udostepnia mozliwos$¢ zawarcia Umowy za posrednictwem Aplikacji Mobilnej w sposéb okreslony w niniejszym Regulaminie Klientowi, ktdry:
1) posiada:

a) wazny dowdd osobisty w formie plastikowej, wydany przez wtagciwy organ Rzeczypospolitej Polskiej,

b) nadany numer ewidencyjny PESEL,

t) status Rezydenta podatkowego Rzeczypospolitej Polskiej,

@) obywatelstwo polskie,

¢) numer telefonu komdrkowego zarejestrowany w Polsce,

f) adres e-mail; oraz

nie jest Osoba Amerykariska (amerykariskim oby lub tj. 0soba spefniajaca co najmniej jeden z ponizszych warunkow:

a) urodzita sig w Stanach Zjednoczonych,

b) jest obywatelem Standw Zjednoczonych,

¢) jestrezydentem Stanw Zjednoczonych;

nie jest osoba zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne, w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziafaniu praniu pienigdzy

ifinansowaniu terroryzmu.
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2. Bank udostepni Klientowi mozliwo$¢ zawarcia Umowy za posrednictwem Aplikacji Mobilnej lub w placéwce Banku, w sposéb okreslony w ninigjszym

Regulaminie, oile:
1) Kiient nie jest strona umowy o indywidualny (prowadzony wylacznie na jego rzecz) rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy zawartej z Bankiem,
2) Bankjest w stanie w petni zrealizowac wobec Klienta ciazacy na nim obowiazek stosowania $rodkéw bezpieczeristwa finansowego wskazany w ustawie
z dnia T marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
3. Weelu zawarcia Umowy za posrednictwem Aplikacji Mobilnej Klient jest zobowiazany:
1) zapoznac sig z trescia niniejszego Regulaminu;
2) sprawdzic, czy Urzadzenie Mobilne Klienta wraz z oprogramowaniem spefnia warunki wymagane przez Bank;
3) pobrac i zainstalowac na Urzadzeniu Mobilnym Aplikacje Mobilna poprzez:
a) dokonanie na Stronie Internetowej wyboru zakiadki ,BANKOWOSC INTERNETOWA | MOBILNA”, a nastepnie,
b) dokonanie wyboru ,GOmobile”, a nastgpnie,
¢) dokonanie wyboru:
i) ,Pobierz z Google Play” - dla Urzadzenia Mobilnego z systemem Android,
ii) ,Pobierz w App Store” - dla Urzadzenia Mobilnego z systemem i0S;

4)  wAplikacji Mobilnej uruchomic wniosek o zawarcie Umowy poprzez wybdr opcji ,Otwieranie konta” -, Starter bankowy”, a nastepnie postepowac zgodnie
zinstrukcjami wskazanymi w Aplikacji Mobilnej;

5)  umozliwic Bankowi identyfikacjg Karty w Aplikacji Mobilnej poprzez uzycie Kodu QR, zgodnie z instrukcja wskazana w Aplikacji Mobilnej;

6) w Aplikacji Mobilnej podac aktualne i prawdziwe dane osobowe Klienta;

7) zapoznac sig z peina trescia skiadanych ogwi fii wyrazi¢ wole ztozenia owi i zgodnych z tregcia zami w Aplikacji Mobilnej w procesie
zawierania Umowy, w tym o$wiadczen woli o zawarciu Umowy droga elektroniczna, poprzez zaznaczenie kazdego skfadanego o$wiadczenia osobno
lub zbiorczo poprzez uzycie opcji  Akceptuje wszystkie zgody”;

8) wyrazic zgode na przetwarzanie swojego wizerunku w celu weryfikacji tozsamosci;

9) zapoznac sie z udostepnionymi przez Bank w formie elektronicznej na wskazany przez Klienta adres e-mail wzorcami umownymi:

a) Szczegdtowymi Warunkami Umowy Rachunkdw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatow Dostepu (wzdr),

b) OWU (stanowiacymi integralng cze$¢ Umowy),

¢) Arkuszem informacyjnym dla deponentow,

d) Dokumentem dotyczacym opfat pobieranych z rachunku, ktdry zostanie otwarty na podstawie Umowy,

¢) Komunikatem do Umowy ramowej ych, Karty oraz i Kanatow Dostepu,

f) Szczegdlnymi Warunkami Ubezpieczenia CYBER Pomoc dla Klientdw BNP Paribas Bank Polska S.A,

0) Szczegdlnymi Warunkami Ubezpieczenia Rezygnacja z Podrozy dla Klientow BNP Paribas Bank Polska S.A. wraz z Kartami Produkt6w ww. ubezpieczer,
h) Wzorem Odstapienia od Umowy,

i) Wzorem Odstapienia od Umowy karty ptatniczej.

§4

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

1. Zawarcie Umowy z wykorzystaniem Startera bankowego jest mozliwe, o ile nie uplynat termin waznosci Karty widoczny na awersie Karty, o ktérym mowa
w§5ust. 3, oraz Karta nie zostafa wykorzystana do zawarcia Umowy przez innego Klienta.

2. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony z chwila podpisania jej przez Klienta, podpisem elektranicznym w postaci unikalnego kodu SMS wygenerowanego
przez Bank, ktdry to kod Klient wprowadza na ekranie Urzadzenia Mobilnego, z zastrzezeniem ust. 3, lub w placwce Banku.

3. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziafaniu praniv pienigdzy i finansowaniv terroryzmu, zwanej dalej ,Ustawa’, Bank
ma obowiazek wobec kazdego Klienta stosowac $rodki bezpieczeristwa finansowego zdefiniowane w Ustawie. W zwiazku z tym, iz na podstawie informacji
otrzymanych na dzien zawarcia Umowy Bank nie jest w stanie w pefni zrealizowac ciazacego na nim obowiazku wskazanego w Ustawie, Umowa wejdzie
w zycie w przypadku pozytywnej weryfikacii Klienta przez Bank niezwiocznie po wykonaniu $rodkéw bezpieczeristwa finansowego, nie pdZniej jednak niz
w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem zdania nastgpnego. W przypadku negatywnego wyniku weryfikacji Klienta przez Bank
Umowa nie wejdzie w zycie, o czym Bank poinformuje Klienta, w terminie nie diuzszym niz 5 Dni Roboczych od daty zawarcia Umowy, w jeden z wybranych
przez Klienta sposobow: na pismie lub przez telefon, lub poprzez SMS, lub za pomoca poczty elektronicznej. Bank dokonuje weryfikacii Klienta na podstawie
izgodnie z Ustawa.

4. W przypadku gdy zawarcie Umowy nie dojdzie do skutku z przyczyn okreslonych w ust. 3, Bank na wniosek Klienta moze zwrécic koszt zakupu Startera

bankowego, zgodnie 2§ 8 ust. 2.
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§6

Karta umieszczona w Starterze bankowym jest nieaktywna.

. Karta nie zawiera danych identyfikacyjnych Klienta.
. Na Karcie uwidaczniany jest 16-cyfrowy, unikalny numer Karty oraz rok i miesiac, do ktdrego Karta jest wazna, przy czym termin jej waznosci koczy sie

Zuplywem ostatniego dnia tego miesiaca.

. Karta nie moze by¢ uzywana w zadnym celu niezgodnym z prawem, wiaczajac w to zakup towaréw lub ustug zakazanych przez prawo obowiazujace w kraju,

w ktérym dokonuje sig transakcji platniczej.

. Aktywacii Karty oraz nadania numeru PIN Klient dokonuje w Aplikacji Mobilnej po zawarciu Umowy lub w inny uzgodniony z Bankiem sposab.
. Karta jest wyposazona w funkcjonalno$¢ zblizeniowa umoZliwiajaca dodatkowo wyknnywame transakcji (platm:zych) zblizeniowych, tj. transakcji

wykonywanych w Iermmalach POS przy wykorzystaniv funkcjonalnosci zblizeniowej Karty lub za posredni 7 Karta rozwiazania
umozliwiajacego ywanie transakcji ptatni w formie aplikacji i j na Urzadzeniu Mobilnym z wykorzystaniem technologii NFC.

. Jezeli Karta nie zostata aktywowana przez Klienta co najmniej 30 dni przed uptywem terminu waznosci ukreslunegn wust. 3, Karta nie zostanie wznuwmna

. 1 zastrzezeniem zapiséw Regulaminu w pozostatym zakresie Karty ie maja ienia Umowy oraz
przepisy prawa.

WARUNKI| ZASADY WYPLATY NAGRODY W RAMACH SPRZEDAZY PREMIOWEI , STARTER BANKOWY"
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Organizatorem Sprzedazy Premiowej , Starter bankowy” (dalej ,Sprzedaz Premiowa’) jest Bank.

. Okres Sprzedazy Premiowe; dla kazdego Klienta wynosi 12 kolejnych miesiecy kalendarzowych nastepujacych po miesiacu, w ktdrym Klient zawart Umowe

7 Bankiem.

. Warunkiem udziatu w Sprzedazy Premiowej jest zawarcie Umowy w sposab i na warunkach okreslonych w Regulaminie.
. Wramach Sprzedazy Premiowej kazdemu Klientow, ktdry spetni warunki opisane w Regulaminie, Bank wyptaca Nagrode w wysokosci 10% (dziesiec procent)

tacznej kwoty Transakcji, jednak nie wigcej niz 25 zt miesigcznie, przez okres 12 kolejnych miesigcy nastepujacych po miesiacu, w ktdrym Klient zawart Umowe
7 Bankiem.

. Nagroda jest wyptacana okresowo (raz w miesiacu) - za miesiace kalendarzowe.
. Do wyptaty Nagrody Bank bierze pod uwage Transakeje, ktdre:

1) zostaty wykonane w okres /ybranych punktach ustugowo: jych Partnera, dziataj pod marka Shell;
2) zostaly zaksiegowane na Koncie Osobistym najpdzniej do korica miesiaca kalendarzowego.

. W przypadku wymiany Karty przez Klienta na inny typ karty debetowej do Konta Osobistego lub zmiany Planu Taryfowego transakcje ptatnicze dokonywane

karta nowego typu nie beda brane pod uwage do wyptaty Nagrody.

. Lista punktow ustugowo-handlowych Shell (dalej Lista®), o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, jest dostepna na Stronie Internetowej.
. Nagroda za Transakcje wykonane i zaksiegowane na Koncie Osobistym Klienta w danym miesiacu kalendarzowym jest wyptacana na Konto Osobiste Klienta

10.dnia kolejnego miesiaca, a jezeli ten dzien nie jest Dniem Roboczym, to w najblizszym Dniu Roboczym nastepujacym po tym dniu.

Przykfad 1
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Starter bankowy, na podstawie ktdrego Klient zawart Umowe z Bankiem, zostat zakupiony w punkcie ustugowo-handlowym Partnera (Shell).

W sierpniv Klient wykonat 5 Transakcji Karta w rdznych punktach ustugowo-handlowych Shell na faczng kwote 850 z1 i kazdy z tych punktdw usfugowo-
-handlowych znajduje sig na Liscie.

3 Transakcje na faczng kwote 650 z4 zostaly zaksiggowane na Koncie Osobistym Klienta w sierpniv.

2 Transakcje na faczng kwote 200 zf zostaly zaksiggowane we wizesniv i w tym miesiacu nie zostaly wykonane oraz zaksiggowane juz Zadne inne
Transakcje Kart.

Za sierpieri Klientowi zostanie wyplacona Nagroda w kwacie 25 z+ (10% facznej kwoty Transakcji i nie wigcej niz 25 z1).

Nagroda za sierpieri zostanie wyptacona 10 wrzesnia (a jezeli nie jest to Dzieri Raboczy, to w najblizszym Dniv Roboczym nastepujacym po tym dniv).

Za wrzesieri Klientowi zostanie wypfacona Nagroda w kwocie 20 z4 (10% facznej kwoty Transakci  nie wigcej niz 25 z1).

Nagroda za wizesieri zostanie wypfacona 10 pazdziemika (a jezeli nie jest to Dzieri Roboczy, to w najblizszym Dniv Roboczym nastgpujacym po tym dniv).

Przyktad 2.

= SN S oea A s R

§7

Starter bankowy, na podstawie ktdrego Klient zawart Umowe z Bankiem, zostat zakupiony w punkcie ustugowo-handlowym Partnera (Shell).

W sierpniv Klient wykonat 8 Transakcji Karta w rdznych punktach ustugowo-handlowych Shell na faczna kwote 1000 2t

Wszystkich 8 Transakcji zostato zaksiggowanych na Koncie Osobistym Klienta w sierpniu.

5 Transakeji na faczng kwote 630 z1 zostato wykonanych w rdznych punktach ustugowo-handlowych Shell i kazdy z tych punktow ustugowo-handlowych
znajdowat sie na Liscie.

3 Transakcje na faczng kwote 350 z4 zostaly wykonane w rdznych punktach ustugowo-handlowych Shell, ale Zaden z nich nie znajdowal sig na Liscie.

Za sierpieri Kligntowi zostanie wypfacona Nagroda w kwocie 25 zf (10% facznej kwoty Transakcji i nie wiecej niz 25 z#), gdyz do wyptaty Nagrody zostana wzigte
pod vwage wylacznie Transakcje w punktach ustugowo Shell, ktdre znaj sig na Liscie.

Nagroda za sierpieri zostanie wyptacona 10 wrzesnia (a jezeli nie jest to Dzieri Raboczy, to w najblizszym Dniv Raboczym nastepujacym po tym dniv).
Pozostale 3 Transakcje wykonane w sierpniv nie zostang wzigte pod uwage przy wyplacie Nagrody, gdyZ zostaly wykonane w punktach ustugowo-
-handlowych ww. Partners, ale punkty te nie znajdowaly sie na Liscie.

Klient moze sktadac w Banku reklamacje (zastrzezenia) dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank, w tym zwiazane ze Sprzedaza Premiowa, na zasadach
okreslonych w Umowie.

. Nagroda jest nagroda uzyskana w zwiazku ze sprzedaza premiowa w rozumieniu ustawy z dnia 26 lipca 1991 v. o podatku dochodowym od oséb fizycznych

(tekst jednolity Dz.U. z 2019 1, poz. 1387 z pézn. zm.) i stosownie do art. 21 ust. 1 pkt 68 tejze ustawy korzysta ze zwolnienia z podatku dochodowego od 0sob
fizycznych.

ODSTAPIENIE 0D UMOWY

§8

Klient ma prawo odstapic od Umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy lub od dnia potwierdzenia
przez Bank wymaganych przepisami prawa informacji, jezeli jest to termin pézniejszy, poprzez zlozenie Bankowi pisemnego o$wiadczenia o odstapieniu
od Umowy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostanie wystane do Banku. Posiadacz nie ponosi kosztow zwiazanych
z odstapieniem.

REKLAMACIE
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§9

. Zgodnie z Ustawa o reklamacjach ie i udzielenie iedzi na

Klient ma prawo do wniesienia reklamacji - skierowanego do Banku wystapienia zawwrajaceqn zastrzezema dotyczace ustug swnancznnych przez Bank
lub jego dziatalnosci. W przypadku reklamacji stanowiacych zgfoszenie transakcji nieautor lub nienalez

roszczenia Klienta wzgledem Banku z tytutu takich transakeji wygasaja, jesli nie zostana zgfoszone w terminie 13 miesigcy od dnia wykonania transakeji
lub od dnia, w ktérym transakcja miafa by¢ wykonana.

. Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej - osobiscie w oddziatach lub centrali Banku albo przesytka pocztowa na adres centrali Banku, ustnie

- telefonicznie pod numerem infolinii Banku 801 321 123 dla potaczen krajowych oraz +48 22 134 00 00 lub 500 990 500 dla potaczeri krajowych
i z zagranicy (opfata za potaczenie wg cennika operatora) albo osobiscie do protokofu w oddziale, droga elektroniczna - poprzez system bankowosci
internetowej (po zawarciu Umowy) lub za posrednictwem formularza reklamacyjnego na Stronie Internetowej.

. Po zlozeniv przez Klienta reklamacji Bank rozpatruje reklamacie i udziela Klientowi odpowiedzi w formie pisemnej (listownie) lub w inny uzgodniony

sposdb, przy czym poczta elektroniczna na wniosek Klienta.

klamacje przez Bank nastepuje niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie 30 dni

od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej Klientowi wyjasnia przyczyng
ia, wskazuje okolicznosci wymagajace ustalenia do ia sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia

odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacii.

. Rozpatrzenie i udzielenie przez Bank odpowiedzi na reklamacje dotyczace transakcji pratni iinnych ustug pratni w ieniu Ustawy o ustugach

platniczych $wiadczonych przez Bank odbywa sig na zasadach wskazanych w ust. 4 powyzej, jednakze nie moze nastapi¢ pozniej niz w terminie 15 dni
rnhuczych od dnia otrzymania reklamacji, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamaci i udzielenie

iw 7 terminie, przewi ly termin rozpatrzenia reklamacii i udzielenia odpowiedzi nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczywyslame odpowiedzi przed jego uptywem, aw przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie nadanie
pisma w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego, tj. operatora zobowiazanego do $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych.

. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji ze wzgledu na koniecznosc uzyskania w tym zakresie dodatkowych informacii lub dokumentow,

w tym takze od innych instytucji uczestniczacych w realizacji lub rozliczeniu reklamowanej transakcji (np. inny bank - w przypadku reklamacji dotyczacej
wyptaty w bankomacie nalezacym do tego banku, badz inny podmiot - w przypadku transakcji dokonanej w punkcie handlowo-ustugowym), Bank, pomimo
niezakoriczenia postepowania reklamacyjnego, warunkowo uznaje Konto Osobiste kwota reklamowanej transakeji. W przypadku gdy reklamacja okaze sie
nieuzasadniona, Bank obciaza odpowiedni rachunek Klienta kwota warunkowego uznania.

. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytacza roszczen Klienta wynikaj 2 przepiséw prawa wiascil dla Umowy. Klient moze ponadto wystapi¢

zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, zgodnie z Ustawa o reklamacjach.

. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczeri wynikajacych z reklamacii Klientowi przystuguje prawo odwotania sie do Rzecznika Klienta Banku.
. Po zawarciu Umowy przez Klienta sposéb i tryb sktadania reklamacii okreslaja postanowienia OWU.

INNE POSTANOWIENIA
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Przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy Klient i Bank postuguja sie jezykiem polskim. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie prawo polskie,
ktdre jest wiasciwe do zawarcia i wykonywania Umowy.

. Administratorem danych osobowych Klienta podawanych w celu zawarcia Umowy w sposdh i na warunkach okreslonych w ninigjszym Regulaminie jest Bank.
. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Evropejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (,R0D0%), w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
Klienta w celu zawarcia Umowy w sposcb i na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, Klientowi przystuguja: prawo dostepu do swoich
danych, ich sprostowania, usunigcia danych, ograniczenia przetwarzania danych, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych. Szczegdlowe informacje na temat zasad przetwarzania danych osobowych przez Bank mozna zmalez¢ na stronie internetowej Banku:
https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo.

. Spory powstate na tle niniejszego Regulaminu rozstrzyga sad powszechny.
. Regulamin stanowi jedyny dokument okreslajacy sposch i warunki zawarcia przez Klienta i Bank Umowy za posrednictwem Aplikacji Mobilnej,

zwykorzystaniem Startera bankowego oraz wypfaty Nagrody. Wszelkie materialy promocyjno-reklamowe maja wytacznie charakter informacyjny.

. Klient ma mozliwos¢ d ia sie ia sporéw wynikaj z Umowy przed Arbitrem Bankowym dziafajacym przy Zwiazku

Bankow Polskich w zakresie roszczeri pienigznych z tytuu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank czynnosci bankowych lub innych
czynnosci na rzecz konsumenta, jesli wartos¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz kwota 8000 (osiem tysigcy) zi. Procedura rozstrzygania spordw przed
Arbitrem Bankowym uregulowana jest w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego stanowiacego zafacznik do Uchwaly nr 15 XVII Walnego
Zgromadzenia ZBP z dnia 26 kwietnia 2006 r., ktdry dostepny jest na stronie www.zbp.pl.

. Bank w ramach ustug objgtych niniejszym Regulaminem podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, za$ w zakresie ochrony praw konsumentow

Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw. Klient moze wniesé do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatalno$¢ Banku, jesli dziafanie
to narusza przepisy prawa.

. Bank posiada zezwolenie na prowadzenie dziatainosci bankowej.
. Wprzypadku gdy Bank, na podstawie postanowieri Umowy, zablokuje Kartg lub EKD z powodu powzigcia watpliwosci co do toZsamosci osoby jace; sie

Karta lub EKD Bank, w celu odblokowania Karty lub EKD moze wymagac od Klienta okazania dokumentu tozsamosci niezaleznie od trybu odblokowania Karty
lub EKD okreslonego w Umowie.

Bank informuje o istnieniu platformy ODR (Online Dispute Resolution), stuzacej do pozasadowego rozstrzygania spordw miedzy Bankiem a Klientem bedacym
konsumentem, o ile spér dotyczy ustugi $wi j przez Bank droga iczna (poprzez EKD).

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja postanowienia Umowy oraz powszechnie obowiazujace przepisy prawa.



