Regulamin Programu ,Premia do 5% w postaci e-Bonu za zakupy”

(wchodzi w zycie dnia 20.11.2020)

REGULAMIN PROGRAMU
»PREMIA DO 5% W POSTACI E-BONU ZA ZAKUPY”

Stowniczek uzytych pojec

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, otrzymaty nastepujace
znaczenie:

10.

11.

Organizator — Carrefour — Spotka Carrefour Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Targowej 72, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000020710, o kapitale zakladowym w wysokosci 1 970 719 050 ztotych, NIP 937-00-08-168,
REGON 070569406;

Bank — BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka
10/16, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego w Sgdzie Rejonowym
dla m. st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000011571, NIP
526-10-08-546, o kapitale zakladowym wynoszgcym 147 418 918 zi, wptaconym w catosci;

Karta — kazda karta debetowa lub karta kredytowa wydana przez Bank, funkcjonujgca w oparciu o
podpisang przez Posiadacza Umowe o karte oraz Karty Dodatkowe, stanowigce wtasnos¢ Banku.
Program nie obejmuje kart zwirtualizowanych;

Karta dodatkowa - karta kredytowa wydana przez Bank Posiadaczowi na jego wniosek dla
Uzytkownika Karty;

e-Bon Carrefour — bon zakupowy Carrefour z unikalnym kodem kreskowym wydawany przez
Carrefour Uczestnikowi na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie lub w odrebnych
regulaminach innych promocji obowigzujgcych w tym samym czasie w Placéwkach. Wzér e-Bonu
Carrefour wydawanego w ramach niniejszego Programu stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu;

Limit dostepny — Limit kredytowy pomniejszany o aktualng tgczng kwote istniejacych w danej
chwili zobowigzan Posiadacza, ktére wynikajg z Umowy o karte kredytowa lub powiekszony o
kwote nadptaty;

Limit kredytowy - kwota przyznanego Posiadaczowi przez Bank odnawialnego kredytu na
podstawie Umowy o karte kredytowa.;

Placéwka - hipermarket Carrefour lub supermarket Carrefour Market wymienione na liscie
zamieszczonej na stronie www.carrefour.pl, Program nie obejmuje zakupéw w sklepie
internetowym carrefour.pl;

POK - Punkt Obstugi Klienta w Placéwce;

Posiadacz Karty — osoba fizyczna (konsument) posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra podpisata z Bankiem Umowe, dokonujgca w swoim imieniu i na swojg rzecz
operacji przy uzyciu Karty;

Produkty — produkty dostepne w Placéwkach z wyjatkiem:

a) paliwa;

b) wyrobdéw tytoniowych, papieroséw elektronicznych, pojemnikéw zapasowych i rekwizytéw
tytoniowych, produktéw imitujgcych te wyroby, symboli zwigzanych z uzywaniem tytoniu,
wyrobow tytoniowych, papieroséw elektronicznych, pojemnikéw zapasowych;

c) dotadowan energetycznych i telefonicznych;

d) produktéw poczatkowego zywienia niemowlat;

e) alkoholu i towardéw ktérych nazwa, znak towarowy, ksztatt graficzny lub opakowanie
wykorzystuje podobienstwo lub jest tozsame z oznaczeniem napoju alkoholowego lub innym
symbolem obiektywnie odnoszgcym sie do napoju alkoholowego(za wyjatkiem piwa);

f) produktow, dla ktérych potwierdzeniem zakupu jest paragon niefiskalny, np. ptatnosci w
ramach ustugi ,Moje Rachunki”, zakup ubezpieczen, kart podarunkowych, lotto, Eurojackpot,
wyptaty gotéwki w ramach ustugi ,Cashback”;
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12.

13.
14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Program - program ,Premia do 5% w postaci e-Bonu za zakupy”, ktérego zasady okreslone sg w
niniejszym Regulaminie;

Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajgcy zasady udziatu w Programie;

Uczestnik — Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty, ktéry wyrazi che¢ wzigcia udziatu w
Programie i spetni okreslone ponizej warunki uczestnictwa;

Umowa — zawarte pomiedzy osobg fizyczng wystepujaca jako konsument a Bankiem Umowa o
wydanie i korzystanie z karty kredytowej lub Umowa ramowa rachunkéw bankowych, Karty oraz
elektronicznych kanatéw dostepu (Bankowosci elektronicznej) zawarta z Bankiem, na podstawie
ktéorych Bank wydaje Karte umozliwiajgcg korzystanie z limitu kredytowego oraz rozlicza
transakcje dokonane przy ich uzyciu;

Transakcja — pfatnos¢ za towary i ustugi dokonana przy pomocy Karty lub kazda inna czynnosé
wykonana samodzielnie przez Posiadacza/Uzytkownika karty w ramach udostepnianych mu
ustug;

Uzytkownik Karty — osoba fizyczna (konsument), wskazana przez Posiadacza niebedgca strong
Umowy o karte kredytowa, dla ktorej zostata wydana Karta dodatkowa;

VISA - organizacja pfatnicza okreslajgca zasady wydawania i akceptowania kart ptatniczych
oznaczonych znakiem towarowym Visa;

Mastercard — organizacja ptatnicza, okreslajgca zasady wydawania i akceptowania kart
ptatniczych oznaczonych nazwg i znakiem towarowym Mastercard;

Stacje Paliw Carrefour- stacja paliw znajdujgca sie przy Placoéwce. Lista Stacji Paliw Carrefour
zamieszczona jest na stronie internetowej www.carrefour.pl.

Zasady ogodlne

Uczestnik przystepujgc do Programu potwierdza, ze akceptuje ustalone w niniejszym Regulaminie
zasady Programu. Uczestnik przystepuje do Programu poprzez dokonanie czynnosci okreslonych
w pkt Il ust. 1 Regulaminu. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu Programu.

Uczestnikami Programu mogg by¢ osoby, bedgce Posiadaczami Karty badz Uzytkownikami Karty
aktywnej Karty, a w przypadku kart kredytowych - Posiadacze Karty badz Uzytkownicy Karty,
ktérzy w chwili zakupu Produktéw posiadajg Limit dostepny na Karcie umozliwiajacy dokonanie
Transakcji w Placowce.

Program ma na celu nagradzanie e-Bonami Uczestnikéw, ktorzy dokonujg zaptaty Kartg za zakup
Produktéw w Placowkach. Niniejszy Regulamin wraz z Zatgcznikami zawiera warunki
uczestnictwa w Programie.

Program prowadzony jest tylko w Placéwkach.

Program obowigzuje od dnia 20 listopada 2020 roku do dnia 20 grudnia 2020.

Warunki otrzymania e-Bonu Carrefour

Warunkiem otrzymania e-Bonu Carrefour przez Uczestnika jest dokonanie w Placéwce w dniu, w
ktérym obowigzuje Programu, zakupu Produktéw o fgcznej wartosci przewyzszajgcej lub réwnej
150 ztotych brutto po uwzglednieniu rabatéw naliczanych bezposrednio przy kasie i dokonanie za
nie zaptaty srodkiem ptatniczym w postaci Karty.

Warto$¢ otrzymanego e-Bonu Carrefour w ramach niniejszego Programu uzalezniona jest od
ostatecznej kwoty zaptaconej Kartg za zakup Produktéw i przyznawana jest wedtug
nastepujgcego schematu:

o w przypadku kwoty od 150,00 ztotych brutto do 199,99 ztotych brutto — e-Bon Carrefour o
wartosci 7,50 ztotych brutto;

o w przypadku kwoty od 200,00 ztotych brutto do 249,99 ztotych brutto — e-Bon Carrefour o
wartosci 10,00 ztotych brutto;
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V.

e w przypadku kwoty od 250,00 ziotych brutto do 299,99 zilotych brutto — e-Bon Carrefour o
wartosci 12,50 ztotych brutto;

o w przypadku kwoty o wartosci réwnej lub przewyzszajgcej 300,00 ziotych brutto — e-Bon
Carrefour o wartosci 15,00 ztotych brutto.

Maksymalna warto$¢ e-Bonu Carrefour przyznanego w ramach niniejszego Programu do jednego
paragonu wynosi 15,00 ztotych brutto nawet w przypadku, gdy kwota zaptacona Kartg jest wyzsza
niz 300,00 ztotych brutto.

Po spetnieniu warunkow, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Uczestnik bezposrednio po dokonaniu
ptatnosci Kartg za Produkty otrzymuje e-Bon Carrefour razem z paragonem fiskalnym.

W ramach niniejszego Programu do jednego paragonu fiskalnego przyznawany jest tylko jeden e-
Bon Carrefour o wartosci okreslonej w ust. 2 powyze;j.

W przypadku, w ktéorym Uczestnik ptaci za zakupy Kartg i jednoczesnie innym $rodkiem
ptatniczym, e-Bon Carrefour przystuguje tylko od czesci zaptaconej Karta, z zastrzezeniem
postanowien ust. 1-3 powyzej.

e-Bon Carrefour nie bedzie wydawany w inny sposoéb lub w innym terminie niz okreslony w ust. 4
powyzej. Po wydaniu Uczestnikowi e-Bonu Carrefour kasjer dokona adnotacji na paragonie
fiskalnym o tresci: ,Bon wydano”. W przypadku korzystania z kasy samoobstugowej wraz z
paragonem zostanie wydany wydruk z informacjg o liczbie przyznanych e-Bonéw.

Program nie tgczy sie z innymi promocjami, przeprowadzanymi w tym samym czasie w
Placéwkach, w tym w aplikacji mobilnej ,Méj Carrefour”.

e-Bon Carrefour i jego realizacja

e-Bon Carrefour jest bonem zakupowym na okaziciela, uprawniajgcym okaziciela e-Bonu
Carrefour do czesciowej lub catkowitej zaptaty za zakupione produkty oferowane do sprzedazy w
Placéwkach lub na Stacjach Paliw Carrefour.

e-Bon Carrefour podlega realizacji wytgcznie w terminie na nim okreslonym. W przypadku
niniejszego Programu jest to termin 30 dni od daty wydruku e-Bonu.

W przypadku, gdy wartos¢ zakupionych produktéw bedzie nizsza od wartosci nominalnej e-Bonu
Carrefour, Placéwka oraz Stacja Paliw Carrefour nie zwraca réznicy pomiedzy warto$cig
zakupionych produktéw, a wartoscig e-Bonu Carrefour.

W przypadku, gdy warto$¢ produktéw bedzie wyzsza od wartosci e-Bonu Carrefour, jego okaziciel
bedzie zobowigzany doptaci¢ réznice.

e-Bony Carrefour nie mogg byé¢ przedmiotem obrotu gospodarczego.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia e-Bonu Carrefour po jego wydaniu, duplikaty nie
bedg wydawane, a okazicielowi e-Bonu Carrefour nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia z tego
tytutu.

e-Bony Carrefour nie sg realizowane w kasach samoobstugowych.

e-Bon Carrefour nie podlega wymianie, w szczegdlnosci na wartos¢ pieniezng lub rzeczowa, ani
zwrotowi.

Informacje o Programie

Informacje dotyczgce Programu mozna otrzyma¢ w POK-u w Placowce. Regulamin jest dostepny w
POK-u w Placowce, na stronie internetowej Carrefour, na stronie internetowej BNP Paribas Bank
Polska S.A.
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VI.

10.

11.

12.

13.

Postepowanie reklamacyjne

Prawo do skitadania reklamacji, w zakresie niezgodnosci realizacji Programu z niniejszym
Regulaminem, stuzy kazdemu Uczestnikowi Programu.

Reklamacje nalezy sktada¢ osobiscie w Placowce w Punkcie Obstugi Klienta.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta (imie, nazwisko, adres do
korespondencji), przyczyne reklamacji, tres¢ Zagdania reklamujgcego, opis okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje i ewentualnie numer telefonu kontaktowego oraz potwierdzenie
ptatnosci Karta.

Termin rozpatrzenia reklamaciji ztozonej w Placéwce w POK wraz z wystaniem odpowiedzi wynosi
nie wiecej niz 30 dni liczagc od dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacje zostanie
przekazana Uczestnikowi na papierze lub innym trwatym nosniku.

Postepowanie reklamacyjne nie wytgcza mozliwosci dochodzenia roszczen w postepowaniu
sagdowym Ilub w innym wilasciwym postepowaniu. W szczegdlnosci do dochodzenia w
postepowaniu sgdowym lub innym witasciwym postepowaniu roszczeh wyniktych w zwigzku z
Programem nie jest wymagane uprzednie wyczerpanie drogi postepowania reklamacyjnego.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow sktadajgcych reklamacje jest Carrefour Polska
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa.

Z administratorem  danych mozna sie¢  skontaktowa¢ poprzez adres email:
carrefour@galluppolska.pl, telefonicznie pod numerem 801 200 000, lub pisemnie na adres
siedziby administratora.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym Uczestnik sktadajgcy reklamacije
moze skontaktowac¢ sie poprzez e-mail iod@carrefour.pl lub pisemnie na adres siedziby
administratora z dopiskiem ,IOD”. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane osobowe Uczestnikow sktadajgcych reklamacje bedg przetwarzane w celu:

a) rozpatrzenia i odpowiedzi na ztozong reklamacje — podstawg prawng jest prawnie uzasadniony

interes administratora polegajgcy na niezbednosci przetwarzania do umozliwienia
administratorowi rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na ztozong reklamacje (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

b) ewentualnego dochodzenia lub ochrony przed roszczeniami — podstawg prawng jest prawnie

uzasadniony interes administratora polegajgcy na niezbednosci przetwarzania do umozliwienia
administratorowi ustalenie, dochodzenie lub obrone przed roszczeniami zwigzanymi ze ztozong
reklamacja.

Dane osobowe Uczestnikdw sktadajgcych reklamacje mogg by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora: dostawcom ustug IT, podmiotom
prowadzacym ustugi w zakresie obstugi klienta oraz, w przypadku zgdania wystania odpowiedzi
na reklamacje pocztg tradycyjna, operatorom pocztowym.

Dane osobowe Uczestnikow skfadajgcych reklamacje bedg przetwarzane przez okres niezbedny
do rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na reklamacje. Okres przetwarzania danych osobowych
moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie
danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczenh lub obrony przed
takimi roszczeniami przez administratora.

Kazdemu uczestnikowi sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo dostepu do jego danych oraz
prawo zgdania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Kazdemu Uczestnikowi sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych osobowych — z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg
Uczestnika sktadajgcego reklamacje - wobec przetwarzania danych na potrzeby rozpatrzenia i
odpowiedzi na ztozong reklamacje oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
potrzeby ustalenia, dochodzenie o obroneg roszczen.
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14. Kazdemu Uczestnikowi sktadajgcemu reklamacje stuzy réwniez prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczedgo zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim jego
zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia (w Polsce: do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

15. Podanie danych osobowych jest wymagane przez administratora w celu przyjecia i rozpatrzenia
reklamacji. Brak podania tych danych bedzie skutkowat brakiem mozliwosci przyjecia
i rozpatrzenia reklamacji.

VII. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie informacje o niniejszym Programie dostepne w materiatach reklamowych Organizatora
majg jedynie charakter informacyjny.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie Umowa, zawarta
pomiedzy Uczestnikiem a Bankiem, stosowne Regulaminy dotyczgce Kart wydawane przez BNP
Paribas Bank Polska S.A. oraz przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegoélnosci
przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Niniejszy Regulamin poddany jest wlasciwosci prawa polskiego. Jezykiem komunikacji pomiedzy
Uczestnikiem a Organizatorem jest jezyk polski.

Zalaczniki:
Zatgcznik nr 1 — wzér e-Bonu Carrefour wydawanego w ramach niniejszego Programu

Zalgcznik nr 1
Wzor e-Bonu

CARREFOUR Polska Sp. 2 0. 0.
03-734 Warszawa ul. Targowa 72
Nr rej. BDO: 000003599
NIP 522-01-04-431

201E-12-06 nr wydr.003734
NIEFISKALNY
13
I

il

00070512
Dane: JEDNORAZOMY E-BON PLATNICZY
Dane: 6,00 2}
Dans: |, WAZNY DO DNIA 2018-01-05
Dane: przy nastepnych zakupach
Dane: » hipermarketach Carrefour
Cane: supermarketach Carrefour Market
Dane
Dana: DZIGKLMEMY ZA ZAKUPY I UZYCIE
Dane: XARTY BNP PARIBAS BANK
NIEFISKALNY
#001001 13:18
L0ONNNTD
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