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JAK CHRONIC MAJATEK
w dobie pandemii?

Nieprzypadkowo w obszarze wealth management jesteSmy numerem jeden w strefie euro.
Doswiadczenie, ktére zdobywalismy latami na catym swiecie, utatwia nam prognozowanie
tego, co moze sie dziaé u nas w najblizszej przysztosci - méwi Przemystaw Furlepa,

wiceprezes Banku BNP Paribas

FORBES: Jak reaguja klienci private’owi na
pandemie? Pojawia sie panika?

PRZEMYSLAW FURLEPA, wiceprezes Banku
BNP Paribas odpowiedzialny za obszar banko-
wosci detalicznej i biznesowej: Na wiosne poja-
wil sie niepokéj. Odzwierciedlaly go m.in.
spadkina gietdzie, odptyw z funduszy inwesty-
cyjnych czy wzmozone wyptaty gotéwki. To za-
niepokojenie klientéw byto naturalne, bo z taka
sytuacja nigdy wczesniej nie spotkalismy sie
jako spoteczenstwo. Ten okres trwat do$¢ krot-
ko. Na pewno pomoglo to, Ze banki ani przez
chwile nie byly zagrozone, a NBP na biezaco
przypominat, ze ptynno$¢ wnich jest zabezpie-
czona. Klienci szybko zrozumieli, ze ich $rod-
ki sg bezpieczne, Ze w tej kwestii nic sie nie
zmienito w stosunku do okresu przed pande-
mig. Dzi$ dlaklientow BNP Paribas Wealth Ma-
nagement nadal wazne jest bezpieczenstwo
aktywow i dostep do nich w sytuacjach kryzy-
sowych. Chca miec¢ pewnosé, ze beda mogli li-
czy¢ na obstuge doradcy i jego dostepnosé
réwniez w sytuacjiograniczen zwigzanych z pan-
demig, jak rowniez przeswiadczenie, ze ich bank
mastabilna, pewna pozycje. Zdecydowanie wzro-
sto zainteresowanie klientéw zdalnymi forma-
mi kontaktuirozwigzaniami cyfrowymi, ktorych
rozwdj bez watpienia przyspieszyl wiosenny
lockdown. W nowych okolicznosciach natych-
miast wprowadziliSmy innowacyjne zasady ob-
stugi klientow, gwarantujace ciagtosé obstugi
i pelny dostep do naszych produktéw i ustug.
Nasze dzialania w tym obszarze zostaty doce-
nione w tegorocznej edycji rankingu magazy-
nu ,Forbes” w Kkategorii Najbardziej
Innowacyjny Private Banking narynku polskim.
Oferujemy klientom kompleksowy dostep do
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wysokiej jakosci ustugbankowych i nabiezaco
reagujemy na zmieniajace sie potrzeby klien-
tow, szczegdlnie w tak wymagajacym czasie.

Jakich produktéw najbardziej poszukuja?
Postawilbym raczej pytanie, jakie cele chca zre-
alizowaé. Zwroémy uwage, ze mamy do czy-
nienianie tylko z trudng sytuacja gospodarcza,
aleipraktycznie zerowymi stopami procento-
wymi. Naturalne jest, Ze klienci chcg ochra-
nia¢ swoj majatek. Jednoczesnie jednak
zainteresowani sg osiaganiem zwrotu z kapi-
tatu. Poszukuja wiec polgczenia bezpieczen-
stwa z rozwiazaniami, ktére w srodowisku
niskich stop procentowych moga przynies$¢ im
satysfakcjonujgcy zysk, ale przede wszystkim
beda chronity faktyczng wartos¢ ich majatku,
anie tylko jego warto$¢ nominalna.

A jak te wartosé ochronié?

Proponujemyklientom przede wszystkim wie-
lopoziomowg dywersyfikacje geograficzna, sek-
torowa, walutowa. Po co? Bo nawet jeZeli
poszczegolne czesci kapitatu pozostang niena-
ruszone jedynie nominalnie albo sie wrecz skur-
cza, to klient dzieki efektywnej dywersyfikacji
portfelowej osiggnie zysk. Przy tym podziat ak-
tywow zalezy od etapu Zycia, najakimjestklient.
Do kazdego podchodzimy indywidualnie i za-
dajemy sobie pytanie, czy jest to etap tworze-
nia i budowania kapitatu przez klienta, etap
ochronyjego kapitatu, czy tez moze etap przy-
gotowania do sukcesjiiprzekazania tego kapi-
talu kolejnemu pokoleniu. I dopiero wtedy
proponujemy najlepsze w danym przypadku
rozwigzanie. Nasza efektywno$¢, mierzong
jakoscia zarzadzania portfelem, alokacji »
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aktywow i zarzadzaniaryzykiem, docenily cza-
sopisma ,,Professional Wealth Management”
i,,The Banker” z grupy Financial Times, przy-
znajac nam tytut, Best Private Bank in Poland
2020”.

Czy pandemia jakos wplynela na zainte-
resowanie sukcesja?

Tak, pandemia spowodowata, Ze pojawito sie
wiecej ryzyk, a zatem pojawito sie rowniez wiek-
sze zapotrzebowanie na zarzadzanie ryzy-
kiem. Przedsiebiorcy, ktorzy ponosza dzis
znacznie wieksze ryzyko niz kiedys, czesciej
tez mysla o przysztosci. Pojawia sie wiele py-
tan dotyczacych przekazania majatku mtode-
mu pokoleniu, zabezpieczenia funkcjonowania
firm po przekazaniu mu zarzadzania, ale tez
darowizn czy réznego typu optymalizacji po-
datkowych, zwiazanych z tymi procesami.

Czesto zdarza sie, ze zamozni Polacy reali-
zuja swoje inwestycje poprzez spotki celo-
we. Posiadacie oferte dla tego typu klientow?
Tak. To czes¢ oferty dla klientow segmentu Fa-
mily Fortunes, z aktywami powyzej 10 mln zi.
Wraz ze wzrostem wielko$ci rodzinnych ma-
jatkow rosna tez wyzwania, ktorym musza sta-
wi¢ czota nasi klienci. Mam tu na mysli
odpowiedni podziatizarzadzanie réznymi sktad-
nikami majatkowymi - np. inwestycjami kapi-
tatlowymi, nieruchomosciami czy inwestycjami
pozwalajacymirealizowaé pasje inwestora. Czer-
piac z wieloletnich doswiadczen i wiedzy Gru-
py BNP Paribas, oferujemy szereg instrumentow
dedykowanych dla prywatnych spétek celowych,
ktdére nazywamy Private Investment Vehicles.
Podmioty te obstugujemy w pelnym zakresie:
od bankowosci codziennej, przez kredyty, de-
pozyty, po zaawansowane produkty inwesty-
cyjne. Wyrézniamy sie tym na rynku.

Nie tylko tym.

Znakiem rozpoznawczym BNP Paribas Wealth
Management jest przede wszystkim globalny
zasiegidoswiadczenie. Nieprzypadkowo w ob-
szarze wealth management jeste$my numerem
jedenw strefie euro. Doswiadczenie, ktére zdo-
bywali$my latami na $wiecie, utatwia nam pro-
gnozowanie tego, co moze sie dzia¢ u nas. Na
przykiad w Europie Zachodniej nasz bank zaj-
mowat sie sukcesjg juz wiele lat temu, w cza-
sach, gdy u nas przedsiebiorcy, ktorzy teraz
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przygotowuja kolejne pokolenie do przejecia
sterdow, dopiero zaczynali. To skarbnica wiedzy,
zktdrej czerpiemy, przygotowujac rozwigzania
dla klientéw. Na takiej samej zasadzie mamy
juz do$wiadczenia z zerowymi stopami procen-
towymi - na Zachodzie spadly one do zera juz
pare lat temu. JesteSmy wiec o kilka krokéw do
przodu. Innym elementem, ktory nas wyroz-
nia, jest holistyczne podejscie do klienta.

Czyli?

Nasi klienci maja dostep nie tylko do rozbu-
dowanego pakietu ustug w obszarze private
banking. Moga czerpac z sily catej Grupy BNP
Paribas. Przy wsparciu BNP Paribas Real Es-
tate oferujemy doradztwo w kwestii nierucho-
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mosci na catym $wiecie, awsp6lpraca z Biurem
Maklerskim pozwala nam wspierac klientow
w realizacji inwestycji kapitatlowych. Zapew-
niamy tez dostep do ustug zwigzanych z suk-
cesja. To wszystko oferujemy klientom BNP
Paribas Wealth Management bez dodatkowych
optat. Kompleksowo$¢ w podejsciu do klien-
tow przejawia sie réwniez w tym, Ze naszym
standardem stalo si¢ oferowanie z automatu
naszych ustug wtascicielom lub top manage-
rom zarzgdzajacym firmami, z ktérymi roz-
poczynamy wspotprace. Moga oni liczy¢ na
nasze wsparcie zaréwno jesli chodzi o biznes,
jak i majatek osobisty. Przykltadem tego po-
dej$ciamoze by¢ choéby Centrum Kompeten-
cji, ktore powotalismy, gdy pojawily sie tarcze

> W obecnych
okolicznosciach klienci
chcg ochraniaé swoj
majatek, jednoczesnie
jednak zainteresowani
sg 0sigganiem zwrotu
z kapitatu - zwraca
uwage wiceprezes
Banku BNP Paribas

antykryzysowe - w ramach tego centrum wspie-
ramy naszych klientéw niezaleznie od roli,
w jakiej sie do nas zglaszaja. Dzieki temu je-
steSmy w stanie szybko i sprawnie rozwigzac
wiele ich problemdw.

Wspomnial pan o zagranicznych nierucho-
mosciach - ezy w czasie pandemii zwiek-
szyl sie na nie popyt?

Odnotowali$my istotny wzrost zainteresowa-
nia nieruchomos$ciami w innych krajach. Tak
jak wspomniatem, niestabilno$¢ na rynkach
iniskie stopy procentowe w Polsce powoduja,
ze nasiklienci poszukuja dywersyfikacji, row-
niez na poziomie geograficznym. A my wspie-
ramy ich w tym na kazdym etapie. F
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na trudne czasy

Pandemia spowodowata, ze wsrdd klientéow private bankingu wzrosta swiadomos$é
dostepnych rozwigzan inwestycyjnych, a takze potrzeba dywersyfikacji ryzyka.
Jak na te wyzwania odpowiedziec¢?

» Nasza praca
to ciggte uwazne
analizowanie
sytuacji rynkowej:
jednoczesne
monitorowanie
sytuacji klienta

i Znajomos¢
dostepnych
mozliwosci
prawnych,
podatkowych
czy finansowych
- méwi Beata
Majewska

eata Majewska, dyrektor Departamen-

tu Wealth Management w Banku BNP

Paribas, ktory zostat wyrézniony przez

magazyn , Forbes” za Najbardziej Inno-
wacyjny Private Banking 2020 w Polsce, uwaza,
ze odpowiedzig na pandemie powinna by¢ przede
wszystkim elastycznosé i szybkie dostosowanie
sie do nowych oczekiwan klientow.

- W bankowosci prywatnej nie ma miejsca na
wystandaryzowang oferte. Kluczowa jest szybka
reakcja na zmiany i kompleksowe spojrzenie na
potrzeby klienta - méwi.

Bankowi BNP Paribas pomaga w tym globalny
zasieg, dzieki ktoremu dysponuje on unikalng wie-

dzgidos$wiadczeniem wypracowanym narynkach
o r6znych uwarunkowaniach.

- Nasza praca to cigglte uwazne analizowanie sy-
tuacji rynkowej: jednoczesne monitorowanie sy-
tuacji klienta i znajomo$¢ dostepnych mozliwosci
prawnych, podatkowych czy finansowych. To po-
zwala nam proponowac¢ najlepsze rozwiazania czy
to w zakresie codziennej bankowo$ci, planowania
majatkowego, w tym sukcesji, finansowania potrzeb,
czy inwestycji - thumaczy Beata Majewska.

TO WLASNIE W CZASIE KRYZYSU najlepiej po-
znaje sie dobrego, kompetentnego doradce. O ile
przed pandemig klienci preferowali takie pro- »
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Zapraszamy do grona Klientow BNP Paribas Wealth Management -
bankowosci prywatnej numer 1w Polsce.

Grupa BNP Paribas to numer Tw Unii Europejskiej. Dzieki globalnemu doSwiadczeniu
zapewniamy naszym Klientom stabilno$¢ finansowa niezaleznie od Sytuacii.

www.bnpparibas.pl/wealthmanagement

| BNP PARIBAS Bank

zmieniajacego sie

\ 3% WEALTH MANAGEMENT swiata

BNP Paribas Wealth Management jest marka, pod ktéra BNP Paribas Bank Polska S.A. $wiadczy ustugi w zakresie bankowosci prywatnej. Za te dziatalno$¢ zostat uznany za nr 1 w Polsce, otrzymujac
- w ramach Global Private Banking Awards - wyréznienie Best Private Bank in Poland 2020, przyznane przez magazyny Professional Wealth Management i The Banker (grupa Financial Times). Pozycja numer 1
w Unii Europejskiej Grupy BNP Paribas zostata okreslona poprzez globalng wielko$¢ sumy bilansowej dla grup bankowych, posiadajacych siedzibe gtéwna na terenie Unii Europejskiej zgodnie z zestawieniem
przygotowanym w 2019 roku przez S&P Global Market Intelligence, jednak z pominieciem podmiotéw majacych swoja siedzibe na obszarze Wielkiej Brytanii, ktdra wystapita z Unii Europejskiej
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dukty inwestycyjne, z ktérymi mieli juz do-
$wiadczenie, o tyle teraz wykazuja wieksze
zainteresowanie dywersyfikacja, wsparciem
doradcy przy odpowiedniej kompozycji port-
felaijego monitorowaniu orazreagowaniu na
zmiany zgodnie z przyjeta strategia.

W ZAKRESIE INWESTOWANIA MAJATKU
BNP PARIBAS WEALTH MANAGEMENT oferuje
rézne modele wspdlpracy, zgodne z aspira-
cjamiklientaijego stopniem zaangazowania
w zarzadzanie wlasnymi aktywami. Klienci
mogg to robi¢ samodzielnie, korzystajgc je-
dynie z pomocy makleréw w przekazaniu zle-
cen do realizacji. Osobom, ktére chca
decydowac o swoich inwestycjach w oparciu
o profesjonalne wsparcie, bank zapewnia ana-
lizy i rekomendacje. Z kolei tym, ktérzy chca
powierzy¢ zarzadzanie aktywami ekspertom,
zyskujac przy tym dostep do wiekszej liczby
instrumentdéw finansowych, bank oferuje za-
rzadzanie portfelowe.

- Oprécz tradycyjnych instrumentdw finan-
sowych, dostepnych zaréwno na rynkach pol-
skich, jak i zagranicznych, takich jak akcje,
obligacje, instrumenty walutowe i pochodne,
oferujemy tez ETF-y czy lokaty strukturyzo-
wane z gwarancja kapitatu. Pomagamy row-
niez w niestandardowych inwestycjach oraz
realizujemy zlecenia zakupu nieruchomosci
zagranicznych, poczawszy od wyszukania atrak-
cyjnej oferty i wyceny po dopiecie transakeji
- m6wi Beata Majewska.

BNP Paribas Wealth Management zajmuje
wysokie pozycje w rankingach takze dzieki zin-
tegrowanej obstudze w zakresie majatku pry-
watnego i biznesowego. Bo klienci private
bankingu to bardzo czesto przedsiebiorcy.

- Stosujemy zasade ,,One Face to the Custo-
mer”. Klientem opiekuje sie¢ dedykowany do-
radca, ktéry zna jego plany inwestycyjne,
potrzeby kredytowe, sytuacje majatkowa i ro-
dzinng. Dzigki holistycznemu podejsciu jedna
osoba koordynuje zaréwno potrzeby zwigzane
zzabezpieczeniem finansowym rodziny, jak i za-
rzadzanie majatkiem firmowym. Ponadto klien-
ci sa otoczeni opiekg ekspertéw banku
specjalizujacych sie w okreslonych obszarach,
od makleréw, poprzez dealeréw walutowych,
ekspertow ds. inwestycji, finansowania bizne-
su, po ekspertdw ds. sukcesji i planowania ma-
jatku - mowi dyrektor Beata Majewska. - W ten
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sposéb tworzymy swoisty ekosystem, w cen-
trum ktdrego jest klient - dodaje.

Nie bez znaczenia jest takze digitalizacja,
ktoéra pandemia dodatkowo przyspieszyta.
Nagle pojawita sie wieksza potrzeba zdalne-
go kontaktu z bankiem. Istniejace juz syste-
my bankowos$ci internetowej i mobilnej
zostaly udoskonalone i sg rozbudowywane
0 nowe rozwigzania.

- Jeszcze przed pandemig nasi klienci mie-
li do wyboru rézne formy kontaktu z bankiem
za posrednictwem konsultantéw dedykowa-
nej private line, poprzez bankowos¢ interne-
towa GOonline i mobilng GOmobile, mieli do
swojej dyspozycji platforme wymiany walut
FX Pl@net oraz serwis Sidoma Professional
do sktadania zlecen gietdowych. W nowych
okoliczno$ciach natychmiast wprowadzili-
$§my innowacyjne zasady obstugi klientéw,
gwarantujace ciaglos$¢ obstugi i petny dostep
do naszych produktéw i ustug. Byto to mozli-
we dzieki szybkiemu wprowadzeniu proce-
sow zdalnych, w tym miedzy innymi podpisu
elektronicznego Autenti. Pozwolit on klien-
tom podpisywaé umowy z bankiem bez fizycz-
nej wymiany dokumentdéw. Nasze dziatania
w tym obszarze zostaly docenione wtasnie
wtegorocznej edycji rankingu magazynu ,,For-
bes”. Niezmiennie oferujemy naszym klien-
tom kompleksowy dostep do wysokiej jakosci
ustug bankowych oraz na biezgco reagujemy
na zmieniajace sie potrzeby klientéw, nawet
w tak wymagajacym czasie - mowi Beata Ma-
jewska. - Co nas bardzo cieszy, nasza efek-
tywno$¢ mierzona jako$cig zarzadzania
portfelem, alokacji aktywow i zarzadzania ry-
zykiem, zostata doceniona przez czasopisma
»Professional Wealth Management” i ,,The
Banker”, nalezgce do grupy Financial Times,
ktére w tym miesigcu przyznaty nam tytut
,Best Private Bank in Poland 2020”.

DYREKTOR DEPARTAMENTU WEALTH MANA-
GEMENT W BANKU BNP PARIBAS uzupelnia:
- Pozostate systemy sa caly czas unowocze-
$niane, a katalog operacji, ktére mozna wyko-
nac przy ich uzyciu, jest rozwijany. Natomiast
nasz tryb pracy i obstugi klientéw uzaleznia-
my od potrzeb i preferencji klientow, ktorzy
czasami wolg spotkac sie ze swoim doradcg oso-
biscie. Oczywiscie z zachowaniem wszystkich
rygorow sanitarnych. F
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Najbardziej innowacyjny
Private Banking
\Hg fnl{.:i TDE

BNP Paribas Wealth Management jako najbardziej innowacyjny private banking
w Polsce wedtug rankingu Forbes":

= Wygodna i zdalna realizacja operacji bankowych
= 5z7ybka i efektywna reakcja na zmieniajace sie potrzeby Klientow
= $7€req innowacyjnych rozwigzan, m.in. podpis elektroniczny Autenti

Www.bnpparibas.pl/wealthmanagement

<! BNP PARIBAS Bank

zmieniajacego sie

3% WEALTH MANAGEMENT $wiata

* Wedtug badania jakosci obstugi z dnia 31.01.2020 r. za okres 1.01.2019 - 30.11.2019 r. Badanie zostato przeprowadzone przez redakcje magazynu Forbes w ramach projektu Rating Private Banking,
przy wykorzystaniu metody mystery shopper.

BNP Paribas Wealth Management jest marka, pod ktéra BNP Paribas Bank Polska S.A. $wiadczy ustugi w zakresie bankowosci prywatnej. BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr. KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 418 918 zt w catosci wptacony.
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