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Umowa ramowa
Rachunkow bankowych oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu - GOoptima

Zawarta w dniu - - FeW s pomigdzy

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 10/16, zarejestrowanym w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000011571, posiadajacym NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 418 918 zt
w catosci wptacony reprezentowanym przez:

L OSSOSO

(imie i nazwisko - stanowisko) (imie i nazwisko - stanowisko)

zwanym dalej ,Bankiem”,

Posiadaczem

Imie i Nazwisko:

seria i numer dowodu osobistego:

numer PESEL: data urodzenia:
adres email:

Dane Rachunku Powigzanego:

Nr. Rachunku:

Nazwa Banku:

Wspétposiadaczem

Imie i Nazwisko:

rodzaj, seria i numer dowodu osobistego:
numer PESEL: data urodzenia:

Niniejsza Umowa okres$la warunki otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych, wykonywania transakcji ptatniczych oraz udostepniania systemow
bankowosci telefonicznej i internetowej, na zasadach zawartych w Szczegétowych Warunkach Umowy (SWU) i Ogdlnych Warunkach Umowy (OWU),
przy czym pojecia pisane wielka litera w SWU zdefiniowane sag w OWU.
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l. Szczegbtowe Warunki Umowy
Rachunkéw bankowych oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu

Optima by BNP PARIBAS

W dniu zawarcia Umowy Posiadacz wybiera nastepujace produkty i ustugi Banku:

Numer rachunku NRB:

[] Rachunek Smart w ramach Konta Indywidualnego GOoptima/Konta Wspé6lnego GOoptima

. Rachunek
Oszczedno$ciowy Waluta: PLN
Oprocentowanie standardowe zmienne (w stosunku rocznym):
% dla catosci salda.
. Lokaty Terminowe [] Lokata terminowa

dla Posiadacza/Wspoétposiadacza
Telefon do otrzymywania Koddw SMS:

. Elektroniczne

[] System GOoptima Adres strony internetowej: https://www.gooptima.pl

Kanaty Dostepu
[] Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta

(optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora)

Nr telefonu do TCOK: 801 280 280; + 48 22 574 37 00 od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00 - 20:00

. Obowiazywanie

Umowa zawarta na czas nieokreslony.
Umowy

Zestawlenie Transakejl (wyciagl):
. Korespondencja udostepnione w Systemie GOoptima

dostarczane na adres e-mail

Podstawowe obowiazki Posiadacza/Wspétposiadacza

Jak najszybciej, jesli to mozliwe, nalezy poinformowaé Bank o (Szczegdty w OWU):

. nieautoryzowanych/niewykonanych Transakcjach

. nieotrzymaniu Zestawienia Transakcji

*  niezgodnosci salda Rachunku

= zmianie lub utracie nr telefonu do kontaktu/Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta/Kodéw SMS

wskazanych w Umowie

L] Kazdej utracie, kradziezy albo nieuprawnionego uzycia lub dostepu do Instrumentu Ptatniczego, w tym do Konta GOoptima

= zmianie adresu do korespondencji, adresu e-mail do przesytania informacji dotyczacych Umowy i danych osobowych

O$wiadczenia Posiadacza/Wsp6tposiadacza (wyrazenie zgody)

O$wiadczam, ze:
1)  zawarte w niniejszej Umowie dane osobowe sa zgodne ze stanem faktycznym i prawnym,

2)  otrzymatem/tam informacje o prawie odstapienia od Umowy oraz wzdr o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy.
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Og6lne Warunki Umowy
Rachunkéw bankowych oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu

SPIS TRESCI:
ROZDZIAt 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
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§ 2 DEFINICIE
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§ 9 WYPLATY PO SMIERCI POSIADACZA

ROZDZIAt 3. ZLECENIA P+ATNICZE | TRANSAKCIE P+ATNICZE
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Rozdziat 1. Postanowienia ogolne

§ 1 Postanowienia wstepne i zawieranie umow

1. Ogodlne Warunki Umowy (OWU) okreslaja warunki i zasady wspoétpracy BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna
i Posiadacza w zakresie korzystania przez Posiadacza z ustug GOoptima, tj.:

1) otwarcia i prowadzenia Rachunku Smart oraz Rachunku Gtéwnego (w przypadku Umdw zawartych na
podstawie wniosku ztozonego do dnia 22 czerwca 2017 r.), a po jego otwarciu,

2) otwierania i prowadzenia Rachunkéw Celowych oraz Optima Saver,

3) otwierania i prowadzenia Lokat Terminowych,

4) realizacji bezgotéwkowych rozliczeri pienieznych pomiedzy rachunkami Posiadacza.

2. Ustugi GOoptima obejmuja realizacje indywidualnego planu oszczednosciowego Posiadacza, budowanego
wedtug jego wtasnego uznania i potrzeb, opartego na rachunkach stuzacych gromadzeniu Srodkdw pienieznych
w celach oszczednos$ciowych.

3. Posiadacz korzysta z produktdw i ustug wybranych w zawartej Umowie/Szczegétowych Warunkach Umowy
(SWU) w dniu zawarcia Umowy.

4. W ramach GOoptima Bank $wiadczy ustugi, o ktérych mowa w ust. 1, za posrednictwem Systemu GOoptima Lub
Systemu BNP, przy czym dla kazdego z systemdw wtasciwy jest odrebny Identyfikator EKD (System GOoptima
- zgodnie z Umowa; System BNP - zgodnie z Umowa Ramowa);

5. Zawarcie umowy 0 korzystanie, z innych niz okreslone w Umowie, w SWU, produktéw i ustug nastepuje
po ztozeniu:

a) wniosku klienta i jego akceptacji przez Bank Lub

b) oferty Banku, ktéry dziata we wtasnym imieniu lub z upowaznienia na rzecz podmiotu trzeciego, i je]
przyjecia przez Posiadacza,

o0 ile Bank udostepnia taka funkcjonalnos¢ w formie elektronicznej za posrednictwem EKD, w szczegdlnosci

Konta GOoptima lub innych $rodkdw porozumiewania sie na odlegtosc.

6. Zawierajac umowy na odlegtos¢ w formie elektronicznej, wykorzystuje sie identyfikatory wtasciwe dla EKD
chyba, ze strony postanowity inaczej, przy czym dane identyfikacyjne Banku moga zosta¢ dotgczone do
warunkéw umowy Lub ztozenie oswiadczenia woli klienta moze wymagac¢ w Systemie GOoptima potwierdzenia
Kodem SMS lub podpisem elektronicznym, a w Systemie BNP zgodnie z postanowieniami Umowy ramowej.

7. Posiadacz ma prawo odstapi¢ od Umowy zawartej na odlegtosc¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od
dnia zawarcia Umowy Lub od dnia potwierdzenia przez Bank wymaganych przepisami prawa informacji, jezeli
jest to termin pdzniejszy, poprzez ztozenie Bankowi oSwiadczenia w formie elektronicznej o odstapieniu od
Umowy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostanie wystane do Banku.
Posiadacz nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstapieniem.

8. W ramach Konta GOoptima po zawarciu Umowy podstawowe]j Posiadacz bedzie miat prowadzony odrebny
Rejestr, ktory bedzie dostepny wytacznie po zalogowaniu sie do Konta GOoptima. Czynnosci, do ktorych
uprawniony jest Posiadacz zgodnie z Umowa podstawowa, na tym Rejestrze moga by¢ wykonywane w kanatach
dostepu okreslonych w Komunikacie.

9. W przypadku korzystania z produktow i ustug GOoptima poprzez System BNP, zasady sktadania Zlecen, w tym
Uwierzytelniania, Autoryzacji oraz sktadania Dyspozycji okresla Umowa ramowa.

10. Bank zawiera Umowy wytacznie z osobg, ktéra ztozyta oSwiadczenie FATCA, zgodnie z przepisami Ustawy z 9
pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzadem RP a Rzagdem USA w sprawie poprawy wypetniania
miedzynarodowych obowiazkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA, a takze Ustawy z dnia 9
marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami.
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§ 2 Definicje

Uzyte w Umowie okreslenia oznaczaja:

1 Aplikacja Mobilna - aplikacja GOmobile instalowana na Urzadzenia Mobilne z oprogramowaniem Android lub
i0S do obstugi bankowosci elektronicznej i dostepna dla Klientéw, ktérzy zawarli Umowe ramowa,

2. Autoryzacja - udzielenie zgody na wykonanie Transakcji Ptatniczej;

Bank - BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie;

4, Bank Odbiorcy - bank lub inna instytucja finansowa, z siedziba w Polsce lub za granica Polski, upowazniona do
prowadzenia rachunkdw ptatniczych Llub Swiadczenia innych ustug ptatniczych;

5. GOoptima - dziatalno$¢ BNP Paribas Bank Polska S.A. obejmujaca $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej
na podstawie Umowy z wykorzystaniem znaku towarowego GOoptima,

w

6. Biuro Maklerskie - wyodrebniona organizacyjnie jednostka Banku prowadzaca dziatalno$¢ maklerska, dziatajaca
na zasadach oddziaty;

7. Data Waluty - moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Bank nalicza odsetki od Srodkdw pienigeznych, ktorymi
obcigzano lub uznano Rachunek;

8. Data realizacji - wskazana przez Posiadacza data, w ktérej ztozone przez niego Zlecenie ma zostac zrealizowane;

przy czym w przypadku Zlecen dotyczacych transakcji na Jednostkach Uczestnictwa oznacza ona date, w ktore;
Bank zobowigzany jest przekazac zlecenie Posiadacza do Funduszu zgodnie z Umowa podstawow,

9. Dyspozycja - polecenie niepowodujace obcigzenia lub uznania Rachunkuy;

10.  Dzier Roboczy - dzien od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo uznanych za wolne od pracy;

11.  EKD - Elektroniczne Kanaty Dostepu - System GOoptima, System BNP, Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta,
Aplikacja Mobilna, Kanat Czat, lub inne systemy wykorzystywane w Banku, umozliwiajace sktadanie przez
Uzytkownika EKD Dyspozycji Lub Zlecen;

12.  EOG - Europejski Obszar Gospodarczy obejmujacy paristwa cztonkowskie Unii Europejskiej oraz Norwegie,
Lichtenstein i Islandie;

13.  Forma Elektroniczna - postac elektroniczna oswiadczen woli, o ktérej odpowiednio mowa w art. 7 Prawa
Bankowego oraz art. 13 Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi;

14.  Godzina Graniczna - godzina w Dniu Roboczym, po ktdrej otrzymane Zlecenie Ptatnicze uznaje sie za otrzymane
pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu,

15. IBAN - (International Bank Account Number) migedzynarodowy numer rachunku bankowego stosowany
w rozliczeniach miedzynarodowych, ztozony z 2 liter (kod kraju), 2 cyfr i do 30 znakdow (liter Lub cyfr);

16. Identyfikator Biometryczny - zapis indywidualnej cechy Uzytkownika, w tym fizycznej (np. odcisku palca,
wizerunku twarzy), pozwalajacy na weryfikacje jego tozsamosci dostepny wytacznie dla Klientdw bedacych
jednoczesnie strong Umowy ramowej;

17.  Identyfikator EKD - login do Konta GOoptima;

18.  Indywidualne Dane Uwierzytelniajace - indywidualne cechy stuzace do celdw uwierzytelnienia lub Autoryzacji,
w tym poufne wyszczegdlnione dane personalne, procesy, kody, hasta, numery (takie jak wykorzystywane hasta
w ramach Instrumentu Ptatniczego, Kod SMS czy Identyfikator Biometryczny);

19. Instrument Ptatniczy - okreslane przez Bank zindywidualizowane urzadzenia lub rozwiazania zabezpieczajace,
umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje Posiadacza, stuzace do sktadania Dyspozycji lub Zlecen, Autoryzacji lub
uzyskiwania informacji dotyczacych Rachunku, Identyfikator EKD, Kod SMS przesytany na nr telefonu Posiadacza,
a takze inne $rodki tego rodzaju, zapewniajace co najmniej taki sam poziom bezpieczenstwa, oferowane przez
Bank w przysztosci w miejsce lub obok dotychczasowych, przyjete do stosowania przez Posiadacza;

20. Kanat Czat - wymiana wiadomosci tekstowych pomiedzy Klientem a konsultantem za posrednictwem strony
internetowej Banku; kanat wykorzystywany w celu uzyskiwania informacji oraz sktadania Dyspozycji dostepny
wytacznie w Systemie BNP;

21. Konto GOoptima - zaktadane w Systemie GOoptima z chwilg zawarcia Umowy i dostepne
w szyfrowanym potaczeniu SSL (Secure Sockets Layer) konto Posiadacza, w ramach ktdrego ma on dostep do
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wszystkich ustug i produktéw Banku oferowanych na podstawie Umowy, w tym takze do Modutu
Korespondencyjnego Systemu GOoptima, na warunkach przewidzianych w Umowie;

Kod SMS - jednorazowe hasto numeryczne przesytane za posrednictwem wiadomosci tekstowej SMS na
wskazany przez Posiadacza numer telefonu komorkowego stanowiacy dane identyfikujace Posiadacza; Kod SMS
stuzy réwniez do sktadania Dyspozycji lub Autoryzacji Zlecen;

Komunikat - komunikat Banku skierowany do Posiadaczy, zawierajacy informacje dotyczace produktdw i ustug
GOoptima, umieszczany na stronie internetowej GOoptima,

Kurs Sredni NBP - kurs $redni waluty obcej w ztotych wyliczony przez Narodowy Bank Polski (NBP), ogtaszany
w dniu jego wyliczenia w serwisach informacyjnych Thomson Reuters, Bloomberg, na stronie internetowej NBP
i w oddziatach NBP;

Kursy Walut - stosowane przez Bank kursy kupna i kursy sprzedazy walut obcych w stosunku do ztotego
ogtaszane przez Bank w Tabeli kursow walut;

Lokata Terminowa - rachunek terminowej lokaty oszczednosciowe] w Banku, prowadzony w ztotych;

Modut Korespondencyjny Systemu GOoptima - dostepna w Systemie poprzez Konto GOoptima, bezpieczna
poczta elektroniczna, stuzaca do komunikacji pomiedzy Posiadaczem a Bankiem w zakresie zwigzanym
ze $wiadczeniem ustug w ramach Umowy;

NRB (Numer Rachunku Bankowego) - stosowany w rozliczeniach krajowych sposéb numeracji rachunkéw
w Polsce, ztozony z 26 cyfr;

Okres Lokacyjny - okres, na jaki prowadzona jest Lokata Terminowa;

Optima Saver lub Rachunek Optima Saver - rodzaj Rachunku Celowego, przy ktérego otwieraniu Posiadacz
deklaruje kwote comiesiecznych wptat na ten rachunek, otwarty na podstawie Umowy (rachunek tylko
w obstudze);

Polecenie przelewu - stanowi udzielong bankowi dyspozycje dtuznika obcigzenia jego rachunku okreslong kwota
i uznania tg kwotg rachunku wierzyciela. Bank wykonuje dyspozycje dtuznika w sposdb przewidziany w umowie
rachunku bankowego;

Posiadacz/Klient - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, posiadajaca status
Rezydenta, ktéra zawarta z Bankiem Umowe w celu niezwigzanym bezpos$rednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa, w tym dziatalnoscia wytwdrcza w rolnictwie, a w przypadku rachunku wspdlnego kazdy ze
Wspétposiadaczy;

Klient BNP - Posiadacz/Klient, ktéry oprécz Umowy zawart z Bankiem réwniez Umowe ramowa, a w przypadku
rachunku wspdlnego taka umowe zawart kazdy ze Wspotposiadaczy;

Przedstawiciel ustawowy - rodzic posiadajacy petnie praw rodzicielskich, a takze ustanowiony przez sad
opiekuniczy opiekun Llub kurator;

Przelew autoryzacyjny - przelew wykonywany z Rachunku Powigzanego w celu dokonania weryfikacji danych
Posiadacza, na etapie zawierania Umowy / umowy dodatkowej / zmiany danych Posiadacza;

Rachunek - kazdy rodzaj rachunku bankowego oferowany przez Bank Posiadaczom i prowadzony na podstawie
Umowy;,

Rachunek Celowy - rachunek bankowy otwierany na podstawie Dyspozycji Posiadacza w ramach Konta GOoptima
dla celow oszczednosciowych oraz dokonywania rozliczen w zakresie przewidzianym w Umowie, na ktérym moga
by¢ gromadzone srodki pieniezne na wybrany przez Posiadacza cel;

Rachunek Gtéwny - dla Umdw zawartych na podstawie wniosku ztozonego do dnia 22 czerwca 2017 r.
podstawowy rachunek bankowy otwierany w ramach Konta GOoptima wraz z zawarciem Umowy, na ktéry
dokonywany jest Przelew autoryzacyjny, a takze na ktorym gromadzone sg inne Srodki pieniezne; Rachunek
Gtoéwny prowadzony jest dla celdw oszczednosciowych oraz dokonywania rozliczeri w zakresie przewidzianym
w Umowie;

Rachunek Oszczedno$ciowy - Rachunek Smart, Rachunek Gtdwny, Rachunek Optima Saver oraz kazdy Rachunek
Celowy;

Rachunek Powigzany - rachunek bankowy Posiadacza, otwarty i prowadzony dla niego w banku krajowym lub
polskim oddziale banku zagranicznego Lub instytucji kredytowej dziatajacej w Polsce, wskazany przez Posiadacza
w Umowie, jako jedyny rachunek, z ktdrego przychodzi Przelew autoryzacyjny, z ktérego nastepuje zasilenie
zewnetrzne Rachunku Gtédwnego, na ktdéry przekazywane sa $rodki pieniezne z Rachunkdw; Rachunkiem
Powigzanym nie moze by¢ Rachunek Oszczednosciowy prowadzony dla Posiadacza w ramach Konta GOoptima;
Rachunek Smart - podstawowy rachunek bankowy otwierany w ramach Konta GOoptima wraz z zawarciem
Umowy, na ktory dokonywany jest Przelew autoryzacyjny, a takze na ktdrym gromadzone sg inne $rodki
pieniezne; Rachunek Smart prowadzony jest dla celéw oszczednosciowych oraz dokonywania rozliczer w zakresie
przewidzianym w Umowie a w przypadku Umow zawartych na podstawie wniosku ztozonego do dnia 22 czerwca
2017 r. rachunek bankowy otwierany na podstawie Dyspozycji Posiadacza w ramach Konta GOoptima dla celéw
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oszczednosciowych oraz dokonywania rozliczert w zakresie przewidzianym w Umowie, na ktdrym moga by¢
gromadzone Srodki pieniezne;

Rejestr - prowadzong przez Agenta Transferowego na podstawie odrebnej umowy (Umowy podstawowej)
elektroniczng ewidencje danych dotyczacych uczestnika funduszu zawierajaca w szczegolnosci dane
identyfikujace uczestnika funduszu, liczbe Jednostek Uczestnictwa posiadanych przez uczestnika funduszu, date
realizacji zlecen i ich wartos¢;

Rezydent - Posiadacz majacy miejsce zamieszkania na terytorium Polski;

Saldo - saldo ksiegowe $rodkéw pienieznych na Rachunky;

Silne Uwierzytelnianie - Uwierzytelnianie w oparciu o zastosowanie co najmniej dwéch elementdw z kategorii
wiedza, posiadanie lub cechy Klienta (np. hasto i kod SMS);

Stopa depozytowa NBP - stopa okreslajgca oprocentowanie lokaty terminowej przyjmowanej od bankéw przez
NBP, ustalana przez Rade Polityki Pienieznej, ogtaszana w Dzienniku Urzedowym NBP, publikowana na stronie
internetowej NBP;

Stopa lombardowa NBP - stopa okreslajagca oprocentowanie kredytu refinansowego udzielanego przez NBP pod
zastaw papierdw wartosciowych, ustalana przez Rade Polityki Pienieznej, ogtaszana w Dzienniku Urzedowym
NBP, publikowana na stronie internetowej NBP;

Stopa referencyjna NBP - stopa okre$lajagca oprocentowanie podstawowych operacji otwartego rynku
prowadzonych przez Narodowy Bank Polski (NBP), ustalana przez Rade Polityki Pienieznej, ogtaszana w Dzienniku
Urzedowym NBP, publikowana na stronie internetowej NBP oraz dostepna w $rodkach masowego przekazu,
Strona Internetowa GOoptima - strona internetowa dostepna pod adresem: www.gooptima.pl;

System GOoptima - system bankowosci internetowej wykorzystywany w Banku, w ramach ktérego prowadzone
jest Konto GOoptima,

System BNP - system bankowosci elektronicznej GOonline wykorzystywany w Banku dostepny wytacznie dla
Klientéw bedacych strong Umowy ramowej;

Tabela Oprocentowania GOoptima - tabela, w ktérej Bank zamieszcza oprocentowanie srodkéw na Rachunkach
prowadzonych na podstawie Umowy;

Taryfa GOoptima - Taryfa Prowizji i Optat za czynno$ci bankowe wykonywane na rzecz Posiadaczy stosowanych
przez Bank w stosunku do Posiadacza w zwigzku z realizacjag Umowy;

Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta (TCOK) - ogélnodostepna catodobowa infolinia Banku obstugujaca
Posiadaczy w zakresie udzielania informacji o produktach bankowych oraz wykonywania okreslonych Dyspozycji
lub Zlecen Posiadaczy;

Termin Zapadalno$ci Lokaty - dzieri, w ktérym uptywa okres, na jaki zostata otwarta Lokata Terminowa;
Transakcja/Transakcja Ptatnicza - wptata, transfer lub wyptata $rodkéw pienieznych;

Trwaty Nognik Informacji - no$nik umozliwiajacy Posiadaczowi przechowywanie informacji adresowanych do
niego w sposGb umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informacji
i pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w tym przestanych pocztg
elektroniczng Lub poprzez SMS;

Umowa - Umowa ramowa Rachunkdw bankowych i Elektronicznych Kanatéw Dostepu - GOoptima;

Umowa podstawowa - Umowa podstawowa $wiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen
dotyczacych Jednostek Uczestnictwa, a w zakresie certyfikatow inwestycyjnych oraz innych instrumentdw
finansowych dotyczaca przyjmowania zapiséw w ofertach publicznych przez Biuro Maklerskie;

Umowa ramowa - Umowa ramowa Rachunkdw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatdw Dostepy;
Unikatowy ldentyfikator - wskazany przez Uzytkownika EKD numer rachunku odbiorcy NRB, IBAN, stuzacy do
jednoznacznej identyfikacji Posiadacza lub rachunku odbiorcy;

Urzadzenie Mobilne - wielofunkcyjne urzadzenie przenosne z dostepem do internetu, integrujace w sobie funkcje
komputera lub telefonu komdrkowego;

Uwierzytelnianie - procedura umozliwiajaca Bankowi weryfikacje tozsamosci Uzytkownika EKD lub waznosci
uzywanego przez niego Instrumentu Ptatniczego, tacznie ze stosowaniem indywidulanych danych
uwierzytelniajacych

Uzytkownik EKD - Posiadacz, ktéremu Bank udostepnit mozliwos¢ dysponowania Rachunkiem przez wybrany
Elektroniczny Kanat Dostepu (EKD),

Waluta - znaki pieniezne bedace prawnym srodkiem ptatniczym poza Rzeczpospolita Polskg ujete w wykazie
walut wymienialnych ogtoszonym przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego;

WIBID (ang. Warsaw Interbank Bid Rate) - stopa procentowa warszawskiego rynku miedzybankowego dla lokat
przyjmowanych przez banki w ztotych dla danego okresu, ustalana jako Srednia z kwotowari bankdw
i publikowana przez serwis Thomson Reuters na stronie WIBO o godz.11:00 danego dnia notowan, dostepna w
prasie finansowej i na stronach internetowych serwiséw finansowych;
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Wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych - wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany
przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS), publikowany w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolite]
Polskiej ,Monitor Polski” oraz w Dzienniku Urzedowym GUS, a takze podawany do wiadomosci w $rodkach
masowego przekazu oraz na stronie internetowej GUS,;

Zasilenie zewnetrzne - wptyw srodkéw z Rachunku Powigzanego powodujacy zwiekszenie salda na Rachunku
Gtownym;

Wsp6tposiadacz - kazdy z Posiadaczy Rachunku wspdlnego;

Zlecenie/Zlecenie Ptatnicze - o$wiadczenie Uzytkownika EKD skierowane do Banku zawierajace polecenie
wykonania Transakcji.

Rozdziat 2. Rachunki

§ 3 Rodzaje Rachunkdéw

Bank prowadzi rézne rodzaje rachunkéw w ztotych, w tym:

a.  wramach Konta Indywidulanego GOoptima oraz Konta GOoptima Junior (tylko w obstudze) - Rachunki

indywidualne,

b. w ramach Konta Wspélnego GOoptima - Rachunek wspdlny (tylko w obstudze).
Bank nie otwiera i nie prowadzi Rachunkdw wspdlnych, jesli jednym ze Wspdtposiadaczy jest osoba matoletnia
lub ubezwtasnowolniona.
Bank otwierajac Rachunek zobowigzuje sie wzgledem Posiadacza do przechowywania jego srodkéw pienigznych
na czas wskazany w Umowie oraz do przeprowadzania na podstawie jego Zlecen rozliczer pienieznych, o ile nie
zastrzezono inaczej w tresci Umowy.
Rachunek jest przeznaczony do dokonywania rozliczen innych niz zwigzane z dziatalnoscia gospodarcza.
Rachunki nie moga by¢ wykorzystywane do przeprowadzania w ich cigezar biezacych rozliczeri pienieznych
na rzecz 0séb trzecich.
Zakres ustug Banku w ramach Umowy nie obejmuje mozliwosci zmiany rodzaju (konwersji) prowadzonego Konta
GOoptima, o ktérych mowa w ust. 1, zadtuzania sie w ciezar Rachunku, ani jakiejkolwiek innej formy kredytowania
Posiadacza.
Warunkiem korzystania z Konta GOoptima jest posiadanie przez Posiadacza Rachunku Smart w przypadku Umdéw
zawartych na podstawie wniosku ztozonego od dnia 23 czerwca 2017 r., a w przypadku Umdéw zawartych
na podstawie wniosku ztozonego do dnia 22 czerwca 2017 r. - Rachunku Gtéwnego, powigzanie Konta GOoptima
z Rachunkiem Powigzanym oraz dokonanie petnej aktywacji tego konta, na zasadach przewidzianych w Umowie.
Z zastrzezeniem postanowien ponizszych, Posiadacz moze posiadac tylko jedno Konto GOoptima danego rodzaju.
Nie wytacza to mozliwosci otwarcia kilku Kont GOoptima dla jednego Posiadacza, o ile sq to Konta GOoptima
réznych rodzajéw.
W ramach danego Konta GOoptima Posiadacz moze posiadac jednocze$nie jeden Rachunek Gtowny (w przypadku
Umdw zawartych na podstawie wniosku ztozonego do dnia 22 czerwca 2017 r.), jeden Rachunek Smart, nie wiecej
niz 10 Rachunkéw Celowych. Nie ma ograniczen, co do liczby prowadzonych dla Posiadacza w danym czasie
Lokat Terminowych, o ile co innego nie wynika z aktualnie obowigzujacej oferty Banku. Rodzaj Konta GOoptima
okreslony w Umowie, determinuje zakres ustug dostepnych w ramach Konta GOoptima oraz zasady dysponowania
Rachunkami.
Wszystkie czynnosci zwigzane z zawarciem i wykonaniem Umowy moga by¢ dokonywane jedynie osobiscie przez
Posiadacza.

§ 4 Postanowienia szczegdlne dla Konta Wspdlnego GOoptima (tylko w obstudze)

Bank prowadzi Rachunek wspdlny dla dwéch lub wiecej Posiadaczy o tym samym statusie rezydencji (dla
Rezydentdw).

Wspotposiadacze odpowiadajg solidarnie za zobowigzania wobec Banku wynikajace z Umowy.

Kazdy ze Wsp6tposiadaczy moze dysponowac samodzielnie $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku
oraz w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem dla drugiego Wspdtposiadacza.

W przypadku, gdy wykonanie Dyspozycji lub Zlecenia jednego ze Wspdtposiadaczy uniemozliwia catkowite lub
czesciowe wykonanie Dyspozycji lub Zlecenia drugiego Wspdtposiadacza, Bank nie wykonuje ich do czasu
przedstawienia pisemnego uzgodnienia stanowiska Wspdtposiadaczy albo przedstawienia przez nich
prawomocnego orzeczenia sadu 0 sposobie dysponowania Rachunkiem.
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§ 5 Postanowienia szczegdlne dla Konta GOoptima Junior (tylko w obstudze)

Posiadacz Konta GOoptima Junior, jest uprawniony do przekazania w drodze Zlecenia, wedtug swojego uznania,
catosci lub czedci Srodkdw pienigeznych znajdujacych sie na jego Rachunkach Oszczednosciowych, na rzecz
wskazanego w Umowie matoletniego, w stosunku do ktdrego Posiadaczowi przystuguja prawa Przedstawiciela
Ustawowego.

Ztozenie Zlecenia, o ktdrym mowa w ust. 1, i przekazanie $rodkéw pienieznych na jego podstawie na rzecz
wskazanego w Umowie matoletniego, moze nastapic¢ jedynie po uzyskaniu przez matoletniego petnoletniosci,
wytacznie na otwarty dla niego Rachunek Smart w przypadku Umdéw zawartych na podstawie wniosku ztozonego
od dnia 23 czerwca 2017 r. lub Rachunek Gtdwny dla Umdw zawartych na podstawie wniosku ztozonego do dnia
22 czerwca 2017 r., po petnej aktywacji jego Konta GOoptima.

Przekazanie Srodkdw pienieznych, zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 1 i 2, nie skutkuje rozwigzaniem Umowy
ani umoéw Rachunkéw zawartych na jej podstawie, ani tez automatycznym zamknieciem Rachunkdow
Oszczednosciowych oraz Lokat Terminowych, o ile Posiadacz nie ztozyt w tym zakresie stosownej Dyspozycji.

§ 6 Postanowienia szczegdlne dotyczqce Optima Saver (tylko w obstudze)

Po otwarciu rachunku Optima Saver kwota dodatkowego zasilenia Optima Saver w miesigcu kalendarzowym nie
moze przekroczy¢ 100% kwoty okreslonej na etapie otwarcia Rachunku Optima Saver jako statej kwoty
comiesiecznego przelewu Srodkdw pienieznych z Rachunku Gtdwnego Lub Celowego na Rachunek Optima Saver.
Kwoty dodatkowych zasiler przekraczajace limity, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, przekazywane sg w
dniu dokonania zasilenia na Rachunek Gtéwny.

§ 7 Lokaty Terminowe

Posiadacz moze otwiera¢ w Banku Lokaty Terminowe zgodnie z ofertg Banku. Lokaty sa prowadzone w ztotych.
W przypadku sktadania na etapie zawierania Umowy Dyspozycji otwarcia Lokaty Terminowej, Posiadacz
zobowiazany jest wskazac¢ kwote srodkéw pienieznych przeznaczonych na zasilenie tej lokaty. Zasilenie Lokaty
Terminowej w tym wypadku nastepuje z Rachunku Smart w przypadku Umoéw zawartych na podstawie wniosku
ztozonego od dnia 23 czerwca 2017 r. (Rachunku Gtéwnego dla Umdw zawartych na podstawie wniosku ztozonego
do dnia 22 czerwca 2017 r.) w dacie petnej aktywacji Konta GOoptima. W pozostatych wypadkach Lokata
Terminowa moze by¢ zasilona ze $rodkdw, wedtug wyboru Posiadacza, z Rachunku Smart, Rachunku Gtéwnego
lub ktdregokolwiek z jego Rachunkdw Celowych.
Po uptywie Terminu Zapadalnosci Lokaty, o ile Posiadacz nie ztozyt Dyspozycji dotyczacej odnawialnosci Lokaty
Terminowej, Lub w wypadku ztozenia Dyspozycji zamkniecia Lokaty Terminowej przed tym terminem (zerwanie
lokaty), Srodki pieniezne znajdujace sie na Lokacie Terminowej przelewane sga:
a) na Rachunek Oszczednosciowy, z ktdrego nastapito zasilenie Lokaty Terminowej, z wyjatkiem sytuacji, gdy
Posiadacz w trakcie trwania Lokaty Terminowej wskaze inny Rachunek, na ktéry maja by¢ przelane $rodki;
b) na Rachunek Smart w przypadku Umdéw zawartych na podstawie wniosku ztozonego od dnia 23 czerwca
2017 r. (Rachunek Gtéwny dla Umdéw zawartych na podstawie wniosku ztozonego do dnia 22 czerwca 2017
r.), jesli Posiadacz w trakcie trwania Lokaty Terminowej zamknie Rachunek Oszczednosciowy, z ktérego
nastapito zasilenie Lokaty Terminowe;.
W przypadku ztozenia przez Posiadacza Dyspozycji zerwania Lokaty Terminowej przed uptywem Terminu
Zapadalnosci Lokaty odsetki od srodkéw pienieznych zgromadzonych na tej lokacie nie sg naliczane, chyba, ze co
innego wynika z warunkéw umowy danej Lokaty Terminowej, opisanych w Tabeli Oprocentowania GOoptima.
Dyspozycja otwarcia Lokaty Terminowej powinno zawiera¢ co najmniej:
1) rodzaj Lokaty Terminowej,

2) okres trwania Lokaty Terminowej,
3) kwote Lokaty Terminowe],
4) sposob zadysponowania kwotg Lokaty Terminowej i odsetkami naliczonymi od kwoty Lokaty Terminowej

po zakoriczeniu okresu jej trwania.
Jezeli Dyspozycja otwarcia Lokaty Terminowej zostanie ztozona w Koncie GOoptima po godzinie 20:00, to Lokata
Terminowa zostaje otwarta z Datg Waluty najblizszego Dnia Roboczego.
W przypadku, gdy ostatni dzier okresu trwania Lokaty Terminowej nie jest Dniem Roboczym, okres trwania Lokaty
Terminowej konczy sie w najblizszym Dniu Roboczym nastepujacym po tym dniu.
Bank potwierdza Posiadaczowi otwarcie kazdej Lokaty Terminowej wskazujac warunki, na jakich zostata otwarta,
w tym okreslajac spos6b kapitalizacji odsetek (dopisywania odsetek do kapitatu), odnawialnosé¢, kwote lokaty,
z zastrzezeniem, ze kwota lokaty nie moze by¢ mniejsza od minimalnej kwoty lokaty okreslonej przez Bank.
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Bank moze okresli¢ progi kwotowe Lokat Terminowych, dla ktérych mozliwe jest indywidualne uzgadnianie przez
Posiadacza z Bankiem oprocentowania Lokaty Terminowej na warunkach preferencyjnych w stosunku do
aktualnej oferty GOoptima. Informacja o wysokosci ww. progdw kwotowych zawarta jest w informacjach o ofercie
produktowej GOoptima dostepnych na Stronie Internetowej GOoptima. Uzgodnienie preferencyjnej stopy
oprocentowania dla danej Lokaty Terminowej nastepuje telefonicznie za posrednictwem TCOK. Warunkiem
podjecia przez TCOK uzgodnien dotyczacych preferencyjnego oprocentowania Lokaty Terminowej jest posiadanie
przez Posiadacza na Rachunku Oszczednosciowym srodkdw pienieznych w wysokosci wystarczajacej na otwarcie
danej Lokaty Terminowe;.

§ 8 Oprocentowanie

Srodki zgromadzone na Rachunku Oszczednosciowym sa oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowe;.
Aktualna wysokos¢ stosowanej stopy procentowej podawana jest do wiadomosci Posiadaczy w Tabeli
Oprocentowania GOoptima udostepnionej na Stronie Internetowej GOoptima.

Bank okresowo moze wprowadzi¢ wyzsze, w stosunku do aktualnie obowiazujgcej stopy procentowej, o ktore;
mowa w ust. 1, state w okresie promocji oprocentowanie promocyjne dla catosci badz czesci srodkéw pienieznych
zgromadzonych na Rachunku Smart, Rachunku Gtéwnym i Rachunkach Celowych. Aktualne zasady promocji,
w tym jej okres oraz wysokos¢ promocyjnej stopy procentowej podawane sa do wiadomosci Posiadacza w Tabeli
Oprocentowania GOoptima. Ponadto, Posiadacze informowani sg o okresie promocji, wysokosci promocyjnej stopy
procentowej i innych zasadach promocji za posrednictwem Modutu Korespondencyjnego Systemu GOoptima.
Bank moze ustali¢  zréznicowane stopy procentowe dla  Rachunkéw  Oszczednosciowych,
w zaleznodci od wysokosci zgromadzonych na tych Rachunkach $rodkéw pienieznych oraz rodzaju Konta
GOoptima, w ramach ktérego prowadzony jest dany Rachunek.

Bank moze dokona¢ w kazdym czasie podwyzszenia wysokosci oprocentowania.

Bank moze zmieni¢ wysoko$¢ zmiennych stép procentowych w przypadku zmiany co najmniej jednego
z ponizszych wskaznikdow:

1) Stopy referencyjnej NBP (odnoszacej sie do minimalnego oprocentowania podstawowych operacji otwartego
rynku prowadzonych przez NBP), Stopy lombardowej NBP (okreslajacej oprocentowanie kredytu
refinansowego udzielanego przez NBP pod zastaw papierdow wartosciowych) lub Stopy depozytowe] NBP
(okreslajacej oprocentowanie lokaty terminowej przyjmowanej od bankdéw przez NBP) o co najmnie]
0,25 punktu procentowego (p.p.),

2) stopy rezerwy obowigzkowej bankdw (od $rodkéw ztotowych i Srodkéw w walutach obcych zgromadzonych
na rachunkach bankowych, od $rodkéw uzyskanych z tytutu emisji papierédw wartosciowych) o co najmnie]
0,25 p.p.,

3) stawek WIBID 1M, 3M, 6M, 9M, 1Y o co najmniej 0,1 p.p.,

4) poziomu Wskaznikéw cen towardw i ustug konsumpcyjnych o co najmniej 2 procent. w stosunku
do poprzednio ogtaszanego takiego samego wskaznika za okres miesieczny, kwartalny Lub roczny.

Stopy referencyjna, lombardowa i depozytowa NBP oraz stopa rezerwy obowigzkowe] bankéw ustalane sg przez
Rade Polityki Pienigznej, ogtaszane w Dzienniku Urzedowym NBP i publikowane na stronie internetowej NBP.
Zmiane wysokosci zmiennych stdp procentowych Bank stosuje wedtug nastepujacych zasad:

1) uwzglednia sie kierunek zmiany wskaznika przy zmianie oprocentowania,

2) zmiana oprocentowania moze nastapi¢ w wysokosci nie wyzszej niz trzykrotnos¢ zmiany wskaznika, przy
czym nie p6zniej niz w terminie 6 miesiecy od zmiany wskaznika i nie czesciej niz 6 razy w roku,

3) zmiana oprocentowania dokonywana jest na zasadach i z uprawnieniami Posiadacza przewidzianymi dla
zmian Umowy.

Do obliczenia kwoty naleznych odsetek od srodkdéw na Rachunkach, przyjmuje sie faktyczng liczbe dni
kalendarzowych w miesiacu i 365 dni w roku.
Odsetki od $rodkéw na Rachunku Oszczednosciowym sa kapitalizowane (dopisywane do Salda) na Rachunkach
Smart, Rachunkach Gtéwnych i Rachunkach Celowych:

a. pierwszego Dnia Roboczego nastepujacego po zakoriczeniu kazdego miesiaca, Lub

b. w dniu Llikwidacji tego Rachunku, a jezeli ten dzieri nie jest Dniem Roboczym, to w najblizszym

nastepujacym po nim Dniu Roboczym.

Odsetki za dzien, w ktérym nastepuje kapitalizacja zostang wyptacone w kolejnym cyklu.
Przyktad. Jesli 1 paZdziernika to Sroda, to odsetki zostang wyptacone 1 paZdziernika za okres od 1 wrzesnia -
do 30 wrzesnia. W kolejnym miesiqcu tj. w listopadzie, poniewaz 1 listopada jest dniem wolnym, to odsetki
zostang wyptacone 2 listopada za okres od 1 paZdziernika do 1 listopada. Odsetki za dzieri 2 listopada zostanq
naliczone w kolejnym cyklu rozliczeniowym.
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§ 9 Wyptaty po smierci Posiadacza

W razie Smierci Posiadacza Bank dokonuje wyptat $rodkdw pienieznych zgromadzonych na Rachunku z tytutu:
1) dyspozycji wktadem na wypadek smierci,
2) spadku lub zapisy,
3) pokrycia kosztow pogrzebu Posiadacza.
Bank dokonuje obcigzenia Rachunku kwotg wydatkowang na koszty pogrzebu Posiadacza na rzecz osoby, ktéra
przedstawi oryginaty rachunkdw stwierdzajacych wysokos$¢ poniesionych przez nig wydatkdw zwigzanych
z pogrzebem Posiadacza oraz odpis aktu zgonu Posiadacza.
Wydatki na koszty pogrzebu Bank pokrywa ze srodkdw znajdujacych sie na Rachunkach zmartego Posiadacza,
w wysokosci nieprzekraczajacej kosztéw urzadzenia pogrzebu, zgodnie ze zwyczajami przyjetymi w Srodowisku
zmartego.
W przypadku wyptaty kwoty wydatkowanej na koszty pogrzebu powodujacej obnizenie salda Lokaty Terminowe;j
ponizej kwoty minimalnej lokata taka ulega rozwigzaniu.
Posiadacz moze poleci¢ Bankowi dokonanie - po swojej Smierci - wyptaty wskazanym przez siebie osobom
okreslonej kwoty pienieznej (dyspozycja wktadem na wypadek $mierci), zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe 0 nastgpujacym brzmieniu:
art. 56.1.  Posiadacz rachunku oszczednosciowego, rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego lub rachunku
terminowej lokaty oszczednosciowej moze polecic pisemnie bankowi dokonanie - po swojej smierci - wyptaty
z rachunku wskazanym przez siebie osobom: matzonkowi, wstepnym, zstepnym lub rodzeristwu okreslonej
kwoty pienieznej (dyspozycja wktadem na wypadek smierci).

2. Kwota wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1, bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji, nie moze byc wyzsza

niz dwudziestokrotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z
zysku, ogtaszane przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesiqc przed sSmierciq
posiadacza rachunku.

3. Dyspozycja wktadem na wypadek Smierci moze byc w kazdym czasie przez posiadacza rachunku zmieniona

lub odwotana na pismie.

4.  Jezeli posiadacz rachunku wydat wiecej niz jedng dyspozycje wktadem na wypadek Smierci, a tqczna suma
dyspozycji przekracza limit, o ktdrym mowa w ust. 2, dyspozycja wydana péZniej ma pierwszeristwo przed
dyspozycjq wydang wczesnigj.

Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi do spadku po posiadaczu rachunku.
6. Osoby, ktdrym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek Smierci wyptacono kwoty z naruszeniem ust.
4, sq zobowiqzane do ich zwrotu spadkobiercom posiadacza.

o

Dyspozycja wktadem na wypadek Smierci sktadana moze by¢ ztozona wytacznie w oddziatach Banku.
Odwotania lub zmiany dyspozycji wktadem na wypadek $mierci Posiadacz moze dokona¢ wytacznie w oddziatach
Banku. Zmiana dyspozycji na wypadek smierci nastepuje poprzez ztozenie kolejnej dyspozycji.

Z Rachunkdw wspolnych nie moga by¢ pokrywane wydatki na koszty pogrzebu Wspétposiadacza Rachunku.

W przypadku Rachunku wspdlnego nie jest mozliwe przyjecie przez Bank od Wspétposiadacza dyspozycji
wktadem na wypadek smierci.

Rozdziat 3. Zlecenia Ptatnicze i Transakcje Ptatnicze

§ 10 Realizacja Zlecer

Zlecenia sktadane sa w Systemie GOoptima po zalogowaniu na Konto GOoptima oraz ich autoryzowaniu Kodem
SMS lub w Systemie BNP albo Aplikacji Mobilnej, zgodnie z postanowieniami Umowy ramowej, przy czym nie
dotyczy to otwierania Lokaty Terminowej z indywidualnie negocjowang preferencyjna stopa oprocentowania, co
nastepuje zgodnie z postanowieniami § 7 ust. 8.

Zlecenia obejmuja, przelewy w ciezar Rachunkéw Oszczednos$ciowych (zasilenie innych Rachunkdw lub Rachunku
Powigzanego).

Zlecenia w ciezar Rachunkdw Oszczednosciowych realizowane sa w granicach dodatniego Salda Rachunku
Oszczedno$ciowego, tj. do wysokosci $rodkéw pienieznych dostepnych na Rachunku w Dacie realizacji Zlecenia.
Zlecenia na kwote przewyzszajaca wysokos¢ dodatniego Salda Rachunku nie sg realizowane.

W przypadku braku srodkdw pienieznych na danym Rachunku w Dacie realizacji Zlecenia Bank nie ponawia jej
realizacji w pézniejszym terminie. Powyzsze dotyczy réwniez przelewdw realizowanych w ramach ustanowionych
przez Posiadacza Zlecen Statych, co nie wptywa na realizacje przelewdw w kolejnych ustanowionych dla danego
Zlecenia Statego terminach, jezeli w Dacie realizacji kolejnego przelewu beda dostepne odpowiednie $rodki
pieniezne na Rachunkach.
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Uzytkownik EKD moze ztozy¢ Zlecenie Ptatnicze wykonania Transakcji Ptatniczej za posrednictwem EKD lub
w inny uzgodniony z Bankiem sposadb.

Zlecenie moze byc¢ ztozone w obrocie krajowym.

Zlecenie moze byc ztozone w ztotych.

Zlecenia realizowane sg zgodnie z przepisami prawa, w tym ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo bankowe,
ustawy z dnia 1 marca 2018 o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, ustawy z dnia
27 lipca 2002 r. prawo dewizowe, ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Transakcje Bank wykonuje w formie bezgotdwkowej.

Transakcje wykonuje sie w formie polecenia przelewu, przelewu z przyszta datg realizacji, Zlecenia Statego
z zastrzezeniem, ze Posiadacz moze ztozy¢ Zlecenie State dotyczace przelewu srodkdw pienigeznych wytacznie
pomiedzy Rachunkami Oszczednosciowymi.

Zlecenia w ciezar Rachunkdw Oszczednosciowych moga by¢ sktadane za posrednictwem Konta GOoptima,
zaréwno w Dni Robocze, jak i wszystkie pozostate dni.

Zlecenia polegajace na przelewie $rodkdw pienieznych z Rachunkdéw Bank realizuje na Rachunek Powigzany,
wskazany przez Klienta, w oparciu o Unikatowy Identyfikator, bez dokonywania weryfikacji zgodno$ci nazwy
odbiorcy (beneficjenta) z podanym w Zleceniu numerem jego rachunku bankowego.

Zlecenia nie moga by¢ odwotane od momentu ich otrzymania przez Bank.

Posiadacz moze odwotac Zlecenie, przed jego otrzymaniem przez Bank, po zalogowaniu sie do Konta GOoptima,
autoryzujac odwotanie zgodnie z §14 Umowy.

Bank nie realizuje poleceri zaptaty (rozliczenn bezgotéwkowych pomiedzy Posiadacza, a jego wierzycielami
posiadajacymi rachunki w GOoptima Lub w innych bankach), polegajacych na obcigzeniu ktéregokolwiek Rachunku
okreslonymi kwotami na podstawie dyspozycji wierzycieli Posiadacza.

Szczegdtowe informacje na temat kanatow, w jakich Klient moze sktadaé poszczegolne Zlecenia i Dyspozycje
wskazane sg w Komunikacie.

§ 11 Dane wymagane do Zlecenia Ptatniczego

Przy sktadaniu Zlecenia Bank wymaga podania nastepujacych danych:

1)  Unikatowy ldentyfikator w postaci numeru rachunku w formacie IBAN lub NRB Posiadacza i odbiorcy,
niezbedny do wykonania Zlecenia dla ptatnosci, gdzie jest on wymagany, a do tych gdzie nie jest - numer
rachunku w formacie wtasciwym dla danego banku,

2) danych identyfikujacych Uzytkownika EKD i odbiorce (imie i nazwisko),

3) kwoty Zlecenia w ztotych,

4)  tytutu Zlecenia,

5) daty ztozenia Zlecenia,

oraz dodatkowo dla:

a) przelewu z przyszta data realizacji - daty realizacji ptatnosci,

b) zlecenia statego - daty realizacji pierwszej ptatnosci, terminu ptatnosci, czestotliwosci wykonywania, okresu
obowigzywania.

§ 12 Polecenie przelewu

Polecenie przelewu moze by¢ wykonywane jako przelew wychodzacy (obcigzenie Rachunku Posiadacza) lub
przelew przychodzacy (uznanie Rachunku Posiadacza) na lub z Rachunku Powigzanego.

Polecenie przelewu moze by¢ wykonywane jako przelew krajowy w ztotych - przelew w ztotych z rachunku
w ztotych pomiedzy bankami w Polsce lub pomiedzy rachunkami Posiadacza prowadzonymi na podstawie
Umowy.

Przelewy moga by¢ jednorazowe lub w formie zlecenia statego.

§ 13 Zlecenie state i polecenie przelewu z przysztq datq realizacji

Zlecenie State jest wykonywane w okreslonych statych terminach, z okreslong czestotliwoscia, statym tytutem
Transakcji i kwota w ztotych, z zastrzezeniem ze Posiadacz moze odrebnie okreslic kwote pierwszego lub
ostatniego przelewu, ktory ma by¢ zrealizowany w ramach zlecenia statego.

Do wykonania zlecenia statego Uzytkownik EKD wskazuje date, od ktdrej obowigzuje to zlecenie oraz ustala, czy
ma by¢ ono wykonywane przez okreslony czas, czy tez przez czas nieokreslony.

Uzytkownik EKD w zleceniu statym moze wskazac, czy wykonanie tego zlecenia dotyczy catego Salda na dzien
ptatnosci, czy wytacznie Srodkdw przewyzszajacych w dniu ptatnosci okreslong przez Posiadacza kwote.
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Autoryzacja zlecenia statego jest zgoda na wykonanie wszystkich Transakeji w ramach tego zlecenia, az do czasu
jego odwotania.

Warunkiem realizacji przelewu z przysztg datg realizacji oraz zlecenia statego jest zapewnienie na Rachunku na
koniec Dnia Roboczego poprzedzajacego date ptatnosci tego zlecenia Srodkéw niezbednych do jego wykonania.

§ 14 Autoryzacja Transakcji Ptatniczej

Uzytkownik EKD dokonuje Autoryzacji:

1) w Systemie GOoptima, po zalogowaniu sie do Konta GOoptima, poprzez podanie Kodu SMS po wypetnieniu
elektronicznego formularza Zlecenia i zatwierdzeniu Zlecenia, przy czym przy Zleceniach na rachunki
prowadzone w ramach Umowy otwarcia Lokat Terminowych nie jest wymagane podanie Kodu SMS,

2) w Systemie BNP oraz Aplikacji Mobilnej - na zasadach okreslonych w Umowie ramowej,

3) w TCOK wykonywang przez konsultanta poprzez ustne potwierdzenie Zlecenia po uprzedniej identyfikacji
Uzytkownika EKD.

§ 15. Silne Uwierzytelnianie

. Bank stosuje Silne Uwierzytelnianie , w przypadku gdy Klient: (1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-
line; (2) inicjuje elektroniczng Transakcje ptatnicza (3) przeprowadza za pomoca kanatu zdalnego czynnosé, ktéra
moze wigzac sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzyc.

. Silne Uwierzytelnianie stosuje sie:

1) w procesie logowania do Systemu GOoptima - poprzez wprowadzenie hasta oraz kodu SMS,

2)  w procesach wykonywanych poprzez System BNP Lub Aplikacje Mobilng;

3) przy przeprowadzaniu czynnosci okreslonych w ust. 1 (3) w sposdb okreslony odpowiednio w pkt 1) - 2).

. Bank moze nie stosowac¢ Silnego Uwierzytelniania w nastepujacych przypadkach:

1) dostepu Klienta do jednej z wymienionych nizej pozycji w trybie online lub do obu tych pozycji bez ujawniania
szczegdlnie chronionych danych dotyczacych ptatnosci: (a) salda jednego wyznaczonego rachunku lub wiekszej
liczby wyznaczonych rachunkdw; (b) Transakcji przeprowadzonych w ciggu ostatnich 90 dni za posrednictwem
jednego wyznaczonego rachunku lub wiekszej ich liczby, z wyjatkiem dostepu do tych informacji po raz pierwszy
lub gdy mineto wiecej niz 90 dni odkad Uzytkownik EKD po raz ostatni uzyskat dostep do informacji okreslonych
w lit. b w trybie online oraz odkad ostatni raz zastosowano Silne Uwierzytelnianie,

2) elektroniczne] Transakcji, ktdrej odbiorca znajduje sie na liscie zaufanych odbiorcéw Klienta utworzonej
uprzednio przez Klienta,

3) kolejnych Transakcji nalezacych do serii Transakcji ptatniczych w ramach danego zlecenia statego,

4) elektronicznej Transakcji, jezeli zostaty spetnione nastepujace warunki: (a) kwota zdalnej elektroniczne]
transakeji ptatniczej nie przekracza 30 EUR; oraz (b) taczna kwota poprzednich zdalnych elektronicznych
transakcji  ptatniczych zainicjowanych przez ptatnika od dnia ostatniego zastosowanego Silnego
Uwierzytelniania nie przekracza 100 EUR; lub (c) liczba poprzednio wykonanych zdalnych elektronicznych
Transakcji zainicjowanych przez ptatnika od dnia ostatniego zastosowania Silnego Uwierzytelniania nie
przekracza pieciu nastepujacych po sobie pojedynczych zdalnych elektronicznych Transakeji ptatniczych,

5) polecenia przelewu miedzy Rachunkami bedacymi w posiadaniu Klienta w Banku,

6) zdalnej elektronicznej Transakcji, ktérg Bank uzna za charakteryzujaca sie niskim poziomem ryzyka zgodnie
z mechanizmami monitorowania transakcji funkcjonujacymi na mocy powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa.

§ 16 Moment otrzymania Zlecenia Ptatniczego

Momentem otrzymania Zlecenia jest moment, w ktorym Zlecenie zostato otrzymane przez Bank,
z uwzglednieniem Godzin Granicznych.

Zlecenie ztozone w Dniu Roboczym po Godzinie Granicznej, zgodnie z ponizsza tabela, uznaje sie za otrzymane
pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu.
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Rodzaj Zlecenia W formie elektronicznej
ELIXIR 20:00

Przelew na Rachunek Powigzany
SORBNET 15:00

Przelewy wewnetrzne pomiedzy Rachunkami Posiadacza: ) ) )
wewnetrzne brak Godziny Granicznej

- pomiedzy rachunkami

Przyktad 1: Jezeli Uzytkownik EKD ztozyt przelew na Rachunek Powiqzany prowadzony w innym banku w poniedziate
0 godzinie 21:00. Bank otrzymuje Zlecenie we wtorek, przy zatozeniu, ze wtorek jest Dniem Roboczym.
Przyktad 2: Jezeli Uzytkownik EKD ztozyt przelew na Rachunek Powiqzany prowadzony w innym banku w pigtek o godzinie
21.00, Bank otrzymuje Zlecenie w poniedziatek, poniewaz sobota i niedziela nie sq Dniami Roboczymi.
3. Momentem otrzymania Zlecenia przelewu z przyszta datg realizacji lub zlecenia statego jest dzier wskazany do
obcigzenia Rachunku. Jezeli wskazany dzien nie jest Dniem Roboczym uznaje sie, ze Zlecenie zostato otrzymane
pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu.

4. Bank nie obcigza Rachunku przed otrzymaniem Zlecenia.
§ 17 Odmowa wykonania Zlecenia Ptatniczego
1 Bank nie moze odmdwic¢ wykonania Zlecenia po dokonaniu Autoryzacji, chyba ze nie zostaty spetnione warunki
do wykonania Zlecenia okreslone w Umowie lub mozliwos¢ Lub obowiazek odmowy wynika z przepiséw prawa.
2. Bank odmawia wykonania Autoryzowanego Zlecenia w przypadku:

1)  zakazu dokonywania obcigzen Rachunku, wydanego przez uprawniony organ panstwowy,

2)  braku wystarczajacych srodkéw na Rachunku,

3) ztozenia zlecenia naruszajacego przepisy prawa, w tym dotyczacych przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu,

4)  ztozenia w tym samym czasie Zlecen, ktére sg ze sobg sprzeczne, w szczegdlnosci, gdy realizacja jednego
z nich powodowataby brak mozliwosci wykonania w catosci lub w cze$ci innego Zlecenia,

5) ztozenia Zlecenia, w ktérym warto$¢ pojedynczej Transakcji lub sumy Transakcji przewyzsza limity
ustanowione dla danego rodzaju Transakcji lub dla Rachunku, lub dla danego Elektronicznego Kanatu
Dostepu,

6) nieudostepnienia przez Uzytkownika EKD Bankowi informacji lub dokumentéw niezbednych do wykonania
przez Bank obowigzkdw zwigzanych z realizacja Zlecenia lub gdy podane przez Uzytkownika EKD
informacje nie sg prawidtowe,

7) niezgodnosci Zlecenia z zakresem funkcjonalnosci danego Rachunku okreslonym w Umowie.

3. W razie odmowy wykonania Zlecenia Ptatniczego Bank informuje Uzytkownika EKD o odmowie oraz, o ile to
mozliwe, o przyczynach odmowy oraz o procedurze sprostowania btedéw, ktére spowodowaty odmowe,
za posrednictwem Trwatego Nosnika Informacji, telefonicznie, chyba Zze powiadomienie takie jest
niedopuszczalne z mocy przepiséw prawa.

§ 18 Odwotanie Zlecenia Ptatniczego

Uzytkownik EKD moze odwotaé Zlecenie do chwili jego otrzymania przez Bank, chyba ze Bank wyrazi zgode na
odwotanie Zlecenia po tym terminie przy czym w przypadku Zlecen przelewu z przysztg datg realizacji/zlecenia
statego - nie pdzniej niz do korica Dnia Roboczego poprzedzajacego uzgodniony dzieri wykonania Zlecenia.
Uzytkownik EKD moze wycofa¢ Autoryzacje w kazdej chwili, nie pdZniej niz do momentu, w ktérym Zlecenie stato
sie nieodwotalne w sposdéb zgodny ze ztozeniem Zlecenia okreslonej Transakcji.

Bank umozliwia Uzytkownikowi EKD ztozenie Dyspozycji dotyczacej odwotania nierozliczonego na Rachunku
Zlecenia polecenia przelewu w tym ramach zlecenia statego, w sposob odpowiedni do sposobu ztozenia Zlecenia,
przy czym zlecenie state moze by¢ odwotane réwniez w kazdym przypadku w Systemie GOoptima lub Systemie
BNP po zalogowaniu sie.

§ 19 Czas wykonania Transakcji Ptatniczej

Bank, przy wykonywaniu polecenia przelewu krajowego, doprowadzi do uznania rachunku Banku odbiorcy nie
pozniej niz do konca nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu Zlecenia. Termin ten moze zostac¢ przedtuzony
0 jeden Dzieri Roboczy, w przypadku gdy Bank otrzymat Zlecenie w postaci papierowe;j.

Przelew wykonywany za posrednictwem systemu SORBNET2 jest realizowany w ciggu 30 minut w dniu
otrzymania przez Bank Zlecenia do Godziny Granicznej.
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Zlecenia state i przelewy z przyszta datg realizacji, ktérych data realizacji przypada na dzieri niebedacy Dniem
Roboczym, realizowane sg pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu, z wyjatkiem przelewodw pomiedzy rachunkami
prowadzonymi w Banku, ktére realizowane sg w terminie wskazanym w Zleceniu.

§ 20 Rozliczenie Transakcji Ptatniczej na Rachunku

Bank uznaje Rachunek Posiadacza kwota polecenia przelewu przychodzacego otrzymanego do korica Dnia
Roboczego - niezwtocznie po uznaniu ta kwotg rachunku Banku. W przypadku ptatnosci otrzymanych po
Godzinach Granicznych Bank uznaje Rachunek Posiadacza w kolejnym Dniu Roboczym z biezaca Datg Waluty.
Bank udostepnia Posiadaczowi kwote Transakcji natychmiast po uznaniu ta kwota Rachunku Posiadacza,
w przypadku gdy po stronie Banku:

a) nie nastepuje przeliczenie waluty albo

b) nastepuje przeliczenie waluty miedzy euro a walutg paristwa cztonkowskiego EOG lub miedzy dwiema
walutami panstw cztonkowskich EOG.
Termin uznania przez Bank Rachunku Posiadacza ma zastosowanie réwniez do ptatnosci pomiedzy Rachunkiem
a innymi rachunkami prowadzonymi przez Bank.
Obciazenie Rachunku Posiadacza kwota Transakcji nastepuje z Datg Waluty nie wczesniejsza niz moment,
w ktérym Rachunek ten zostat faktycznie obcigzony kwotg Transakcji.
Obcigzenie Rachunku bez odrebnego Zlecenia Posiadacza nastepuje z tytutu:

1) naleznych Bankowi prowizji i optat, wynikajacych z Umowy,

2) potracenia naleznosci wymagalnych, wynikajacych z Umowy,

3) sprostowania oczywistej pomytki w zaksiegowaniu rozliczenia,

4) rozliczert wynikajacych z dokonania warunkowego uznania Rachunku kwotg reklamowanej Transakcji,
w sytuacji gdy reklamacja okaze sige nieuzasadniona,

5) innych umdw zawartych przez Posiadacza z Bankiem, w przypadku gdy Rachunek jest wskazany do obstugi
tych umow, lub umdéw ubezpieczenia zawartych przez Bank z podmiotami trzecimi na rzecz Posiadacza lub
przez Posiadacza za posrednictwem Banku, w przypadku, w ktérym Posiadacz upowaznit Bank do
pobierania naleznych optat w ciezar Rachunku.

§ 21 Zestawienie transakcji (wyciqgi)

Zestawienie transakcji (wyciag) jest dokumentem sporzadzonym przez Bank zawierajacym informacje: (i)
umozliwiajace zidentyfikowanie Transakcji Ptatniczej i, w stosownych przypadkach, odbiorcy; (ii) o kwocie
Transakcji Ptatniczej w ztotych, (iii) o kwocie wszelkich optat z tytutu Transakcji Ptatniczej i w stosownych
przypadkach ich wyszczegélnienie, lub informacje o odsetkach naleznych od Posiadacza; (iv) o kursie walutowym
zastosowanym w danej Transakcji Ptatniczej przez Bank oraz o kwocie Transakcji ptatniczej po przeliczeniu walut,
jezeli Transakcja Ptatnicza wigzata sie z przeliczaniem waluty; (v) o Dacie Waluty zastosowanej przy obcigzeniu
Rachunku lub o dacie otrzymania zlecenia ptatniczego.

Zestawienie transakcji z kazdego Rachunku udostepniane jest w formie elektronicznej raz w miesiacu.

Posiadacz zobowigzany jest zgtosi¢ Bankowi fakt nieotrzymania wyciagu.

Rozdziat 4. Instrumenty Ptatnicze

§ 22 System bankowosci telefonicznej i internetowej

Identyfikacja Uzytkownika EKD, w Systemie GOoptima dokonywana jest zgodnie z Umowa, a w Systemie BNP
i Aplikacji Mobilnej zgodnie z Umowa ramowa Kazdorazowy dostep do EKD jest mozliwy po pozytywne;
identyfikacji Uzytkownika EKD (tzw. podanie prawidtowych danych do logowania).

System GOoptima, System BNP i Aplikacja Mobilna oraz Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta umozliwia
sktadanie Zlecen.

EKD umozliwia uzyskiwanie informacji o Saldzie, dostepnych S$rodkach, Zleceniach i Transakcjach,
udostepnionych produktach i ustugach, w tym zawartych na podstawie odrebnych umoéw, a takze sktadanie
Dyspozycji i Zlecen, okreslonych w Komunikacie publikowanym na stronie internetowej GOoptima.

W przypadku uzyskania wiarygodnej informacji o $mierci Uzytkownika EKD, Bank blokuje Instrumenty Ptatnicze
tego Posiadacza.
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§ 23 System bankowosci elektronicznej GOoptima

Dostep do Systemu GOoptima jest mozliwy za posrednictwem Strony Internetowej GOoptima

(www.gooptima.pl).

W celu dokonania aktywacji Systemu GOoptima nalezy potaczyc sie ze Strong Internetowg GOoptima, podac

Identyfikator EKD w polu login i postepowac zgodnie z podanymi instrukcjami. Aktywacja Systemu GOoptima

polega na nadaniu ustalonego przez Uzytkownika EKD hasta, ktérym Uzytkownik EKD bedzie logowat sie do

Systemu GOoptima.

Identyfikacja Uzytkownika EKD w Systemie GOoptima dokonywana jest podczas procesu logowania poprzez:

1) podanie Identyfikatora EKD w polu login,

2) podanie hasta ustalonego przez Uzytkownika EKD.

3) Silne Uwierzytelnianie lub wprowadzone ze wzgleddw bezpieczeristwa dodatkowe $rodki Uwierzytelniania,
przyjete do stosowania przez Klienta.

System GOoptima wymaga posiadania urzadzenia z dostepem do internetu. Szczegétowe wymagania techniczne

podane sg na Stronie Internetowej GOoptima.

Dla prawidtowego dziatania Systemu GOoptima niezbedne jest wtaczenie mechanizmu akceptacji tzw. plikéw

cookies w przegladarce internetowej, ktére sa danymi informatycznymi przechowywanymi w urzadzeniu

koricowym Uzytkownika EKD (komputer osobisty), zapewniajg bezpieczenstwo i efektywnosc¢ korzystania ze stron

internetowych Systemu GOoptima, w tym umozliwiaja przeprowadzenie procesu logowania do Systemu GOoptima

oraz odpowiednig personalizacje wyswietlanych w Systemie GOoptima dokumentéw i informacji.

Ztozenie Zlecenia w Systemie GOoptima wymaga wypetnienia danych, podania Kodu SMS lub innych danych

w ramach Silnego Uwierzytelniania Lub innych $rodkéw wprowadzonych ze wzgleddw bezpieczeristwa,

przyjetych do stosowania przez Uzytkownika EKD oraz zatwierdzenia Zlecenia.

W przypadku, gdy jest to wymagane przepisami prawa, Bank uzaleznia wykonanie Transakcji lub ztozenie

wnioskéw za posrednictwem Systemu GOoptima od wyniku zastosowania przez Uzytkownika EKD Silnego

Uwierzytelniania.

Btedne Uwierzytelnianie Uzytkownika EKD podczas logowania do Systemu GOoptima na skutek pieciokrotnego

wprowadzenia btednych Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych powoduje automatyczne zablokowanie

dostepu do Systemu GOoptima.

Uzytkownik EKD powinien dba¢ o nalezyte zabezpieczenie urzadzenia, za pomocg ktdrego uzyskuje dostep do

Systemu GOoptima, w tym poprzez zainstalowanie aktualnych legalnych programow antywirusowych oraz ich

kazdorazowe uruchamianie przy korzystaniu z Systemu GOoptima.

Przyktad: Nie nalezy instalowac na komputerze nielegalnych, nieznanych programdw, w tym otrzymywanych
pocztq email lub pobranych ze stron internetowych.

Bank nigdy nie wymaga ujawnienia haset czy zainstalowania dodatkowego oprogramowania.

Dyspozycje odblokowania dostepu do Systemu GOoptima w postaci resetu hasta Uzytkownik EKD moze ztozyc
w oddziale Banku, w Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta lub poprzez elektroniczny wniosek udostepniony na
Stronie Internetowej Banku. Reset hasta powoduje brak mozliwosci korzystania z dotychczasowego hasta
nadanego do Systemu GOoptima oraz konieczno$¢ ponownej aktywacji w Systemie GOoptima, tj. uwierzytelnienie
jednorazowym kodem aktywacyjnym oraz ustawienie hasta podczas pierwszego logowania po resecie.
Dyspozycje odblokowania dostepu do Systemu GOoptima bez resetu hasta Posiadacz moze ztozy¢ w oddziale
Banku lub w Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta. Odblokowanie dostepu do Systemu GOoptima bez resetu
hasta nie wymaga nadania nowego hasta ani ponownej aktywacji w Systemie GOoptima.

Szczegdtowe zasady techniczne dotyczace bezpieczenstwa Systemu GOoptima podawane sg na Stronie
Internetowej GOoptima i w Systemie GOoptima.

Uzytkownik EKD nie moze dostarczac¢ do Banku tresci o charakterze bezprawnym.

§ 24 Bankowosc telefoniczna

Dostep do Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta mozliwy jest za posrednictwem sieci telefonicznej pod
numerem telefonu 801 280280 dla potaczen krajowych lub +48 22 574 37 00 dla potaczeri krajowych
i z zagranicy - od poniedziatku do pigtku od 8:00 do 20:00.

Identyfikator EKD stuzacy do wykonywania zlecert w Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta Posiadacz moze
uzyskac po dokonaniu manualnej identyfikacji w rozumieniu Umowy w Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta.

Posiadacz po uprzedniej weryfikacji jego tozsamosci poprzez Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta moze uzyskac
informacje na temat posiadanych w Banku produktéw, ztozonych Dyspozycjach/Zleceniach oraz ztozy¢
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Dyspozycje/Zlecenia w zakresie wskazanym w §21 ust. 3, a takze sktadac wnioski o produkty aktualnie oferowane
przez Bank.

Jezeli w toku identyfikacji manualnej Uzytkownik EKD poda btedne dane identyfikacyjne, konsultant odmawia
przyjecia Dyspozycji/Zlecenia.

Prowadzone przez Uzytkownika EKD z konsultantem rozmowy telefoniczne za posrednictwem Telefonicznego
Centrum Obstugi Klienta sg rejestrowane.

Ztozenie Zlecenia za posrednictwem konsultanta wymaga kazdorazowego potwierdzenia poprawnosci Zlecenia.

§ 25 Zasady bezpieczeristwa Instrumentdw Ptatniczych

Uzytkownik EKD jest zobowigzany do:
1) przechowywania/korzystania z kazdego Instrumentu Ptatniczego (w tym ldentyfikatora EKD, hasta, Kodu
SMS, telefonu komérkowego do Kodéw SMS) z zachowaniem nalezytej starannosci,
2) nieprzechowywania razem telefonu do Kodéw SMS i hasta Lub Identyfikatora EKD,
3) niezwtocznego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia lub
nieuprawnionego dostepu do Instrumentu Ptatniczego,
4) nieudostepniania Instrumentu Ptatniczego osobom nieuprawnionym,
5) w przypadku korzystania z Systemu GOoptima nalezytego dbania o zabezpieczenie urzadzenia dostepu do
Systemu GOoptima,
6) niezwtocznego zgtaszania kazdej utraty lub zmiany numeru telefonu do przesytania Kodow SMS.
Bank moze czasowo zablokowa¢ lub stale zablokowad (zastrzec) Instrument Ptatniczy w przypadkach
okreslonych w Umowie.
Uzytkownik EKD zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ fakt utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do Instrumentu Ptatniczego telefonicznie za
posrednictwem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta. Dokonujac zgtoszenia, osoba zgtaszajaca otrzymuje
odpowiednio do sposobu zgtoszenia ustne, lub elektroniczne potwierdzenie przyjecia tego zgtoszenia.
Klient zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ Bankowi w Oddziale Banku lub za posrednictwem Bankowosci
telefonicznej wystapienie nieautoryzowanej Transakcji, podajac niezbedne dane dotyczace Transakcji
i oswiadczenia w zakresie niedokonywania Transakcji okreslone w formularzu zgtoszenia udostepnionego na
Stronie Internetowe] GOoptima (wskazane jest dokonane zgtoszenia przy uzyciu udostepnionego przez Bank
formularza).
Dokonujac zgtoszenia okreslonego w ust. 3 i 4, osoba zgtaszajaca otrzymuje odpowiednio do sposobu zgtoszenia
ustne, pisemne Lub elektroniczne potwierdzenie przyjecia tego zgtoszenia, a nastepnie kazdorazowo na zadanie
Posiadacza zgtoszone w ciggu 13 miesiecy od dnia zastrzezenia. Dokonanie zgtoszenia jest bezptatne.
Bank w celu ochrony intereséw Posiadacza zastrzega sobie prawo do telefonicznego kontaktu z Uzytkownikiem
EKD.
W przypadku wystapienia oszustwa lub podejrzenia jego wystapienia, lub wystapienia zagrozen dla
bezpieczenstwa, Bank powiadamia o tym fakcie Uzytkownika EKD na stronie internetowej Banku, a przypadku gdy
zagrozenie dotyczy wytacznie Uzytkownika EKD poprzez System GOoptima lub poprzez Bankowosc¢ telefoniczng
po dokonaniu identyfikacji Uzytkownika EKD lub zgodnie z przyjetym z Uzytkownikiem EKD sposobem komunikacji.
Bank ma prawo zablokowac¢ odpowiedni Instrument Ptatniczy z uzasadnionych przyczyn zwigzanych
z bezpieczenstwem Instrumentu Ptatniczego, stwierdzenia dokonania lub préoby dokonania Transakcji
Instrumentem Ptatniczym przez osobe nieuprawniong w wyniku udostepnienia przez Uzytkownika EKD
Instrumentu Ptatniczego, w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instrumentu Ptatniczego lub
umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanych Transakcji.
Bank informuje Uzytkownika EKD o zablokowaniu czasowym lub statym Instrumentu Ptatniczego przed jego
zablokowaniem, a jesli nie jest to mozliwe, niezwtocznie po jego zablokowaniu. Uzytkownik EKD nie zostanie
poinformowany o zablokowaniu Instrumentu Ptatniczego, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu
Instrumentu Ptatniczego bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa Llub zabronione na mocy
obowiagzujacych przepisdw prawa.
Bank odblokowuje Instrument Ptatniczy albo zastepuje go nowym Instrumentem Ptatniczym, jezeli przestaty
istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.
Nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa Instrumentow Ptatniczych okreslonych w ust. 1 moze sie wigzac
z ponoszeniem odpowiedzialnosci przez Posiadacza zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci przewidzianymi
w Umowie.
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Rozdziat 5. Kursy Walut

§ 26 Zasady stosowania

Stosowane przez Bank Kursy Walut ustalane sa w oparciu o $rednie rynkowe kursy poszczegolnych walut obcych
obowigzujace na miedzybankowym rynku walutowym, publikowane w serwisie informacyjnym Thomson Reuters
- www.reuters.pl (Srednie rynkowe kursy walut), oraz ustalone w Banku spready walutowe.

Kursy Walut ustalane sg w Banku z zachowaniem nastepujacych zasad:

1)  kurs sprzedazy waluty obcej (Kurs sprzedazy), ustalany jest jako Sredni rynkowy kurs waluty powiekszony
0 spread walutowy ustalony dla sprzedazy waluty (Spread walutowy sprzedazy), ktdry obliczany jest
W nastepujacy sposaéb:

Spread walutowy sprzedazy = Sredni rynkowy kurs waluty x Wspétczynnik Korygujacy Sprzedazy

Przyktad: Kurs sprzedazy euro, przy Srednim rynkowym kursie waluty euro wynoszqcym 4,20 zt oraz
Wspdtczynniku Korygujacym Sprzedazy na poziomie 0,02, ustalany jest w nastepujqcy sposob:

Spread walutowy sprzedazy = 4,20 zt x 0,02 = 0,084 zt

Kurs sprzedazy euro = 4,20 zt + 0,084 zt = 4,284 zt,

2) kurs kupna waluty obcej (Kurs kupna) ustalany jest jako Sredni rynkowy kurs waluty pomniejszony o spread
walutowy ustalony dla kupna waluty (Spread walutowy kupna), ktdry obliczany jest w nastepujacy sposob:
Spread walutowy kupna = Sredni rynkowy kurs waluty x Wspétczynnik Korygujacy Kupna
Przyktad: Kurs kupna euro, przy Srednim rynkowym kursie waluty euro wynoszqcym 4,20 zt oraz
Wspdtczynniku Korygujacym Kupna na poziomie 0,02, ustalany jest w nastepujqcy sposob:

Spread walutowy kupna = 4,20 zt x 0,02 = 0,084 zt
Kurs kupna euro = 4,20 zt - 0,084 zt = 4,116 zt.

Rdznica pomiedzy obliczonymi Kursem sprzedazy a Kursem kupna danej waluty stanowi Spread walutowy, bedacy

suma Spreadu walutowego sprzedazy i Spreadu walutowego kupna; w podanym przyktadzie Spread walutowy

WYNOSi:

4,284 7t - 4,116 zt = 0,168 zt.

Warto$¢ Wspétczynnika Korygujacego Kupna oraz Wspoétczynnika Korygujacego Sprzedazy ustala Bank,

w zaleznosci od zmiennosci kurséw na rynku miedzybankowym, ptynnosci poszczegélnych walut oraz

konkurencyjnosci oferowanych Posiadaczom Kurséw Walut, przy czym wysokos¢ ustalonych przy zastosowaniu

tych wspétczynnikdw:

1) Spreadu walutowego sprzedazy lub Spreadu walutowego kupna nie moze by¢ wyzsza niz 5 % Sredniego
rynkowego kursu waluty,

2) Spreadu walutowego nie moze by¢ wieksza niz 10% Sredniego rynkowego kursu waluty, z zastrzezeniem,
iz wysokosc¢ tych wspotczynnikéw moze ulec zmianie nie czesciej niz raz w miesiacu kalendarzowym.
Informacja o wysokosci Wspoétczynnika Korygujacego Sprzedazy i Wspotczynnika Korygujacego Kupna jest
dostepna za posrednictwem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej Banku

www.gooptima.pl.

Tabela kursow walut obowigzuje od dnia i godziny w niej oznaczonych do chwili, od ktérej obowigzuje

odpowiednio kolejna Tabela kurséw walut.

Kazdego Dnia Roboczego Bank sporzadza dwie Tabele kursow walut:

1) pierwsza, obowiazujaca od godz. 8:45 i publikowana najpézniej o godz. 8.40, oraz

2) ostatnia, obowigzujaca od godz. 16:15 i publikowana najpézniej o godz. 16:10.

Bank moze sporzadzi¢ nowa Tabele kurséw walut, jesli w okresie pomiedzy godzinami nastapita - w odniesieniu

do co najmniej jednej waluty wymienionej w Tabeli kurséw walut - zmiana Sredniego rynkowego kursu waluty

0 co najmniej potowe wartosci Spreadu walutowego sprzedazy Llub Spreadu walutowego kupna w odniesieniu do

obowigzujacej danej tabeli. W takim wypadku Bank publikuje nowg tabele na co najmniej 5 minut przed jej

obowigzywaniem.

Tabela kurséw walut zawiera Kursy Walut ustalone w oparciu o Srednie rynkowe kursy walut obowigzujace na

miedzybankowym rynku walutowym na 15 minut przed wskazang w tabeli godzina, od ktérej dana tabela

obowigzuje.

Przeliczenie Waluty w przypadku przelewu walutowego nastepuje wedtug zasad:

1) Bank uznaje Rachunek, dokonujac przeliczenia waluty na ztote z zastosowaniem Tabeli kurséw walut
obowigzujacej w chwili dokonywania przeliczenia, ale nie wcze$niej niz 2 Dni Robocze przed datg
otrzymania przez Bank Zlecenia wskazang w tym przelewie,

2) Bank stosuje nastepujace Kursy Walut do przeliczen:
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a) gdy waluta przelewu jest walutg obcag, a rachunkiem uznawanym jest rachunek Posiadacza w ztotych
- kurs kupna waluty obcej,
b) gdy waluta przelewu jest waluta obca, a rachunkiem uznawanym jest rachunek Posiadacza w innej
walucie obcej:
- kurs kupna waluty obcej (waluty ptatnosci) - w celu przeliczenia kwoty ptatnosci na ztote,
a nastepnie
- kurs sprzedazy waluty obcej (waluty Rachunku Posiadacza) - w celu przeliczenia kwoty ptatnosci
na walute Rachunku Posiadacza,

do przeliczenia sumy naleznych optat i prowizji oraz kosztow naliczonych przez banki posredniczace
z tytutu przelewu w walucie obcej rachunku uznawanego na ztote - Kurs Sredni NBP tej waluty obcej
obowigzujacy w chwili przeliczenia.

Rozdziat 6. Zasady odpowiedzialnosci

§ 27 Zasady odpowiedzialnosci Banku i Posiadacza

Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje do wysokosci rdwnowartosci w walucie polskiej 50 euro,
przeliczonych po $rednim kursie ogtaszanym przez NBP obowigzujacym w dniu wykonania Transakeji, jezeli
nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:
1) postuzenia sie utraconym przez Uzytkownika EKD lub skradzionym Uzytkownikowi EKD Instrumentem
Ptatniczym lub
2) przywtaszczenia Instrumentu Ptatniczego.
Poprzednie zdanie nie ma zastosowania, w przypadku gdy: (i) Posiadacz nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty,
kradziezy lub przywtaszczenia instrumentu ptatniczego przed wykonaniem Transakcji Ptatniczej, z wyjatkiem
przypadku gdy dziatat on umyslnie, Lub (ii) utrata zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony
pracownika, agenta lub oddziatu Banku lub podmiotu $wiadczacego na jego rzecz ustugi techniczne,
wspomagajacego $wiadczenie ustug ptatniczych, ale niewchodzacego w posiadanie $rodkéw pienieznych
(w szczegdlnosci ustug przetwarzania i przechowywania danych, ustug powierniczych i ochrony prywatnosci,
ustug przekazywania pomiedzy ptatnikiem a odbiorca informacji o transakcji ptatniczej, uwierzytelniania danych
i podmiotdw, dostarczania technologii informatycznych (IT) i sieci komunikacyjnych, dostarczania i utrzymania
terminali i urzadzen wykorzystywanych do $wiadczenia ustug ptatniczych).
Uzytkownik EKD niezwtocznie powiadamia Bank o nieautoryzowanych, niewykonanych lub niewykonanych
nalezycie Transakcjach w sposob okreslony w § 26 ust. 3. Jezeli Uzytkownik EKD nie dokona powiadomienia
w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku lub od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana,
roszczenia wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych Lub nienalezycie wykonanych Transakcji
wygasaja.
Po dokonaniu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego
dostepu do Instrumentu Ptatniczego Posiadacz nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje, chyba ze
Uzytkownik EKD doprowadzit do nich umyslnie.
Jezeli Bank nie zapewni odpowiednich $rodkow umozliwiajacych dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia utraty,
kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do Instrumentu Ptatniczego,
Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje, chyba ze Uzytkownik EKD doprowadzit
umyslnie do ich dokonania.
Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich
umyslnie albo w wyniku umyslnego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia obowigzku
korzystania z Instrumentu Ptatniczego zgodnie z Umowa, zgtaszania niezwtocznie Bankowi lub podmiotowi
wskazanemu przez Bank stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
Instrumentu Ptatniczego lub nieuprawnionego dostepu do tego Instrumentu Ptatniczego Lub podjecia niezbednych
$rodkéw stuzacych zapobiezeniu naruszeniu indywidualnych zabezpieczeri tego Instrumentu Ptatniczego,
w szczegolnosci przechowywania Instrumentu Ptatniczego z zachowaniem nalezytej starannosci oraz
nieudostepniania go osobom nieuprawnionym.
Po dokonaniu zgtoszenia Posiadacz nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze, chyba ze
doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej Transakcji. W przypadku gdy Bank nie wymaga silnego
uwierzytelniania, Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze, chyba ze
dziatat umyslnie. W przypadku gdy odbiorca lub dostawca odbiorcy nie akceptujg silnego uwierzytelnienia,
odpowiadajag oni za szkody poniesione przez Bank. Jezeli Bank nie zapewnia odpowiednich $rodkow
umozliwiajacych dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia nieautoryzowane] Transakcji Ptatniczej, Posiadacz nie
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odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze, chyba ze doprowadzit umys$lnie do powstania

nieautoryzowanej Transakcji.

W przypadku gdy Zlecenie Ptatnicze jest sktadane bezposrednio przez Posiadacza, Bank ponosi wobec niego

odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej, z zastrzezeniem sytuacji,

w ktdrej: (i) Posiadacz nie powiadomi Banku o stwierdzonej nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie

wykonanej Transakcji Ptatniczej w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku Oszczednosciowego albo

od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana albo - w przypadku gdy zostat obcigzony inny Rachunek niz

Rachunek Oszczednosciowy w terminie 13 miesiecy od dnia wykonania nieautoryzowanych lub nienalezycie

wykonanych Transakcji Ptatniczych albo od dnia, w ktdrym Transakcja Ptatnicza miata by¢ wykonana, (ii)

Unikatowy Identyfikator podany przez Posiadacza jest nieprawidtowy, (iii) wystapita sita wyzsza (iv) lub jezeli

niewykonanie Lub nienalezyte wykonanie Zlecenia Ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa, chyba ze Bank

udowodni, ze rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany kwotg Transakcji Ptatniczej zainicjowanej przez

Posiadacza nie pdzniej niz do korica nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu Zlecenia lub w terminie do konca

drugiego Dnia Roboczego po otrzymaniu Zlecenia w przypadku, gdy Bank otrzyma Zlecenie Ptatnicze w postaci

papierowe;.

W takim przypadku Bank niezwtocznie zwraca Posiadaczowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonane;

Transakcji Ptatniczej albo, przywraca obcigzony Rachunek Posiadacza do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato

miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej. W odniesieniu do uznania Rachunku

Posiadacza, data waluty nie moze by¢ pézniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

W przypadku gdy Zlecenie Ptatnicze jest sktadane przez Posiadacza za posrednictwem PISP, Bank zwraca

Posiadaczowi jako ptatnikowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Ptatniczej, a w razie

potrzeby przywraca obcigzony Rachunek Oszczednosciowy Posiadacza do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato

miejsca nienalezyte wykonanie Transakcji. Bank ma jednak w takim przypadku prawo do dochodzenia roszczen

z tego tytutu wobec PISP, jezeli PISP jest odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji

Ptatniczej, w tym wykonanie z opdznieniem.

W przypadku Transakcji, ktorej odbiorcg jest Posiadacz i skutkuje uznaniem Rachunku Oszczednosciowego, data

waluty nie moze by¢ pdzniejsza od daty waluty, z ktdra kwota Transakcji zostataby uznana, gdyby Transakcja

zostata wykonana zgodnie z § 17.

W przypadku gdy Transakcja Ptatnicza jest wykonywana z opdznieniem, a jej odbiorcg jest Posiadacz, Bank

zapewnia, na wniosek dostawcy ustug ptatniczych dziatajagcego w imieniu ptatnika, aby data waluty w odniesieniu

do uznania Rachunku Oszczednosciowego Posiadacza nie byta pdZniejsza od daty waluty, z ktérg kwota zostataby
uznana gdyby Transakcja zostata wykonana prawidtowo.

Bank ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem posiadacza za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji,

z zastrzezeniem ust. 3, 9. Odpowiedzialnos$¢ Banku obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktdrymi zostat obcigzony

Posiadacz w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji.

W przypadku Transakcji, ktérej odbiorcg jest Posiadacz, Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Transakcji zgodnie z podanym Unikatowym Identyfikatorem, jezeli rachunek Banku zostat

uznany kwota Transakcji.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji, jezeli Unikatowy

ldentyfikator zostat przez Uzytkownika EKD podany nieprawidtowo. Bank jest zobowigzany podja¢ dziatania

w celu odzyskania kwoty Transakcji. Za powyzsze dziatanie Bank pobiera optate.

Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji jest wytaczona w przypadku

wystapienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia wynika z zastosowania

powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

W przypadku przelewdw:

1) jezeli Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji, przywraca
Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji,

2) bez wzgledu na zakres odpowiedzialnos$ci Banku, Bank w przypadku niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej Transakcji podejmuje na wniosek Posiadacza niezwtoczne dziatania w celu prze$ledzenia
Transakcji i powiadamia Posiadacza o ich wyniku.

W przypadku nieautoryzowanej Transakcji zgtoszonej Bankowi, z tytutu ktdérej Posiadacz nie ponosi

odpowiedzialnosci, Bank zobowigzany jest niezwtocznie przywroci¢ Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby

nieautoryzowana Transakcja nie miata miejsca.

W przypadku, gdy Bank nie wymaga Silnego uwierzytelniania, jezeli jest do tego zobowigzany przepisami prawa

Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje, chyba ze Uzytkownik EKD dziatat

umyslnie.
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Okreslone w Umowie zasady odpowiedzialnosci nie wytaczaja roszczen Posiadacza wynikajacych z Umowy oraz
przepiséw prawa wtasciwego dla Umowy.

Rozdziat 7. Komunikacja stron i reklamacje

§ 28 Srodki komunikacji

Bank i Posiadacz moga komunikowac sie w sprawach zwigzanych z przedmiotem Umowy w jezyku polskim

pisemnie, telefonicznie oraz za pomoca poczty e-mail, przy czym:

1) telefonicznie przez Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta pod numerami: 801280280 dla potaczen
krajowych oraz +48 22 574 37 00 dla potaczen krajowych i z zagranicy - od poniedziatku do piatku od 8:00
do 20:00 (optata wedtug cennika operatora),

2) elektronicznie za posrednictwem Systemu GOoptima poprzez Modut Korespondencji Systemu GOoptima lub
na formularzu kontaktowym wskazanym za posrednictwem Strony Internetowej GOoptima.

§ 29 Reklamacje

Posiadacz moze sktada¢ w Banku reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Bank.

Reklamacje moga byc¢ sktadane w formie pisemnej - osobiscie w oddziatach Banku, przesytka pocztowa na adres
centrali Banku, ustnie - telefonicznie pod numerem Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta pod numerami:
801280280 dla potaczen krajowych oraz +48 22574 37 00 dla potaczen krajowych i z zagranicy - od
poniedziatku do pigtku od 8:00 do 20:00 (optata wedtug cennika operatora), badz droga elektroniczng za
posrednictwem Systemu GOoptima poprzez Modut Korespondencji Systemu GOoptima lub na formularzu
kontaktowym wskazanym za posrednictwem Strony Internetowej GOoptima.

Po ztozeniu przez Posiadacza Rachunku reklamacji, Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w formie
pisemnej (Listownie) lub za pomocg innego Trwatego No$nika Informacji, w tym poprzez Modut Korespondencyjny
Systemu GOoptima, przy czym pocztg elektroniczng na wniosek Posiadacza.

Zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2016 r., poz. 892, z p6zn.zm.) rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na
reklamacje przez Bank nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank
w informacji przekazywanej Posiadaczowi wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci wymagajace
ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okre$la przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Powyzsze nie narusza obowigzkdw
Banku z tytutu odpowiedzialnosci za nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane Transakcje
Ptatnicze.

Jezeli w danym przypadku nie ma zastosowania ustawa, o ktdrej mowa w ust. 4, rozpatrzenie i udzielenie
odpowiedzi na reklamacje przez Bank nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 15 Dni Roboczych od
dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej Uzytkownikowi EKD wyjasnia przyczyne
opdzZnienia, wskazuje okolicznosci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 35 Dni Roboczych od dnia
otrzymania reklamacji.

Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytacza roszczen Posiadacza wynikajacych z przepiséw prawa wtasciwego
dla Umowy. Uzytkownik EKD moze ponadto wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego, zgodnie z ustawg 0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajacych z reklamacji, Posiadaczowi przystuguje prawo
odwotania sie do Rzecznika Klienta Banku.
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Rozdziat 8. Zmiana, wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy

§ 30 Zmiana Umowy

Bank moze wprowadzi¢ postanowienia dotyczace nowych dodatkowych ustug i produktéw oferowanych w ramach

Umowy, obowigzujace Posiadacza, o ile wyrazit on zgode i zdecydowat o korzystaniu z nich.

Zmiana postanowieri Umowy, w tym w zakresie optat i prowizji oraz oprocentowania zmiennego, moze nastapic

na skutek wystgpienia przynajmniej jednej z ponizszych okolicznosci:

1)  wprowadzenie nowych lub zmiany obowigzujacych przepiséw prawa, lub wydanie przez uprawnione organy
panstwowe rekomendacji lub interpretacji, a takze okreslonej decyzji administracyjnej, w sprawie sposobu
stosowania tych przepiséw - w zakresie, w jakim Bank ma obowigzek ich wprowadzenia lub stosowania
w celu prawidtowego wykonania Umowy,

2) zmiany w produktach i ustugach Banku, zwigzanych z postgpem technologicznym i informatycznym, ktore
to zmiany zwiekszaja bezpieczenstwo lub utatwiaja Posiadaczowi korzystanie z ustug i produktéw Banku,
o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy i powoduje koniecznos$¢ dostosowania postanowiert Umowy.

3) zmiany funkcjonalnosci ustug lub produktdw bankowych oferowanych przez Bank spowodowane zmianami
infrastruktury informatycznej Banku, niepowodujace dodatkowych zobowigzan po stronie Posiadacza,
w zakresie, w jakim powoduje to koniecznos$¢ dostosowania postanowiert Umowy.

O zakresie proponowanych zmian Umowy, Posiadacz informowany jest w Formie Elektronicznej nie pézniej niz

2 miesigce przed proponowang data ich wejscia w zycie, przy czym w zakresie oprocentowania $rodkéw

pienieznych na Rachunkach oraz optat i prowizji zwigzanych z prowadzeniem Rachunku Posiadacz informowany

jest nie pdzniej niz 14 dni przed proponowang datg ich wejscia w zycie.

Informacja o zakresie proponowanych zmian przekazywana jest Posiadaczowi na Trwatym Nosniku Informacii.

Zmiany Umowy, oprocentowania $rodkéw pienieznych na Rachunkach oraz optat i prowizji, komunikowane sg

Posiadaczowi poprzez umieszczenie ich na Stronie Internetowej GOoptima oraz za pomoca Modutu

Korespondencji Systemu GOoptima poprzez doreczenie wiadomosci na Konto GOoptima, z podaniem terminu

wejscia zmian w zycie.

Wobec proponowanych przez Bank zmian Umowy Posiadacz ma prawo, przed data proponowanego wejscia

w zycie zmian, wyrazi¢ sprzeciw lub wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem od dowolnej daty

az do dnia, w ktdrym dane zmiany zostatyby zastosowane. Sprzeciw lub oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy

w takim wypadku moze by¢ ztozone, wedtug wyboru Posiadacza, poprzez System GOoptima lub poczta

elektroniczng z adresu e-mail wskazanego do kontaktu z Bankiem. Brak sprzeciwu wyrazonego w terminie do

dnia wejscia w zycie zmian jest rGwnoznaczny z wyrazeniem zgody na te zmiany.

Ztozenie przez Posiadacza sprzeciwu, ale niedokonanie wypowiedzenia Umowy skutkuje wygasnieciem Umowy

(w catosci) bez ponoszenia optat i prowizji z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

W przypadku zmian informacji objetych Komunikatem, Bank udostepnia Komunikat na Stronie internetowej,

dodatkowo informacje o zmianie Komunikatu udostepnia w Systemie GOoptima. O ile nie zastrzezono w Umowie

inaczej zmiana informacji zawartych w Komunikacie nie stanowi zmiany Umowy.

w

§ 31 Wypowiedzenie Umowy

Posiadacz moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe lub ztozy¢ Dyspozycje zamknigcia dowolnego Rachunku

Oszczednosciowego Lub Lokaty Terminowe;.

Zamkniecie Rachunku Smart w przypadku Umdw zawartych na podstawie wniosku ztozonego od dnia 23 czerwca

2017 r. (Rachunku Gtdwnego dla Umdw zawartych na podstawie wniosku ztozonego do dnia 22 czerwca 2017 r.)

dokonywane jest w trybie wypowiedzenia Umowy. Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych, ztozenie

Dyspozycji zamkniecia Rachunku Smart (w przypadku Umdw zawartych na podstawie wniosku ztozonego do dnia

22 czerwca 2017 r.), Rachunku Celowego, lub Lokaty Terminowej oznacza wypowiedzenie umowy o prowadzenie

Rachunku, ktérego dana Dyspozycja dotyczy.

Okres wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza wynosi 1 miesiac i liczony jest od dnia doreczenia Bankowi

wypowiedzenia. Okres realizacji przez Bank ztozonej przez Posiadacza Dyspozycji zamknigcia Rachunku Celowego

wynosi maksymalnie 2 Dni Robocze i liczony jest od dnia ztozenia Dyspozycji zamkniecia.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych powoddw z zachowaniem 2 miesiecznego okresu

wypowiedzenia. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w nastepujacych przypadkach:

1)  wycofania z obstugi Banku produktu lub ustugi bedacych przedmiotem Umowy, przy czym wycofanie to moze
nastapi¢ nie wczesniej niz po uptywie 3 miesiecy od dnia rezygnacji z oferowania przez Bank tego produktu
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lub ustugi nowym Posiadaczom, o ktorej Posiadacz informowany jest w wyciaggu lub w odrebnej
korespondencji, w tym na Trwatym No$niku Informacji, z wyprzedzeniem wynoszacym co najmniej 1 miesiac,

2) podania przez Posiadacza przy zawarciu lub w trakcie realizacji Umowy informacji nieprawdziwych,
uzasadniajacych okolicznosé, ze gdyby Bank nie dziatat pod wptywem tych informacji, nie zawartby Umowy
lub zawart ja na innych warunkach, w tym postuzenie sie dokumentami nieprawdziwymi, przerobionymi,
podrobionymi,

3) braku dostarczenia zadanych przez Bank informacji i dokumentdw, wymaganych w ramach stosowanych
przez Bank srodkdw bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w art. 8b ustawy z dnia 16 listopada 2000 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

4)  negatywnej oceny ryzyka w rozumieniu art. 8b ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

5) naruszenia przez Posiadacza przepiséw prawa zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy,
finansowaniem terroryzmu lub wykorzystywania dziatalnosci Banku do dokonywania dziatar przestepczych
lub majacych zwigzek z dziataniami przestepczymi,

6) niejednakowego statusu rezydencji Wspdtposiadaczy Rachunku wspolnego,

7) ztozenia przez Posiadacza Zlecenia na rzecz odbiorcy wymienionego na listach osgb, grup, podmiotdw,
w stosunku do ktdrych stosowane sg szczegdlne srodki ograniczajace obrét finansowy na podstawie prawa
Unii Europejskiej, powszechnie obowigzujacych przepiséw krajowych oraz OFAC (Biuro Nadzoru nad
Zagranicznymi Aktywami w Departamencie Skarbu USA), ONZ, FATF (Grupa Specjalna ds. Przeciwdziatania
Praniu Pienigdzy) lub gdy sam znajduje sie na takich listach,

8) uznania Rachunku Posiadacza $rodkami z realizacji zlecenia ptatniczego ztozonego przez osobe, grupe Lub
podmiot wymieniony na listach osdb, grup, podmiotow, w stosunku do ktdrych stosowane sg szczegdlne
Srodki ograniczajace obrot finansowy na podstawie prawa Unii Europejskiej, powszechnie obowigzujacych
przepiséw krajowych oraz OFAC (Biuro Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami w Departamencie Skarbu USA),
ONZ, FATF (Grupa Specjalna ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy).

Z zastrzezeniem § 29 ust. 5 wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej z podpisem notarialnie

poswiadczonym pod rygorem niewaznosci (chyba, ze oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy zostanie ztozone

przez Posiadacza w oddziale Banku - wdwczas wystarczajaca jest zwykta forma pisemna), przy czym Strony
uznajg za réwnowazng forme elektroniczng. Okres wypowiedzenia liczony jest od dnia doreczenia drugiej stronie
oswiadczenia 0 wypowiedzeniu.

Srodki pieniezne znajdujace sie na zamykanych Rachunkach Bank przekazuje:

1) w przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktérakolwiek ze stron - na Rachunek Powigzany Posiadacza,

2) w przypadku ztozenia przez Posiadacza Dyspozycji zamkniecia Rachunku Celowego - na Rachunek Smart
w przypadku Umow zawartych na podstawie wniosku ztozonego od dnia 23 czerwca 2017 r. (Rachunek
Gtéwny dla Umdw zawartych na podstawie wniosku ztozonego do dnia 22 czerwca 2017 r.) Posiadacza,

3) w przypadku ztozenia przez Posiadacza Dyspozycji zamkniecia Lokaty Terminowej przed terminem
zapadalnosci Lokaty Terminowe] (zerwanie lokaty) - na rachunek, z ktdrego nastgpito zasilenie Lokaty
Terminowej lub na inny Rachunek prowadzony w ramach Umowy, zmieniony dyspozycja Posiadacza.

W sytuacji opisanej w ust. 6 pkt 1, gdy na Rachunek Powigzany Posiadacza nie bedzie mozliwosci zwrotu Srodkdw,
Bank przesyta $rodki na wskazany przez Posiadacza nowy Rachunek Powigzany, z zastrzezeniem, ze dotyczy to
przelewdw do 1000 ztotych. Dla kwoty przelewdw powyzej 1000 ztotych, zeby wyptata mogta by¢ zrealizowana,
Posiadacz powinien przesta¢ do Banku nastepujace dokumenty: potwierdzenie zatozenia rachunku w danym
banku badZ wyciag z ostatniego miesigca z rachunku prowadzonego w danym banku obligatoryjnie potwierdzone
za zgodnos¢ z oryginatem przez bank w ktdrym klient ma prowadzony rachunek.

§ 32 Rozwiqzanie Umowy

Rozwigzanie Umowy nastepuje w przypadku:

1)  uptywu okresu wypowiedzenia Umowy,

2) ztozenia przez Posiadacza wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym, w tym w przypadku zmian
Umowy,

3) S$mierci Posiadacza Rachunku indywidualnego, z dniem $mierci,

4) uptywu 10 lat od dnia wydania ostatniej Dyspozycji lub Zlecenia / dokonania ostatniej Transakcji przez
Posiadacza Rachunku indywidualnego dotyczacych Rachunku lub Rachunkdw, przy czym za Dyspozycje /
Zlecenia w przypadku zawarcia umowy na czas 0znaczony nie uznaje sie odnowienia umowy na skutek braku
wypowiedzenia, jezeli umowa wigzataby dtuzej niz 10 lat, chyba ze Umowa w zakresie Rachunku
Oszczednosciowego Lub Lokaty Terminowej byta zawarta na czas oznaczony dtuzszy niz 10 lat,
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5) zawarcia umowy Rachunku Oszczednosciowego lub Lokaty Terminowej na czas oznaczony dtuzszy niz 10 lat
jesli po uptywie tego okresu Posiadacz nie ztozy odrebnej Dyspozycji skutkujacej odnowieniem tej umowy.

Rozwigzanie Umowy w czesci dotyczacej:

1) Rachunku Oszczednosciowego - powoduje rozwigzanie Lokat Terminowych powigzanych z danym
Rachunkiem.

Rozwigzanie Umowy w czesci dotyczacej Lokat Terminowych oznacza ich zerwanie przed uptywem Okresu

Lokacyjnego, wskutek czego nie zostang wyptacone odsetki naliczone za okres ich trwania, chyba, ze co innego

wynika z warunkéw danej Lokaty Terminowej, opisanych w Tabeli Oprocentowania GOoptima.

Jezeli termin okresu wypowiedzenia uptywa w dniu, ktéry nie jest Dniem Roboczym, rozwigzanie Umowy

nastepuje w Dniu Roboczym poprzedzajacym ten dzieri.

Po rozwigzaniu Umowy $rodki pozostajace na rachunku nie sg oprocentowane. Od dnia 1 lipca 2016 roku

w przypadku rozwigzania Umowy w trybie ust. 1 pkt 4 lub 5, w przypadku umoéw zawartych na czas oznaczony

Srodki na Rachunku po rozwigzaniu umowy podlegajg waloryzacji na koniec roku o prognozowany w ustawie

budzetowej na dany rok $rednioroczny wskaznikéw cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem.

Rozdziat 9. Postanowienia dodatkowe

§ 33 Inne uprawnienia i obowiqzki Posiadacza oraz postanowienia informacyjne

Umowa zawierana jest w jezyku polskim. W okresie obowigzywania Umowy strony porozumiewaja sie w jezyku
polskim.
W okresie obowigzywania Umowy Posiadacz ma prawo zada¢ w kazdym czasie udostepnienia mu postanowien
Umowy w postaci papierowej lub na innym Trwatym Nosniku Informacji.
Posiadacz moze zazada¢ od Banku dostarczania lub udostepniania okresowo, co najmniej raz w miesigcu,
bezptatnie, w sposdb okreslony w Umowie, umozliwiajacy mu przechowywanie i odtwarzanie tych informacji
w niezmienionej postaci nastepujacych informacji: (i) umozliwiajacych zidentyfikowanie Transakcji Ptatniczej,
i w stosownych przypadkach odbiorcy; (ii) o kwocie transakcji ptatniczej w walucie, w ktdrej obcigzono rachunek
Posiadacza, lub w walucie, w ktorej zostato ztozone zlecenie ptatnicze; (iii) o kwocie wszelkich optat z tytutu
Transakcji Ptatniczej i w stosownych przypadkach ich wyszczegélnienie, lub informacje o odsetkach naleznych
od Posiadacza; (iv) o kursie walutowym zastosowanym w danej Transakcji Ptatniczej przez dostawce Posiadacza
oraz o kwocie transakcji ptatniczej po przeliczeniu walut, jezeli Transakcja Ptatnicza wigzata sie z przeliczaniem
waluty; (v) o dacie waluty zastosowanej przy obcigzeniu rachunku Lub o dacie otrzymania zlecenia ptatniczego.
Bank przekazuje Posiadaczowi nastgpujace informacje: (i) okreslenie formy i procedury udzielania zgody na
ztozenie Zlecenia Ptatniczego lub wykonanie Transakcji Ptatniczej oraz cofniecia takiej zgody, a takze odwotania
Zlecenia Ptatniczego, (i) w przypadku instrumentdw ptatniczych, w ktérych zastosowano co-badging -
dodatkowo informacje na temat praw przystugujacych Posiadaczowi ustug ptatniczych na podstawie art. 8
rozporzadzenia Interchange Fee, tj. rozporzadzenia (UE) 2015/751, (iii) informacje o wszelkich optatach
naleznych na rzecz dostawcy od Posiadacza, w tym optatach zwigzanych ze sposobem i czestotliwoscia
dostarczania lub udostepniania informacji, w tym wyszczegdlnienie kwot tych optat, (iv) opis bezpiecznej
procedury powiadamiania Posiadacza przez dostawce w przypadku podejrzenia lub faktycznego wystapienia
oszustwa lub zagrozen dla bezpieczeristwa.

Organem sprawujacym nadzor nad Bankiem jest Komisja Nadzoru Finansowego (KNF). Posiadacz moze wnie$é

skarge do KNF na dziatanie Banku, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.

Witasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich:

1) w przypadkach, w ktdrych Bank zobowigzat sie do korzystania z tego postepowania - jest Arbiter Bankowy
przy  Zwiazku Bankéw  Polskich  (adres strony internetowej podmiotu: https://zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc lub inna ,zaktadka” strony www.zbp.pl),

2) w przypadkach, w ktdrych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postepowania na podstawie Ustawy
o0 reklamacjach - jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej podmiotu: https://rf.gov.pl/).

Posiadacz moze korzystac z pozasadowego rozwigzywania sporéw z Bankiem w oparciu o obowigzujace w danym

podmiocie procedury tego postepowania dostepne na wyzej wymienionych stronach internetowych.

Posiadacz moze korzystac z pozasgdowego rozwigzywania sporow przez sad polubowny dziatajacy przy Komisji

Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie internetowej podmiotu

http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/ lub w innej ,zaktadce” na stronie www.knf.gov.pl.

Posiadacz moze wykorzysta¢ platforme ODR (platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw migdzy

konsumentami i przedsiebiorcami w ramach Unii Europejskiej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/)
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w celu rozstrzygniecia sporow w zwigzku z zawartg elektronicznie Umowa. Platforma ODR umozliwia
przekazywanie przez Posiadacza skargi uprawnionemu podmiotowi (podmiotowi zajmujacemu sie pozasgdowym
rozwigzywaniem sporow).

Organem nadzoru wtasciwym w przypadku naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow jest Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawna Posiadacz moze
uzyskac¢ u miejskich lub powiatowych rzecznikdéw konsumentéw.

Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo obowigzujace w Polsce.

Sad wtasciwy do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonaniem Umowy ustala sie zgodnie w obowigzujacymi
przepisami prawa dotyczacymi wtasciwosci saddw, w tym ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (,kpc”) (Dz.U. z 2017 r., poz. 1822, z p6zn. zm.).

Przyktad: Powddztwo wytacza sie przed sqd pierwszej instancji, w ktdrego okregu pozwany ma miejsce
zamieszkania.

Powddztwo przeciwko osobie prawnej wytacza sie wedtug miejsca ich siedziby (przyktady z kpc wtasciwosci
miejscowej ogdlnej bedqcej zasadq, istnieje takze wtasciwos¢ miejscowa przemienna i wytqczna, majqce
charakter wyjqtkdw od wtasciwosci miejscowej ogdlnej).

Powddztwo o roszczenie majqtkowe przeciwko przedsiebiorcy mozna wytoczyc przed sqd, w ktdrego okregu
znajduje sie zaktad gtowny lub oddziat przedsiebiorcy, jezeli roszczenie pozostaje w zwiqzku z dziatalnosciq tego
zaktadu lub oddziatu (przyktad z kpc wiasciwosci miejscowej przemiennej).

Posiadacz moze uzyskac informacje o obowigzujacych przepisach prawa, w tym ustawach wskazanych w Umowie,
za posrednictwem strony internetowe] www.dziennikustaw.gov.pl. lub w przypadku aktow prawnych Unii
Europejskiej za posrednictwem strony internetowej www.eur-lex.europa.eu.

Posiadacz zobowigzany jest do poinformowania Banku o zmianie danych osobowych wskazanych w Umowie. Tryb
zmiany reguluje Umowa, przy czym:

1) zmiana imienia i nazwiska Posiadacza,

2) zmiana adresu zamieszkania/korespondencyjnego Posiadacza na inny niz polski,

mozliwa jest jedynie w oddziale Banku z zastrzezeniem ust. 12.

W zwigzku z wymogami natozonymi na Bank ustawg z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu, dotyczacymi wykonywania srodkdw bezpieczenstwa finansowego, Bank moze zazadaé
od Posiadacza dodatkowych informacji i dokumentdw oraz przeprowadzi¢ czynnosci sprawdzajace, zmierzajace
do identyfikacji Posiadacza i weryfikacji jego tozsamosci na podstawie udostepnionych danych lub dostarczonych
przez Posiadacza dokumentdw, mogace obejmowac takze bezposredni kontakt z Posiadaczem w oddziale Banku,
badzZ kontakt z Posiadaczem za posrednictwem TCOK, Modutu Korespondencyjnego Systemu GOoptima lub drogi
korespondencyjne;j.

§ 34 BFG

Bank uczestniczy w obowigzkowym systemie gwarantowania $rodkéw pienigznych w ramach ustawowego
systemu gwarantowania $rodkéw pienieznych, okreslonego w ustawie z dnia 10 czerwca 2016 r. 0 bankowym
funduszu gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji (Dz. U. 2016,
poz. 966, z pézn. zm.).

Szczegbtowa informacja o zasadach funkcjonowania obowigzkowego systemu gwarantowania depozytéw, w tym
0 zakresie podmiotowym i przedmiotowym ochrony przystugujacej ze strony tego systemu znajduje sie na stronie
internetowej Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (www.bfg.pl), w arkuszu informacyjnym dla deponentdw oraz
na Stronie Internetowej GOoptima.

Rozdziat 10. Zawarcie Umowy i umdw dodatkowych przez internet

§ 35 Zawarcie Umowy i umdw dodatkowych przez internet - postanowienia ogdlne

Bank udostepnia wniosek o zawarcie Umowy lub innych umdw na produkty Lub ustugi, dostepnych po zawarciu
Umowy (umowy dodatkowe) w formie formularza elektronicznego na Stronie Internetowej GOoptima (wniosek
internetowy).

Do ztozenia wniosku internetowego lub zawarcia Umowy przez internet konieczne jest posiadanie dostepu do
przegladarek: Chrome, Safari, Firefox, lub Internet Explorer.

We wniosku internetowym Posiadacz wskazuje swoj adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu, za
posrednictwem ktérych odbywac sie bedzie komunikacja z Bankiem w celu zawarcia Umowy i uméw dodatkowych
przez internet.
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Posiadacz moze odstapi¢ od Umowy lub umowy dodatkowej bez podania przyczyny odstgpienia, sktadajac
stosowne os$wiadczenie na piSmie w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy/umowy dodatkowej lub od dnia
potwierdzenia informacji, na jakich warunkach zostata zawarta Umowa lub umowa dodatkowa, w zaleznosci od
tego, ktory termin jest pdzniejszy. Wzdr Oswiadczenia o odstapieniu od Umowy/umowy dodatkowej zawartej poza
Bankiem jest przesytany Posiadaczowi w wiadomosci e-mail przy zawieraniu Umowy.

§ 36 Sposdb zawarcia Umowy i umow dodatkowych przez internet z wykorzystaniem przelewu
Umowa lub umowa dodatkowa zostaje zawarta przez internet na odlegtos¢ na czas nieokreslony.

Zawarcie Umowy lub umowy dodatkowej przez internet nastepuje z wykorzystaniem przelewu z banku z siedzibg
w Polsce. Posiadaczem rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego, z ktérego wykonany zostanie przelew do
Banku, moze by¢ wytacznie wnioskodawca. Przy zawarciu Umowy, w przypadku Rachunkdéw indywidualnych
Rachunek Powigzany musi by¢ rachunkiem indywidualnym wnioskodawcy, a w przypadku Rachunku wspodlnego -
rachunkiem wspdlnym wspotwnioskodawcow.

W celu zawarcia Umowy lub umowy dodatkowej przez internet Posiadacz powinien tacznie wykona¢ nastepujace

czynnosci:

1)  wypetni¢ na Stronie Internetowej GOoptima wniosek internetowy, w ktérym podaje dane niezbedne do
zawarcia i wykonania Umowy oraz rodzaj interesujgcego go Konta GOoptima, a takze potwierdza zapoznanie
sie i akceptacje Umowy,

2)  zataczyc¢ do wniosku internetowego czytelny skan dowodu osobistego jesli Bank bedzie wymagat zataczenia
takiego dokumentu,

3) przesta¢ prawidtowo wypetniony i kompletny wniosek internetowy,

4) ztozy¢ oswiadczenie woli o zawarciu Umowy lub umowy dodatkowe] poprzez dokonanie Przelewu
autoryzacyjnego na kwote okreslong w ust. 4 z rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego wnioskodawcy
w banku z siedzibg w Polsce na rachunek wskazany przez Bank w celu zawarcia Umowy, przy czym Przelew
autoryzacyjny powinien by¢ wykonany w terminie 7 dni od dnia wskazania przez Bank numeru ww. rachunku.

4. W przypadku zawierania Umowy lub umowy dodatkowej przez internet z wykorzystaniem Przelewu
autoryzacyjnego, kwota tego przelewu jest uzalezniona od rodzaju produktu i ustugi, o ktdra wnioskuje Posiadacz.
W przypadku gdy wniosek obejmuje prowadzenie:

1) Rachunku Smart w przypadku Umdw zawartych na podstawie wniosku ztozonego od dnia 23 czerwca 2017
r. (Rachunku Gtéwnego w przypadku Umow zawartych na podstawie wniosku ztozonego do dnia 22 czerwca
2017 r.) - jest to dowolna kwota, nie nizsza niz 0,01 zt (jeden grosz),

2)  Rachunku Smart z Lokatg Terminowg w przypadku Uméw zawartych na podstawie wniosku ztozonego od
dnia 23 czerwca 2017 r. (Rachunku Gtoéwnego z Lokatg Terminowa w przypadku Umdw zawartych na
podstawie wniosku ztozonego do dnia 22 czerwca 2017 r.) - jest to kwota réwna lub wyzsza od kwoty
wnioskowanej Lokaty Terminowej, przy czym w przypadku wptaty kwoty wyzszej niz ta wskazana we
wniosku internetowym, nadwyzka ksiegowana jest na Rachunek Gtowny.

Po przeprowadzeniu pozytywnej identyfikacji Posiadacza i weryfikacji jego danych, kwota Przelewu

autoryzacyjnego podlega zaksiegowaniu na Rachunku wedtug ztozonej Dyspozycji Posiadacza.

W przypadku negatywnej weryfikacji danych Posiadacza, Bank zwraca $rodki pieniezne pochodzace z Przelewu
autoryzujacego na rachunek, z ktdérego zostaty one wystane, sktadajac zlecenie przelewu niezwtocznie
po stwierdzeniu rozbieznosci danych z danymi zawartymi w Przelewie autoryzacyjnym, nie pdzniej jednak niz
w przeciggu 5 Dni Roboczych po dniu wptywu tych Srodkéw do Banku. Zwrot srodkdw pienieznych pochodzacych
z Przelewu autoryzujacego na rachunek, z ktdrego zostaty one wystane dokonywany jest w kwocie réwnej kwocie
Przelewu autoryzacyjnego.

Bank sktada os$wiadczenie o zawarciu Umowy poprzez dokonanie przelewu kwoty 0,01 zt (jeden grosz) na
rachunek Posiadacza w banku z siedzibg w Polsce, poprzez wskazanie w tytule przelewu, iz zwrotny przelew jest
dokonywany w celu zawarcia Umowy. Inny tytut przelewu nie powoduje zawarcia Umowy i stanowi wytacznie
zwrot przelanych srodkow.

Petna aktywacja Konta GOoptima nastepuje po dokonaniu Przelewu autoryzacyjnego na rachunek wskazany przez
Bank w celu zawarcia Umowy, z chwilg uznania tego rachunku kwotg Przelewu autoryzacyjnego oraz pozytywne;
identyfikacji i weryfikacji Posiadacza na podstawie danych zawartych w tym Przelewie autoryzacyjnym. Petna
aktywacja Konta GOoptima zgodnie z powyzszym skutkuje petng aktywacja Rachunku Smart w przypadku Uméw
zawartych na podstawie wniosku ztozonego od dnia 23 czerwca 2017 r. (Rachunku Gtéwnego w przypadku Umdw
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zawartych na podstawie wniosku ztozonego do dnia 22 czerwca 2017 r.) oraz ustug $wiadczonych przez Bank na
podstawie Umowy.

W przypadku, gdy wymagany przez Bank skan dowodu osobistego bedzie nieczytelny albo w toku jego weryfikacji
przez Bank okaze sie, ze to nie jest skan dowodu osobistego, Bank poinformuje Posiadacza na wskazany przez
Posiadacza adres poczty elektronicznej (adres wskazany na etapie wnioskowania) o zaistniate] sytuacji,
wyznaczajac mu odpowiedni termin, co najmniej 2 Dni Robocze, na dostarczenie czytelnej kopii/skanu dowodu
osobistego. Brak spetnienia tego warunku jest réwnoznaczny z brakiem mozliwosci zawarcia Umowy z Bankiem.

Rozdziat 11. Optaty i prowizje

§ 37 Zasady stosowania

Za czynnoS$ci zwiazane z realizacja Umowy Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z obowiazujaca na dzien

dokonania czynnosci Taryfa. Aktualnie obowigzujaca Taryfa udostepniania jest na Stronie Internetowej GOoptima.

Zawierajac Umowe Posiadacz sktada oSwiadczenie w zakresie obcigzania jego Rachunkéw optatami i prowizjami

naleznymi Bankowi z tytutu czynnosci dokonywanych w zwigzku z wykonywaniem tej umowy.

Bank obcigza Rachunek Posiadacza kwota prowizji i optat za czynnosci zwigzane z realizacja Umowy w dniu

realizacji/ztozenia wniosku/Dyspozycji/Zlecenia/rozliczenia Transakcji.

W przypadku braku Wolnych Srodkéw na Rachunku, ktérego dotyczy optata Lub prowizja, Bank obcigza Rachunek

naleznosciami z tytutu prowizji i optat w dniu wptywu Srodkéw na Rachunek.

Optaty okresowe za czynnosci zwigzane z realizacja Umowy Bank pobiera z dotu.

Jezeli Bank udostepnia kwote Transakcji pomniejszong 0 nalezne optaty i prowizje, w informacji o tej Transakcji

podaje petna kwote Transakcji oraz wysoko$¢ pobranych optat i prowizji.

W przypadku, gdy czynno$¢, za ktéra pobierana jest optata/prowizja, nie zostata zrealizowana, Bank zwraca

pobrang prowizje/optate, uznajac Rachunek Posiadacza najpdzniej w Dniu Roboczym nastepujacym po uptywie

terminu, w ktérym czynno$¢ miata zostac zrealizowana.

Optaty pobierane okresowo sa nalezne Bankowi za okres obowigzywania Umowy. Optaty uiszczane z gory

podlegaja proporcjonalnemu zwrotowi.

Bank moze wprowadzi¢ nowe optaty i prowizje w przypadku wprowadzenia nowych produktdw i ustug, ktére

obowiagzuja Posiadacza, o ile wyrazit on zgode i korzysta z nowych produktéw i ustug.

Bank moze zmieni¢ wysokos$¢ optat i prowizji nie czesciej niz jeden raz na kwartat kalendarzowy i jedynie

z waznych przyczyn. Bank jest uprawniony do zmiany optat lub prowizji w przypadku zmiany czynnika:

1) Wskaznika cen towaréw i ustug konsumpceyjnych, w stosunku do poprzednio obowigzujacego wskaznika za
okres kwartalny lub roczny o co najmniej 2 procent,

2) kosztdw ponoszonych przez Bank, w tym spowodowanych zmiang ceny ustug energetycznych,
telekomunikacyjnych, pocztowych, informatycznych, rozliczert miedzybankowych, rozliczer kartowych,
Instrumentéw Ptatniczych, w stosunku do poprzednio obowiazujacej ceny za dang ustuge w analogicznym
okresie kwartalnym o co najmniej 2 procent,

3) przepiséw prawa, o0 ile na ich podstawie Bank jest zobowigzany do dostosowania optat i prowizji lub
uprawniony do pobierania optat i prowizji albo zmienione przepisy prawa maja bezposredni wptyw na
Czynnosci zwigzane z realizacja Umowy.

Przy zmianie optat i prowizji Bank uwzglednia kierunek zmiany czynnika oraz dokonuje zmiany w zakresie optat

i prowizji, na ktére dany czynnik ma wptyw.

Zmiana optat i prowizji dokonywana jest na zasadach i z uprawnieniami Posiadacza przewidzianymi dla zmian

Umowy.

Bank jest uprawniony do zmiany optaty i prowizji bez uprzedzenia, o ile zmiany te sa korzystniejsze dla

Posiadacza. Bank informuje o zmianie na Stronie Internetowej GOoptima, w wyciaggu Lub na Trwatym Nosniku

Informacji.

Na dzien zawarcia Umowy optaty i prowizje zawarte w Taryfie wynosza:
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