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Drogi Kliencie,
zachecamy Ci¢ do zapoznania si¢ z ponizszym dokumentem. Dzigki temu dowiesz si¢ w jakim zakresie Cig

chronimy, w jaki sposéb mozesz uzyska¢ §wiadczenie oraz jakie dokumenty pomoga nam w szybkim rozpatrzeniu
Twojego wniosku.

Zwrdo¢ uwage na wylaczenia odpowiedzialnosci. Sa to przypadki, w ktorych nie bedziemy mogli wyptaci¢ Ci
$wiadczenia.

Zespot BNP Paribas Cardif

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A.
pl. Pilsudskiego 2, 00-073 Warszawa

Telefon: 801 801 111, +48 2231900 00, +48 22 529 17 52

Aby zglosi¢ roszczenie on-line wejdz na strong: www.cardif.pl,
zakladka: (,,Zglo$ roszczenie on-line”) lub napisz na adres:
roszczenia@cardif.pl

Aby ztozy¢ reklamacje napisz na adres: reklamacje@cardif.pl

Nasza strona internetowa z formularzem kontaktu: www.cardif.pl
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Ponizsza tabela zgodnie z Ustawa o dzialalno$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjne;j
prezentuje informacje zamieszczonych w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia:

NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACIJI
Z WZORCA UMOWNEGO
1.Przestanki wyplaty art. 2 ust.2 w zwiazku z art.1 pkt 11, 21, 28
odszkodowania i innych
$wiadczen. art. 4 w zwiazku z art. 1 pkt 2, 3,4, 11, 12, 14, 17, 20, 22, 23, 24
art. 9 w zwiazku z art.1 pkt 4,7, 8, 11, 16, 18, 23, 24, 28
art. 10 w zwiagzku z art.1 pkt 5, 16, 18, 19, 21, 22, 23, 28
2. Ograniczenia oraz art.6 ust.3 w zwiazku z 4, 19, 20, 21, 22, 24, 27
wylaczenia
odpowiedzialnos$ci zaktadu art.12 w zwiagzku z art.1 pkt 4, 21, 22, 27, 28
ubezpieczen uprawniajace do
odmowy wyplaty
$wiadczenia Iub jego
obnizenia.



http://www.cardif..pl/

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Kredytobiorcow oznaczone indeksem BNPP/CASHCPI 3 1.5/2019 stosuje si¢ do Umowy ubezpieczenia zawartej
pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczefi na Zycie Cardif Polska S.A. a Ubezpieczajacym.

ART 1.

ART 2.

Zapoznanie si¢ z definicjami ulatwi Ci
zrozumienie OWU

DEFINICJE

W Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia Kredytobiorcow o indeksie BNPP/CASHCPI 3 1.5 /2019 (dalej: OWU) oraz w pozostatych dokumentach

dotyczacych Umowy ubezpieczenia, ponizej podanym terminom nadano nastg¢pujace znaczenie:

1) Agent — przedsigbiorca wykonujacy czynnos$ci agencyjne za wynagrodzeniem prowizyjnym otrzymywanym od Ubezpieczyciela, uwzglgdnionym
w kwocie sktadki ubezpieczeniowej; uzyskujacy rOwniez inne formy wynagrodzenia w postaci nagrod konkursowych lub innych form premiowania
sprzedazy; na podstawie umowy agencyjnej zawartej z Ubezpieczycielem w zakresie udzielonego pelnomocnictwa, wpisany do rejestru agentow
ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego;

2) Dzien platnosci Raty Kredytu — dzien okre§lony w Harmonogramie splat jako dzien, w ktérym dokonywana jest splata poszczeg6lnych Rat
Kredytu;

3) Dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej —

a) w przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia przy zawarciu Umowy Kredytu — dzien uruchomienia Kredytu,
b) w przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia w trakcie trwania Umowy Kredytu — Dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia;

4) Dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia — dzien zlozenia przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego i Ubezpieczyciela o§wiadczenia woli
wyrazajacego zgode na zawarcie Umowy ubezpieczenia, o tresci zgodnej z trescia Wnioskopolisy, z zastrzezeniem, ze nie jest to dzien
wezesniejszy niz dzien zawarcia Umowy Kredytu;

5) Dzien zajscia Zdarzenia — dzien zgonu, wskazany w akcie zgonu;

6) Harmonogram splat — dokument wystawiony przez Kredytodawce, wskazujacy wysoko$¢ oraz Dni platnosci Rat Kredytu naleznych
Kredytodawcy z tytulu zawartej Umowy Kredytu, w tym wskazujacy wysokos¢ Salda zadtuzenia po splacie kazdej z Rat Kredytu;

7) Kredyt — kredyt gotowkowy (w tym restrukturyzowany) udzielany przez Kredytodawce, zgodnie z wewngetrznymi regulacjami Kredytodawcy;

8) Kredytobiorca — osoba fizyczna, w tym osoba prowadzaca wlasng dziatalno$¢ gospodarcza lub rolnicza, bedaca rezydentem lub obywatelem
Rzeczypospolitej Polskiej, ktora zawarta z Kredytodawca Umowe Kredytu;

9) Kredytodawca (Bank) — BNP Paribas Bank Polska S.A., z siedziba w Warszawie, kod pocztowy 01-211, ul. Kasprzaka 2, udzielajacy Kredytu
w oparciu o wewngtrzne regulacje obowiazujace w Banku;

10) Nieszczesliwy wypadek — zdarzenie nagle, wywotane wylacznie przyczyng zewngtrzng, niezalezne od woli ani stanu zdrowia Ubezpieczonego,
powstate w czasie trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela;

11) Ochrona ubezpieczeniowa — ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez Ubezpieczyciela danemu Ubezpieczonemu, na zasadach okreslonych w
OWU;

12) Okres ubezpieczenia — czas trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonego, odpowiadajacy okresowi miesigcznemu,
przyjetemu w Umowie Kredytu dla rozliczen zwigzanych ze sptata Rat Kredytu, okreslony w art. 4;

13) Osoba skladajaca Reklamacje — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub Uprawniony z Umowy ubezpieczenia;

14) Rata Kredytu — kwota nalezna Kredytodawcy za dany miesigc trwania Umowy Kredytu, ktorej wysoko$¢ oraz termin s platy wskazane sa w
Harmonogramie sptat zataczonym do Umowy Kredytu, obejmujaca kapitat oraz odsetki obliczone od nieprzeterminowanej czgsci kapitatu;

15) Reklamacja — wystapienie Osoby skladajacej Reklamacje dotyczace zawarcia i realizacji Umowy ubezpieczenia lub wykonywanej przez
Ubezpieczyciela dziatalnosci;

16) Saldo zadluzenia — zobowiazanie Kredytobiorcy wobec Kredytodawcy wynikajace z Umowy Kredytu, obejmujace kapitat oraz odsetki umowne
nalezne na dany dzien;

17) Skladka — kwota nalezna Ubezpieczycielowi z tytulu udzielania ochrony ubezpieczeniowej, przeznaczona co najmniej na pokrycie ryzyka
ubezpieczeniowego oraz kosztow wykonywania dziatalnoéci ubezpieczeniowej Ubezpieczyciela;

18) Suma ubezpieczenia — kwota wskazana w art. 9 OWU okreslajaca maksymalng wysokos¢ odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

19) Swiadczenie — kwota wyptacana przez Ubezpieczyciela Uposazonemu, w przypadku zajscia Zdarzenia;

20) Ubezpieczajacy — Kredytobiorca, ktory zawart Umowg ubezpieczenia i ktory jest zobowigzany do optacenia Sktadki;

21) Ubezpieczony — Ubezpieczajacy lub kazdy inny Kredytobiorca objety Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych OWU, wskazany we
Whioskopolisie, ktory wyrazil zgodg na objecie Ochrong ubezpieczeniowa;

22) Ubezpieczyciel -Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. z siedziba w Warszawie przy pl. Pilsudskiego 2, 00-073 Warszawa;

23) Umowa Kredytu — umowa Kredytu zawarta pomiedzy Kredytodawca a Kredytobiorca;

24) Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. a Ubezpieczajacym;

25) Uposazony — osoba fizyczna lub prawna wskazana przez Ubezpieczonego we Wnioskopolisie albo okreslona w OWU uprawniona do otrzymania
Swiadczenia z tytutu Zgonu;

26) Wnioskopolisa - dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia, ztozony w formie:

a) dokumentowej albo
b) pisemnej pod rygorem niewaznosci,
na formularzu Ubezpieczyciela;

27) Zdarzenie — zdarzenie wymienione w OWU, ktore miato miejsce w Okresie ubezpieczenia, oraz ktorego zajscie powoduje powstanie prawa do
whnioskowania o wyptate Swiadczenia;

28) Zgon — smier¢ Ubezpieczonego na skutek jakiejkolwiek przyczyny.

Co obejmuje Twoje ubezpieczenie?

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje Zgon Ubezpieczonego, ktory zaszedl w trakcie trwania Ochrony ubezpieczeniowej. Ubezpieczony jest objety
Ochrong ubezpieczeniowa na catym $wiecie, niezaleznie od miejsca pobytu.



ART 4.

ART 7.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia oraz obj¢cia Ochrong ubezpieczeniowa jest, aby Kredytobiorca spetnit tacznie nastgpujace warunki:
a) zlozyl o§wiadczenie o tresci zgodnej z trescig Wnioskopolisy,
b) zawart z Kredytodawca Umowe Kredytu w wysokos$ci nieprzekraczajacej 250.000 PLN, z zastrzezeniem, iz suma udzielonych kredytow,
przy zawieraniu, ktorych Kredytobiorca zostat objety Ochrona ubezpieczeniowa przez Ubezpieczyciela nie moze przekroczy¢ 250.000 PLN,
¢) w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia ukonczyt 18. rok zycia i nie przekroczyt w tym dniu, wraz z okresem trwania Umowy Kredytu, 75.
roku zycia,
d) zobowiazat si¢ do optacenia Sktadki w terminie wskazanym we Wnioskopolisie (dotyczy Ubezpieczajacego).
W przypadku, gdy w ramach jednej Umowy Kredytu wystepuje wigcej niz jeden Kredytobiorca, Ochrona ubezpieczeniowa musza zosta¢ objeci
wszyscy Kredytobiorcy, chyba ze ktorys z Kredytobiorcow nie spelnia warunkéw okreslonych w ust. 1, przy czym Ochrona ubezpieczeniowa z
tytutu jednej Umowy Kredytu moze by¢ objetych nie wigcej niz dwoch Kredytobiorcow.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1.

Ubezpieczyciel udziela Ochrony ubezpieczeniowej w Okresach ubezpieczenia zgodnych z terminami ptatnosci Rat Kredytu, z zastrzezeniem, ze

pierwszy Okres ubezpieczenia rozpoczyna si¢ od Dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej i trwa do najblizszego Dnia ptatnosci Raty Kredytu.

Kazdy kolejny Okres ubezpieczenia rozpoczyna si¢ w dniu nastepujacym po Dniu ptatnosci Raty Kredytu i trwa do kolejnego Dnia ptatnosci Raty

Kredytu.

Ochrona ubezpieczeniowa jest automatycznie przedtuzana na kolejne miesigczne Okresy ubezpieczenia pod warunkiem:

a)  oplacenia Skiadki, zgodnie z postanowieniami art. 8.

b) nie zlozenia przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczyciela oswiadczenia o nieprzedtuzaniu Ochrony ubezpieczeniowej na kolejny Okres
ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ przediuzana wielokrotnie, nie dtuzej jednak niz do dnia wskazanego w ust. 5.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego Ubezpieczonego wygasa:

a)  wdniu zgonu Ubezpieczonego;

b)  w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktorym Ubezpieczony ukonczyt 75 lat.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych wygasa:

a)  wostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktorym Ubezpieczajacy zlozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia;

b) w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktorym Ubezpieczyciel otrzymal od Ubezpieczonego pisemna rezygnacje z Ochrony
ubezpieczeniowej.

¢) w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczajacy lub Ubezpieczyciel ztozyl o§wiadczenie o nieprzedtuzaniu Ochrony
ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem, ze Ubezpieczyciel jest zobowiazany przekaza¢ Ubezpieczonemu informacj¢ o nieprzedtuzaniu Ochrony
ubezpieczeniowej najpozniej na 21 dni przed zakonczeniem Okresu ubezpieczenia;

d) zuplywem 120 miesi¢cy od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia;

e) w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, za ktory Skladka byla wymagalna do zaptaty przez Ubezpieczajacego zgodnie z Umowa
ubezpieczenia, a nie zostata przez niego oplacona;

f)  wdniu odstapienia od Umowy Kredytu;

g)  wostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktorym zostata rozwiazana lub wygasta Umowa Kredytu;

w zaleznosci, ktore ze zdarzen nastapi pierwsze.
W przypadku, gdy Ubezpieczajacy odstapi od Umowy Kredytu, Ubezpieczeni w ramach danej Umowy Kredytu beda traktowani jako osoby
nieubezpieczone.

WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA PRZEZ UBEZPIECZAJACEGO, REZYGNACJA Z UMOWY UBEZPIECZENIA PRZEZ

UBEZPIECZONEGO

1. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umoweg ubezpieczenia w kazdym czasie Okresu ubezpieczenia skladajac Ubezpieczycielowi pisemne
o$wiadczenie. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia moze by¢ ztozone Ubezpieczycielowi rowniez za posrednictwem Agenta.

2. Rozwigzanie Umowy ubezpieczenia na skutek jej wypowiedzenia przez Ubezpieczajacego nastgpuje z uptywem okresu wypowiedzenia tj. z
ostatnim dniem Okresu ubezpieczenia, w ktorym Ubezpieczajacy ztozyt Ubezpieczycielowi pisemne wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia.

3. Wypowiedzenie lub rezygnacja z Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia Sktadki za okres, w jakim

Ubezpieczyciel udzielat Ochrony ubezpieczeniowej. Ubezpieczony moze zrezygnowaé¢ z Umowy ubezpieczenia w kazdym czasie Okresu
ubezpieczenia sktadajac Ubezpieczycielowi pisemne oswiadczenie. Oswiadczenie o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej moze by¢ ztozone
Ubezpieczycielowi rowniez za posrednictwem Agenta. Rezygnacj¢ z Ochrony ubezpieczeniowej uznaje si¢ za skuteczna z ostatnim dniem Okresu
ubezpieczenia, w ktorym Ubezpieczyciel otrzymat od Ubezpieczonego pisemna rezygnacj¢ z Ochrony ubezpieczeniowej. Otrzymanie przez Agenta
rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej jest rOwnoznaczne z jej otrzymaniem przez Ubezpieczyciela.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

1.
2.

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do optacania Sktadki na zasadach okreslonych w OWU oraz we Wnioskopolisie.

Ubezpieczony ma obowiazek informowaé Ubezpieczyciela, rowniez za posrednictwem Agenta ubezpieczeniowego, o zmianie swoich danych
osobowych.

Udzielenie przez Ubezpieczonego informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych, moze stanowi¢ podstawg do odmowy wyptaty
Swiadczenia, z zastrzezeniem, iz Ubezpieczyciel moze powotywaé si¢ na ten zarzut, jezeli Zdarzenie miato miejsce w ciggu 3 pierwszych lat od
Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia, a udzielenie informacji niezgodnych z prawdg lub niekompletnych miato wptyw na ustalenie okolicznos$ci
Zdarzenia, odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela lub miato na celu wytudzenie Swiadczenia.

Whiosek o wyplate Swiadczenia, Ubezpieczony, Uposazony (lub inna osoba zgtaszajaca roszczenie) moze sktadaé np. na odpowiednim formularzu
Ubezpieczyciela, udostgpnionym mu przez Agenta.

PRAWA 1 OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

1.
2.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyplaty Swiadczen w wysokoéci i na zasadach opisanych w OWU.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, w tym danych osob, jakie pozyskat w zwiazku z objgciem
ich Ochrong ubezpieczeniowa, a takze innych danych, w tym dotyczacych os6b wymienionych w dokumentach dotaczonych do wniosku o wyptate
Swiadczenia. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy takze danych osob, ktérych nie objat ubezpieczeniem, a ktorzy
wnioskowali o zawarcie Umowy ubezpieczenia.



ART 8. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

1.

whR W

Sktadka jest ptatna przez Ubezpieczajacego, za posrednictwem Agenta, na zasadach wskazanych w OWU oraz we Wnioskopolisie.
Sktadka optacana jest kazdorazowo za Okres ubezpieczenia i zalezy od wysoko$ci Sumy ubezpieczenia.

Sktadka za Okres ubezpieczenia jest platna z dotu, w terminie ptatnosci Raty Kredytu.

Termin platnosci Sktadki za dany Okres ubezpieczenia uptywa w dniu poprzedzajacym koniec nastgpnego Okres ubezpieczenia.
Dniem zaptaty Sktadki jest dzief obcigzenia rachunku bankowego Ubezpieczajacego.

Sprawdz kiedy i jaka sume Ci wyplacimy

ART 9. SUMY UBEZPIECZENIA

L.

Suma ubezpieczenia z tytutu Zgonu réwna jest:

a) w przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia przy zawarciu Umowy Kredytu — poczatkowej kwocie udzielonego Kredytu okreslonej w
Umowie Kredytu,

b) w przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia w trakcie trwania Umowy Kredytu — Saldu zadtuzenia na Dzien zawarcia Umowy
ubezpieczenia;

jednak nie wigcej niz 250.000 PLN.

W przypadku, gdy Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu danej Umowy Kredytu objetych zostato wigcej Kredytobiorcow niz jeden, Suma

ubezpieczenia ulega podziatowi proporcjonalnie do liczby 0sob objetych Ochrong ubezpieczeniowa na Dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia

ART 10. WYSOKOSC SWIADCZENIA

1. W przypadku Zgonu Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie rowne Sumie ubezpieczenia, ustalonej zgodnie z trescig art. 9.
2. W przypadku, gdy nalezne Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, przewyzsza kwote Salda zadhuzenia z tytutu Umowy
Kredytu wyliczonego przez Bank na Dzien zaj$cia Zdarzenia, kwota nadwyzki wyptacana jest nastgpujacym osobom uprawnionym w kolejnosci:
a)  wspotmatzonek Ubezpieczonego,
b)  wroéwnych czgéciach dzieci Ubezpieczonego - jesli brak wspotmatzonka,
¢)  wrownych czgsciach rodzice Ubezpieczonego - jesli brak dzieci, wspotmatzonka,
d)  wrownych czgsciach rodzenstwo Ubezpieczonego - jesli brak rodzicow, dzieci, wspotmatzonka,
e) spadkobiercy Ubezpieczonego, z wyltaczeniem Skarbu Panstwa, jezeli brak osob wymienionych powyze;.
ART 11. SPOSOB ZGLASZANIA ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH ORAZ WYPLATY SWIADCZEN
1. Zajscie Zdarzenia powinno zosta¢ niezwtocznie zgtoszone Ubezpieczycielowi poprzez:
1) wypehienie elektronicznego wniosku na stronie: www.cardif.pl (zaktadka: ,,Zgto$ roszczenie on-line”) lub
2) wystanie zawiadomienia na adres: roszczenia@cardif.pl lub
3) przekazanie wniosku o wyplate Swiadczenia pisemnie lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub za posrednictwem Agenta, np. na
formularzu zgloszenia roszczenia oraz dotaczenie dokumentéw wskazanych w OWU.

2. Wskazane jest, aby wszelkie dokumenty dolaczone do wniosku o wyplate Swiadczenia (z wytaczeniem dokumentacji kredytowej) byty oryginatami
lub odpisami (poswiadczonymi za zgodno$¢ z oryginalem przez pracownikow lub pelnomocnikow Banku lub przez uprawniony do tego organ).
W przypadku dokumentow sporzadzonych w jezyku innym niz jezyk polski, wymagane jest, aby do kazdego dokumentu dotaczone byty dokumenty
zawierajace thumaczenie na jezyk polski, poswiadczone przez ttumacza przysigglego.

3. Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w ciagu 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu.

4. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia Swiadczenia lub wysokosci Swiadczenia okazato si¢ niemozliwe w terminie wskazanym
w ust. 3, Swiadczenie powinno byé spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednak bezsporng czesé Swiadczenia, Ubezpieczyciel spetni w terminie przewidzianym w ust. 3.

5. Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia w terminie okreslonym w ust. 3 lub 4, powinien zawiadomié na pi$mie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia roszczen w catosci lub w czgsci osobe zglaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego w przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie oraz powinien wyplaci¢ bezsporna czes¢ Swiadczenia.

6. W przypadku, gdy Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel, z
zachowaniem terminéw wskazanych w ust. 3 i 4, przekazuje pisemna informacj¢ osobie wystepujacej z roszczeniem oraz Ubezpieczonemu, w
przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zglaszajaca roszczenie. Ubezpieczyciel wskazuje
okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia. Informacja Ubezpieczyciela zawieraé
bedzie pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

7. W przypadku, gdy Swiadczenie przystuguje, Ubezpieczyciel informuje o tym fakcie Ubezpieczonego lub inng osobe zglaszajaca roszczenie
przekazujgc jej pisemna informacje o wyplacie Swiadczenia.

8. Wyplata Swiadczenia realizowana jest przelewem na rachunek bankowy Uposazonego .

9. W celu zgloszenia roszczenia nalezy przekaza¢ Ubezpieczycielowi:

odpis aktu zgonu Ubezpieczonego;
dokument okreslajacy przyczyng zgonu (np.: karta zgonu, karta statystyczna, zaSwiadczenie lekarskie, karta informacyjna ze szpitala,
karta wyjazdowa pogotowia ratunkowego, protokot sekcji zwtok itp);
jezeli do Zdarzenia doszto w nastgpstwie Nieszczg§liwego wypadku - dokument opisujacy okoliczno$ci zajscia Zdarzenia (np.: raport
policyjny z miejsca wypadku lub decyzja o umorzeniu §ledztwa prowadzonego przez prokuraturg lub inne dokumenty potwierdzajace
wystapienie nieszczesliwego wypadku);
dokumentacja medyczna dotyczaca leczenia Ubezpieczonego;
inne dokumenty niezb¢dne do rozpatrzenia roszczenia.

| Sprawdz w jakich sytuacjach nie bedziemy mogli

. wyplaci¢ Swiadczenia

ART 12. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

W przypadku Zgonu odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wylaczona, gdy zajscie Zdarzenia nastapito w zwiazku z:

a)  samobdjstwem, ktore miato miejsce w ciagu pierwszego roku od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia;



ART 14.

ART 15.

ART 16.

ART 17.

b) czynnym udzialem w dzialaniach wojennych, dziataniach zbrojnych, aktywnym udzialem w zamieszkach, $wiadomym i dobrowolnym
uczestnictwem w aktach przemocy, chyba Ze udziat w aktach przemocy wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

¢) usilowaniem lub popelieniem przez Ubezpieczonego przestgpstwa;

d) pozostawaniem Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych §rodkow toksycznych lub srodkéw psychoaktywnych (tzw.
dopalaczy) za wyjatkiem lekow zazywanych na zlecenie lekarza i w sposob przez niego zlecony;

e) zdarzeniem zwigzanym bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub radioaktywnym na skal¢ masowa, spowodowanym dziataniem broni
lub urzadzenia wykorzystujacego energi¢ rozszczepienia jadrowego lub promieniotworczosc.

OPODATKOWANIE SWIADCZEN

1. Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia sg opodatkowane na podstawie ogolnie obowiazujacych przepisow prawa polskiego.

2. W przypadku osob fizycznych, Swiadczenia otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia sa wolne od podatku dochodowego zgodnie z
postanowieniami Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od o0séb fizycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2012 r., poz. 361 z pdzn.
zm.). Swiadczenia nie podlegajace zwolnieniu z opodatkowania zostaty enumeratywnie wymienione w wyzej wymienionej Ustawie.

3. W przypadku os6b prawnych Swiadczenia otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia stanowig przychod zgodnie z postanowieniami art. 12 ust.
1 Ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku dochodowym od os6b prawnych (tekst jedn. Dz. U. 22014 r., poz. 851 z pézn. zm.).

ROZPATRYWANIE REKLAMACJI

1. Reklamacje moga by¢ sktadane pisemnie w siedzibie Ubezpieczyciela, przy pl. Pilsudskiego 2, 00-073 Warszawa lub przesylka pocztowa,
telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej, e-mailem pod adresem: reklamacje@cardif.pl lub za posrednictwem
formularza zgloszeniowego zamieszczonego na stronie internetowej www.cardif.pl.

2. Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na Reklamacj¢ w formie papierowej lub na trwatym no$niku informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, bez zbg¢dnej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji w formie
oraz miejscu wskazanym w ust. 1 powyzej. Na zadanie Osoby sktadajacej Reklamacje¢ Ubezpieczyciel moze udzieli¢ odpowiedzi, o ktorej mowa
w zdaniu poprzednim, za posrednictwem poczty elektroniczne;.

3. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa
w ust. 2, Ubezpieczyciel okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania Reklamacji.

4. Osobie sktadajacej Reklamacje przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie Reklamacji do Rzecznika Finansowego lub wniesienia
Reklamacji do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow Konsumentow.

5. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania Reklamacji udostgpnianie sg za posrednictwem strony internetowej www.cardif.pl oraz w
siedzibie Ubezpieczyciela.

SAD WEASCIWY I ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci Kodeksu
cywilnego i Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

2. Powddztwa o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o whasciwosci ogdlnej albo przed sad
wilasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego z Umowy ubezpieczenia albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego.

3.  Podmiotem wiasciwym dla Ubezpieczyciela do prowadzenia postgpowania w sprawie rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

4. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE konsument moze skorzysta¢ z platformy
internetowego rozstrzygania sporéw (platforma ODR), ktora jest dostgpna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5. W przypadkach okreslonych w art. 114 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu

Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. 2013 poz. 392 z pézn. zm.) wyplata §wiadczen jest zabezpieczona
przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

SYSTEM MONETARNY
W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji polskiej waluty wszelkie zobowigzania finansowe z tytutu niniejszej Umowy
ubezpieczenia wyrazone w walucie polskiej beda zmienione w oparciu o $redni kurs wymiany walut ogloszony przez Narodowy Bank Polski.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (tekst jednolity: Dz. U. 2011 r. Nr 43 poz. 224) jezykiem
uzywanym przy wykonaniu Umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

2. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia dla Kredytobiorcéw o indeksie BNPP/CASHCPI_3_1.5/2019 zatwierdzone przez Zarzad Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. uchwatg z dnia 25 marca 2019 roku, wchodza w zycie z dniem 01 kwietnia 2019 roku.

3. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela jest dostgpne na stronie internetowej www.cardif.pl oraz w siedzibie
Ubezpieczyciela.

Grzegorz Jurczyk Pierre Alexis-Brabis
Prezes Zarzadu Czlonek Zarzadu
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"Zgto$ roszczenie on-line"

KARTA PRODUKTU

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA KREDYTOBIORCOW

o indeksie BNPP/CASHCPI_3 1.5/2019
(dalej zwanych OWU)

Karta Produktu ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o ubezpieczeniu. Jest to materiat informacyjny.
Terminy pisane wielkg litera maja znaczenie nadane im w OWU. Karta Produktu nie jest integralng czg¢scia Umowy
ubezpieczenia oraz nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Decyzj¢ o zawarciu Umowy ubezpieczenia nalezy podja¢ po wczesniejszym zapoznaniu si¢ z OWU, w ktérych znajduja si¢
szczegblowe informacje o ubezpieczeniu oraz definicje uzytych pojec.

Informacje ogdlne

Ubezpieczyciel e Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy pl.
Pitsudskiego 2.

Rola Banku e Kredytodawca, ktéry udziela Tobie kredytu w oparciu o wewnetrzne regulacje obowigzujace w
Banku, bedacy jednoczes$nie Agentem.

Agent e Przedsigbiorca wykonujacy czynnosci agencyjne za wynagrodzeniem prowizyjnym otrzymywanym
od Ubezpieczyciela, uwzglednionym w kwocie sktadki ubezpieczeniowej; uzyskujacy rowniez inne
formy wynagrodzenia w postaci nagrod konkursowych lub innych form premiowania sprzedazy; na
podstawie umowy agencyjnej zawartej z Ubezpieczycielem w zakresie udzielonego
petnomocnictwa, wpisany do rejestru agentow ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego.

Ubezpieczony e Ubezpieczajacy lub kazdy inny Kredytobiorca objety Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie
OWU, wskazany we Wnioskopolisie, ktory wyrazil zgode na obje¢cie Ochrong ubezpieczeniows.

Ubezpieczajacy e Kredytobiorca, ktory zawarl Umowe ubezpieczenia i ktéry jest zobowigzany do oplacenia Sktadki.

Typ umowy ¢ Indywidualna Umowa ubezpieczenia.

ubezpieczenia

Warunki zawarcia e Do ubezpieczenia mozesz przystapié, jezeli w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia ukonczyles$ 18.

Umowy rok zycia i w dniu splaty Kredytu wskazanym w Harmonogramie splat nie przekroczysz 75. roku

ubezpieczenia lub zycia.

przystapienia do e Aby zawrze¢ Umowe ubezpieczenia Kredytobiorca powinien:

ubezpieczenia — zawrze¢ Umowg kredytu,

— zlozy¢ oswiadczenia o tresSci zgodnej z treScig Wnioskopolisy
— zobowigzac si¢ do optacenia Sktadki na zasadach okreslonych w OWU i Wnioskopolisie.
Zakres
. . Zgon

ubezpieczenia

Sktadka Sktadka za miesigczny Okres ubezpieczenia = Suma ubezpieczenia x Stawka

Stawka 0,139%

Najwazniejsze informacje

Czas trwania e Twoja Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢:
odpowiedzialnosci  — w dniu uruchomienia Kredytu — jezeli zawierasz Umowe ubezpieczenia przy zawarciu Umowy
Ubezpieczyciela Kredytu,
— w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia - jezeli zawierasz Umowe ubezpieczenia w trakcie trwania
Umowy Kredytu,

i trwa do najblizszego Dnia ptatnosci Raty Kredytu.
Kazdy kolejny Okres ubezpieczenia rozpoczyna si¢ w dniu nastepujacym po Dniu ptatnosci Raty
Kredytu i trwa do kolejnego Dnia ptatnosci Raty Kredytu.

e Ochrona ubezpieczeniowa jest automatycznie przedtuzana na kolejne miesieczne Okresy
ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia moze by¢ przedluzana wielokrotnie, nie dluzej jednak niz do
dnia wygasniecia Ochrony ubezpieczeniowej, wskazanego ponize;j.

e  Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego Ubezpieczonego wygasa:

a) w dniu zgonu Ubezpieczonego;
b) w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 75 lat.



e Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych wygasa:
a) w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktorym Ubezpieczajacy ztozyt o§wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia;
b) wostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktorym Ubezpieczyciel otrzymat od Ubezpieczonego
pisemna rezygnacj¢ z Ochrony ubezpieczeniowej;
¢) w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczajacy lub Ubezpieczyciel ztozyt
oswiadczenie o nieprzedluzaniu Ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem, ze
Ubezpieczyciel jest zobowigzany przekaza¢ Ubezpieczonemu informacj¢ o nieprzedtuzaniu
Ochrony ubezpieczeniowej najpodzniej na 21 dni przed zakonczeniem Okresu ubezpieczenia;
d) zuptywem 120 miesigcy od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia;
e) w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, za ktéry Sktadka byla wymagalna do zaplaty przez
Ubezpieczajacego zgodnie z Umowa ubezpieczenia, a nie zostata przez niego oplacona;
f) w dniu odstapienia od Umowy Kredytu;
g) w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia, w ktoérym zostata rozwigzana lub wygasta Umowa
Kredytu;
w zaleznosci, ktore ze zdarzen nastapi pierwsze.
Sktadka e Platna jest przez Ubezpieczajacego, za posrednictwem Agenta, na zasadach wskazanych w OWU
oraz we Wnioskopolisie.
o Skiadka optacana jest kazdorazowo za Okres ubezpieczenia i zalezy od wysokosci Sumy
ubezpieczenia.
o Skiadka za Okres ubezpieczenia jest ptatna z dohu, przy platnosci Raty Kredytu.
e Termin ptatnosci Sktadki za dany Okres ubezpieczenia uptywa w dniu poprzedzajacym koniec
nastepnego Okres ubezpieczenia Dniem zaptaty Sktadki jest dzien obcigzenia rachunku bankowego

Ubezpieczajacego.
Suma e Suma ubezpieczenia jest stala w calym nieprzerwanym okresie $wiadczenia Ochrony
ubezpieczenia ubezpieczeniowej i jest rowna:

a) w przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia przy zawarciu Umowy Kredytu — poczatkowej
kwocie udzielonego Kredytu okreslonej w Umowie Kredytu,

b) w przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia w trakcie trwania Umowy Kredytu — Saldu
zadtuzenia na Dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia,

jednak nie wigcej niz 250.000 PLN.

Swiadczenia e W przypadku Zgonu ubezpieczonego Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w wysokosci Sumy
Ubezpieczyciela ubezpieczenia.

Liczba e W przypadku, gdy Ochrong ubezpieczeniowg z tytulu danej Umowy kredytu objetych zostato
Ubezpieczonych wigcej Kredytobiorcow niz jeden, Suma ubezpieczenia ulega podzialowi proporcjonalnie do liczby

Ubezpieczonych.

Wylaczenia Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wylaczona, gdy zajscie Zdarzenia nastapito w zwiazku z:
odpowiedzialnoéci ® samobojstwem, ktore mialo miejsce w ciggu pierwszego roku od Dnia zawarcia Umowy
Ubezpieczyciela ubezpieczenia;

e czynnym udzialem w dzialaniach wojennych, dzialaniach zbrojnych, aktywnym udzialem
w zamieszkach, swiadomym i dobrowolnym uczestnictwem w aktach przemocy, chyba ze udziat w
aktach przemocy wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

e usitowaniem lub popelnieniem przez Ubezpieczonego przestgpstwa;

e pozostawaniem Ubezpieczonego pod wpltywem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéow
toksycznych lub $rodkoéw psychoaktywnych (tzw. dopalaczy) za wyjatkiem lekéw zazywanych na
zlecenie lekarza i w sposob przez niego zlecony;

e zdarzeniem zwigzanym bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub radioaktywnym na skalg
masowa, spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia wykorzystujacego energi¢
rozszczepienia jadrowego lub promieniotwdrczosc.

Pozostale informacje

Wypowiedzenie e Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢c Umowe ubezpieczenia w kazdym czasie Okresu
Umowy ubezpieczenia sktadajac  Ubezpieczycielowi pisemne o$wiadczenie. Os$wiadczenie o
ubezpieczenia wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia moze by¢ zlozone Ubezpieczycielowi rowniez za

posrednictwem Agenta.

e Rozwigzaniec Umowy ubezpieczenia na skutek jej wypowiedzenia przez Ubezpieczajacego
nastepuje z uplywem okresu wypowiedzenia tj. z ostatnim dniem Okresu ubezpieczenia, w ktorym
Ubezpieczajacy ztozyl Ubezpieczycielowi pisemne wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia.
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W przypadku zajscia Zdarzenia, Ty lub inna osoba powinna niezwlocznie zglosi¢ bezposrednio
Ubezpieczycielowi lub za posrednictwem Agenta zajécie Zdarzenia poprzez:
— wypehienie elektronicznego wniosku na stronie: www.cardif.pl (zakladka: ,,Zglo$ roszczenie
on-line”) lub
— wyslanie zawiadomienia na adres: roszczenia@cardif.pl lub
— przekazanie wniosku o wyplate Swiadczenia pisemnie lub osobiscie w siedzibie
Ubezpieczyciela lub za posrednictwem Agenta, np. na formularzu zgloszenia roszczenia oraz
dolaczenie dokumentéw wskazanych w OWU.
oraz dotagczy¢ do niego wymagane dokumenty wskazane w art. 11 ust. 9 OWU.
Formularz Zgtoszenia Roszczenia otrzymasz od Agenta.

Reklamacje moga by¢ sktadane pisemnie w siedzibie Ubezpieczyciela, przy pl. Pitsudskiego 2, 00-
073 Warszawa lub przesylka pocztowa, telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym na stronie
internetowej www.cardif.pl, e-mailem pod adresem: reklamacje@cardif.pl lub za posrednictwem
formularza zgloszeniowego zamieszczonego na stronie internetowej www.cardif.pl.
Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na Reklamacje w formie papierowej lub na trwatym nosniku
informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, bez zbedne;j
zwloki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji w formie oraz
miejscu wskazanym powyzej.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa powyzej Ubezpieczyciel okresla przewidywany
termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania Reklamacji.

Osobie sktadajacej Reklamacje¢ przysluguje prawo wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie
Reklamacji do Rzecznika Finansowego lub wniesienia Reklamacji do Miejskich lub Powiatowych
Rzecznikow Konsumentow.

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

W przypadku wskazania przez Ubezpieczonego Uposazonego, Swiadczenie z tytutu Zgonu,
wyptacane jest Uposazonemu.
W przypadku, gdy Ubezpieczony wskazal kilku Uposazonych i nie okreslit ich udziatu w
Swiadczeniu, uwaza sie, ze udzialy te sa rowne. Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma
zadnego z uprawnionych Uposazonych Swiadczenie przypada najblizszej rodzinie Ubezpieczonego
w kolejnosci i w czesciach:

— wspotmaltzonek Ubezpieczonego,

— wrownych czgéciach dzieci Ubezpieczonego - jesli brak wspotmatzonka,

— wrownych czgsciach rodzice Ubezpieczonego - jesli brak dzieci i wspotmatzonka,

— w rownych czgéciach rodzenstwo Ubezpieczonego - jeSli brak rodzicow, dzieci

i wspotmatzonka,
— spadkobiercy Ubezpieczonego, z wylaczeniem Skarbu Panstwa, jezeli brak oso6b
wymienionych powyze;j.

W sprawach nieuregulowanych OWU maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego i Ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.
Sprawy sporne, wynikajace z Umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ albo wedlug przepisow o
wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia
albo przed sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Podmiotem wtasciwym dla Ubezpieczyciela do prowadzenia postgpowania w sprawie
rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia sa opodatkowane na podstawie ogolnie obowigzujacych
przepisow prawa polskiego.

W przypadku oséb fizycznych, Swiadczenia otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia s wolne
od podatku dochodowego zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych (tekst jedn. Dz. U. z2012 1., poz. 361, z pézn. zm.). Swiadczenia
nie podlegajace zwolnieniu z opodatkowania zostaly enumeratywnie wymienione w wyzej
wymienionej Ustawie.

W przypadku osob prawnych Swiadczenia otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia stanowia
przychod zgodnie z postanowieniami art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku
dochodowym od 0s6b prawnych (tekst jedn. Dz. U. z 2014, poz. 851 z p6zn. zm.).



BNP PARIBAS

INFORMACIE DOTYCZACE AGENTA

BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 01-211), ul. Kasprzaka 2, spotka
wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000011571, o numerze NIP: 526-10-08-546, posiadajaca
kapitat zaktadowy wptacony w catosci w kwocie 147 418 918,00 PLN, na podstawie ustawy z dnia 15
grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2017, poz. 2486) (,Ustawa”) informuje, ze:

jest agentem ubezpieczeniowym, wykonujacym dziatalnos$¢ agencyjng pod firmg BNP Paribas Bank
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa;

1. wykonuje dziatalno$é agencyjng na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, tj:

. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A.
> Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce
3. Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna
.. PZUS.A.
s. Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce
. Inter Partner Assistance Societe Anonyme (Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce
7. SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
s. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO HESTIA S.A.
o. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO HESTIA S.A.
10. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie WARTA S.A.
1. AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
12 UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
3. UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
1. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.
1s.  Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
1. Nationale - Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
7. Generali Zycie T.U. S.A.
2. wpisany jest do rejestru agentdéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem 11139025/A;

Rejestr dostepny jest on-line na stronie https://rpu.knf.gov.pl/
Wyszukiwarka umozliwia sprawdzenie, czy dany podmiot jest Agentem Ubezpieczeniowym.
Osoby wykonujgce czynnosci agencyjne widniejg w rejestrze agentéw ubezpieczeniowych
on-line pod nazwg PRACOWNIK AGENTA,;

3. w zwigzku z proponowanym zawarciem Umowy ubezpieczenia otrzymuje prowizje

uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej. Agent moze uzyskiwac takze inne formy
wynagrodzenia w postaci nagréd konkursowych lub innych form premiowania sprzedazy;

4. nie posiada akcji albo udziatéw Ubezpieczyciela uprawniajacych do co najmniej 10% gtoséw na
walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikdw oraz, ze Ubezpieczyciel nie posiada akcji
ani udziatéw Agenta ubezpieczeniowego, uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspadlnikéw;

5. Klient moze ztozy¢ reklamacje na dziatania Agenta, w zakresie niezwigzanym z ochrong
ubezpieczeniowg na zasadach opisanych ponizej

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibqg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego, pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 418 918 z1, w catosci
wptacony.


https://rpu.knf.gov.pl/

A.

W przypadku, gdy Klient jest osobg fizyczng, reklamacja moze by¢ ztozona przez Klienta:

= osobiécie, sktadajgc ustng reklamacje do protokotu w siedzibie Agenta lub
jednostce organizacyjnej Agenta, przeznaczonej do obstugi Klienta,

= w formie pisemnej — sktadajgc podpisane przez siebie pismo osobiscie lub za
posrednictwem kuriera, postarica lub operatora pocztowego pod adresem: BNP
Paribas Bank Polska S.A., ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa lub w jednostce
organizacyjnej Banku, przeznaczonej do obstugi Klienta,

= telefonicznie pod numerem +48 500 990 500, +48 22 134 00 00 (optata zgodna z
taryfg operatora),

= za posrednictwem formularza kontaktowego, umieszczonego na stronie
www.bnpparibas.pl,

=  za posrednictwem Bankowosci Internetowej i Mobilnej,

= mailowo, do Rzecznika Banku na adres mailowy: rzecznik.klienta@bnpparibas.pl
Agent rozpatruje oraz udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni kalendarzowych od daty jej wptywu. Termin, o ktérym mowa w poprzednim
zdaniu moze ulec wydtuzeniu w przypadku spraw szczegdlnie skomplikowanych,
wymagajacych dodatkowych wyjasnied lub w przypadku nieotrzymania wszelkich
niezbednych informacji, o czym Agent niezwtocznie poinformuje Klienta wraz z podaniem
powoddéw opdZnienia, okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy
i nowego, przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji. Wydtuzony termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy, niz 60 dni od dnia
wptywu reklamacji.

Agent przekazuje odpowiedz na ztozong reklamacje w formie papierowej, wysytajac ja przesytka
pocztowqg na adres korespondencyjny Klienta albo — wytgcznie na wniosek Klienta - pocztg
elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail lub za posrednictwem Bankowosci
Internetowe;j.

Istnieje mozliwos¢ pozasgdowego rozwigzania sporu Klienta z Agentem przed Rzecznikiem
Finansowym lub tez na zasadach okreslonych w ustawie o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich.

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibqg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego, pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 418 918 z1, w catosci

wptacony.
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