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BNP PARIBAS

ZASADY SWIADCZENIA USLUGI

CUSTOMER SERVICE
§ 1.

Zasady $wiadczenia ustugi Customer
Service zwane dalej ,Zasadami”,
okreslaja Zasady i zakres
Swiadczenia przez Bank Ustugi
Customer Service, zwanej dalej
»Ustuga CS”.

Uzytkownik Ustugi CS zobowigzany

jest do zapoznania sie z trescig

Zasad

przed rozpoczeciem

korzystania z Ustugi CS.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Definicje:

Bank - Bank BNP Paribas Bank
Polska S.A.,

E-mail - adres poczty
elektronicznej wskazany we
wniosku o Ustuge CS. Z tego
adresu Uzytkownik Ustugi CS
moze kontaktowaé sie z
Bankiem w ramach Ustugi CS,

Hasto - hasto stanowigce
narzedzie uwierzytelniajace
Uzytkownika CS w ramach
Ustugi CS. Hasto powinno sie
sktada¢ z min. 4 i max. 20

znakow alfanumerycznych,
wylaczajac  znaki specjalne i
interpunkcyjne. Wielkos¢  liter
nie jest istotna,

Opcja Telefon - forma
sktadania  wnioskdw  przez
Uzytkownika CS lub

dokonywania  przez  niego
czynnosci przewidzianych dla tej
opcji w Zatgczniku nr 1, w
ramach Ustugi CS. Polega na

sktadaniu  tych  wnioskdw/
dokonywaniu czynnosci podczas
nagrywanej rozmowy

telefonicznej prowadzonej z
pracownikiem Banku, z numeru
podanego dla danego
Uzytkownika CS na numer
wskazany przez Bank zgodnie z
§ 2 ust. 3,

Opcja E-mail - forma
sktadania whnioskow lub
dokonywania czynnosci przez

Uzytkownika CS przewidzianych
dla tej opcji w Zataczniku nr 1,
w ramach Ustugi CS. Polega na
przesytaniu  tych  wnioskow/
dokonywaniu czynnosci

wskazanych w treSci wiadomoéci 1

elektronicznej. Wiadomos$¢ ta
jest przesytana z adresu E-mail
Uzytkownika CS na adres e-mail
wskazany przez Bank zgodnie z
§ 2 ust. 3,

Opcja E-mail z Zalacznikiem

— forma skfadania wnioskéw lub 5.

dokonywania czynnosci przez
Uzytkownika CS przewidzianych
dla tej opcji w Zataczniku nr 1,

w ramach Ustugi CS. Polega na
przesyfaniu skanu
whniosku/innego dokumentu
podpisanego w imieniu Klienta.
Skan wniosku/inny dokument sg
zalgczone do  wiadomosci
elektronicznej  wysytanej z
adresu E-mail Uzytkownika CS
na adres e-mail wskazany przez
Bank zgodnie z § 2 ust. 3,

7) PIN — numer identyfikacyjny
ustalony przez Uzytkownika CS.,
Stuzy do  uwierzytelnienia
Uzytkownika CS  (dotyczy
Klientdw, ktdérzy zawnioskowali
0 Ustuge CS do dnia 10 stycznia
2025r,

8) Regulamin — obowigzujacy w

Banku aktualny  Regulamin
Rachunkéw i Swiadczenia innych
ustug dla Klientow

Korporacyjnych oraz Klientow
segmentu Matych i Srednich
Przedsiebiorstw. Regulamin ten
udostepniamy na stronie
internetowej Banku,

9) Regulamin Kart -
obowiazujgcy w Banku aktualny
Regulamin Kart Platniczych dla
Klientow Korporacyjnych oraz
Klientow Segmentu Matych i
Srednich Przedsiebiorstw.
Regulamin ten udostepniamy na
stronie internetowej Banku,

10) Ustuga (o - ustuga
pozwalajgca na kontakt
Uzytkownika CS z Bankiem za
posrednictwem telefonu lub e-
maila na zasadach okreslonych
przez Bank, przy zachowaniu
odpowiednich opdji dla
Czynnosci zawartych w
Zataczniku nr 1 do Zasad,

11) Uzytkownik CS - Klient
bedacy osoba fizyczng i osoba
fizyczna upowazniona przez
Klienta do korzystania z Ustugi
CS.

Pojecia niezdefiniowane w Zasadach
maja
Regulaminie albo Regulaminie Kart.

znaczenie nadane im w

ZASADY DOSTEPU DO USLUGI
CUSTOMER SERVICE

§ 2.
W celu uzyskania dostepu do Ustugi
CS wymagamy ziozenia przez
Klienta, Wniosku o korzystanie z
Ustugi CS oraz ustanowienia
przynajmniej jednego Uzytkownika
CS. Whniosek moze by¢ ztozony w
wersji elektronicznej lub papierowe;j.

Klient ustanawia Uzytkownikow CS
na formularzu Banku. Wskazuje w
nim:

1) nr telefonu Uzytkownika
Cs,

2) adres-mail oraz

3) Hasto dla Uzytkownika

CS.
Klient zobowigzany jest do
aktualizacji danych
dotyczacych  Uzytkownikdw

CS. Kazdy z Uzytkownikéw CS
uzyskuje dostep do wszystkich
opcji Ustugi CS w odniesieniu
do  wszystkich  czynnosci
okreslonych w Zatgczniku nr 1
do Zasad, z =zastrzezeniem
tresci § 3 ust. 2.

3. Dostep do Ustugi CS jest mozliwy w

dni robocze, od poniedziatku do
pigtku, w godzinach 8:00-17:00.
W ramach korzystania z Ustugi CS
Uzytkownik CS kontaktuje sie z
Bankiem, z wykorzystaniem danych
kontaktowych wskazanych przez
Bank w potwierdzeniu aktywacji
Ustugi CS przekazywane na adresy
e-mail wskazane przez Klienta.

FORMA I ZAKRES USLUG
CUSTOMER SERVICE

§ 3.
Ustuga CS moze by¢ $wiadczona w
trzech formach:

1) Opcja Telefon,
2) Opgji E-mail,
3) Opgja E-mail z
Zatacznikiem.
Opcje dostepne dla kazdej
czynnoéci sg okreSlone w
Zataczniku nr 1 do Zasad. W
przypadku, gdy dana czynnosc¢
nie moze by¢ wykonana w
ramach Ustugi CS, jest
wykonywana na  ogdlnych
zasadach, okreSlonych w
odpowiednich umowach lub
regulaminach.

Realizacja niektdrych czynnosci w
ramach Opcji E-mail z Zatgcznikiem
moze wymagac potwierdzenia woli
dokonania tej czynnosci przez
Uzytkownika CS lub  osoby
uprawnionej do sktadnia o$wiadczen
woli w imieniu Klienta (wedle
wyboru Banku). Potwierdzenie woli
dokonania tej czynnosci moze byc
dokonane w formie telefonicznej lub
elektronicznej (we wskazany przez

Bank sposdb) lub tez jest
dokonywane pod warunkiem
rozwigzujgcym. Polega on na
dostarczeniu  oryginalu  wniosku
przez Klienta do Banku, w
okreslonym przez Bank terminie.
Termin ten wskaze Bank
Uzytkownikowi CS w  postaci

elektronicznej. Jesli Uzytkownik CS
nie  dostarczy  oryginatu @ w
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okreslonym terminie, po uprzednim 5. odpowiedzialnoéci  zwigzanej z 1) rozwigzan technicznych,
poinforr_nowani'u_ Kliepta, Bank udzieleni_em informa;ji _ lub 2) obowigzujacych przepiséw
przestaje Swiadczy¢ ustuge wykonaniem zlecenia/wniosku prawa,
aktywowang na podstawie wniosku ztozonego przez osobe
przestanego w ramach Opcji E-mail nieuprawniona. 3) oferty Banku,
z Zatacznikiem. 6. Uzytkownik Ustugi CS moze zwrdcié Bank poinformuje Klienta o tych
W przypadku skorzystania z Opgji E- sie do pracownika Banku za zn_manach dr_oga elekt'ronlczna.
mail z Zatacznikiem, przestanie z poérednictwem poczty Klient w terminie 14 dni od dnia
adresu poczty E-mail Uzytkownika elektronicznej na adres e-mail otrzymania  zawiadomienia o
CS skanu wniosku, na ktorym zgodnie ze wskazaniem w § 2 ust. 3 zmianie Zasad moze wypOW|ed_2|ec
widnieje podpis zgodny ze wzorem z prosbg o kontakt telefoniczny US_*“QQ CS z  zachowaniem
podpisu osoby uprawnionej do okredlajac zakres interesujacej go miesiecznego okresu
reprezentacji Klienta, jest dyspozycji, zlecenia lub wniosku o wypomedzenla., W przectwnym
réwnoznaczne ze ziozeniem w uzyskanie informacji. razie Bank uzna, - ze Kll_ent
imieniu Klienta oéwiadczenia woli 7\ yzasadnionych  przypadkach zizkggplt:i’(‘:ga; é[)nclsvl'il;ﬁ?;f: i jest
lub  wiedzy o tresci objetej dotyczacych watpliwoéci co do L
whioskiem, w postaci elektroniczne;. tozsamoéci  Uzytkownika  CS, W przypadku  roznic  migdzy
pracownik Banku ma prawo zada¢ Zasadami, a  Regulaminem lub
ZASADY BEZPIECZE“STWA dodatkowe pytanie potwierdzajgce ReQ.UIammem !(ar_t, Zplerévszenstwo
ORAZ KORZYSTANIA Z USLUGI tozsamos¢ U2ytkownika CS z majq pOStanOWIema asad.
CUSTOMER SERVICE zakresu danych dotyczacych W przypadku rozwigzania Umowy
Uzytkownika CS lub  Klienta, Rachunku automatycznie wygasa
§4 posiadanych przez Bank. umowa o $wiadczenie Ustugi CS.
Identyfikacja Uzytkownika CS przy g pank w nalezyty sposéb utrwala
korzystaniu z Opcji Telefon Je§t (rejestruje), przechowuje i
dokonywana ~ poprzez  podanie zabezpiecza na no$nikach
pracownikowi ~ Banku imienia i elektronicznych wszystkie rozmowy
nazwiska Uzytkownika CS oraz: telefoniczne prowadzone w ramach
1) podanie nazwy Klienta oraz Ustugi CS oraz korespondencje
Hasta/PIN, lub elektroniczna. Klient i Uzytkownik CS
2) autoidentyfikacje telefonu wyraza na to zgode.
przychodzacego oraz podanie 9. Klient i Uzytkownik Ustugi CS
Hasta, lub zobowigzany jest skutecznie
3) autoidentyfikacje telefonu zabezpieczy¢ Hasto, PIN oraz dane
przychodzacego oraz dostepowe do poczty E-mail i nie
uwierzytelnienie kodem PIN, lub udostepniac ich osobom trzecim.
4) w szczegdinych przypadkach, 10- W przypadku  utraty  lub
uniemozliwiajgcych weryfikacje nieuprawnionego uzycia lub
opisang w pkt 1-3, zadanie nieuprawnionego dostepu do Hasta
dodatkowych pytan lub poczty E-mail, Uzytkownik CS lub
weryfikacyjnych  dotyczacych Klient zobowigzani sg niezwtocznie:
danych Klienta lub Uzytkownika a) skontaktowac sie z
CS. pracownikiem Banku, w celu
Identyfikacja Uzytkownika CS przy zablokowania dostepu do Ustugi
whnioskach sktadanych w Opcji E- CS lub anulowania Hasta/PINu,
mail z Zatacznikiem wysytanych z lub
adresu E-mail dokonywana jest b) zgtosi¢ ten fakt w Jednostce
poprzez: Banku.
1) weryfikacje zgodnosci adresu  11. W przypadku, gdy Uzytkownik CS
poczty elektronicznej, z ktorej poda trzykrotne btednie Hasto lub
zostat wystany wniosek z PIN, Bank moze dokona¢ catkowitej
adresem E-mail, oraz blokady Uzytkownika Cs.
2) weryfikacje podpisu na skanie Odblokowanie qzytkownika 'CS
wniosku z wzorem podpisu wymaga ustalenia przez  niego
osoby reprezentujacej Klienta, nowego hasta na obowiazujacym w
posiadanym przez Bank. Banku formularzu.
Identyfikacja Uzytkownika CS przy
wnioskach sktadanych w Opcji E- POSTANOWIENIA KONCOWE
mail  dokonywana jest przez §5.
pracownika Banku poprzez . . i
weryfikacje zgodnoéci adresu poczty 1. Uzytkgwnlcy cs moga korzystac_z
elektronicznej, z ktdrej zostat Ustugi CS wylacznie w zakresie
wystany wniosek z adresem E-mail. Zwigzanym Z prowadzong
. L dziatalnoscia Klienta.
Pozytywna identyfikacja .
Uzytkownika CS dokonana przez 2. Bank zastrzega sobie prawo do

Bank zgodnie z ust. 1, 2 lub 3
powyzej, zwalnia Bank z wszelkiej

zmiany Zasad z waznych przyczyn,
w szczegdlnosci w przypadku zmian:
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Zatacznik 1 do Zasad swiadczenia Ustugi Customer Service

Lp

7

Rodzaj
czynnosci

Informacje
ogdlne

Zamoéwienie

dokumentéw

Reklamacje

Rachunek

Wyciagi
bankowe®

Optaty i
prowizje

Karty

Obstuga
gotéwkowa’

GOonline
Biznes

Czynnos¢é

Informacja o posiadanych produktach bankowych,
saldach, dostepnych srodkach i limitach, przelewach,
blokadach, egzekucjach, itp.

Ztozenie wniosku o przygotowanie zaswiadczen,
opinii, potwierdzenia sald, historii rachunkéw, innych
dokumentow

Ztozenie wniosku o przygotowanie opinii dla
audytoréw

Ztozenie wniosku o przygotowanie formularza
zmian/dokumentu zmieniajacego (w tym KDR, KDO)
oraz  ztozenie  wniosku o  przygotowanie
aneksow/umoéw/wnioskéw o nowy produkt, lub ustuge
Reklamacja transakcji wykonanych karta ptatnicza
(przestanie niezbednych dokumentéw wymaganych
przy ztoZeniu takiej reklamacji)

Zgtoszenie pozostatych reklamacji/zastrzezen, w tym
reklamacja przelewu/ odwotanie realizacji przelewu
(jezeli przelew nie wyszedt z Banku)

Whniosek o otwarcie kolejnego Rachunku

Deklaracja w sprawie sposobu otrzymywania
wyciagow

Zaméwienie dodatkowego wyciagu/kopii

Whiosek o Indywidualne Pobieranie Prowizji

Whiosek o udostepnieni ptatnosci ,IntraCompany”

Whiosek o Indywidualne ,,Cut Of Time" na sesje Elixir

Indywidualne Warunki Cenowe/Potwierdzenie
Indywidualnych Warunkéw Cenowych

Zastrzezenie i zamodwienie nowej karty w miejsce
utraconej, blokada czasowa, odblokowanie

Rezygnacja z karty i/lub ubezpieczenia

Rezygnacja ze wznowienia karty

Realizacja wniosku dotyczacego zamdwienia nowej
karty

Zmiana limitéw na karcie (w przypadku kart
kredytowych i obcigzeniowych tylko w ramach limitu
globalnego)

Whniosek o wydanie duplikatu PIN

Dyspozycja zmiany rachunkéw dodatkowych do karty
multiwalutowej

Zmiana adresu wysytki karty lub PIN

Zmiany dotyczace transakcji zblizeniowej (np. kwoty)

Dyspozycje i dokumenty w zakresie obstugi
gotéwkowej w trybie awaryjnym

Awizacja wyptaty w Oddziale

Zablokowanie uzytkownika

Whiosek o wydanie narzedzi autoryzacyjnych
Whniosek o wymiane narzedzi autoryzacyjnych
Zlecenie instalacji systemu GOonline Biznes u Klienta
Usuniecie Uzytkownika GOonline Biznes
Potwierdzenie odbioru narzedzi autoryzacyjnych

Dyspozycja zmiany metody logowania

Telefon

4
4

U

U

CZYNNOSCI VS OPCJE KONTAKTU ZA POSREDNICTWEM USEUGI CUSTOMER SERVICE!

Opcje kontaktu

E-mail

4

4

CUICUIC

Q&

E-mail z
zatacznikiem?

CUIY

¥ ®

Q

UK QRARQQ Q Q@

E)

CUNCQCUICURCURT

QU Q@
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Scalenie logindw

Q

Blokada Realizacja dyspozycji o ustanowienie, zniesienie

10 | rachunku lub blokady $rodkéw pienigeznych na rachunkach (dotyczy %4
depozytow tylko blokad wewnetrznych)

11 | Lokaty Przyjsue whniosku o zatozenie/zmiane/anulowanie 8

lokat

Blokada zajeé Zgtoszenie do Banku zgody na sptate zajecia

12 egzekucyjnych egzekucyjnego* 4 4 v
Transakcje Whiosek o udostepnienie transakcji lokacyjnych oraz

13 | lokacyjne i transakcji  walutowych, Zatacznik Informacyjny %4
walutowe Klienta lub wniosek o zmiane parametréw ustugi
Powiadomienia Przekazywanie przez Bank powiadomien dotyczacych

14 KYC? procesu oceny Klienta (KYC) 4 4

' W przypadku, gdy dana czynnos¢ nie zostata wymieniona w Zataczniku 1 do Zasad Swiadczenia ustugi Customer Service, jest wykonywana na
ogdlnych zasadach, okreslonych w odpowiednich umowach lub regulaminach.

2 Zatacznik podpisany przez osoby upowaznione zgodnie z dokumentacja Klienta, w tym kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

3 Podpis na dokumencie sktada Klient lub uzytkownik konkretnej karty.
“ Dotyczy os6b umocowanych w KRS, CEiDG lub Petnomocnictwa szczegdtowego.
% Zgodnie z nadanymi uprawnieniami w Ustudze Customer Service.

8 Realizacja dyspozycji jest mozliwa tylko w przypadku uzytkownikéw, dla ktérych Bank posiada aktualng KDO (Karta Danych Osobowych).

7 Tryb awaryjny w przypadku, gdy brak mozliwosci ztozenia dyspozycji poprzez system GOonline Biznes.
8 Nie dotyczy lokat realizowanych przez GOonline Biznes i lokat negocjowanych.
° Powiadomienia wystane przez inne jednostki niz Customer Service.
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