SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

Bezpieczny Biznes
dla Klientow BNP Paribas Bank Polska S.A.

Przestanki wypfaty odszkodowania
innych swiadczen

Art. 2 ust. 1, 10; Art. 3 ust. 1, 3; Art. 5 ust.
1; Art. 7; Art. 8 ust. 8; Art. 9 ust. 3.

Ograniczenia oraz

2. | uprawniajgce do

ich obnizenia

wytaczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
odmowy  wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub

Artykut 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejsze Szczeg6lne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej SWU, maja
zastosowanie do grupowej umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy
Inter Partner Assistance S.A. z siedzibg w Brukseli, dziatajaca w Polsce
poprzez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce, wchodzaca w
sktad grupy AXA, zwang dalej Ubezpieczycielem, a BNP Paribas Bank
Polska S.A., zwanym dalej Ubezpieczajacym.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek. Postanowienia
niniejszych SWU stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego lub
Uzytkownika Karty, na rzecz ktérych zawarto umowe ubezpieczenia.

Artykut 2. Definicje

Pojeciom uzytym w niniejszych SWU oraz innych dokumentach zwigzanych

z umowa ubezpieczenia nadaje sie znaczenie okreslone ponizej:

1. AktywacjaKarty - dyspozycja aktywacji Karty dokonana przez Posiadacza
Karty albo Uzytkownika Karty zgodnie z instrukcja otrzymang wraz z
Karta.

2. Karta - karta obcigzeniowa typu Silver lub Gold wydawana przez
Ubezpieczajacego na wniosek Posiadacza Karty do Rachunku bankowego.

3. Klient - Ubezpieczony lub Uzytkownik Karty.

4. Kradziez - dziatanie polegajgce na zaborze (zabraniu) Karty
Posiadaczowi Karty albo Uzytkownikowi Karty w celu przywtaszczenia z
zamiarem trwatego pozbawienia Uzytkownika Karty mozliwosci
dysponowania nia.

5. Rabunek:

1) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia Karty - dziatanie
polegajace na zaborze (zabraniu) Karty Uzytkownikowi karty w celu
przywlaszczenia, przy uzyciu przemocy fizycznej wobec
Uzytkownika Karty, grozby jej natychmiastowego uzycia albo z
doprowadzeniem Uzytkownika Karty do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci,

2) w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu - dziatanie
polegajace na zaborze (zabraniu) Uzytkownikowi Karty gotéwki w
celu przywlaszczenia, przy uzyciu przemocy fizycznej wobec
Uzytkownika Karty, grozby jej natychmiastowego uzycia albo z
doprowadzeniem Uzytkownika Karty do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci.

6. Rachunek bankowy - prowadzony przez Ubezpieczajacego, na rzecz
Posiadacza Karty, rachunek bankowy w ztotych polskich, do ktérego

wydana jest Karta i ktéry wykorzystywany jest m.in. do obcigzania go raz
w miesigcu kwota zadtuzenia wynikajacego z korzystania z Kart
wydanych na wniosek Posiadacza Karty.
7. Reklamacja - zastrzezenia dotyczace ustug S$wiadczonych przez
Ubezpieczyciela, skierowane przez Klienta do Ubezpieczyciela.
8. Ubezpieczony - Posiadacz Karty.
9. Uzytkownik Karty - osoba fizyczna upowazniona przez Posiadacza Karty
do wykonywania w jego imieniu i na jego rzecz operacji finansowych za
pomoca Karty.
Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete zakresem umowy
ubezpieczenia, ktdre nastgpito w Okresie ubezpieczenia, na podstawie
ktérego  powstaje  obowigzek  Ubezpieczyciela ~do  wyptaty
Ubezpieczonemu lub osobie trzeciej $wiadczenia ubezpieczeniowego
zgodnie z postanowieniami niniejszych SWU.

10.

Artykut 3. Przystapienie do umowy ubezpieczenia

1. Posiadacz Karty przystepuje do umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie
oSwiadczenia woli o przystgpieniu do umowy ubezpieczenia za
posrednictwem  Ubezpieczajagcego w toku zawierania umowy
o prowadzenie Rachunku bankowego lub w czasie jej trwania.

2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest przekaza¢ Posiadaczowi Karty SWU
przed przystagpieniem do umowy ubezpieczenia oraz udzieli¢ mu
informacji o postanowieniach umowy ubezpieczenia w zakresie, w jakim
dotyczy ona jego praw i obowigzkéw.

3. Przystapienie do umowy ubezpieczenia jest skuteczne od dnia
nastepnego po dniu ztozenia deklaracji przystapienia zgodnie z ust. 1
niniejszego artykutu, pod warunkiem Aktywacji Karty.

Artykut 4. Skladka ubezpieczeniowa

1. Ubezpieczyciel okresla wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie
taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest zgodnie z umowa ubezpieczenia.

3. Obowiazek optacenia sktadki cigzy na Ubezpieczajacym.

Artykut 5. Okres ubezpieczenia

1. Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do $wiadczen z tytutu umowy
ubezpieczenia rozpoczyna sie z momentem przystapienia Posiadacza Karty
do ubezpieczenia.
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Artykut 6.
1.

Artykut 7.
1

Ochrona ubezpieczeniowa trwa tylko w okresie, w ktorym Karta jest aktywna,

7 zastrzezeniem ust. 3 ponize;j.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa:

a) z momentem wyczerpania sumy ubezpieczenia lub limitow dla
poszczegblnych $wiadczen;

b) rezygnacji Posiadacza Karty z ubezpieczenia;

¢) S$mierci Ubezpieczonego;

d) ostatnim dniem okresu ubezpieczenia;

e) zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Karta zostanie
zastrzezona, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej;

w zaleznosci od tego, co nastapi pierwsze.

W przypadku zastrzezenia Karty ochrona ubezpieczeniowa dla nowo wydanej

Karty w miejsce Karty zastrzezonej nie wymaga ponownego zlozenia

deklaracji i trwa nieprzerwanie, o ile najp6Zniej w miesiacu kalendarzowym

nastepujacym po zastrzezeniu Karty zostanie dokonana Aktywacja Karty

wydanej w miejsce zastrzezone;j.

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia stanowi goérng granice odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela za szkody powstate w okresie ubezpieczenia.

W przypadku sumy ubezpieczenia podanej w walucie innej niz zloty
polski na potrzeby wyptaty i realizacji $wiadczen sume ubezpieczenia
przelicza sie na polskie ztote po kursie NBP z dnia Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Suma ubezpieczenia dla poszczegélnych ryzyk i Swiadczen zostata
wskazana w Tabeli $wiadczen i limitéw, stanowiacej Zatacznik nr 1 do
niniejszych SWU.

Suma ubezpieczenia dla danego $wiadczenia, ustalona jest na jedno
Zdarzenie ubezpieczeniowe lub roczny okres ubezpieczenia - zgodnie
z informacjami podanymi w Tabeli §wiadczen i limitow.

Kazde s$wiadczenie zrealizowane w zwigzku z danym Zdarzeniem
ubezpieczeniowym pomniejsza sume ubezpieczenia.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sa odpowiednio:

1) nieuprawnione uzycie Karty;

2) utrata gotdwki wyptaconej z bankomatu;

3) nieuczciwe wykorzystanie Karty.

Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje Zdarzenia ubezpieczeniowe
zaistniate na catym $wiecie.

Nieuprawnione uzycie Karty

W przypadku ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia Karty Zdarzeniem
ubezpieczeniowym jest bezprawne uzycie Karty lub danych Karty bez zgody
Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty,.

Ubezpieczyciel zwraca koszty nieuprawnionej transakcji (w wysokosci
faktycznie utraconych $rodkéw) jedynie w przypadku, gdy Zdarzenie
ubezpieczeniowe jest skutkiem Kradziezy lub Rabunku i do nieuprawnionego
uzycia Karty doszto w ciagu 48 godzin przed zgtoszeniem Ubezpieczajagcemu
utraty Karty.

Dodatkowo, jezeli w wyniku tego samego Zdarzenia ubezpieczeniowego
Uzytkownik Karty utraci Karte, Ubezpieczyciel pokrywa koszty wydania
nowej Karty. Limit na to $wiadczenie podany w Tabeli limitéw i Swiadczen
odnosi sie do wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych w rocznym okresie
ubezpieczenia.

Utrata gotéwki wyptaconej z bankomatu

Przedmiotem ubezpieczenia jest gotéwka wyptacona przez Uzytkownika
Karty z bankomatu przy uzyciu Karty objetej ubezpieczeniem .

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia gotéwki
wyptaconej z bankomatu jest Rabunek albo Kradziez, w wyniku ktérych
doszto do utraty srodkéw pienieznych pobranych przez Uzytkownika Karty
zbankomatu, z zastrzezeniem, Zze Rabunek lub Kradziez nastapily
maksymalnie w przeciagu 24 godzin od dokonania wyptaty danej gotéwki z
bankomatu.

Dodatkowo, jezeli w wyniku tego samego Zdarzenia ubezpieczeniowego
Uzytkownik Karty utraci Karte, Ubezpieczyciel pokrywa koszty wydania
nowej Karty. Limit na to $wiadczenie podany w Tabeli limitow i Swiadczen
odnosi sie do wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych w rocznym okresie
ubezpieczenia.

Nieuczciwe wykorzystanie Karty

Przedmiotem ubezpieczenia sa wszystkie transakcje dokonane przez
Uzytkownika Karty z przekroczeniem upowaznienia, ktére nie zostaly
zaakceptowane przez Posiadacza Karty, a kwota transakcji nie zostata
odzyskana od Uzytkownika Karty do dnia zgltoszenia oraz nie ma mozliwosci
odzyskania tej kwoty w ramach umowy zatrudnienia.
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10. Ubezpieczenie obejmuje transakcje, ktore zaistniaty w okresie:

Artykut 8.
1.

8.
Artykut 9.
1.

a) 30 dni przed rozwigzaniem z Uzytkownikiem Karty umowy
zatrudnienia na jego wniosek lub za porozumieniem stron;

b) 30 dni przed dniem ztozenia Uzytkownikowi Karty oswiadczenia
o rozwigzaniu umowy zatrudnienia przez Posiadacza Karty.

Ustalanie zasadno$ci roszczen i wysoko$ci §wiadczen

W przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
zobowigzany jest do niezwtocznego kontaktu telefonicznego z Centrum
Pomocy Assistance pod catodobowym numerem +48 22 529 85 20 w
celu zawiadomienia Ubezpieczyciela o zajsciu zdarzenia poprzez
przedstawienie zgodnych z prawda wyjasnien dotyczacych powstania
inastepstw takiego zdarzenia oraz wszelkich innych umoéw
ubezpieczenia w zakresie tych samych ryzyk.

Ustalenie zasadno$ci roszczen i wysokosci przystugujacych $wiadczen
odbywa sie w oparciu o peilna dokumentacje przedtozona przez
zgtaszajacego roszczenie.

Na zadanie Ubezpieczyciela, jezeli wskazane w niniejszych SWU
dokumenty okaza sie niewystarczajace, Ubezpieczony zobowigzany jest
do przedstawienia innych dokumentéw, niezbednych do okreslenia
zasadnosci roszczen i wysokos$ci $wiadczen.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetnic¢ nalezne §wiadczenie w terminie
30 dni, liczac od daty otrzymania zgloszenia o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym.

Jesli ~ wyjasnienie  okolicznosci  koniecznych  do  ustalenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia w
powyzszym terminie okazalo sie niemozliwe, wéwczas Swiadczenie
zostanie wyptacone w ciggu 14 dni liczac od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ $wiadczenia Ubezpieczyciel wyptaci
w terminie okreslonym w ust. 3 niniejszego artykutu.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslone w roszczeniu, Ubezpieczyciel pisemnie informuje o tym osobe
wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci i podstawe
prawna uzasadniajaca catkowita lub cze$ciowa odmowe wyplaty
$wiadczenia.

Swiadczenie wyptacane jest ztotych polskich. Przeliczanie na zlote
polskie wydatkéw poniesionych w walutach obcych dokonywane jest
wedtug $redniego kursu NBP obowigzujacego w dniu wydania decyzji o
wyptacie $wiadczenia.

Uprawnionym do otrzymania $wiadczenia jest Posiadacz Karty.

Sposéb postepowania w przypadku szkody

Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien niniejszego
artykutu dotycza takze osoby zglaszajacej roszczenie o $wiadczenie
ubezpieczeniowe.

Ubezpieczony zobowigzany jest w miare mozliwosci

zwiekszeniu szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony

zobowigzany jest:

a) niezwtlocznie, najpéZzniej w ciagu 48 h, skontaktowac sie z Centrum
Pomocy Assistance. Obowigzek ten nie dotyczy sytuacji, w ktoérych
Ubezpieczony obiektywnie nie mial mozliwosci skontaktowania sie
z Centrum Pomocy Assistance z uwagi na stan zdrowia;

b) poda¢ wszelkie dostepne informacje niezbedne do ustalenia
uprawnien do uzyskania Swiadczen, a w szczegdlnosci: numer pesel
lub date urodzenia, imie i nazwisko Ubezpieczonego;

f) doktadnie  wyjasni¢  okolicznosci  wystapienia  Zdarzenia
ubezpieczeniowego, w szczegblnosci date i miejsce jego wystapienia;

g) podac numer telefonu kontaktowego, pod ktérym Centrum Pomocy
Assistance moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym.

Ponadto Ubezpieczony zobowigzany jest:

a) stosowac sie do wskazéwek Centrum Pomocy Assistance i skutecznie
z nim wspétdziatac,

c¢) upowazni¢ w wymaganej formie Centrum Pomocy Assistance do
zasiegania informacji i opinii danych oséb lub urzedéw w sprawach
zwigzanych ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym w zakresie
wynikajgcym z przepisow prawa,

b) zebra¢ wszystkie dokumenty dotyczace Zdarzenia
ubezpieczeniowego niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia.

W zaleznosci od rodzaju Zdarzenia ubezpieczeniowego zgloszenie

roszczenia powinno zawierac:

a) wypetniony i podpisany druk zgtoszenia szkody,

b) potwierdzenie waznos$ci aktywnej Karty;

c) potwierdzenie o przyjeciu przez Ubezpieczajacego zawiadomienia
o utracie lub zniszczeniu Karty;
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d) raport policji lub protokét sporzadzony przez innag instytucje,
w przypadku zdarzen, ktérych dotyczyta interwencja danych
organdéw (w tym potwierdzenie Kradziezy badz Rabunku),

e) oswiadczenia Swiadkéw zdarzenia,

f) inne dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci i wysokos$ci
roszczen.

Roszczenie moze zosta¢ wystane do Ubezpieczyciela na adres: ul. Prosta

68, 00-838 Warszawa lub z pomoca poczty elektronicznej na adres:

likwidacja@axa-assistance.pl.

Artykut 10. Wylaczenia odpowiedzialnosci

1.

Ubezpieczenie  nie  obejmuje  przypadkéw,

ubezpieczeniowe nastgpito w zwigzku z/ze:

a) zachowaniem chuliganskim Uzytkownika Karty, udziatem w béjkach
lub popetnieniem, badZ usitowaniem popetnienia przestepstwa przez
Ubezpieczonego;

b) aktywnym udziatem Uzytkownika Karty w buntach, demonstracjach,
powstaniach lub niepokojach, publicznych aktach przemocy,
strajkach lub na skutek ingerencji lub decyzji organéw administracji
publicznej;

¢) zaburzeniami psychicznymi;

d) pozostawaniem przez Uzytkownika Karty w stanie nietrzezwosci lub
po spozyciu alkoholu lub pod wptywem substancji psychoaktywnych.

Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw, gdy zdarzenie:

a) nastgpito w wyniku samobdjstwa, proby samobojczej lub na skutek
umyslnego samookaleczenia ciata Ubezpieczonego, niezaleznie od
stanu poczytalnosci;

b) zostalo spowodowane przez epidemie, skazenie chemiczne,
biologiczne lub zagrozenie o charakterze jadrowym.

Dodatkowo Ubezpieczyciel nie podnosi odpowiedzialnos$ci za zdarzenia

bedace nastepstwem:

a) umyS$lnego dziatania Uzytkownika Karty lub osoby, z ktéra
Uzytkownik Karty pozostaje we wspélnym gospodarstwie
domowym;

b) razacego niedbalstwa Uzytkownika Karty, chyba Ze realizacja
Swiadczenia odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stusznosci.

c¢) znajdowania sie przez Uzytkownika Karty pod wptywem alkoholu,
narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych;

d) pozostawienia Karty bez zabezpieczenia w ogélnie dostepnym
miejscu publicznym;

e) uzycia Karty po dniu rozwiazania z Uzytkownikiem Karty umowy
zatrudnienia.

gdy  Zdarzenie

Artykut 11. Roszczenia regresowe

1.

Z dniem wyptaty $wiadczenia na Ubezpieczyciela przechodza roszczenia
wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci
Swiadczenia wyptaconego przez Ubezpieczyciela. W przypadku gdy
Ubezpieczyciel pokryt tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje
pierwszenstwo zaspokojenia  roszczen  przed  roszczeniami
Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej czesci.

Na Ubezpieczyciela nie przechodza roszczenia Ubezpieczonego, o ktérych
mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za
ktére ponosi odpowiedzialno$¢, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode

umyslnie.
Ubezpieczony zobowiazany jest udzieli¢ pomocy Ubezpieczycielowi przy
dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b

odpowiedzialnych za szkode, dostarczajac niezbednych informacji i
dokumentéw oraz umozliwi¢ prowadzenie czynnosci niezbednych do
dochodzenia roszczen regresowych.

Artykut 12. Reklamacje i spory sgdowe

1.

Reklamacje sktada sie:
1) w formie pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;
b) przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dziat JakoS$ci Axa Assistance
ul. Prosta 68; 00- 838 Warszawa;
2) droga elektroniczng na adres e- mail: quality@axa-assistance.pl.
Przestane zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujace dane:
1) imie i nazwisko Klienta;
2) peten adres korespondencyjny Klienta, lub
3) adres e- mail, na ktéry nalezy skierowac¢ odpowiedz;
4) wskazanie umowy ubezpieczenia, ktorej dotyczy Reklamacja;
5) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okoliczno$ci
uzasadniajace Reklamacje;

6) oczekiwane przez Klienta dziatania;

7) w przypadku gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi droga
elektroniczng - zadanie Klienta w tym zakresie.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie

dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, Ubezpieczyciel

poinformuje o tym Klienta.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej

niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania

terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym

mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel:

1) wyjasnia przyczyne op6znienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okres$la przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
Reklamacji.

Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy, chyba

ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi poczta elektroniczng -

woéwczas odpowiedZz zostanie przestana droga elektroniczng na
wskazany adres e- mail.

Klient moze wystapi¢ na droge sadowa. Powddztwo o roszczenie

wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow

o wlasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania

lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z

umowy ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy

ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej
albo przed sad wilasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy

Ubezpieczonego lub  spadkobiercy uprawnionego z umowy

ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos$¢ zwrécenia sie o pomoc

do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika

Konsumentéw.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika

Finansowego o przeprowadzenie postepowania w  sprawie

pozasadowego rozwigzywania sporu konsumenckiego zwigzanego z

umowa ubezpieczenia. Wiecej informacji na ten temat dostepnych jest na

stronie  internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem

Artykutl 13. Postanowienia koficowe

1. Wszystkie oswiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwigzane z trescia
umowy ubezpieczenia sktadane do Ubezpieczyciela, z wytaczeniem tych,
ktére na podstawie niniejszych SWU przekazywane sa do Centrum
Pomocy Assistance, powinny zosta¢ ztozone w formie pisemnej pod
rygorem niewazno$ci. Dokumentacja zwigzana z ustaleniem
odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela kierowana do Centrum Pomocy
Assistance oraz Reklamacje moga by¢ doreczane za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres likwiadacja@axa-assistance.pl. Na
zadanie Centrum Pomocy Assistance, w uzasadnionych przypadkach,
Ubezpieczony zobowiazany jest do dostarczenia oryginaldw
dokumentéw uprzednio przekazanych za pomoca poczty elektronicznej.

2. We wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem
korespondencji obowiazuje jezyk polski.

3. Dla uméw ubezpieczenia, do ktérych maja zastosowanie niniejsze SWU
wiadciwym jest prawo polskie.

4. Niniejsze SWU maja zastosowanie do Ubezpieczonych, ktérzy przystapili
do umowy ubezpieczenia od dnia 04.01.2021 r.

Zatacznik nr 1 - Tabela limitow i Swiadczen
Swiadczenie suma ubezpieczenia
Nieuprawnione 50 EUR na kazde
uzycie karty Zdarzenie
ubezpieczeniowe
+ koszty wydania 500 zt w rocznym okresie
nowych kart ubezpieczenia
Utrata gotowki 2 000 PLN na kazde
wyptaconej z Zdarzenie
bankomatu ubezpieczeniowe
+ koszty wydania 500 zt w rocznym okresie
nowych kart ubezpieczenia
Nieuczciwe uzycie Karty 10 000 PLN na kazde
Zdarzenie
ubezpieczeniowe
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