Karta Produktu UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO Bezpieczny Biznes
dla Klientéw BNP Paribas Bank Polska S.A.

Ubezpieczenie ma charakter ochronny i funkcjonuje w ramach kart typu Silver i Gold
wydawanej do do rachunku bankowego,
i ma zastosowanie do Ubezpieczonych, ktdrzy przystapili do umowy ubezpieczenia od dnia 10.08.2020 r.

1 |l Inter Partner Assistance S.A. z siedzibg w Brukseli dziatajaca w Polsce przez swdéj Oddziat Inter
Partner Assistance Oddzial w Polsce, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa

BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie 01-211, ul. Kasprzaka 2, zwany dalej

Ubezpieczajacym i Bankiem, ktéry zawart z Ubezpieczycielem grupowa umowe ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy Bank petni role Ubezpieczajacego w umowie ubezpieczenia i oferuje Klientom przystapienie do

grupowej umowy ubezpieczenia zawartej przez Bank i Ubezpieczyciela. Zakres

odpowiedzialnosci Banku obejmuje informowanie Ubezpieczonych o warunkach ubezpieczenia.

W przypadku ubezpieczenia podréznego uprawnionym do otrzymania Swiadczenia jest

Podmiot uprawniony do
3. _p . y . Uzytkownik Karty. W przypadku ubezpieczenia korporacyjnego uprawnionym do otrzymania
otrzymania $wiadczenia , . .
Swiadczenia jest Posiadacz Karty.
1. Przedmiotem ubezpieczenia korporacyjnego sa:
1) nieuprawnione uzycie Karty;
2) utrata gotowki wyptaconej z bankomatu;
Przedmiot i zakres ochrony 3) nieuczciwe wykorzystanie Karty.
4. 2. Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje Zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate na catym $wiecie.

ubezpieczeniowej.

Szczegotowy zakres ochrony ubezpieczeniowej znajduja sie w Szczegdlnych Warunkach
Ubezpieczenia Bezpieczny Biznes (dalej zwanego rowniez ,SWU”).
Swiadczenia przystugujace
5.  Kklientowi lub innym osobom Tabela $wiadczen i limitéw stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu.
Z umowy ubezpieczenia.

Klient nie optaca sktadki ubezpieczeniowej ani nie ponosi innych kosztéw zwigzanych z ochrong

ubezpieczeniowa udzielang przez Ubezpieczyciela. Obowigzek oplacenia skladki cigzy na
6.  Sktadka ubezpieczeniowa. Uezpieczajacym na podstawie umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel okresla wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie taryfy obowigzujacej

w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, w oparciu o ryzyko ubezpieczeniowe.

1. W przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest do
niezwlocznego kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Assistance pod catodobowym
numerem +48 22 529 85 20 w celu zawiadomienia Ubezpieczyciela o zaj$ciu zdarzenia poprzez
przedstawienie zgodnych z prawda wyjasnien dotyczacych powstania i nastepstw takiego
zdarzenia oraz wszelkich innych uméw ubezpieczenia w zakresie tych samych ryzyk.

2. Ustalenie zasadnosci roszczen i wysokosci przystugujacych $wiadczen odbywa sie w oparciu o
petna dokumentacje przedtozona przez zgtaszajacego roszczenie.

3. Na zadanie Ubezpieczyciela, jezeli wskazane w niniejszych SWU dokumenty okaza sie
niewystarczajace, Ubezpieczony zobowigzany jest do przedstawienia innych dokumentdéw,
niezbednych do okreslenia zasadnos$ci roszczen i wysokosci Swiadczen.

4. Ubezpieczyciel zobowiazany jest spetni¢ nalezne $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty

Zasady ustalania wysokosci otrzymania zgtoszenia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

éwiadczenia. 5. Jesli wyjasnienie okolicznos$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokosci Swiadczenia w powyzszym terminie okazato sie niemozliwe, wéwczas Swiadczenie
zostanie wyptacone w ciggu 14 dni liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ Swiadczenia
Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreslonym w ust. 3 niniejszego artykutu.

6. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okre$lone w
roszczeniu, Ubezpieczyciel pisemnie informuje o tym osobe wystepujaca z roszczeniem,
wskazujac na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajaca catkowitg lub cze$ciowa odmowe
wyptaty swiadczenia.

7. Swiadczenie wyptacane jest zlotych polskich. Przeliczanie na ziote polskie wydatkéw
poniesionych w walutach obcych dokonywane jest wedlug S$redniego kursu NBP
obowiazujacego w dniu wydania decyzji o wyptacie §wiadczenia.
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8.

9.

10.

12.

Wysoko$¢ sumy
ubezpieczenia oraz przestanki
jej ewentualnej zmiany.

Okres i zasieg ochrony
ubezpieczeniowej.

Wylaczenia i ograniczenia
odpowiedzialnos$ci zaktadu
ubezpieczen.

Rezygnacja z ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Zglaszanie zdarzenia
ubezpieczeniowego
i reklamacji.

8. Uprawnionym do otrzymania §wiadczenia jest Posiadacz Karty

Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia oraz limitéw wtasciwych
dla poszczeg6lnych swiadczen, zgodnie z zakresem ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych ryzyk zostata wskazana w Tabeli $wiadczen i limitéw
stanowigcej Zatagcznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu.

Nie istnieje mozliwo$¢ zmiany sumy ubezpieczenia, ani ilo$ci naleznych $wiadczen.

1. Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do $wiadczen z tytulu umowy ubezpieczenia
rozpoczyna sie z momentem przystapienia Posiadacza Karty do ubezpieczenia.

2.  Ochrona ubezpieczeniowa trwa tylko w okresie, w ktdrym Karta jest aktywna, z zastrzezeniem ust.
3 ponizej.

3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa:

a) zmomentem wyczerpania sumy ubezpieczenia lub limitéw dla poszczegdlnych $wiadczen;
b) rezygnacji Posiadacza Karty z ubezpieczenia;

c) Smierci Ubezpieczonego;

d) ostatnim dniem okresu ubezpieczenia;

e) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Karta zostanie zastrzezona, z

zastrzezeniem ust. 4 ponizej;

w zaleznosSci od tego, co nastapi pierwsze.

4. W przypadku zastrzezenia Karty ochrona ubezpieczeniowa dla nowo wydanej Karty w miejsce
Karty zastrzezonej nie wymaga ponownego ztozenia deklaracji i trwa nieprzerwanie, o ile
najpdézniej w miesigcu kalendarzowym nastepujacym po zastrzezeniu Karty zostanie dokonana
Aktywacja Karty wydanej w miejsce zastrzezone;j.

1. Ubezpieczenie nie obejmuje przypadkow, gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito w zwiazku
z/ze:

a) zachowaniem chuliganskim Uzytkownika Karty, udziatem w bdjkach lub popetnieniem, badz
usitowaniem popelnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

b) aktywnym udziatem Uzytkownika Karty w buntach, demonstracjach, powstaniach lub
niepokojach, publicznych aktach przemocy, strajkach lub na skutek ingerencji lub decyzji
organow administracji publicznej;

c) zaburzeniami psychicznymi;

d) pozostawaniem przez Uzytkownika Karty w stanie nietrzezwosci lub po spozyciu alkoholu
lub pod wptywem substancji psychoaktywnych.

2. Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw, gdy zdarzenie:

a) nastapilo w wyniku samobéjstwa, préby samobodjczej lub na skutek umyslnego
samookaleczenia ciata Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

b) zostalo spowodowane przez epidemie, skazenie chemiczne, biologiczne lub zagrozenie o
charakterze jadrowym.

3. Dodatkowo Ubezpieczyciel nie podnosi odpowiedzialnosci za zdarzenia bedace nastepstwem:

a) umyslnego dziatania Uzytkownika Karty lub osoby, z ktéra Uzytkownik Karty pozostaje we

wspoélnym gospodarstwie domowym;

b) razacego niedbalstwa Uzytkownika Karty, chyba Ze realizacja $wiadczenia odpowiada w

danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

¢) znajdowania sie przez Uzytkownika Karty pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych

$rodkéw odurzajacych;

d) pozostawienia Karty bez zabezpieczenia w ogélnie dostepnym miejscu publicznym;

e) uzycia Karty po dniu rozwigzania z Uzytkownikiem Karty umowy zatrudnienia.

Ubezpieczony uprawniony jest w kazdym czasie zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej poprzez
ztoZenie stosownego oswiadczenia.

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej przed uplywem okresu ubezpieczenia nie pocigga za soba
zadnych kosztow dla Klienta.

Zgtaszanie zdarzenia ubezpieczeniowego:

1. W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest do
niezwtocznego kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Assistance pod catodobowym
numerem +48 22 529 85 20 w celu zawiadomienia Ubezpieczyciela o zaj$ciu zdarzenia poprzez
przedstawienie zgodnych z prawda wyjasnien dotyczacych powstania i nastepstw takiego
zdarzenia oraz wszelkich innych uméw ubezpieczenia w zakresie tych samych ryzyk.

2. W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowiagzany jest:

a) niezwlocznie, najp6zniej w ciaggu 48 h, skontaktowac sie z Centrum Pomocy Assistance.
Obowigzek ten nie dotyczy sytuacji, w ktorych Ubezpieczony obiektywnie nie miat
mozliwo$ci skontaktowania sie z Centrum Pomocy Assistance z uwagi na stan zdrowia;

b) poda¢ wszelkie dostepne informacje niezbedne do ustalenia uprawnien do uzyskania
Swiadczen, a w szczegélnosci: numer pesel lub date urodzenia, imie i nazwisko
Ubezpieczonego;

f) dokladnie wyjasni¢ okoliczno$ci wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, w
szczegolnosci date i miejsce jego wystapienia;

g) poda¢ numer telefonu kontaktowego, pod ktérym Centrum Pomocy Assistance moze
skontaktowac sie z Ubezpieczonym.
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Rozpatrywanie reklamacji
i skarg.

14. Opodatkowanie $wiadczen

Wplyw ubezpieczenia na
15. dostepnosé¢ produktéw
bankowych

Zglaszanie reklamacji:
1. Reklamacje sktada sie:

1) w formie pisemne;j:
a) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;
b) przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dziat JakosSci Axa Assistance
ul. Prosta 68; 00- 838 Warszawa;
2) droga elektroniczng na adres e- mail: quality@axa-assistance.pl.
Przestane zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujace dane:
1) imie i nazwisko Klienta;
2) pelen adres korespondencyjny Klienta, lub
3) adres e- mail, na ktéry nalezy skierowac¢ odpowiedz;
4) wskazanie umowy ubezpieczenia, ktérej dotyczy Reklamacja;
5) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okoliczno$ci uzasadniajgce Reklamacje;
6) oczekiwane przez Klienta dziatania;
7) w przypadku gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi droga elektroniczng - zadanie
Klienta w tym zakresie.
Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych
informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, Ubezpieczyciel poinformuje o tym Klienta.

. Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwloki jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni

od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed

jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamaciji i

udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Ubezpieczyciel:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy, chyba ze Klient wnosit o

przestanie mu odpowiedzi pocztg elektroniczng - wéwczas odpowiedz zostanie przestana droga

elektroniczng na wskazany adres e- mail.

Klient moze wystapi¢ na droge sadowa. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy

ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wilasciwosci ogdlnej albo przed sad

wilasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub

uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy

ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wilasciwosci ogdlnej albo przed sad

wilasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy

uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do wilasciwego

miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie

postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego zwigzanego z

umowa ubezpieczenia. Wiecej informacji na ten temat dostepnych jest na stronie internetowej

Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

Nie dotyczy.

Ubezpieczenie jest integralnym elementem Konta i nie wptywa na jego koszt.

WAZNE: Niniejsza Karta Produktu jest materiatem informacyjnym, nie jest cze$ciag Umowy ubezpieczenia, nie stanowi
wzorca umownego, ani materiatu marketingowego. Zostata ona przygotowana przez Ubezpieczyciela na podstawie
Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczaca dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego oraz na podstawie SWU, ktére maja zastosowanie do zdarzen ubezpieczeniowych
zaistniatych od 10.08.2021 r. i ktoére zawierajg petng tres¢ praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

Ubezpieczonemu przystuguje prawo zadania od Ubezpieczyciela udzielenia mu informacji i wyjasnien o
postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz warunkéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza jego praw

i obowigzkdow.

Zatacznik nr 1 do Karty Produktu Ubezpieczenia Bezpieczny Biznes dla Klientow BNP Paribas Bank Polska S.A. — Tabela

$wiadczen i limitow.

Internal


https://rf.gov.pl/

$wiadczenie

suma ubezpieczenia

Nieuprawnione 50 EUR na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe
uzycie karty + koszty wydania nowych kart 500 zt w rocznym okresie ubezpieczenia

Utrata gotowki 2 000 PLN na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe
wyptaconej z

bankomatu + koszty wydania nowych kart 500 zt w rocznym okresie ubezpieczenia

Nieuczciwe uzycie Karty

10 000 PLN na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe
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