Karta Produktu UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO Bezpieczny Biznes +
dla Klientéw BNP Paribas Bank Polska S.A.

Ubezpieczenie ma charakter ochronny i funkcjonuje w ramach kart typu Executive i Platinum
wydawanej do do rachunku bankowego,
i ma zastosowanie do Ubezpieczonych, ktérzy przystapili do umowy ubezpieczenia od dnia 10.08.2020 r.

Inter Partner Assistance S.A. z siedzibg w Brukseli dziatajgca w Polsce przez swoj Oddziat

L Ubezpleczyciel Inter Partner Assistance Oddziat w Polsce, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa

BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie 01-211, ul. Kasprzaka 2, zwany dalej
Ubezpieczajacym i Bankiem, ktory zawart z Ubezpieczycielem grupowa umowe ubezpieczenia.
2. Ubezpieczajacy Bank petni role Ubezpieczajacego w umowie ubezpieczenia i oferuje Klientom przystgpienie
do grupowej umowy ubezpieczenia zawartej przez Bank i Ubezpieczyciela. Zakres
odpowiedzialnosci Banku obejmuje informowanie Ubezpieczonych o warunkach ubezpieczenia.

W przypadku ubezpieczenia podréznego uprawnionym do otrzymania $wiadczenia jest
Uzytkownik Karty. W przypadku ubezpieczenia korporacyjnego uprawnionym do otrzymania
$wiadczenia jest Posiadacz Karty.

Podmiot uprawniony do
otrzymania $wiadczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia podr6znego sa odpowiednio:
1) koszty leczenia i assistance medyczny;
2) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow;
3) koszty z tytulu opéZnienia bagazu;
4) Kkoszty z tytutu op6znienia lub odwotania lotu;
5) utrata bagazu;
Przedmiot i zakres ochrony 2. Przedmiotem ubezpieczenia korporacyjnego sa odpowiednio:
ubezpieczeniowe;j. 1) nieuprawnione uzycie Karty;
2) utrata gotéwki wyptaconej z bankomatu;
3) nieuczciwe wykorzystanie Karty.
3. Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje Zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate na catym swiecie.

Szczegétowy zakres ochrony ubezpieczeniowej znajduja sie w Szczegdélnych Warunkach
Ubezpieczenia Bezpieczny Biznes + (dalej zwanego réwniez ,SWU”).

Swiadczenia przystugujace
5.  Kklientowi lub innym osobom  Tabela $wiadczen i limitdw stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu.
Z umowy ubezpieczenia.

Klient nie optaca sktadki ubezpieczeniowej ani nie ponosi innych kosztéw zwigzanych z ochrong

ubezpieczeniowg udzielang przez Ubezpieczyciela. Obowigzek optacenia skiadki cigzy na
6.  Sktadka ubezpieczeniowa. Uezpieczajacym na podstawie umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel okresla wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie taryfy obowigzujacej

w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, w oparciu o ryzyko ubezpieczeniowe.

1. W przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest do
niezwtocznego kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Assistance pod catodobowym
numerem +48 22 529 85 20 w celu zawiadomienia Ubezpieczyciela o zajSciu zdarzenia
poprzez przedstawienie zgodnych z prawda wyjasnien dotyczacych powstania i nastepstw
takiego zdarzenia oraz wszelkich innych uméw ubezpieczenia w zakresie tych samych ryzyk.

2. Ustalenie zasadnoSci roszczen i wysokosci przystugujacych swiadczen odbywa sie w oparciu
o petna dokumentacje przedtozona przez zgtaszajacego roszczenie.

3. Na zadanie Ubezpieczyciela, jezeli wskazane w niniejszych SWU dokumenty okaza sie

Zasady ustalania wysoko$ci niewystarczajace, Ubezpieczony zobowigzany jest do przedstawienia innych dokumentéw,
éwiadczenia. niezbednych do okres$lenia zasadno$ci roszczen i wysokosci $wiadczen.

4. Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ nalezne swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty
otrzymania zgtoszenia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

5. Je$li wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
lub wysokosci $wiadczenia w powyzszym terminie okazalo sie niemozliwe, wéwczas
Swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannos$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢
Swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreslonym w ust. 3 niniejszego artykutu.



Wysoko$é sumy
ubezpieczenia oraz
przestanki jej ewentualnej
zmiany.

6. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslone
w roszczeniu, Ubezpieczyciel pisemnie informuje o tym osobe wystepujaca z roszczeniem,
wskazujac na okoliczno$ci i podstawe prawng uzasadniajgca catkowita lub czeSciowg odmowe
wyptaty swiadczenia.

7. Swiadczenie wyptacane jest ztotych polskich. Przeliczanie na ztote polskie wydatkéw
poniesionych w walutach obcych dokonywane jest wedtug Sredniego kursu NBP
obowigzujgcego w dniu wydania decyzji o wyptacie Swiadczenia.

8. W przypadku ubezpieczenia podréznego uprawnionym do otrzymania $wiadczenia jest
Uzytkownik Karty. W przypadku ubezpieczenia korporacyjnego uprawnionym do otrzymania
Swiadczenia jest Posiadacz Karty.

9. Dodatkowo, do ustalenia wysokosci $wiadczenia w przypadku ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow stosuje sie ponizsze przepisy:

1) dla ustalenia zasadnoSci $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkéw konieczne jest ustalenie zwigzku przyczynowo- skutkowego pomiedzy
Nieszczesliwym wypadkiem, a Trwalym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercia
Ubezpieczonego;

2) za Trwaly uszczerbek na zdrowiu uwaza sie tylko i wytacznie te rodzaje uszczerbkéw,
ktére zostaly wymienione w Tabeli Uszczerbkéw, stanowigcej Zatacznik nr 2 do
niniejszych SWU;

3) przy ustalaniu stopnia Trwatego uszczerbku na zdrowiu pod uwage nie bierze sie
charakteru wykonywanej przez Ubezpieczonego pracy;

4) stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest po zakonczeniu leczenia,
rekonwalescencji i procedur rehabilitacyjnych, jednak nie pézniej niz 24 miesigce od
zaj$cia Nieszczesliwego wypadku;

5) orzeczony stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu wyrazony jest procentowo i stanowi
podstawe do wyliczenia wysokosci $wiadczenia odpowiadajacej procentowi sumy
ubezpieczenia;

6) w przypadku, gdy Ubezpieczony doznal wiecej niz jednego Trwatego uszczerbku na
zdrowiu, taczny stopien doznanych uszczerbkow jest rowny sumie wszystkich procentéw
ustalonych na poszczegoélne rodzaje doznanych uszczerbkéw, jednak maksymalnie do
tacznej wartosci 100%;

7) w przypadkach, w ktérych Trwaty uszczerbek na zdrowiu polega na utracie lub
uszkodzeniu organu, narzadu badz uktadu, ktérego funkcjonowanie byty uposledzone juz
przed Nieszczesliwym wypadkiem, wowczas stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu
stanowi réznice miedzy procentem uszczerbku po Nieszczesliwym wypadku, a procentem
uszczerbku (uposledzenia) przed jego zajsciem;

8) gdy Ubezpieczyciel wyptacit jeszcze przed Smiercig Ubezpieczonego swiadczenie z tytutu
Trwatego uszczerbku na zdrowiu, woéwczas $wiadczenie z tytutu Smierci pomniejszane
jest o uprzednio wyptacong kwote Swiadczenia.

10. Dodatkowo, do ustalenia wysokosci §wiadczenia w przypadku ubezpieczenia Bagazu stosuje
sie ponizsze przepisy:

1) wysokos$¢ odszkodowania ustalana jest na podstawie wartos$ci przedmiotéw sktadowych
Bagazu, z zastrzezeniem, ze warto$¢ przedmiotéw ustalana jest w oparciu o dowody
zakupu (rachunki, potwierdzenia ptatnosci) lub przez odniesienie do wartos$ci nowej
rzeczy o tozsamych wilasciwos$ciach, jednak przy uwzglednieniu poziomu zuzycia rzeczy
utraconej;

2) na rozmiar szkody nie ma wptywu warto$¢ pamiatkowa, zabytkowa, kolekcjonerska czy
naukowa danego przedmiotu;

3) w sytuacjach, gdy utracone rzeczy zostang odzyskane, Ubezpieczony powinien
zawiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela. Jesli Ubezpieczyciel wyptacit juz odszkodowanie
w zwigzku z odzyskanymi przedmiotami, przystuguje mu roszczenie o zwrot kwoty
odszkodowania przez Ubezpieczonego lub roszczenie o przeniesienie na niego przez
Ubezpieczonego praw witasnosci odzyskanych rzeczy. Jesli jednak odszkodowanie nie
zostalo jeszcze wyptacone, wowczas Ubezpieczyciel wyptaca kwote z uwzglednieniem
faktu odzyskania przez Ubezpieczonego danych przedmiotow;

4) Ubezpieczyciel zapewnia wyptate §wiadczenia w kwocie, ktora nie zostanie uznana przez
profesjonalnego przewoznika lub inny podmiot odpowiedzialny za Bagaz w chwili,
gdy doszto do jego utraty, maksymalnie jednak do sumy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie do wysokosSci sumy ubezpieczenia oraz limitow wtasciwych
dla poszczegdlnych Swiadczen, zgodnie z zakresem ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych ryzyk zostala wskazana w Tabeli Swiadczen i limitéw
stanowigcej Zatacznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu.

Nie istnieje mozliwo$¢ zmiany sumy ubezpieczenia, ani ilo$ci naleznych $wiadczen.



9.

10.

Okres i zasieg ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Wylaczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen.

1.

Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do swiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia:
1) dla ubezpieczenia podréznego, dla kazdej Podrézy Ubezpieczonego:

a) dla ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance medycznego, opdznienia bagazu
i op6znienia lotu - rozpoczyna sie od momentu przekroczenia przez Ubezpieczonego
granicy Kraju statlego zamieszkania przy wyjezdzie, a konczy sie w chwili
przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Kraju statego zamieszkania przy
powrocie, najpdzniej jednak z uptywem 60 dnia Podroézy;

b) dla ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkdéw i utraty bagazu - rozpoczyna
sie w chwili opuszczenia przez Ubezpieczonego Miejsca zamieszkania z bezposrednim
zamiarem rozpoczecia Podrézy, a dobiega konca w chwili powrotu Ubezpieczonego do
Miejsca zamieszkania po zakonczeniu Podrézy, najpézniej jednak z uptywem 60 dnia
Podrézy;

2) dla ubezpieczenia korporacyjnego rozpoczyna sie z momentem przystapienia Posiadacza

Karty do ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa tylko w okresie, w ktérym Karta jest aktywna, z zastrzezeniem ust.
4 ponizej.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa:

a) zmomentem wyczerpania sumy ubezpieczenia lub limitéw dla poszczegélnych Swiadczen;

b) rezygnacji Posiadacza Karty z ubezpieczenia;

¢) Smierci Ubezpieczonego;

d) ostatnim dniem okresu ubezpieczenia;

e) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Karta zostanie zastrzezona,

z zastrzezeniem ust. 4 ponizej;
w zalezno$ci od tego, co nastapi pierwsze.
W przypadku zastrzezenia Karty ochrona ubezpieczeniowa dla nowo wydanej Karty w miejsce
Karty zastrzezonej nie wymaga ponownego zlozenia deklaracji i trwa nieprzerwanie, o ile
najpdzniej w miesigcu kalendarzowym nastepujgcym po zastrzezeniu Karty zostanie dokonana
Aktywacja Karty wydanej w miejsce zastrzezone;j.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacjach, w ktérych Ubezpieczony:

a) dziala wbrew zaleceniom lekarza prowadzgcego w zakresie w jakim miato to wptyw
na powstanie lub zwiekszenie sie szkody;

b) nie zwolnit z obowiagzku zachowania tajemnicy lekarza prowadzacego lub innej instytucji,
w przypadku gdy Centrum Pomocy Assistance poinformuje o takiej koniecznosci w celu
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

c) przebywa na terenie o wysokosSci powyzej 6 500 m n.p.m., na Antarktydzie lub Arktyce.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia bedace nastepstwem:

a) umyslnego dzialania Ubezpieczonego lub osoby, z ktéra Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym;

b) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja Swiadczenia odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw, gdy zdarzenie nastapito w zwigzku z/ze:

a) zachowaniem chuliganskim Ubezpieczonego, udziatem w béjkach lub popelnieniem, badz
usitowaniem popelnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

b) aktywnym udzialem Ubezpieczonego w buntach, demonstracjach, powstaniach lub
niepokojach, publicznych aktach przemocy, strajkach lub na skutek ingerencji lub decyzji
organ6w administracji publicznej;

c) brakiem odpowiednich waznych uprawnien do wykonywania danej aktywnosci,
na przyktad prawa jazdy danej kategorii, uprawnien do nurkowania bez opieki
instruktora;

d) niewykonaniem szczepieri ochronnych wymaganych przez Swiatowa Organizacje Zdrowia
przed Podréza na terytorium danego kraju;

e) chorobami przenoszonymi drogg ptciowa, AIDS, HIV;

f) zaburzeniami psychicznymi;

g) pozostawaniem przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub po spozyciu alkoholu
lub pod wptywem substancji psychoaktywnych;

h) uprawianiem Sportéw wysokiego ryzyka,

i) wykonywaniem Pracy fizycznej;

j) nastepstw Choréb przewlektych,

k) uprawianiem aktywnosci sportowej w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

1) braniem udziatu w polowaniach na zwierzeta;

m) braniem udzialu w zawodach lub rajdach jako kierowca, pilot lub pasazer wszelkich
pojazdow silnikowych, rowniez podczas jazd probnych i testowych;

n) wykonywaniem zadan kaskaderskich;

0) wykonywaniem petnionej funkgcji: Zotnierza, policjanta, cztonka innej stuzby mundurowej
lub innej jednostki lub stuzby bezpieczenstwa.

Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw, gdy zdarzenie:

a) nastapilo w wyniku samobdjstwa, préby samobdjczej lub na skutek umyslnego
samookaleczenia ciata Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

b) nastapito w trakcie Podrézy rozpoczetej przez Ubezpieczonego po opublikowaniu przez
Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej ostrzezenia przed podréza
do danego kraju o najwyzszym stopniu;



c) zostato spowodowane przez epidemie, skazenie chemiczne, biologiczne lub zagrozenie
o charakterze jadrowym;

d) nastapito w trakcie postugiwania sie materiatami pirotechnicznymi.

Dodatkowo, w przypadku ubezpieczenia kosztéw leczenia, ubezpieczenie nie obejmuje:

a) leczenia przez Osobe bliska,

b) zdarzen zwigzanych z poddaniem sie przez Ubezpieczonego leczeniu szpitalnemu lub
zabiegom, do ktérych wskazania istniaty przed rozpoczeciem Podrézy badz zwigzanych
zwyjazdem w celu uzyskania porady lekarskiej w istniejacym juz zaburzeniu stanu
zdrowia Ubezpieczonego;

c) pobytu i leczenia w osrodkach: opieki spotecznej, sanatoryjnych i rehabilitacyjnych oraz
hospicjach onkologicznych;

d) pomocy medycznej udzielanej wytacznie ze wskazan estetycznych, operacji plastycznych,
zabiegébw kosmetycznych, a takze wszelkiej pomocy niezbednej wskutek poddania sie
w/w zabiegom;

e) sytuacji, w ktérych opieka medyczna jest wskazana i odpowiednia, jednak nie musi by¢
udzielona natychmiastowo i mozna jej udzieli¢ po powrocie na teren Kraju statego
zamieszkania;

f) pomocy medycznej zwigzanej z badaniami kontrolnymi lub szczepieniami
profilaktycznymi;

g) badan (facznie z laboratoryjnymi i ultrasonograficznymi) w celu stwierdzenia ciazy,
przerwania cigzy, jakichkolwiek powiktan cigzy po 26 tygodniu oraz porodu;

h) leczenia bezptodnosci lub sztucznego zaptodnienia oraz kuracji hormonalnych z nimi
zwiagzanych;

i) kosztéw lekéw wydanych bez pisemnego zalecenia lekarza;

j) leczenia metodami nieuznanymi przez powszechna wiedze medyczng, leczenia metodami
niekonwencjonalnymi;

k) zakupu badz naprawy okularéw korekcyjnych, protez (réwniez dentystycznych), sprzetu
do rehabilitacji oraz aparatéw stuchowych.

Dodatkowo, w przypadku ubezpieczenia nastepstw Nieszcze$liwych wypadkéw, ubezpieczenie

nie obejmuje zdarzen:

a) zwiazanych z cigza lub jej przerwaniem;

b) ztaman zwigzanych z wrodzong tamliwoscig kosci, zaburzeniami metabolicznymi lub
patologicznymi skreceniami oraz w wyniku ztaman zmeczeniowych i zwichnie¢ na skutek
wad i zaburzen wrodzonych;

¢) udaréw sercowo- naczyniowych i nastepstw Nieszczesliwego wypadku, do ktérego doszio
w wyniku udaru sercowo- naczyniowego;

d) zaburzen ruchu lub wurazéw kregostupa, tacznie z wypadnieciem krazka
miedzykregowego, jezeli jest to przypadek pogorszenia objawéw choroby, ktéra istniata
juz przed wystapieniem Nieszczes$liwego wypadku;

e) pogorszenia nastepstw Nieszczesliwego wypadku z powodu umyslnego lub swiadomego
niezgltoszenia sie przez Ubezpieczonego do lekarza w celu uzyskania opieki medycznej lub
$wiadomego nieprzestrzegania zalecen lekarskich.

Dodatkowo, ubezpieczenie BagaZzu nie obejmuje:

a) Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku z namiotu, wigcznie z przypadkami, kiedy namiot byt
zamkniety przy uzyciu zamka mechanicznego lub elektronicznego;

b) sSrodkéw transportu, z wytaczeniem wézkéw inwalidzkich i dzieciecych oraz roweréw;

c) okularéw, soczewek kontaktowych, wszelkiego rodzaju sprzetu medycznego czy do
rehabilitacji, protez i lekarstw, chyba ze rozszerzono ochrone o Choroby przewlekte;

d) szkdd powstatych w wyniku samozapalania lub wycieku ptynéw, ttuszczy, barwnikow lub
substancji zracych przewozonych w Bagazu;

e) wad i usterek urzadzen elektrycznych wynikajacych z eksploatacji lub dziatania pradu
elektrycznego;

f) konfiskaty, zatrzymania lub uszkodzenia Bagazu przez stuzby celne lub inne wtadze
panstwowe;

g) szkod nie zgltoszonych odpowiednim instytucjom (przewoznikowi, policji) w terminie
do 24 godzin od momentu stwierdzenia szkody, z wylaczeniem sytuacji, w ktérych stan
zdrowia Ubezpieczonego obiektywnie nie pozwolil dotrzymaé¢ mu powyzszego terminu.

h) biletéw podréznych i biletow na imprezy kulturalne, pieniedzy, ksiazeczek czekowych,
kart ptatniczych, papieréw wartosciowych i drukéow wartosciowych, kluczy, metali
szlachetnych i przedmiotéw wyprodukowanych z nich, peret i kamieni szlachetnych,
zegarkow;

i) zbioréw i rzeczy o wartosci kolekcjonerskiej, antykdw, numizmatow, przedmiotow
artystycznych, rzeczy o wartosci kulturalnej i historycznej, rekopisow, instrumentéw
muzycznych;

j) produktow tytoniowych i alkoholu, substancji odurzajacych i psychotropowych;

k) broni i amunicji;

1) prébek, przedmiotéw przeznaczonych na wystawe i rzeczy przeznaczonych na sprzedaz,
przedmiotéw praw autorskich lub prawa wtasnosci przemystowej;

m) planéw i projektdw, prototypow i no$nikéw zapiséw obrazu, dzwieku i zapiséw danych
wigcznie z ich zawartoscia;

n) przewozonych zwierzat;

0) przedmiotoéw ze szkia, porcelany, gliny, marmuru, ktére fatwo ulegaja sttuczeniu;

p) sprzetu sportowego wiasciwego dla kategorii Sportéw wysokiego ryzyka.



11.

12.

Rezygnacja z ochrony
ubezpieczeniowej.

Zglaszanie zdarzenia
ubezpieczeniowego
i reklamacji.

8. Dodatkowo, w ubezpieczeniu korporacyjnym Ubezpieczyciel nie podnosi odpowiedzialnos$ci

za zdarzenia bedace nastepstwem:

a) umyslnego dziatania Uzytkownika Karty lub osoby, z ktéra Uzytkownik Karty pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym;

b) razacego niedbalstwa Uzytkownika Karty, chyba ze realizacja $wiadczenia odpowiada w
danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

c¢) znajdowania sie przez Uzytkownika Karty pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub
innych srodkéw odurzajacych;

d) pozostawienia Karty bez zabezpieczenia w ogélnie dostepnym miejscu publicznym;

e) uzycia Karty po dniu rozwiazania z Uzytkownikiem Karty umowy zatrudnienia.

Ubezpieczony uprawniony jest w kazdym czasie zrezygnowac¢ z ochrony ubezpieczeniowej
poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia.

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu ubezpieczenia nie pocigga za soba
zadnych kosztéw dla Klienta.

Zglaszanie zdarzenia ubezpieczeniowego:

1. W przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest do
niezwlocznego kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Assistance pod catodobowym
numerem +48 22 529 85 20 w celu zawiadomienia Ubezpieczyciela o zaj$ciu zdarzenia
poprzez przedstawienie zgodnych z prawda wyjasnien dotyczacych powstania i nastepstw
takiego zdarzenia oraz wszelkich innych uméw ubezpieczenia w zakresie tych samych ryzyk.

2. W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowiazany jest:

a) niezwlocznie, najpdzniej w ciagu 48 h, skontaktowac sie z Centrum Pomocy Assistance.
Obowigzek ten nie dotyczy sytuacji, w ktorych Ubezpieczony obiektywnie nie miat
mozliwo$ci skontaktowania sie z Centrum Pomocy Assistance z uwagi na stan zdrowia;

b) poda¢ wszelkie dostepne informacje niezbedne do ustalenia uprawnien do uzyskania
Swiadczen, a w szczegdlnosci: numer pesel lub date urodzenia, imie i nazwisko
Ubezpieczonego;

f) dokitadnie wyjasni¢ okoliczno$ci wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
w szczegoblnosci date i miejsce jego wystapienia;

g) poda¢ numer telefonu kontaktowego, pod ktérym Centrum Pomocy Assistance moze
skontaktowac sie z Ubezpieczonym.

Zglaszanie reklamacji:
1. Reklamacje sktada sie:
1) w formie pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;
b) przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci Axa Assistance
ul. Prosta 68; 00- 838 Warszawa;
2) droga elektroniczng na adres e- mail: quality@axa-assistance.pl.
2. Przestane zgtoszenie powinno zawieraé nastepujace dane:
1) imie i nazwisko Klienta;
2) peten adres korespondencyjny Klienta, lub
3) adres e- mail, na ktéry nalezy skierowa¢ odpowiedz;
4) wskazanie umowy ubezpieczenia, ktorej dotyczy Reklamacja;
5) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okoliczno$ci uzasadniajgce Reklamacije;
6) oczekiwane przez Klienta dziatania;
7) w przypadku gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi droga elektroniczng - zadanie
Klienta w tym zakresie.
3. Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych
informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, Ubezpieczyciel poinformuje o tym Klienta.
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15.

Rozpatrywanie reklamacji
i skarg.

Opodatkowanie §wiadczen

Wplyw ubezpieczenia na
dostepno$¢ produktow
bankowych

. Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak nie p6éZniej niz w terminie 30

dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi

przed jego uptywem.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Ubezpieczyciel:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okoliczno$ci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy, chyba ze Klient wnosit

o przestanie mu odpowiedzi poczta elektroniczng - wéwczas odpowiedz zostanie przestana

droga elektroniczng na wskazany adres e- mail.

Klient moze wystapi¢ na droge sadowa. Powddztwo o roszczenie wynikajagce z umowy

ubezpieczenia mozna wytoczy¢é wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad

wilasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub

uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powo6dztwo o roszczenie wynikajace z umowy

ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o witasciwosci ogdlnej albo przed sad

wilasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy

uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do wiasciwego

miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie

postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego zwigzanego

zumowg ubezpieczenia. Wiecej informacji na ten temat dostepnych jest na stronie

internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

Nie dotyczy.

Ubezpieczenie jest integralnym elementem Konta i nie wptywa na jego koszt.

WAZNE: Niniejsza Karta Produktu jest materiatem informacyjnym, nie jest cze$ciag Umowy ubezpieczenia, nie stanowi
wzorca umownego, ani materialu marketingowego. Zostata ona przygotowana przez Ubezpieczyciela na podstawie
Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczaca dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego oraz na podstawie SWU, ktére majg zastosowanie do zdarzen ubezpieczeniowych
zaistniatych od 10.08.2020 r. i ktoére zawierajg petng tresé¢ praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

Ubezpieczonemu przystuguje prawo zadania od Ubezpieczyciela udzielenia mu informacji i wyjasnien o
postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz warunkéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza jego praw
i obowigzkow.


https://rf.gov.pl/

Zatacznik nr 1 do Karty Produktu Ubezpieczenia Bezpieczny Biznes + dla Klientéw BNP Paribas Bank Polska S.A. -
Tabela $wiadczen i limitow.

Swiadczenie Suma ubezpieczenia
Nieuprawnione 50 EUR na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe
uzycie karty + koszty wydania nowych kart 500 zt w rocznym okresie ubezpieczenia
Utrata gotowki 2 000 PLN na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe
wyptaconej z
bankomatu + koszty wydania nowych kart 500 zt w rocznym okresie ubezpieczenia

Nieuczciwe uzycie Karty

10 000 PLN na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe

Ubezpieczenie podrézne

50 000 PLN na kazda Podroéz

koszty leczenia

do sumy ubezpieczenia

leczenie stomatologiczne

500 zt

transport do i z placowki medycznej

do sumy ubezpieczenia

transport miedzy placowkami

do sumy ubezpieczenia

ratownictwo

do sumy ubezpieczenia

transport do Miejsca/Kraju statego

do sumy ubezpieczenia

zamieszkania
transport zwiok do sumy ubezpieczenia
przedtuzony pobyt 200 PLN (wyzywienie i nocleg tagcznie) /dobe

transport i pobyt Osoby bliskiej

transport — do sumy ubezpieczenia
nocleg - 200 PLN /noc

pobyt osoby wezwanej

transport - do sumy ubezpieczenia
nocleg - 200 PLN /noc

NNW - uszczerbek

10 000 PLN na kazda Podréz

NNW - Smier¢

10 000 PLN na kazda Podréz

Opodznienie bagazu (6 h)

700 PLN na kazda Podréz

Opodznienie lotu (6 h)

700 PLN na kazda Podréz

Utrata bagazu

1 200 PLN na kazda Podroéz




