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BNP PARIBAS

Regulamin kart kredytowych dla Klientéw Biznesowych w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Rozdziat 1 Definicje

§1.

Okreslenia uzyte w Regulaminie oraz w dokumentach
zwigzanych z Umowg oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Agent Rozliczeniowy — bank lub inny podmiot prowadzacy
dziatalnos¢ okreslong w Ustawie albo instytucja ptatnicza,
ktora uzyskata zezwolenie na prowadzenie takiej
dziatalnosci w rozumieniu Ustawy, zawierajaca z
Akceptantem umowe o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu
karty pfatniczej;

Akceptant — przedsigbiorca, ktéry zawart z Agentem
Rozliczeniowym umowe o przyjmowanie zaptaty przy
uzyciu Kart;

Aplikacja Mobilna — aplikacja instalowana na Urzgdzenia
Mobilne z oprogramowaniem Android Ilub iOS -
udostepniana w ramach Elektronicznych Kanatéw Dostepu;

Autoryzacja — zgoda, wyrazona przez Posiadacza Karty
lub Uzytkownika Karty w sposéb okreslony w Regulaminie,
na dokonanie Transakcji;

Automatyczna Sptata — dyspozycja Posiadacza Karty
uprawniajgca Bank do pobierania srodkéw z rachunku
bankowego wskazanego przez Posiadacza Karty, w celu
sptaty czesci lub catosci zadtuzenia wystepujgcego na
Rachunku Karty;

Bank — BNP Paribas Bank Polska Spodtka Akcyjna z
siedzibg w Warszawie;

Bankofon — wchodzgcy w sktad Centrum Telefonicznego
samoobstugowy i zautomatyzowany serwis telefoniczny
Banku, dziatajgcy w oparciu o uprzednio nagrane
komunikaty gtosowe; po uzyskaniu potgczenia z
Bankofonem Uzytkownik Karty wydaje polecenia za
pomocg klawiatury telefonu;

Bankomat — urzadzenie oznaczone znakiem Organizaciji
Ptatniczej, umozliwiajgce Uzytkownikowi Karty
dokonywanie Transakcji Gotéwkowych Ilub dodatkowo
innych operacji przy uzyciu Karty, na dokonanie ktérych
pozwala funkcjonalno$¢ tego urzgdzenia;

Centrum Telefoniczne — system bankowosci telefonicznej
wykorzystywany w Banku umozliwiajgcy uzyskanie
informacji na temat Karty oraz skfadanie okreslonych
dyspozycji, wykonywanych przez konsultanta lub
automatycznie, z wykorzystaniem Bankofonu;

Data Waluty — moment w czasie, od ktérego lub do ktérego
Bank nalicza odsetki od s$rodkéw pienieznych, ktorymi
uznano lub obcigzono Rachunek Biezacy lub Rachunek
Karty;

Data Waznosci — data, do ktérej Karta moze by¢ uzywana,
przypadajgca na ostatni dzien miesigca wskazanego na
Karcie;

Dostawca AIS — podmiot inny niz Bank, $wiadczacy na
rzecz Posiadacza Karty ustuge udostepniania informacji o
Rachunku Karty i powigzanych z nim Transakcjach (ustuga
AIS);

Dostawca CAF — podmiot inny niz Bank, wydajacy dla
Posiadacza Karty karte ptatniczg lub inny instrument
ptatniczy oparty na karcie ptatniczej, ktéry to instrument za

14)

15)
16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

zgodg Posiadacza Karty zostanie powigzany z
Rachunkiem Karty wskazanym przez Posiadacza Karty w
ten sposoéb, ze Bank bedzie potwierdzat na wniosek
Dostawcy CAF dostepnos¢é na Rachunku Karty kwoty
niezbednej do wykonania Transakcji realizowanej w
oparciu o ww. instrument ptatniczy (ustuga CAF);

Dostawca PIS — podmiot inny niz Bank, $wiadczgcy na
rzecz Posiadacza Karty ustuge inicjowania ptatnosci
bezgotéwkowych z Rachunku Karty (ustuga PIS);
Dyspozycja — polecenie niepowodujace obcigzenia lub
uznania Rachunku Karty;

Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z
wyjatkiem dni ustawowo uznanych za wolne od pracy;

Elektroniczne Kanaly Dostepu (EKD) — udostepnione
przez Bank rozwigzania techniczno-funkcjonalne,
umozliwiajgce otrzymywanie informacji i dokonywanie
czynnosci zwigzanych z obstugg Karty za posrednictwem
urzgdzen tacznosci przewodowej lub bezprzewodowej,
wykorzystywanych  przez Posiadacza Karty badz
Uzytkownika Karty; szczegotowe informacje dotyczace
funkcjonalnosci i obstugi Elektronicznych Kanatéw Dostepu
dostepne sg w Jednostkach Banku, na Stronie
Internetowej, w Centrum Telefonicznym;

EOG - Europejski Obszar Gospodarczy obejmujgcy
panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej oraz Norwegie,
Lichtenstein i Islandieg;

Hasto 3D Secure — hasto przesytane za posrednictwem
wiadomosci  tekstowej (SMS) na numer telefonu
komorkowego Uzytkownika Karty stosowane jako
dodatkowe zabezpieczenie Transakcji Internetowych, w
Punktach Akceptujgcych oferujacych korzystanie z tego
zabezpieczenia (oznaczone np. jako Mastercard
SecureCode);

Identyfikator Biometryczny — zapis indywidualnej cechy
Uzytkownika Karty, w tym fizycznej (np. odcisku palca,
wizerunku twarzy), pozwalajacy na weryfikacje jego
tozsamosci;

Indywidualne Dane Uwierzytelniajgce — indywidualne
cechy stuzgce do celow Uwierzytelniania, w tym w ramach
Autoryzacji, w szczegdlnosci poufne wyszczegdlnione
dane personalne, procesy, kody, hasta, numery (takie jak
wykorzystywane hasta w ramach Instrumentu Ptatniczego,
Kod CVC2/CVV2, kod SMS, numer PIN, Hasto 3D Secure
czy ldentyfikator Biometryczny);

Instrument Platniczy - okreslane przez Bank
zindywidualizowane urzgdzenia lub rozwigzania
zabezpieczajace, umozliwiajgce jednoznaczng

identyfikacje Uzytkownika Karty, stuzgce do sktadania
Dyspozycji lub Zlecen, Autoryzacji lub uzyskiwania
informacji dotyczgcych Rachunku Karty, w tym Karta, a
takze powigzane z Kartg rozwigzanie umozliwiajgce
dokonywanie Transakcji Zblizeniowych w formie aplikaciji
instalowanej na Urzadzeniu Mobilnym z wykorzystaniem
technologii NFC, numer PIN, identyfikator EKD, kod SMS,
Metoda Autoryzacji dla Aplikacji Mobilnej, w tym kod PIN
dla Aplikacji Mobilnej, a takze inne $rodki tego rodzaju,
zapewniajgce co najmniej taki sam poziom
bezpieczenstwa, oferowane przez Bank w przysztosci w
miejsce lub obok dotychczasowych, przyjete do stosowania
przez Posiadacza Karty;
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Jednostka Banku — oddziat Banku, filia oddziatu Banku lub
placowka partnerska Banku, w ktérej wykonywana jest
dziatalnos¢ Banku. Wykaz wszystkich Jednostek Banku
dostepny jest na Stronie Internetowej, w Centrum
Telefonicznym oraz w kazdej Jednostce Banku;

Karta — karta kredytowa wydana przez Bank na rzecz
wskazanej przez Posiadacza Karty osoby, w ramach
okreslonej Organizacji Ptatniczej;

Kod CVC2/CVV2 - trzycyfrowy numer zabezpieczajacy,
widniejacy na rewersie Karty;

Limit — Limit Globalny, Limit Karty,
Transakcji;

Limit Globalny — maksymalna kwota dopuszczalnego
Zadtuzenia ustalona dla Posiadacza Karty;

Limit Karty — ustalona przez Posiadacza Karty
maksymalna kwota Transakcji, ktorych Uzytkownik Karty
moze dokonac przy uzyciu Karty;

Limity Dzienne Transakcji — okreslona przez Posiadacza
Karty maksymalna kwota lub liczba, osobno dla kazdego
rodzaju Transakg;ji, ktéra moze by¢ w ciggu doby dokonana
przy uzyciu Karty;

Mastercard — Organizacja Platnicza prowadzaca
miedzynarodowy  system  akceptacji i  rozliczen
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych wydanych w
systemie Mastercard;

Metoda Autoryzacji dla Aplikacji Mobilnej -
indywidualny, poufny numer Autoryzujgcy Transakcje
zlecane w Aplikacji Mobilnej (kod PIN lub Identyfikator
Biometryczny) lub inny wybrany przez Uzytkownika Karty
sposo6b autoryzacji Transakcji w Aplikacji Mobilnej sposréd
sposobow wskazanych w Jednostkach Banku, Stronie
Internetowej lub Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta;

Minimalna Kwota do Zaptaty — minimalna kwota
przypadajgca do sptaty z tytutu Zadtuzenia istniejagcego w

Limity Dzienne

ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego, ktéra jest
wymagalna w Terminie Pfatnosci;

Mobile BiznesPl@net lub GOmobile Biznes - wersje
Systemu BiznesPl@net dostosowane do urzadzen
mobilnych (telefony komorkowe, tablety z
oprogramowaniem Android/iOS) udostepniane

uzytkownikowi korzystajgcemu z Systemu BiznesPI@net;

Okres Rozliczeniowy — powtarzalny miesieczny okres, po
uptywie ktérego Bank wystawia Wyciag;

Organizacja Platnicza — organizacja kartowa, ktorej
czlonkami sg instytucje finansowe tworzgce system
rozliczen Transakcji, w tym Mastercard Worldwide lub Visa;

PIN — poufny numer stuzacy do elektronicznej identyfikacji
Uzytkownika Karty podczas sktadania zleceh pfatniczych
dotyczgcych Transakcji Kartg i jednoczesnie do autoryzacji
zlecen ptatniczych dotyczgcych ptatnosci tg Karta;

Plan Ratalny — roztozenie na raty sptaty Zadtuzenia na
Karcie;

POS - terminal stuzacy do dokonywania Transakcji przy
uzyciu Karty w Punktach Akceptujacych;

Posiadacz Karty — osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, a takze osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg na wiasny rachunek,
w tym bedaca przedsiebiorcg, ktéra zawarta z Bankiem
Umowe;

Prawo Bankowe — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku
Prawo bankowe;

41)

42)

43)

44)

45)
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47)
48)

49)

50)

51)

52)

53)

54)
55)

56)

57)

Przelew - polecenie przelewu z Rachunku Karty na
dowolny rachunek bankowy prowadzony w Polsce;

Punkt Akceptujacy — punkt handlowo-ustugowy,
oznaczony logo Organizacji Ptatniczej, w ramach ktorej
wydawana jest Karta, w ktérym Uzytkownik Karty moze
dokonaé Transakcji za pomocg Karty;

Rachunek Biezacy - rachunek rozliczeniowy w
rozumieniu  Prawa Bankowego przeznaczony do
dokonywania rozliczen  zwigzanych  wytgcznie z

dziatalnos$cig prowadzong przez Posiadacza Karty;

Rachunek Karty — prowadzony przez Bank rachunek
techniczny w ztotych, stuzgcy do ewidencjonowania
Transakcji dokonanych Karta, naliczonych przez Bank
prowizji, optat i odsetek oraz do dokonywania wptat tytutem
sptaty Zadtuzenia;

Regulamin — niniejszy Regulamin kart kredytowych dla
Klientow Biznesowych w BNP Paribas Bank Polska S.A.;

Silne Uwierzytelnianie — uwierzytelnianie w oparciu o
zastosowanie co najmniej dwéch elementéw z kategorii
wiedza, posiadanie lub cechy Posiadacza Karty /
Uzytkownika Karty (np. hasto i kod SMS);

Strona Internetowa — strona internetowa Banku:
www.bnpparibas.pl;

System BiznesPl@net — system bankowosci internetowej
wykorzystywany w Banku;

Tabela Oprocentowania - tabela,
zamieszcza informacje o wysokosci oprocentowania
Zadtuzenia dla Kart oraz kazde inne zestawienie
oprocentowania Zadtuzenia, ktére jg zastgpi;

Taryfa Prowizji i Oplat — dokument zawierajgcy
zestawienie prowizji oraz optat obcigzajgcych Posiadacza
Karty oraz kazde inne zestawienie prowizji i optat, ktére jg
zastapi;

Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta — ogélnodostepna
catodobowa infolinia Banku obstugujgca klientow w
zakresie udzielania informacji o produktach bankowych
oraz  wykonywania  okre$lonych  Dyspozycji lub
zlecen/Zlecen;

Termin Platnosci - wskazany w Wyciggu dzien
przypadajgcy w terminie 25 dni od dnia zakonczenia
Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Posiadacz Karty
obowigzany jest do uiszczenia przynajmniej Minimalnej
Kwoty do Zaptaty. Jesli wyznaczony w ten sposéb Termin
Ptatnosci przypada na dzien inny, niz Dzien Roboczy, to
Terminem Platnosci jest pierwszy Dzien Roboczy po tym
dniu;

Terminal CAT — terminal samoobstugowy (np. na stacjach
paliwowych, w biletomatach), stuzagcy do wykonywania
Transakcji Bezgotéwkowych;

Transakcja — Transakcja Gotdéwkowa lub Transakcja
Bezgotowkowa;

Transakcja Bezgotowkowa — zaptata za towary i ustugi
dokonana przy uzyciu Karty;

Transakcja Gotéwkowa — wyptata gotowkowa przy uzyciu
Karty w kasach bankéw, Bankomatach Ilub POS
oznaczonych logo Organizacji Ptatniczej, w ramach ktorej
wydana jest Karta oraz Przelew;

Transakcja Korespondencyjna i Telefoniczna -
Transakcja na Odlegtos¢ realizowana na podstawie
pisemnego zamowienia przestanego przez Uzytkownika
Karty pocztg, faxem Ilub mailem, lub na podstawie
telefonicznego zaméwienia Uzytkownika Karty;

w ktérej Bank
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58) Transakcja Internetowa — Transakcja na Odlegtosé
realizowana za posrednictwem Internetu;

59) Transakcja na Odleglos¢ — Transakcja Bezgotowkowa
dokonywana bez fizycznego przedstawienia Karty,
polegajgca na podaniu unikatowego identyfikatora, Daty
Waznosci i innych  parametrow identyfikujgcych
Uzytkownika Karty Iub Karte, dajagcych mozliwosé
autoryzacji Transakcji Bezgotowkowej, za posrednictwem
SrodkOw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w tym srodkéw
komunikacji elektronicznej;

60) Transakcja Zblizeniowa — Transakcja wykonana w
terminalu POS przy wykorzystaniu funkcjonalnosci
zblizeniowej Karty lub dokonana za posrednictwem
powigzanego z Kartg rozwigzania umozliwiajgcego
dokonywanie Transakcji Zblizeniowych w formie aplikaciji
instalowanej na Urzadzeniu Mobilnym z wykorzystaniem
technologii NFC;

61) Umowa — Umowa o Karte zawarta migdzy Posiadaczem
Karty i Bankiem, okreslajgca zasady wydania i korzystania
z Karty oraz $wiadczenia przez Bank na rzecz Posiadacza
Karty innych ustug;

62) Urzadzenie Mobilne - wielofunkcyjne urzgdzenie
przenosne z dostepem do internetu, integrujgce w sobie
funkcje komputera lub telefonu komoérkowego;

63) Ustuga SMS — ustuga $wiadczona przez Bank polegajgca
na wystaniu na wskazany Bankowi nr telefonu
komoérkowego  krotkich wiadomosci SMS dotyczgcych
Transakcji i Rachunku Karty;

64) Ustawa — ustawa o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia
2011r.;

65) Uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca Bankowi
weryfikacje tozsamosci Uzytkownika Karty lub waznosci
uzywanej przez niego Karty lub Instrumentu Platniczego,
tacznie ze stosowaniem Indywidulanych Danych
Uwierzytelniajgcych;

66) Uzytkownik Karty — pefnoletnia osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
bedgca Posiadaczem Karty lub osobg upowazniong przez
Posiadacza Karty do dokonywania w jego imieniu i na jego
rzecz Transakcji przy uzyciu wydanej dla niej Karty, i ktorej
dane identyfikacyjne zostaty umieszczone na Karcie;

67) Wplatomat — urzgdzenie umozliwiajgce wptacanie gotowki
w polskich ziotych na Rachunek Karty przy uzyciu Karty
wydanej do tego Rachunku;

68) Woyciag — zestawienie zawierajgce w szczegdlnosci wykaz
Transakcji  zaksiegowanych ~w  danym  Okresie
Rozliczeniowym, dokonanych przy uzyciu wszystkich Kart
wydanych do Rachunku Karty, naliczonych optat, prowizji i
odsetek, kwote Zadtuzenia, Minimalng Kwote do Zapfaty
oraz Termin Ptatnosci;

69) Zadluzenie — zadtuzenie Posiadacza Karty wobec Banku,
na ktore skladajg sie kwoty dokonanych Transakcji przy
uzyciu wszystkich Kart wydanych na jego wniosek, z
uwzglednieniem odsetek oraz prowizji i optat;

70) ZlecenielZlecenie Platnicze — oswiadczenie Uzytkownika
Karty skierowane do Banku zawierajgce polecenie
wykonania Transakcji.

Rozdziat 2 Zawarcie Umowy i warunki jej przedtuzenia

§2.
1. Umowa jest zawierana na czas okreslony, tozsamy z Datg
Waznosci Karty. W przypadku, gdy do Rachunku Karty

wydana jest wiecej niz jedna Karta, termin obowigzywania
Umowy jest tozsamy z Datg Waznosci tej Karty, ktorej Data
Wazno$ci uptywa najpoznie;.
Przedtuzenie Umowy na kolejny okres nastepuje
automatycznie poprzez przedtuzenie Limitu Globalnego.
Umowa zawarta na czas okreslony nie ulega przedtuzeniu,
jezeli do Rachunku Karty wydana jest tylko jedna Karta i w
dniu utraty jej waznosci jest ona:
1) nieaktywna i jednocze$nie na Rachunku Karty nie
wystepuje zadtuzenie;

2) zablokowana lub zastrzezona.
Bank ma prawo odmowy przedtuzenia Umowy bez podania
przyczyny.

§3.

Posiadacz Karty ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie
14 dni od otrzymania pierwszej Karty.

. Warunkiem odstgpienia jest ztozenie w Banku pisemnego

oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Posiadacza
Karty. Odstgpienie od Umowy jest skuteczne, jezeli nie
zostata dokonana zadna operacja przy uzyciu ktérejkolwiek z
Kart wydanych do Rachunku Karty, Posiadacz Karty uiscit
opfate, o ktorej mowa w ust. 3, oraz pod warunkiem zwrotu
do Banku lub zniszczenia wszystkich Kart wydanych do
Rachunku Karty w sposob uniemozliwiajgcy odczytanie ich
numeréw oraz danych na pasku magnetycznym Ilub
mikroprocesorze we wtasnym zakresie.

. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, optata za wydanie Karty,

pobrana przez Bank w ciezar Limitu Globanego, stanowigca
sume optaty przygotowawczej i kosztow zwigzanych z
wydaniem Karty, nie podlega zwrotowi. Posiadacz Karty jest
zobowigzany do jej uiszczenia.

. W razie odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 1, Umowa

wygasa.

Rozdziat 3 Wydanie, aktywacja, wznowienie i wymiana Karty

§ 4.
Karta wydawana jest po dokonaniu przez Bank weryfikaciji
zdolnosci kredytowej Posiadacza Karty oraz po zawarciu
Umowy.
Posiadacz Karty moze otrzymaé dowolng liczbe Kart
okreslonego rodzaju, z zastrzezeniem ust. 3.

. Warunkiem przyznania Karty jest:

1) otwarcie Rachunku Biezacego i prowadzenie go przez
czas obowigzywania Umowy;

2) ustanowienie przez Posiadacza Karty okreslonych w
Umowie zabezpieczen;

3) przyznanie przez Bank Limitu Globalnego.

Karta wydawana jest na pisemny wniosek Posiadacza Karty

wskazanej przez niego osobie. Karta moze by¢é wydana

osobie petnoletniej, posiadajgcej pelng zdolnos¢ do

czynnosci prawnych.

. Wniosek owydanie Karty stanowi jednoczesnie

petnomocnictwo udzielone przez Posiadacza Karty dla
Uzytkownika Karty do dokonywania Transakcji przy uzyciu
Karty i rozliczania ich przez Bank w ciezar Limitu Globalnego.

Posiadacz Karty moze w kazdym czasie odwotaé
petnomocnictwo do uzywania Karty wydanej dla osoby przez
niego umocowanej, pod warunkiem zwrotu tej Karty do
Banku. W przypadku niezwrécenia Karty i podtrzymania
decyzji o odwotaniu petnomocnictwa, Karta zostanie
zastrzezona przez Bank.

zakfadowy w wysokosci 147 418 918 zt w catosci wptacony
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Karta wydawana jest na czas oznaczony i jest wazna do Daty
Waznosci, jednak nie dluzej niz do ostatniego dnia
obowigzywania Umowy.

Karta jest wlasnoscig Banku i powinna zosta¢ zwrécona na
kazde zadanie Banku.

§5.
Po zawarciu Umowy nieaktywna Karta jest przesytana na
wskazany Bankowi przez Uzytkownika Karty adres do
korespondenciji, obowigzujgcy w Banku w dniu wysytki Karty,
tylko i wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
Adresem do korespondencji nie moze by¢ skrytka ani
przegrédka pocztowa.

Niezwtocznie po otrzymaniu Karty, Uzytkownik Karty
zobowigzany jest do jej podpisania w sposéb trwaty w
przewidzianym do tego miejscu na rewersie Karty. Podpis
musi by¢ zgodny ze wzorem podpisu ztozonym w Banku,
umozliwia¢ jednoznaczng identyfikacje Uzytkownika Karty i w
catosci miesci¢ sie na pasku do podpisu. Posiadacz Karty
ponosi petng odpowiedzialnosci za skutki braku podpisu na
Karcie.

Niezwtocznie po otrzymaniu Karty Uzytkownik Karty winien
dokona¢ aktywacji Karty i nada¢ jej numer PIN.

Karta zostanie uaktywniona przez Bank niezwlocznie, nie
pdzniej niz w nastepnym Dniu Roboczym po ztozeniu przez
Uzytkownika Karty dyspozycji aktywacji Karty.

Aktywacji Karty mozna dokonac¢:

1) za posrednictwem wybranych Elektronicznych Kanatéw
Dostepu; lub

2) w dowolnym Bankomacie z uzyciem numeru PIN; lub

3) dokonujgc Transakcji Bezgotowkowej z uzyciem
numeru PIN (poza Transakcjg Zblizeniowa); lub

4) w Jednostce Banku pod warunkiem pozytywnej
weryfikacji.

W wyjatkowych przypadkach Karta moze by¢ aktywowana

przez osobe wskazang przez Posiadacza Karty w

petnomocnictwie, wedtug wzoru stosowanego przez Bank.

W przypadku braku aktywacji Karty w terminie 30 dni od jej
wystania, Bank jest uprawniony do jej zastrzezenia.

Uzytkownik Karty nadaje wilasny numer PIN za
posrednictwem  wybranych  Elektronicznych  Kanatow
Dostepu.

Numer PIN moze zosta¢ zmieniony przez Uzytkownika Karty
na dowolny, czterocyfrowy nowy numer PIN, za
posrednictwem  wybranych  Elektronicznych  Kanatow
Dostepu oraz w Bankomatach dajgcych takg mozliwosc.
Zmiana numeru PIN nastepuje niezwlocznie po jej
potwierdzeniu przez Bank.

Na wniosek Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty numer
PIN moze zosta¢ wygenerowany w formie wiadomosci SMS
na podany numer telefonu Uzytkownika Karty, a w przypadku
braku tego numeru w formie papierowej. Numer PIN
przesytany jest na ostatni krajowy adres do korespondencji
wskazany przez Uzytkownika Karty.

10. W przypadku nieotrzymania Karty lub numeru PIN w terminie

14 dni od dnia zawarcia Umowy lub wnioskowania o wydanie
Karty, Uzytkownik Karty zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt
Bankowi. W takim przypadku Bank, na wniosek Posiadacza
Karty, zastrzega Karte i wysyta nowg Karte oraz numer PIN.
W przypadku wydania nowej Karty, Bank nie pobiera od
Posiadacza Karty optat w wysokosci przekraczajgcej koszty,
ktére Bank ponidst bezposrednio w zwigzku z wydaniem
takiej nowej Karty.

11. W przypadku stwierdzenia uszkodzen koperty zawierajgce;j
Karte lub numer PIN, umozliwiajgcych odczytanie danych
przez osoby trzecie lub gdy numer PIN jest nieczytelny,
Uzytkownik Karty lub Posiadacz Karty powinien niezwtocznie
powiadomi¢ o tym fakcie Bank, w celu wygenerowania
nowego numeru PIN lub wystania Karty.

§6.
1. Wznowienie Karty powoduje przedtuzenie Daty Wazno$ci na
kolejny okres.

2. Karta jest wznawiana automatycznie pod warunkiem, ze
Karta zostata aktywowana, Uzytkownik Karty korzysta z Karty
zgodnie z Umowa, Karta nie jest zastrzezona, Posiadaczowi
Karty zostanie przedtuzony i pozostaje wazny Limit Globalny,
chyba ze Posiadacz Karty na co najmniej 60 dni przed
uptywem Daty Waznosci ztozy oswiadczenie o rezygnacji ze
wznowienia Karty.

3. Bank moze zrezygnowac¢ ze wznowienia Karty, bez podania
przyczyny.

4. W przypadku, gdy Bank zaprzestat wydawania danego
rodzaju Karty, Bank moze wyda¢ Posiadaczowi Karty Karte
innego rodzaju, w tym takze Karte wydang w ramach innej
Organizacji Ptatniczej. Akceptacja wznowienia Karty na inny
rodzaj nastepuje poprzez jej aktywacije.

5. Wznowiong Kartg Bank dostarcza pocztg listem zwyklym na
ostatnio podany Bankowi przez Uzytkownika Karty adres
korespondencyjny.

6. Numer PIN do Karty wznowionej (posiadajgcej ten sam
numer Karty) pozostaje bez zmian.

7. Karte, ktérej Data Waznosci uplyneta, Posiadacz Karty /
Uzytkownik Karty jest zobowigzany zwréci¢ do Banku badz
zniszczyé w sposob trwaly, uniemozliwiajgcy odczytanie
danych zapisanych na pasku magnetycznym oraz
mikroprocesorze.

Rozdzial 4 Zasady uzywania Karty, Autoryzacja, Silne
Uwierzytelnienie

§7.

1. Karta moze by¢ uzywana wytgcznie przez Uzytkownika
Karty, ktorego imie i nazwisko widniejg na Karcie, w okresie
waznosci Karty i obowigzywania Umowy, jednak nie dtuzej
niz do dnia zastrzezenia Karty, zgodnie z zapisami
Regulaminu i przepisami obowigzujgcego prawa.

2. Karta stuzy wylgcznie do dokonywania Transakcji
zwigzanych z prowadzong przez Posiadacza Karty
dziatalno$cig gospodarczg. Uzytkownik Karty nie moze
uzywaé Karty niezgodnie 2z przepisami prawa, w
szczegolnosci nie powinien dokonywac zakupéw towardw i
ustug zakazanych przez prawo w miejscu dokonywania
Transakciji.

3. Karta moze by¢ uzywana w kraju i za granica, i umozliwia:
1) zaptate za towary i ustugi u Akceptantéw oznaczonych

symbolem Organizacji Ptatniczej, ktdrej logo widnieje
na Karcie;

2) wyptate gotéwki w bankomatach, oddziatach bankéw i
innych  uprawnionych  podmiotach  oznaczonych
symbolem Organizacji Platniczej, kitdrej logo widnieje
na Karcie;

3) sktadanie Zlecen Ptatniczych dokonania Transakcji na
Odlegtos¢ w formie  zamowien  pocztowych,
telefonicznych oraz przez Internet;

4) skiadanie Zlecen Ptatniczych dotyczgcych dokonania
przez Bank Transakcji Zblizeniowych, o ile

BNP Paribas Bank Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego UZ/0093/2019
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat

zakfadowy w wysokosci 147 418 918 zt w catosci wptacony

4/15




=

P BNP PARIBAS

funkcjonalnos$¢ zblizeniowa zostata potwierdzona
znakiem funkcjonalnosci umieszczonym na Karcie;

5) wptate gotowki we Wptatomatach; lista Wptatomatow
dostepna jest na Stronie Internetowe;.

4. W ciezar Rachunku Karty Posiadacz Karty moze dokonywac
przelewow z Rachunku Karty na rachunki bankowe
prowadzone w Banku oraz innych bankach krajowych, z
wytgczeniem rachunkow Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

zatwierdzenie Zlecenia — w przypadku wpfaty gotowki
we Wptatomacie;

4) wprowadzenie numeru PIN do POS i zatwierdzenie
Zlecenia lub poprzez zlozenie podpisu zgodnego z
podpisem na Karcie dla Transakcji poza EOG - w
przypadku Transakcji dokonywanych w kasach bankow
i innych instytucji finansowych.

Posiadacz Karty dokonuje Autoryzacji Przelewu z Rachunku

Karty poprzez:

1) podpisanie, zgodnie z wzorem podpisu ztozonym w
Banku, pisemnego Zlecenia Ptatniczego w postaci
Przelewu - w przypadku Przelewu zlecanego w
Jednostce Banku;

2) podanie danych uwierzytelniajgcych zgodnie z umowa
reglujaca swiadczenie ustug drogg elektroniczng — w
przypadku Przelewu zlecanego poprzez Elektroniczne
Kanaty Dostepu.

rbwnoznaczne z

realizacji,

metody

mozliwosci

i Urzeddw Skarbowych. 4. Dokonanie Autoryzacji w sposéb opisany w ust. 1-3 powyzej
§ 8. powoduje, ze staje si¢ ona nieodwotalna w rozumieniu art. 51

Uzytkownik  Karty dokonuje Autoryzacji Transakcji Uétawy. ) o . .
Bezgotowkowej poprzez: 5. Uzytkowplk Karty, ) przeq podplsanlem potw_lerdzenla
. . dokonania Transakcji, zblizeniem Karty do terminala lub

D \.Nprowzfldzenle.numeru P!N do POS lub Term.lnala CAT wprowadzeniem numeru PIN, powinien sprawdzi¢ czy kwota
: zat\Nlerd'ze.nle Zlecenia w przypadlfu flzygznego Transakcji zostata wpisana prawidtowo.
przedstawienia Karty lub przez zloZzenie podpisu na ) ) ) ) .
potwierdzeniu Transakcji dla Transakcji dokonanej — 6- Wszelkie Transakcje wymagajace potwierdzania numerem
poza EOG, zgodnego z wzorem podpisu znajdujacym PIN lub Hastem 3D Secure i potwierdzone prawidtowym
sie na odwrocie Karty; numerem PIN lub Hastem 3D Secure traktowane sg przez

. - L Bank jako Transakcje dokonane przez Uzytkownika Karty.

2) podanie numeru Karty, daty jej waznosci, Kodu . )

CVC2/CVV2 lub Hasta 3D Secure, albo podanie Hasta . w _przypad.ku. Transakcji, przeprqwadzenle skutecznego
3D Secure i pytania zabezpieczajgcego, albo Uwierzytelniania przez Bank jest 16 na
zastosowanie Metody Autoryzacji dla Aplikacji Mobilnej Autoryzacjg Transakcji, chyba ze z okolicznosci danego
(W momencie udostepnienia przez Bank), i przypadku wynika, ze pomimo Uwierzytelnienia Uzytkownika
zatwierdzenie Zlecenia, w przypadku wykonywania Karty nie doszto do Autoryzacji.

Transakcji bez fizycznego przedstawienia Karty; 8. Kwota autoryzowanej przez Posiadacza Karty / Uzytkownika

3) zblizenie Karty Iub  Urzadzenia  Mobilnego Karty Transakcji, przyjetej przez Bank do
umozliwiajacego dokonywanie Transakdji pomniejsza dostepne srodki w ramach Limitu Globalnego do
Zblizeniowych (poprzez zainstalowana na nim aplikacje czasu rozliczenia Transakgji, nie diuzej niz 7 dni.
powigzang z Kartg) do czytnika zblizeniowego w 9. Kwota autoryzowanej przez Posiadacza Karty / Uzytkownika
przypadku  Transakcji  Zblizeniowej do  limitu Karty Transakcji, ktéra nie zostata przedstawiona Bankowi do
kwotowego, ktérego wysokos$¢ dostepna jest na Stronie realizacji przed jej rozliczeniem, pomniejsza $rodki dostepne
Internetowej, w Centrum Telefonicznym Ilub w w ramach Limitu Globalnego od chwili jej rozliczenia.
Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta; 10. Trzykrotne btedne podanie Hasta 3D Secure powoduje

4)  zblizenie Karty lub Urzgdzenia Mobilnego do czytnika zablokowanie mozliwosci korzystania z tej
zblizeniowego i jednoczesne wprowadzenie numeru autoryzacji. Odblokowanie mozliwosci korzystania z Hasta
PIN i zatwierdzenie Zlecenia - w przypadku Transakcji 3D Secure jest mozliwe w wybranych Elektronicznych
Zblizeniowych powyzej limitu kwotowego, o ktérym Kanatach Dostepu lub Jednostce Banku.
mowa w pkt 3, lub gdy taczna kwota wykonanych 11 Czwarte kolejne wprowadzenie biednego numeru PIN w
Transakgji Zblizeniowych od ostatniego zastosowania danym dniu  powoduje  zablokowanie
Silnego Uwierzytelniania przekroczy 150 EUR; postugiwania sie numerem PIN do korca dnia.

5)  wprowadzenie Karty =~ do  Terminala ~ CAT 17 Aktywacja funkcjonalnosci zblizeniowej wymaga dokonania
niewymagajacego numeru PIN oraz dokonanie za jego Transakcji poprzez wilozenie Karty do terminala i uzycie
posrednictwem zakupu ustugi lub towaru. numeru PIN.

- Uzytkownik ~ Karty — dokonuje  Autoryzacji  Transakcji 13 Uzytkownik Karty moze wiaczy¢ oraz wykaczyé mozliwosc
Gotowkowej poprzez: wykonywania Transakcji Zblizeniowych Kartg w wybranych
1) wilozenie Karty do Bankomatu, podanie numeru PIN i Elektronicznych Kanatach Dostepu oraz w Jednostce Banku.

zatwierdzenie Zlecenia — w przypadku wyptaty gotowki 14 warunkiem korzystania z Transakcji Zblizeniowych przy
z Bankomatu; uzyciu Urzadzenia Mobilnego jest:

2)  zblizenie Karty lub Urzadzenia Mobilnego do czytnika 1) posiadanie Karty oraz zainstalowanie na Urzadzeniu
zblizeniowego, podanie numeru PIN i zatwierdzenie Mobilnym odpowiedniej aplikacji lub Aplikacji Mobilnej,
Zlecenia — w przypadku dokonywania wyptaty gotéwki . . . . .

w Bankomacie obstugujgcym technologie zblizeniows; 2)  posiadanie Urzqdzemg M9b|lqegq_z technologia NFC,
tozenie Karty do Wptatomatu, podanie numeru PIN i 2godnego z wymaganiami aplikacj'

3 w ! 15. Po udostepnieniu przez Bank Ustugi SMS, Uzytkownik Karty

od momentu wydania pierwszej Karty moze skorzysta¢ z
Ustugi SMS, na nastepujgcych warunkach:

1) optata za Ustuge SMS jest wskazana w Taryfie Prowizji
i Optat i pobierana w ciezar Rachunku Karty;

2)  Uzytkownik Karty moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z
Ustugi SMS poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycii,
z zastrzezeniem, ze optata nalezna za miesigc
kalendarzowy, w ktérym zostata zlozona ww.
dyspozycja, zostanie pobrana zgodnie z Taryfg Prowizji
i Opfat;
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3) wkazdym czasie trwania Umowy, po rezygnacji z Ustugi
SMS Uzytkownik Karty moze ponownie aktywowac
Ustuge SMS poprzez ztozenie dyspozyciji.

§o9.
. Jezeli wykonanie Transakcji wymaga przeliczenia waluty,

Autoryzacja wykonania Transakcji obejmuje takze zgode na
przeliczenie waluty.

Bank otrzymuje Zlecenie Ptatnicze w dniu, w ktérym zostato
zlecone Bankowi przez Uzytkownika Karty albo w dniu, w
ktorym Zlecenie zostato przekazane do Banku przez
Organizacje Pfatniczg lub inny podmiot posredniczacy w
rozliczeniu.

Momentem otrzymania Zlecenia Ptatniczego jest moment, w
ktérym Zlecenie Ptatnicze zostato otrzymane przez Bank. W
przypadku, gdy Bank otrzymuje Zlecenie Ptatnicze w dniu
niebedagcym Dniem Roboczym, uznaje sie, ze Zlecenie
Ptatnicze zostato otrzymane pierwszego Dnia Roboczego po
tym dniu.

. Bank ma prawo odmowic realizacji autoryzowanej przez

Uzytkownika Karty Transakcji w przypadku, gdy:

1) jej wykonanie byloby sprzeczne z obowigzujgcymi
przepisami; lub

2)  mozliwosé albo obowigzek takiej odmowy wynika z
odrebnych przepisoéw; lub

3) Uzytkownik Karty nie udostepnit Bankowi informacji lub
dokumentéw niezbednych do wykonania przez Bank
obowigzkéw zwigzanych z realizacjg Transakcji; lub

4)  zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze zlozone Zlecenie
ma zwigzek z finansowaniem dziatalnosci o charakterze
terrorystycznym, przestepczym, lub gdy beneficjentem
takiej Transakcji jest podmiot z kraju (obszaru) objetego
sankcjami gospodarczymi lub politycznymi uznanymi
przez spotecznos¢ miedzynarodows; lub

5) kwota Transakcji przewyzsza Limity zdefiniowane w
Regulaminie; lub

6) Karta zostata zablokowana lub zastrzezona albo
uptyneta Data Waznosci Karty; lub

7)  Uzytkownik Karty nie okaze dokumentu tozsamosci na
zgdanie pracownika Banku; lub

8) $rodki na Rachunku Karty sg niewystarczajgce do
wykonania Transakcji.

. Zlecenie Ptatnicze, ktérego realizacji odméwiono, uznaje sie
za nieotrzymane. O odmowie wykonania Zlecenia, oraz
dodatkowo - o ile jest to mozliwe - o przyczynach odmowy i 0
procedurze sprostowania bteddéw, ktére spowodowaty
odmowe, Bank informuje Posiadacza Karty lub Uzytkownika
Karty niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie
przypadajgcym na realizacje Transakcji okreslonym w
Regulaminie, chyba ze powiadomienie jest niedopuszczalne
Z mocy przepisow prawa.

Bank moze pobra¢ optate za powiadomienie o odmowie
wykonania Transakcji w wysokosci nieprzekraczajgcej
uzasadnionych kosztéow ponoszonych przez Bank, jezeli

odmowa byta obiektywnie uzasadniona, w tym w
szczegolnosci brakiem srodkéw na Rachunku Karty.
Bank wykonuje Transakcie w peilnej kwocie bez

pomniejszania ich o nalezne prowizje i optaty.

Po otrzymaniu Zlecenia od Uzytkownika Karty albo
organizacji pfatniczej albo innego podmiotu posredniczacego
w rozliczeniu, Bank wykonuje Transakcje poprzez uznanie
rachunku dostawcy ustug ptatniczych Akceptanta w terminie
uzgodnionym miedzy Bankiem a dostawcg ustug ptatniczych
Akceptanta, a w przypadku Transakcji Gotéwkowej w

10.

11.

12.

bankomatach udostepnia srodki niezwitocznie po otrzymaniu
Zlecenia wyptaty srodkow.

Przy dokonywaniu Transakcji Uzytkownik Karty jest
zobowigzany do okazania dokumentu potwierdzajgcego jego
tozsamos¢ na kazde zadanie Akceptanta.

Akceptant moze odmowi¢ przyjecia zaptaty Karta,
w szczegolnosci w nastepujgcych przypadkach:

1) postugiwania sie Kartg, ktorej Data Waznosci mineta;
2) postugiwania sie Karta stale zablokowang;

3) niezgodnosci podpisu ztozonego na potwierdzeniu
Transakcji z podpisem na Karcie;

4) odmowy Uzytkownika Karty okazania dokumentu
tozsamosci;
5) postugiwania sie Kartg przez osobe nieuprawniong.

Akceptant moze zatrzyma¢ Karte w nastepujgcych
przypadkach:

1) niezgodnosci podpisu zlozonego na potwierdzeniu
Transakcji z podpisem na Karcie;

2) postugiwania sie Kartg przez osobe nieuprawniong;

3) otrzymania od Agenta Rozliczeniowego polecenia
zatrzymania Karty.

O zatrzymaniu Karty przez Akceptanta lub w Bankomacie
Uzytkownik Karty jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic
Bank.

§ 10.

Bank stosuje Silne Uwierzytelnianie w przypadku, gdy
Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty:

1) uzyskuje dostep do Rachunku Karty w trybie on-line;
2) inicjuje elektroniczng transakcje ptatnicza;

3) przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego czynnos¢,
ktéra moze wigzac sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego
z wykonywanymi ustugami pfatniczymi lub innych
naduzyc.

W przypadku Transakcji przy uzyciu Karty Silne

Uwierzytelnienie stosuje sie w sposob okreslony w § 8 ust. 1-

3.

Bank moze odstgpi¢ od stosowania Silnego Uwierzytelniania
w sytuacjach, w ktérych zezwalajg na to przepisy prawa lub
decyzje wtasciwych organdéw administracji publiczne;j.

§ 11.

Bank przekazuje Dostawcy AIS, w zakresie okreslonym
przez Posiadacza Karty, wszelkie informacje dotyczace
Rachunku Karty i powigzanych z nim Transakgji, niezbedne
do s$wiadczenia przez ten podmiot ustugi dostepu do
informacji o rachunku. Niezaleznie od zakresu zgody
udzielonej Dostawcy AIS przez Posiadacza Karty, Bank nie
przekaze Dostawcy AIS szczegolnie chronionych danych
dotyczacych ptatnosci.

Posiadacz Karty moze ztozy¢ zlecenie wykonania Transakciji
Bezgotéwkowej z Rachunku Karty dostepnego on-line za
posrednictwem Dostawcy PIS. Bank realizuje takie
Transakcje Bezgotéwkowe na takich samych zasadach jak
Transakcje Bezgotowkowe zlecone przez Posiadacza Karty
dziatajgcego bezposrednio. Bank jest uprawniony do
wykonania Transakcji Bezgotdwkowych zleconych za
posrednictwem Dostawcy PIS na innych zasadach niz zwykle
wykonuje Transakcje Bezgotowkowe, jezeli jest to
uzasadnione obiektywnymi przyczynami, w szczegolnosci
czasem wykonania, priorytetowym charakterem Transakcji
Bezgotéwkowej lub wysokoscig optat.
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3. Bank, na wniosek Dostawcy CAF, niezwiocznie potwierdza
dostepnos¢ na Rachunku Karty kwoty niezbednej do
wykonania Transakcji realizowanej w oparciu o karte wydang
przez tego dostawce, jezeli: (i) Rachunek Karty jest dostepny
on-line w momencie wystgpowania z wnioskiem przez
Dostawce CAF, (ii) Posiadacz Karty udzielit Bankowi zgody
na udzielanie odpowiedzi na takie wnioski Dostawcy CAF
oraz (iii) zgoda, o ktérej mowa w pkt (ii), zostata udzielona
przez Posiadacza Karty przed wystgpieniem przez Dostawce
CAF z pierwszym wnioskiem dotyczgcym potwierdzenia.

. Potwierdzenie Dostawcy CAF przez Bank dostepnosci
srodkow pienieznych polega na udzieleniu odpowiedzi ,tak”
albo ,nie” i nie obejmuje podania salda Rachunku Karty.

. Potwierdzenie nie umozliwia Bankowi dokonania blokady
Srodkow pienieznych na Rachunku Karty.

Posiadacz Karty moze zwréci¢ sie do Banku o przekazanie
mu danych identyfikujgcych Dostawce CAF oraz udzielone;j
odpowiedzi.

. Powyzszych postanowien nie stosuje sie do Transakcji
zainicjowanych za posrednictwem instrumentéw ptatniczych
opartych na karcie ptatniczej, na ktérych jest przechowywany
pienigdz elektroniczny.

. W przypadku, gdy Transakcja jest inicjowana przez odbiorce
lub za jego posrednictwem w zwigzku z Transakcjg
realizowang w oparciu o karte ptatnicza, a jej doktadna kwota
nie jest znana w momencie, gdy Posiadacz Karty wyraza
zgode na wykonanie Transakcj, Bank moze dokona¢ blokady
Ssrodkdw pienigznych na Rachunku Karty wytacznie w
przypadku, gdy Posiadacz Karty wyrazit zgode na blokade
doktadnie okre$lonej kwoty sSrodkéw pienieznych. Bank,
niezwlocznie po otrzymaniu zlecenia ptatniczego, uwalnia
$rodki pieniezne zablokowane na Rachunku Karty po
otrzymaniu informacji o dokfadnie okreslonej kwocie
Transakcji.

. W przypadku $mierci Posiadacza Karty bedgcego osobg
fizyczng lub ogloszenia upadiosci, likwidacji lub zaprzestania
dziatalnosci przedsiebiorcy niebedacego osobg fizyczna,
dalsze postugiwanie sie Karta wydang dla osoby
umocowanej jest niedozwolone. Za Transakcje dokonane po
S$mierci Posiadacza Karty bedgcego osobg fizyczng lub po
ogtoszeniu upadtosci, likwidacji lub zaprzestaniu dziatalnosci
przedsiebiorcy niebedgcego osobg fizyczng, odpowiada
Uzytkownik Karty. Bank, w momencie otrzymania informacji
o $mierci Posiadacza Karty bedgcego osobg fizyczng lub po
ogtoszeniu upadtosci, likwidacji lub zaprzestaniu dziatalnosci
przedsiebiorcy niebedgcego osobg fizyczng, dokona
zastrzezenia wszystkich Kart wydanych do Rachunku Karty.

§12.

. Bank, wykonujac zlecenie Przelewu z Rachunku Karty,
doprowadzi do uznania kwotg Transakcji rachunku banku
odbiorcy nie pdzniej niz do kohca nastepnego Dnia
Roboczego po otrzymaniu Zlecenia. W przypadku zlecenia
Przelewu z datg przysztg zdanie poprzednie stosuje sie
odpowiednio.

Posiadacz Karty moze ztozy¢ zlecenie Przelewu z Rachunku
Karty w wybranych Elektronicznych Kanatach Dostepu i w
Jednostkach Banku.

Bank realizuje zlecenie Przelewu, jesli na Rachunku Karty
wartos¢ srodkéw dostepnych w ramach Limitu Globalnego
jest wystarczajgca, oraz o ile Posiadacz Karty podat Bankowi:
1) numer rachunku odbiorcy niezbedny do wykonania

Zlecenia;
2) kwote przelewu, nazwe odbiorcy oraz tytut przelewu;

3) dla przelewu z datg przysztg — date ptatnosci;

4) dla zlecenia statego — date pierwszej ptatnosci, dzien
miesigca dla realizacji zlecenia statlego i termin
obowigzywania.

4. Przelew uznaje sie za wykonany na rzecz wiasciwego
odbiorcy, jezeli zostat dokonany zgodnie z podanym w
Przelewie numerem rachunku odbiorcy, bez wzgledu na
dostarczone przez Posiadacza Karty inne informacje
dodatkowe.

5. W przypadku Przelewu z odroczong datg ptatnosci oraz
Zlecenia statego — wykonywanego w cyklach miesiecznych —
Bank doprowadzi do uznania rachunku banku odbiorcy w
dniu wskazanym w Przelewie. W przypadku, gdy dzien
realizacji zlecenia nie jest Dniem Roboczym, Bank
doprowadzi do uznania rachunku banku odbiorcy w Dniu
Roboczym nastepujgcym po tej dacie.

Rozdziat 5 Limit Globalny oraz Limity Dzienne Transakcji
§13.

1. W ramach Limitu Globalnego, Uzytkownik Karty moze
dokonywa¢ Transakcji do wysokosci ustalonego przez
Posiadacza Karty Limitu Karty, z uwzglednieniem Limitow
Dziennych Transakcji. Limit Karty nie moze by¢ wyzszy od
Limitu Globalnego.

2. Bank ma prawo do obnizenia Limitu Globalnego bez zgody
Posiadacza Karty, w szczegolnosci w przypadku
nieterminowej sptaty Zadtuzenia lub stwierdzenia zagrozenia
terminowej sptaty naleznosci przez Posiadacza Karty. O
zmianie Bank niezwtocznie powiadomi Posiadacza Karty. Dla
zmiany wysokosci Limitu Globalnego w powyzszy sposéb nie
jest wymagane zachowanie formy przewidzianej dla zmiany
Umowy.

3. Bank moze zaproponowaé Posiadaczowi Karty
podwyzszenie lub obnizenie Limitu Globalnego. Zmiana taka
wymaga zgody Posiadacza Karty, z zastrzezeniem ust. 2
powyzej.

4. Posiadacz Karty moze ubiega¢ sie o zmiane kwoty Limitu
Globalnego poprzez ztozenie pisemnego wniosku wraz z
dokumentami wymaganymi przez Bank.

5. Bank stosuje Limity Dzienne Transakcji w wysokosSci
ustalonej przez Posiadacza Karty, z zastrzezeniem, Zze nie
mogg one by¢ wyzsze od Limitu Globalnego oraz
maksymalnych Limitéw Dziennych Transakcji okreslonych
przez Bank.

6. Posiadacz Karty w kazdym czasie moze zmieni¢ Limit Karty
lub Limity Dzienne Transakcji dla kazdej z Kart, sktadajgc
dyspozycje w wybranych Elektronicznych Kanatach Dostepu
oraz w Jednostce Banku. Zmiana nie dotyczy Transakcji
Zblizeniowych oraz Transakcji dokonywanych w Terminalach
CAT.

7. Transakcja w Terminalach CAT moze by¢ realizowana do
wysokosci Limitow Dziennych Transakcji okreslonych dla
Transakcji Bezgotowkowych oraz w ramach limitow
ustalonych przez Organizacje Pfatnicza.

8. Bank, w indywidualnych przypadkach, moze zaakceptowaé
wyzsze wartosci Limitéw Dziennych Transakcji niz dostepne
na Stronie Internetowej, Centrum Telefonicznym oraz
Telefoniczym Centrum Obstugi Klienta. W przypadku
zaakceptowania wyzszych Limitow Dziennych Transakgciji, niz
wyznaczone przez Bank, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci
za Transakcje wykonane Kartg.
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Bank zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci
maksymalnych Limitéw Dziennych Transakcji. O zmianie
Bank poinformuje Posiadacza Karty.

Kazda Transakcja oraz prowizje, optaty i odsetki naliczone
przez Bank, powodujg zmniejszenie wysokosci dostepnego
Limitu Globalnego i Limitu Karty.

Transakcje, optaty i prowizje oraz odsetki od wykorzystanego
Limitu Globalnego ewidencjonowane sg na Rachunku Karty,
bez wzgledu na wysokos¢ dostepnych srodkow.

W przypadku przekroczenia Limitu Globalnego, Posiadacz
Karty jest zobowigzany do natychmiastowej sptaty kwoty, o
ktorg zostat przekroczony Limit Globalny, bez otrzymania
wezwania ze strony Banku.

13. W przypadku przekroczenia przyznanego Limitu Globalnego,

Bank pobiera optate w wysokosci ustalonej w Taryfie Prowizji
i Opfat.

14. W przypadku braku natychmiastowej sptaty kwoty, o ktorg

zostat przekroczony Limit Globalny, Bank zastrzega sobie
prawo zwigkszenia Minimalnej Kwoty do Zaptaty za Okres
Rozliczeniowy, w ktérym takie przekroczenie nastgpito.

15. Przekroczenie Limitu Globalnego oraz brak sptaty zadtuzenia

16.Informacja o

upowaznia Bank do zablokowania wszystkich Kart wydanych
do danego Rachunku Karty do czasu sptaty Zadtuzenia lub
do zastrzezenia Kart i rozwigzania Umowy.

wysokosci  okresSlonych przez Bank
maksymalnych Limitéw Dziennych Transakcji dostepna jest
na Stronie Internetowej, wybranych Elektronicznych
Kanatach Dostepu oraz Jednostkach Banku.

Rozdzial 6 Zasady rozliczania Transakcji ptatniczych, splata
zadluzenia

§14.

1. Transakcje pfatnicze rozliczane sag i ewidencjonowane na

2.

Rachunku Karty w ztotych.

W przypadku Kart oznaczonych symbolem Visa, Transakcje
dokonane:

1) w walucie, dla ktérej Bank publikuje kurs w tabeli
kursoéw, sa przeliczane na ztote (PLN) po pierwszym
ogtoszonym kursie sprzedazy wskazanym w tabeli
kurséw, obowigzujgcej w dacie rozliczenia Transakgji
ptatniczej. Kurs jest powigkszany o prowizje Banku za
przewalutowanie, w wysokosci wskazanej w Taryfie
Prowizji i Opfat;

2) w walucie, dla ktérej Bank nie publikuje kursu w tabeli
kurséw, sg przeliczane, z zastrzezeniem postanowien
pkt 3), na dolary amerykanskie (USD) po kursie VISA,
obowigzujgcym w dacie rozliczenia Transakcji
ptatniczej, a nastepnie przeliczone sg na ztote (PLN) po
pierwszym ogtoszonym kursie sprzedazy dolara
amerykanskiego (USD), obowigzujgcym w Banku w
dacie rozliczenia Transakcji, powiekszonym o prowizje
Banku za przewalutowanie, w wysokosci wskazanej w
Taryfie Prowizji i Optat;

3) w walucie escudo zielonego przylgdka (CVE), frank
komoryjski (KMF), frank Republiki Srodkowej Afryki
(XAF), frank Wybrzeza Kosci Stoniowej (XOF), frank
polinezyjski (XPF), dla ktérych Bank nie publikuje kursu
w tabeli kurséw, sg przeliczane na euro (EUR) po kursie
VISA, obowigzujgcym w dacie rozliczenia Transakc;ji.
Nastepnie przeliczone sg na ztote (PLN) po pierwszym
ogtoszonym  kursie  sprzedazy euro (EUR),
obowigzujgcym w Banku w dacie rozliczenia Transakcji,
powiekszonym o prowizje Banku za przewalutowanie,
w wysokosci wskazanej w Taryfie Prowizji i Optat.

. Transakcje

3. W przypadku Kart oznaczonych symbolem Mastercard,

Transakcje dokonane:

1) winnej walucie niz euro (EUR), przeliczane sg przez te
Organizacje Pfatniczg na EUR po  Kkursie
obowigzujacym w dniu przetworzenia Transakcji przez
Mastercard, a nastepnie przeliczane sg przez Bank na
ztote (PLN) po kursie sprzedazy dla EUR,
obowigzujacym w Banku w dniu rozliczenia Transakcji
przez Bank;

2) dokonane w EUR, przeliczane sg przez Bank na PLN
po kursie sprzedazy dla EUR, obowigzujgcym w Banku
w dniu rozliczenia Transakcji przez Bank.

Informacje o aktualnych kursach walut Banku dostgpne sg na
Stronie Internetowej, w Jednostkach Banku i wybranych
Elektronicznych Kanatach Dostepu.

Informacje na temat kursdéw walut oraz rodzajéw walut
rozliczeniowych stosowanych przez Organizacje Ptatnicza,
dostepne sg na stronie internetowej Organizacji Ptatniczej,
przy czym obecnie sg to odpowiednio:

1) strona internetowa:
www.mastercard.com/global/currencyconversion/inde

x.html w zakresie Kart wydanych w systemie
Mastercard;
2) strona internetowa: www.visaeurope.com/making-

payments/exchange-rates w zakresie Kart wydanych
w systemie VISA.

ptatnicze  rozliczane sg w  Okresie
Rozliczeniowym, ustalanym przez Posiadacza Karty w
Umowie. Termin ten obowigzuje dla wszystkich Kart
wydanych do danego Rachunku Karty.

Posiadacz Karty moze w kazdym czasie dokonac, z
zastrzezeniem ust. 8, zmiany dnia zakonczenia Okresu
Rozliczeniowego, skiadajac w Banku pisemng Ilub
telefoniczng (za posrednictwem Centrum Telefonicznego)
dyspozycje w tym zakresie.

. W przypadku pierwszego Okres Rozliczeniowego bgdz w

razie dokonania zmiany, o ktérej mowa w ust. 7, Okres
Rozliczeniowy nie moze by¢ krétszy niz 14 dni i duzszy niz
44 dni.

. Zmiana, o ktérej mowa w ust. 7, obowigzuje od nastepnego

Okresu Rozliczeniowego po Okresie Rozliczeniowym, w
ktéorym zostata ztozona przez Posiadacza Karty dyspozycja
zmiany Okresu Rozliczeniowego.

§15.
Po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego, Bank przekazuje
Posiadaczowi Karty Wycigg zawierajgcy zestawienie

wszystkich Transakcji rozliczonych w danym Okresie
Rozliczeniowym, dokonanych przy uzyciu wszystkich Kart
wydanych do Rachunku Karty na wniosek Posiadacza Karty,
wraz z informacjg o pobranych optatach, prowizjach oraz
naliczonych  odsetkach. Wycigg jest przekazywany
Posiadaczowi Karty w formie elektronicznej, poprzez System
BiznesPl@net lub na adres poczty elektronicznej Posiadacza
Karty lub w formie papierowej, na ostatni podany przez
Posiadacza Karty krajowy adres do korespondencji.

Posiadacz Karty jest zobowigzany zgtosi¢ do Banku
nieotrzymanie Wyciggu w terminie 14 Dni Roboczych od daty
zakohczenia Okresu Rozliczeniowego.

Brak otrzymania Wyciggu nie zwalnia Posiadacza Karty z
obowigzku, o ktérym mowa w ust. 4.

Posiadacz Karty ma obowigzek dokonywaé spfaty
Zadtluzenia w wysokosci co najmniej réwnej Minimalnej
Kwocie do Zaptaty i w Terminie Ptatnosci.
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Sptata Zadtuzenia moze by¢ zrealizowana w formie:
1) Automatycznej Sptaty;

2) przelewu z rachunku prowadzonego w Banku lub
innych bankach;

3) wptlaty gotéwki we Wptatomacie; lub

4) wptaty gotéwki w kasie Banku, innych bankach lub
urzedach pocztowych.

Whptaty gotowki we Wptatomatach mozna realizowa¢ na
nastepujgcych zasadach:

1) wpflaty gotowkowe na Rachunek Karty realizowane
poprzez Whptatomat nie mogg by¢é dokonywane w
bilonie;

2) wptaty gotéwki na Rachunek Karty za posrednictwem
Whptatomatu sg przeliczane i udostepniane na tym
Rachunku Karty w chwili dokonania wptaty, przy czym
wpfaty gotowkowe dokonywane w inne dni niz Dni
Robocze sg ewidencjonowane na Rachunku Karty w
pierwszym Dniu Roboczym po dniu realizacji wptaty;

3) maksymalny limit iloSciowy odnoszacy sie do sztuk
banknotow stosowany przy wptatach gotéwki za
posrednictwem Wptatomatow wynosi 200 sztuk dla
jednorazowej wpfaty.

Zasady realizacji wplaty gotowki we wptatomatach dostepne
sg w Jednostkach Banku lub w Centrum Telefonicznym oraz
w Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta.

Sptata Zadtuzenia na podstawie dyspozycji Automatycznej

Sptaty jest mozliwa pod warunkiem:

1) posiadania w Banku Rachunku Biezgcego; oraz

2) zlozenia Bankowi dyspozycji Automatycznej Splaty w
Jednostkach Banku lub za posrednictwem wybranych
Elektronicznych Kanatéw Dostepu o ile Bank takg
mozliwos¢ udostepnia, co jest jednoznaczne z
udzieleniem zgody na wykonywanie dyspozyciji
Automatycznej Sptaty (Autoryzacja); oraz

3) posiadania na Rachunku Biezacym $rodkow w

wysokos$ci  umozliwiajgcej Bankowi realizacje
dyspozycji Automatycznej Sptaty w terminie jej
realizacji.

W przypadku sptaty Zadtuzenia za posrednictwem
Automatycznej Sptaty Posiadacz Karty jest zobowigzany
zapewni¢ srodki na Rachunku Biezgcym, z ktérego ma by¢
dokonana Automatyczna Sptata, nie pdzniej niz do 15:30 w
dniu wymaganej sptaty. Srodki zostang pobrane w Terminie
Ptatnosci, z zastrzezeniem, ze:

1) w przypadku braku $rodkéw na Rachunku Biezgcym w
Terminie Platnosci w wysokosci wskazanej w
dyspozycji Automatycznej Sptaty, Bank jest uprawniony
do ponawiania sprawdzania salda na Rachunku
Biezgcym oraz do realizacji dyspozycji Automatycznej
Sptaty, jednakze nie pdzniej niz 5 dni od daty Terminu
Ptatnosci;

2) w przypadku, gdy w dacie sprawdzenia przez Bank
salda Rachunku Biezacego, bedg dostepne srodki w
wysokosci stanowigcej co najmniej rownowartos¢
Minimalnej Kwoty do Zaptaty, Bank pobierze $rodki w
wysokosci stanowigcej rownowartos¢ Minimalnej Kwoty
do Zaptaty, chociazby Posiadacz Karty wskazat kwote
Wyzsz3g.

W przypadku, gdy Posiadacz Karty zawart kilkka Umoéw i

posiada kilka Rachunkoéw Karty, dla ktérych Termin Ptatnosci

przypada tego samego dnia, i dla ktérych zostaty ztozone

dyspozycje Automatycznej Sptaty, Bank ma prawo w

pierwszej kolejnosci wykona¢ Automatyczng Sptate na tych

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Rachunkach Karty, na ktérych wysokos$¢ Zadtuzenia jest
najwyzsza.

Posiadacz Karty moze zmieni¢ tres¢ dyspozycji Automatycznej
Sptaty lub odwota¢ te dyspozycje (a tym samym cofnaé
autoryzacje  dyspozycji ~ Automatycznej  Splaty), w
szczegolnosci za posrednictwem Elektronicznego Kanatu
Dostepu, nie pdzniej niz do konca Dnia Roboczego
poprzedzajgcego uzgodniony dzien Automatycznej Sptaty.
Posiadacz Karty, wycofujgc autoryzacje, moze zastrzec, iz
wycofanie dotyczy wszystkich przysztych  dyspozyciji
Automatycznej Sptaty.

Za date dokonania sptaty przyjmuje sie date wptywu srodkow
na Rachunek Karty.

Whptaty na Rachunek Karty pomniejszajg saldo Zadtuzenia
najpézniej w nastepnym Dniu Roboczym po dacie wptaty
oraz powiekszajg dostepnos¢ Limitu Globalnego oraz Limitu
Karty o kwote takiej wptaty najpdzniej w drugim Dniu
Roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym wptata zostata
dokonana.

Kwota dokonanej wptaty przewyzszajgca aktualne
Zadtuzenie nie podlega oprocentowaniu i nie powieksza
wysokosci aktualnie dostepnego Limitu Globalnego. Kwota
dokonanej wptaty przewyzszajgca aktualne Zadtuzenie
zostanie zaliczona na sptate przysztego Zadtuzenia.

W przypadku rozwigzania Ilub wygasniecia Umowy,
Posiadacz Karty ma obowigzek dokonac sptaty catosci
Zadtuzenia najpdzniej w nastepnym Dniu Roboczym po dniu,
w ktorym nastgpito rozwigzanie lub wygasniecie Umowy.
Kwoty sptat zaliczane sg przez Bank na poczet sptaty
Zadtuzenia z nastepujgcych tytutéw i w ponizszej kolejnosci:
1) optati prowizji;

2) odsetek;

3) wymagalnych rat w ramach Planu Ratalnego;

4)  Transakcji Gotdwkowych (z wytgczeniem Przelewdw z
Karty);

5) Transakcji Bezgotowkowych;
6) Przelewow z Karty.

Bank zastrzega sobie prawo do ustalenia innej kolejnosci
sptaty Zadtuzenia.

Brak wptaty w wysokosci co najmniej Minimalnej Kwoty do
Zaptaty w Terminie Ptatnosci upowaznia Bank do pobrania
opfaty w wysokosci okreslonej w Taryfie Prowizji i Optat oraz
naliczenia odsetek od Zadtuzenia.

W przypadku niewykonania przez Posiadacza Karty jego
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub Regulaminu, Bank
ma prawo obcigzy¢ Posiadacza Karty kosztami upomnien lub
wezwan do zaptaty oraz rozliczy¢ kwoty tych kosztow w
ciezar Limitu Globalnego. Wysoko$¢ kosztéw wezwan do
zapfaty oraz upomnien jest okreslona w Taryfie Prowizji i
Opfat oraz Umowie. Wysoko$¢ kosztow sadowych oraz
kosztéw postepowania egzekucyjnego regulujg odpowiednie
przepisy prawa.

W przypadku braku wptaty w odpowiedniej wysokosSci i
terminie, Bank ma prawo do natychmiastowego
zablokowania wszystkich Kart wydanych Posiadaczowi Karty
badz ich zastrzezenia i rozwigzania Umowy.

Posiadacz Karty upowaznia Bank do dokonania, niezaleznie
od wymagalnosci i waluty potrgcanych wierzytelnosci,
potrgcenia wierzytelnosci Banku wobec Posiadacza Karty z
tytutu Umowy z:

1) wierzytelnosciami Posiadacza Karty wobec Banku z
tytutu wszelkich uméw rachunku bankowego; lub

BNP Paribas Bank Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat

zakfadowy w wysokosci 147 418 918 zt w catosci wptacony

UZ/0093/2019
9/15




C_ BNP PARIBAS

2) innymi wierzytelnosciami Posiadacza Karty w stosunku
do Banku niezaleznie od waluty, w jakiej wktad lub dtug
Sg wyrazone.

Rozdziat 7 Plan Ratalny Karty
§16.

1. W ramach Planu Ratalnego Bank rozktada na miesieczne
raty sptate catosci lub czeéci Zadtuzenia z tytutu rozliczonych
Transakcji wskazanych przez Posiadacza Karty.

2. Na podstawie dyspozycji Posiadacza Karty ztozonej w formie
pisemnej, zgodnie z obowigzujgcym w Banku wzorem, lub za
posrednictwem  wybranych  Elektronicznych  Kanatéw
Dostepu, roztozeniu na raty podlega sptata catosci lub czesci
Zadtuzenia z tytutu rozliczonych Transakcji, dokonanych przy
uzyciu Karty, o ile:

1) splaty Zadtuzenia dokonywane sg terminowo;
2) zadna ze stron nie wypowiedziata Umowy.

3. Jezeli czes¢ Zadtuzenia z tytutu wskazanej Transakcji zostata
sptacona, roztozeniu na raty podlega sptata pozostatej czesci
salda Zadtuzenia z tytutu tej Transakciji.

4. Roztozenie sptaty catosci lub czesci Zadtuzenia moze
nastgpi¢ na minimum 6 i maksimum 48 miesiecznych rat,
jezeli kwota catosci lub czesci Zadtuzenia nie jest nizsza niz
200 zt.

5. Bank przekazuje Posiadaczowi Karty informacje o wysokosci
rat wynikajgcych z Planu Ratalnego w Wyciagu.

6. Raty sg sptacane w Terminie Platnosci wskazanym w
Wyciggu.

7. Skorzystanie z Planu Ratalnego nie powoduje zwiekszenia
przyznanego Limitu Globalnego. Sptata kazdej raty zwieksza
dostepne srodki w ramach Limitu Globalnego.

Rozdziat 8 Zasady oprocentowania, prowizje i optaty oraz
warunki ich zmiany

§17.

1. Oprocentowanie Limitu Globalnego ustalane jest wedtug
zmiennej stopy procentowej okreslonej w  Tabeli
Oprocentowania.

2. Zmienna stopa oprocentowania ulega zmianie wraz ze
zmiang stopy referencyjnej NBP.

3. Stosowanie zmiennych stép oprocentowania moze
powodowac¢ obnizenie lub podwyZzszenie oprocentowania.
Informacje o wysokosci aktualnie  obowigzujgcego
oprocentowania Limitu Globalnego dostepne sg na Stronie
Internetowej, wybranych Elektronicznych Kanatach Dostepu
i w Jednostkach Banku.

4. Do wyliczenia odsetek od wykorzystanego Limitu Globalnego
przyjmuje sie rzeczywistg liczbe dni, w ktérych dane kwoty
Zadtuzenia pozostajg niesptacone, oraz ze rok liczy
rzeczywistg liczbe dni w danym roku.

5. Do wyliczenia odsetek dla Planu Ratalnego przyjmuje sie
rzeczywistg liczbe dni, w ktérych wystepuje zadtuzenie
wynikajgce z danego Planu Ratalnego, oraz ze rok liczy 365
dni.

6. Bank nalicza odsetki poczawszy od dnia dokonania
Transakcji albo dnia wymagalnosci prowizji lub optaty, do
dnia poprzedzajgcego dzien sptaty Zadtuzenia. W przypadku
sptaty catosci Zadtuzenia w terminie do dnia wskazanego w
Wyciggu jako data wymagalnosci Minimalnej Kwoty do
Zaptaty, Bank nie naliczy odsetek od kwot Zadiluzenia
powstatych z tytutu prowizji i optat oraz z tytutu Transakcji

Bezgotéwkowych dokonanych w Okresie Rozliczeniowym,
za ktéry zostat sporzadzony ten Wyciag.

. Odsetki dla Planu Ratalnego naliczane sg od dnia utworzenia

Planu Ratalnego (roztozenia sptaty Zadtuzenia na raty) do
dnia poprzedzajgcego dzien sptaty catosci zadtuzenia
przypadajgcego na dany Plan Ratalny.

. W przypadku dokonania sptaty salda Zadtuzenia objetej

Planem Ratalnym przed Terminem Pfatnosci wskazanym w
Wyciggu w kwocie wyzszej niz nalezna rata, Bank dokonuje
korekty naliczonych odsetek oraz zmniejsza wysokos$é
miesiecznej raty przy zachowaniu ustalonej uprzednio liczby
rat.

. W przypadku zadtuzenia wystepujgcego po dniu rozwigzania

Umowy, Bank nalicza odsetki podwyzszone, w wysoko$ci
okreslonej w Tabeli Oprocentowania.

§18.

. W zwigzku z wydaniem i korzystaniem z Kart, Bank pobiera

opfaty i prowizje w wysokosci zgodnej z Taryfg Prowizji i
Optat.

Bank obcigza Limit Globalny prowizjami i optatami w dniu,
w ktérym zaistnialo zdarzenie bedace podstawg ich
naliczenia.

Informacja o aktualnie obowigzujgcych w Banku stawkach
opfat i prowizji dostepna jest na Stronie Internetowej, w
wybranych Elektronicznych Kanatach Dostepu oraz w
Jednostkach Banku.

Bank zastrzega sobie prawo dokonania jednostronnej zmiany

Taryfy Prowizji i Optat w przypadku zaistnienia w

szczegolno$ci jednej z nastepujgcych okolicznosci:

1) zmiany wysokosci kosztéw, jakie Bank ponosi z tytutu
wykonywania czynnosci objetych Regulaminem, w tym
cen energii elektrycznej, potgczen telekomunikacyjnych
lub teleinformatycznych, ustug pocztowych, rozliczen
migdzybankowych, zmiany optat ponoszonych w
zwigzku z wykonywaniem Umowy za posrednictwem
firm wspétpracujgcych z Bankiem, w szczegdlnosci
Organizacji Ptatniczych;

2) zmiany zakresu, sposobu lub formy wykonywania
czynnosci, ktorej dotyczy prowizja lub optata;

3) koniecznosci dostosowania poziomu optat i prowizji
z tytutu wykonywania czynnosci objetych Regulaminem
do ofert konkurencyjnych;

4)  zmiany przepiséw prawnych majgcych wptyw na wzrost
ponoszonych przez Bank kosztéw dziatalnosci objetej
Regulaminem;

5) zmiany warunkéw makroekonomicznych majacych
wplyw na wzrost ponoszonych przez Bank kosztéw
dziatalnosci objetej Regulaminem;

6) wprowadzenia nowych ustug;
7) rozszerzenia oferty.

. Zawiadomienie Posiadacza Karty o zmianach w Taryfie

Prowizji i Optat nastepuje nie pdzniej niz na 14 dni przed
proponowang datg jej zmiany wskazang w zawiadomieniu.
Do zmiany Taryfy Prowizji i Optat stosuje sie tryb wymagany
dla zmian Regulaminu.

. Jezeli zmiana Taryfy Prowizji i Optat jest korzystna dla

Posiadacza Karty uprzednie zawiadomienie nie jest
wymagane. Obowigzujgca w Banku Taryfa Prowizji i Optat
dostepna jest w Jednostkach Banku, na Stronie Internetowe;j
lub w Centrum Telefonicznym oraz w Telefonicznym Centrum
Obstugi Klienta.

zakfadowy w wysokosci 147 418 918 zt w catosci wptacony
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Rozdziat 9 Elektroniczne Kanaty Dostepu
§109.

1. Bank umozliwia dostep do informacji na temat Kart oraz
wysokosci dostepnych Limitow: (i) Posiadaczowi Karty — w
odniesieniu do wszystkich Kart wydanych na jego wniosek lub
(ii) Uzytkownikom Kart - do informacji na temat uzywanych przez
nich Kart. Dostep do powyzszych informacji nastepuje za
posrednictwem wybranych Elektronicznych Kanatéw Dostepu.

2. Informacje o aktualnie udostepnianych przez Bank
Elektronicznych Kanatach Dostepu, ich funkcjonalnosci oraz
wymaganiach sprzetowych niezbednych do korzystania z
Elektronicznych Kanatéw Dostepu, dostepne sg w
Jednostkach Banku, na Stronie Internetowej lub w Centrum
Telefonicznym i Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta.

3. Bank udostepnia mozliwo$¢ korzystania z Elektronicznych
Kanatéw Dostepu po zawarciu odpowiedniej umowy o dany
Elektroniczny Kanat Dostepu.

Rozdzial 10 Reklamacje i Powiadomienia
§20.

1. Posiadacz Karty moze skiada¢ w Banku reklamacje
(zastrzezenia) dotyczace ustug swiadczonych przez Bank.

2. Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty jest zobowigzany
zgtosi¢ reklamacje dotyczgcg niezgodnosci danych w
Wyciggu, w tym  Transakcji  nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych, wskazujac
kwestionowane Transakcje, btedy lub inne nieprawidtowosci
w przeprowadzeniu rozliczenia Transakcji w terminie 14 dniu
od daty otrzymania Wyciggu.

3. Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) wformie pisemnej— osobiscie w Jednostkach Banku lub
Centrali Banku albo przesylkg pocztowg na adres
Jednostki Banku lub Centrali Banku;

2) ustnie — telefonicznie w Centrum Telefonicznym;

3) osobiscie do protokotu w Jednostce Banku lub Centrali
Banku, drogg elektroniczng - systemami bankowosci
elektronicznej lub za posrednictwem formularza
reklamacyjnego na Stronie Internetowej.

4. Szczegotowe dane teleadresowe Jednostek Banku i Centrali
Banku dostepne sg na Stronie Internetowej oraz w
Jednostkach Banku.

5. Po zlozeniu przez Posiadacza Karty / Uzytkownika Karty
reklamacji, Bank rozpatruje reklamacje i udziela
Posiadaczowi Karty / Uzytkownikowi Karty odpowiedzi, przy
czym udzielenie odpowiedzi Posiadaczowi Karty /
Uzytkownikowi Karty, bedacemu osobg fizyczng, pocztg
elektroniczng nastepuje na jego wniosek.

6. Rozpatrzenie i udzielenie przez Bank odpowiedzi na
reklamacje dotyczace Transakcji i innych ustug
uregulowanych Ustawg nastepuje niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 15 Dni Roboczych od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uplywem. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywane;j
Posiadaczowi Karty / Uzytkownikowi Karty wyjasnia
przyczyne opodznienia, wskazuje okolicznosci wymagajgce
ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany
termin rozpatrzenia reklamac;ji i udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze przekroczy¢ 35 Dni Roboczych od dnia otrzymania
reklamaciji.

7.

10.

11.

12.

13.

W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji ze
wzgledu na konieczno$¢ uzyskania w tym zakresie
dodatkowych informacji lub dokumentéw, w tym takze od
innych instytucji uczestniczgcych w realizacji lub rozliczeniu
reklamowanej Transakcji (np. inny bank — w przypadku
reklamacji dotyczgcej wyptaty w Bankomacie, nalezagcym do
tego banku, bgdz inny podmiot — w przypadku Transakcji
dokonanej w punkcie handlowo-ustugowym), Bank, pomimo
niezakonczenia postepowania reklamacyjnego, warunkowo
uznaje Rachunek Karty kwotg reklamowanej Transakcji. W
przypadku, gdy reklamacja okaze sie nieuzasadniona, Bank
obcigza Rachunek Karty kwotg warunkowego uznania.

Wskazane jest, aby do reklamacji zostaly dotgczone
stosowne dokumenty w postaci kopii ewentualnych
rachunkéw, potwierdzeh generowanych przez Bankomat lub
inne dokumenty zwigzane z Transakcjg i wykazujgce
zasadno$¢ reklamaciji, a w szczegolno$ci:

1) przy anulowaniu Transakcji w Punkcie Akceptujgcym
Uzytkownik Karty powinien dopilnowac¢, aby Akceptant
po zaakceptowaniu ptatnosci Kartg, wykonat transakcje
korygujaca i wydat stosowny dokument potwierdzajgcy
wykonany zwrot kwoty Transakcji;

2) w przypadku Transakcji Internetowych, dotyczgcych
rezerwacji lub Transakcji pocztowych/ telefonicznych
Uzytkownik Karty powinien posiada¢ kod rezerwacji, a
w przypadku anulowania — kod anulowania rezerwaciji;

3) w przypadku wystgpienia trudnosci podczas zaptaty
Kartg Uzytkownik Karty powinien posiada¢é dokument
potwierdzajacy fakt, ze nalezno$¢ zostata uregulowana
w inny sposob;

4) aby Uzytkownik Karty posiadat paragony
potwierdzajace Transakcje nieudane, odrzucone itp.;

5)  w przypadku reklamacji Transakcji zrealizowanych przy
uzyciu Karty zablokowanej lub przez osoby
nieuprawnione (np. kradziez) wskazane jest zlozenie
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa organom
Scigania oraz dotgczenia go do sktadanej reklamaciji;

6) Bank ma prawo wskazac¢ takze inne dokumenty, ktére
Posiadacz Karty / Uzytkownik Karty powinien
dostarczy¢, np. o$wiadczenie o  wystgpieniu
przestepstwa z uzyciem Karty.

Bank na wniosek Posiadacza Karty / Uzytkownika Karty
przekazuje mu  potwierdzenie zlozenia  reklamac;ji
odpowiednio do sposobu jej ztozenia lub w inny uzgodniony
sposob.

Organem sprawujgcym nadzér nad Bankiem jest Komisja
Nadzoru Finansowego.

Szczegdtowe informacje o warunkach poddania sporu pod
rozstrzygniecie KNF sg dostepne na podanej Stronie
Internetowe;.

Posiadaczowi Karty przystuguje prawo do korzystania z
pozasgdowego rozstrzygania sporéw przy Sagdzie
Polubownym dziatajacym przy Komisji Nadzoru
Finansowego. Regulamin tego sadu dostepny jest na stronie
internetowej www.knf.gov.pl., a w przypadku Posiadacza
Karty, bedgcego osobg fizyczng, takze przy Rzeczniku
Finansowym.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Bank uznaje

Rachunek Karty Posiadacza Karty reklamowang kwotg z
data, z ktorg nastgpito obcigzenie tego rachunku.

Rodziat 11. Ochrona Karty i PIN, zakres odpowiedzialnosci

§21.
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1. Uzytkownik Karty jest zobowigzany do:

1) przechowywania/korzystania z Karty i numeru PIN i
Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych oraz
ochrony indywidualnych zabezpieczenn Karty (w tym
numeru PIN) z zachowaniem nalezytej starannosci;

2) nieprzechowywania Karty razem z numerem PIN;

3) niezwlocznego zgtoszenia do Banku utraty, kradziezy,
przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty;

4) nieudostepniania Karty i numeru PIN osobom
nieuprawnionym;

5) nieujawniania numeru Karty, z wyjgtkiem sytuacji, gdy
jest to niezbedne do dokonania Transakcji,
wykonywania Umowy, bgdz zgtoszenia, o ktérym mowa
w pkt 3) powyzej;

6) niezwtocznego podpisania otrzymanej Karty, zgodnie z
wzorem podpisu ztozonym w Banku;

7) biezgcego monitorowania Rachunku Karty w zakresie
dokonanych Transakcji i niezwlocznego zgtaszania
Bankowi nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Transakcji.

Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty jest zobowigzany do
niezwlocznego poinformowania Banku o:

1) zagubieniu Karty;

2) kradziezy Karty;

3) ujawnieniu numeru PIN osobom trzecim;

4)  ujawnieniu danych Karty osobom nieupowaznionym;

5) innych zdarzeniach umozliwiajgcych korzystanie z
Karty osobom nieuprawnionym;

zgdajgc zastrzezenia Karty.

Posiadacz Karty oraz Uzytkownik Karty moze zgtosi¢
zastrzezenie Karty:

1) telefonicznie przez Centrum Telefoniczne lub
Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta;

2)  w Jednostce Banku;

3) za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej
poprzez modut wiadomosci lub za posrednictwem
wybranych Elektronicznych Kanatéw Dostepu; lub

4) w oddziale innego banku, oznaczonym logo
Organizacji Patniczej, w ramach ktérej wydana jest
Karta (w przypadku utraty Karty za granicg).

. Numery telefonéw, pod ktdrymi mozna zgtosi¢ zastrzezenie
Karty, dostepne sg w Jednostkach Banku oraz na Stronie
Internetowej.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Posiadacz Karty lub
Uzytkownik Karty jest zobowigzany w ciggu 14 dni dostarczy¢
do Banku:

1) pismo wyjasniajgce okolicznosci zagubienia, kradziezy
Karty lub kradziezy danych z Karty;

2) zaswiadczenie o zgtoszeniu popetnienia przestepstwa
kradziezy Karty, danych Karty lub kradziezy srodkéw z
Rachunku Karty wydane przez Policje — w przypadku
zagubienia lub kradziezy Karty, lub kradziezy danych z
Karty;

3) Karte —w przypadku podejrzenia kradziezy danych z
Karty.

. W przypadku otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust.
2, oraz gdy zablokowanie Karty nastgpito z powodu
zatrzymania Karty w Bankomacie, Bank wydaje nowg Karte
w miejsce zablokowanej.

. Okreslonych powyzej zasad bezpieczenstwa nie narusza

udzielenie przez Posiadacza Karty zgody Dostawcy PIS na
Swiadczenie ustugi inicjowania ptatno$ci lub Dostawcy AIS na
Swiadczenie ustugi dostepu do informacji o rachunku, ani
udostepnienie takiemu podmiotowi informacji o Rachunku
Karty i Transakcjach powigzanych z tym Rachunkiem Karty
lub umozliwienie im inicjowania ptatno$ci z Rachunku Karty.

Bank moze odmoéwi¢ Dostawcy PIS lub Dostawcy AIS

dostepu do danego Rachunku Karty z obiektywnie

uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych przyczyn
zwigzanych z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do
Rachunku Karty przez taki podmiot, w tym nieuprawnionym
zainicjowaniem Transakcji Bezgotéwkowe;j.

. W przypadku odmowy, o ktérej mowa w ust. 8, Bank w

uzgodniony sposéb informuje Posiadacza Karty o odmowie
dostepu do Rachunku Karty i jej przyczynach. Informacja ta,
o ile jest to mozliwe, jest przekazywana Posiadaczowi Karty
przed odmowa dostepu, a najpdzniej bezzwtocznie po takiej
odmowie, nie poézniej jednak niz w Dniu Roboczym
nastepujgcym po dniu takiej odmowy, chyba Zze jej
przekazanie nie bytoby wskazane =z obiektywnie
uzasadnionych wzgledéw bezpieczenstwa lub jest sprzeczne
z odregbnymi przepisami. Bank umozliwia Dostawcy PIS lub
Dostawcy AIS dostep do Rachunku Karty niezwtocznie po
ustaniu przyczyn uzasadniajgcych odmowe.

§ 22.

. W przypadku nieautoryzowanej Transakcji zgtoszonej

Bankowi, z tytulu ktorej Posiadacz Karty nie ponosi
odpowiedzialnosci, Bank zobowigzany jest niezwlocznie,
jednakze nie pozniej niz do konca Dnia Roboczego
nastepujacego po dniu  stwierdzenia  wystgpienia
nieautoryzowanej  Transakcji lub  dniu  otrzymania
stosownego zgtoszenia dokonanego przez Posiadacza Karty
na zasadach okreslonych w Regulaminie, przywrécic¢
obcigzony Limit Globalny do stanu, jaki istniatby, gdyby
nieautoryzowana Transakcja nie miata miejsca.

Bank nie  zwraca Posiadaczowi Karty  kwoty
nieautoryzowanej Transakcji w przypadku, gdy ma
uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby
podejrzewac oszustwo i poinformuje o tym na piSmie organy
powotane do $cigania przestepstw.

Potwierdzeniem zwrotu nieautoryzowanej Transakcji przez
Bank bedzie umieszczenie na najblizszym Wyciggu
informacji o warunkowym uznaniu Rachunku Karty kwotg
reklamowanej Transakcji z datg jej ksiegowania.

Posiadacz Karty odpowiada za nieautoryzowane Transakcje

(do petnej wysokosci), bedace skutkiem:

1) postuzenia sie Kartg utracong przez Uzytkownika Karty
albo skradziong Uzytkownikowi Karty; lub

2) przywiaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego uzycia
w wyniku naruszenia przez Uzytkownika Karty
ktoregokolwiek z obowigzkdéw, o ktérych mowa w § 21
ust. 1i2.

Posiadacz Karty odpowiada za nieautoryzowane Transakcje
w petnej wysokosci, jezeli Uzytkownik Karty doprowadzit do
nich  umys$inie lub  wskutek bedacego  skutkiem
niezachowania nalezytej starannosci naruszenia jednego z
obowigzkéw okreslonych w § 21 w ust. 1-2, w tym zasad
uzywania Karty, zgtaszania niezwlocznie Bankowi lub
podmiotowi wskazanemu przez Bank stwierdzenia utraty,
kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty lub podjecia
niezbednych srodkoéw stuzacych zapobiezeniu naruszeniu
indywidualnych zabezpieczen Karty, w szczegdlnosci
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przechowywania Karty z zachowaniem nalezytej starannosci
oraz nieudostepniania jej osobom nieuprawnionym.

6. Posiadacz Karty nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane Transakcje dokonane Kartg Mastercard,
jesli dochowat nalezytej starannosci w zabezpieczeniu tej
Karty przed jej nieautoryzowanym uzyciem i po stwierdzeniu
nieautoryzowanego uzycia Karty niezwtocznie zawiadomit o
tym fakcie Bank, zgodnie z zasadg Mastercard zwang ang.
Zero Liability Rule. W takim przypadku Bank moze stosowac¢
procedury Mastercard, informujac o nich Posiadacza Karty.

7. Bank ponosi wobec Posiadacza Karty odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji za
wyjatkiem zaistnienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Transakcji wynika z przepiséw prawa
oraz z zastrzezeniem postanowien Regulaminu dotyczgcych:

1) odpowiedzialnosci Banku za Transakcje
nieautoryzowane przez Uzytkownika Karty;

2) odmowy realizacji przez Bank Transakcji autoryzowanych
przez Uzytkownika Karty.

8. Roszczenia Posiadacza Karty wobec Banku z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych Transakcji wygasajg w terminie 3 miesiecy od
dnia rozliczenia Transakcji na Rachunku Karty lub dnia, w
ktorym Transakcja miata by¢ wykonana, jedli Posiadacz Karty
nie powiadomit Banku o takim zdarzeniu.

Rozdziat 12 Zastrzezenie i blokada Karty
§23.

1. Uzytkownik Karty jest uprawniony do zastrzezenia Karty, na
ktorej widniejg jego imie i nazwisko. Posiadacz Karty jest
uprawniony do zastrzezenia wszystkich Kart wydanych na
jego wniosek.

2. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia,
skopiowania lub uzycia Karty przez osobe nieuprawniona,
ujawnienia danych Karty lub numeru PIN lub Hasta 3D
Secure osobie nieuprawnionej albo podejrzenia zajscia
takich sytuacji, Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty jest
obowigzany niezwlocznie dokonac jej zastrzezenia dzwonigc
pod numer telefonu wskazany w dostarczonych z Kartg
materiatach informacyjnych lub kontaktujgc sie z Centrum
Telefonicznym lub z Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta.

3. Po dokonaniu identyfikacji Posiadacza Karty badz
Uzytkownika Karty Bank dokonuje zastrzezenia Karty. W
miejsce Karty zastrzezonej Bank niezwiocznie wydaje
Uzytkownikowi Karty nowa Karte.

4. Zastrzezenie Karty polega na trwalym zablokowaniu
mozliwosci dokonywania Transakcji przy jej uzyciu. Nie jest
mozliwe odwotanie dokonanego zastrzezenia Karty, ani
odblokowanie zastrzezonej Karty.

5. Karta odzyskana po dokonaniu jej zastrzezenia nie moze by¢
ponownie uzywana i na zgdanie Banku powinna by¢
niezwtocznie zwrécona do Banku albo zniszczona w sposéb
uniemozliwiajgcy odczytanie zapisanych na niej informaciji.

6. Bank ma prawo dokonac zastrzezenia lub zablokowania
Karty w nastepujgcych przypadkach:

1) Zzlozenia przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty
rezygnacji z korzystania z Karty;

2) podejrzenia, ze Kartg postuguje sie osoba
nieuprawniona lub ze doszto do przechwycenia danych
z Karty lub Indywidualnych Danych
Uwierzytelniajgcych, a uzyskanie kontaktu
telefonicznego z Posiadaczem Karty lub Uzytkownikiem
Karty okazafo sie niemozliwe;

10.

3) ze wzgledow bezpieczenstwa systemu
informatycznego Banku;

4) trzykrotnego wprowadzenia nieprawidtowego numeru
PIN lub podania nieprawidtowego Hasta 3D Secure;

5) $mierci Posiadacza Karty bedgcego osobg fizyczna, lub
ogtoszenia upadtosci, likwidacji lub zaprzestania
dziatalno$ci Posiadacza Karty;

6) wypowiedzenia Umowy w catosci lub w czesci
dotyczacej okreslonej Karty (blokada Karty);

7) wystapienia ktorejkolwiek z przestanek wypowiedzenia
Umowy, okreslonych w § 24 ust. 1;

8) przekroczenia Limitu Globalnego.

Blokada Karty oznacza uniemozliwienie dokonywania

Transakcji przy jej uzyciu do momentu jej odblokowania
przez Bank.

. Zastrzezenie Karty ani jej blokada nie zwalniajg Posiadacza

Karty z obowigzku sptaty Zadtuzenia.

Bank uprzednio poinformuje Posiadacza Karty / Uzytkownika
Karty o zablokowaniu Karty odpowiednio do mozliwosci
skontaktowania sie z Posiadaczem Karty / Uzytkownikiem
Karty: telefonicznie, mailowo, a jesli nie bedzie to mozliwe —
niezwlocznie po jej zablokowaniu: telefonicznie, mailowo lub
w formie pisemnej. Obowigzek informacyjny Banku zostaje
wytgczony jedynie, gdy takie poinformowanie Posiadacza
Karty / Uzytkownika Karty byloby nieuzasadnione ze
wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy
przepiséw prawa.

Bank znosi blokade Karty niezwtocznie po ustaniu
okolicznosci uzasadniajgcych blokade.

Rozdziat 13. Zmiany i rozwigzanie Umowy

1.

§24.

Bank moze dokona¢é zmiany Regulaminu z waznych
przyczyn, do ktérych naleza:

1) wprowadzenie przez Bank nowych rozwigzan
funkcjonalnych, organizacyjnych Iub technicznych
zwigzanych z czynnosciami objetymi Regulaminem
majgcych wptyw na ustugi $wiadczone na podstawie
Umowy i Regulaminu;

2) wprowadzenie przez Bank nowych produktow
bankowych zwigzanych 2z czynnosciami objetymi
Regulaminem lub modyfikacji istniejgcych majgcych
wplyw na ustugi swiadczone na podstawie Umowy i
Regulaminu;

3) modyfikacja systemu informatycznego Banku, przy
pomocy ktérego Bank wykonuje czynnosci objete
Regulaminem, majgca wptyw na ustugi Swiadczone na
podstawie Umowy i Regulaminu;

4)  zmiana zakresu, sposobu lub formy wykonywania przez
Bank czynnosci objetych Regulaminem majgca wptyw
na ustugi $wiadczone na podstawie Umowy i
Regulaminu;

5) zmiana polityki finansowej Banku majgca wptyw na
ustugi $wiadczone na podstawie Umowy i Regulaminu;

6) zmiana obowigzujgcych przepisdw prawa majgcych
wplyw na ustugi swiadczone na podstawie Umowy i
Regulaminu.

Bank przekazuje Posiadaczowi Karty informacje o
dokonanych zmianach w Regulaminie nie pézniej niz na 14
dni przed proponowang datg wejscia danych zmian w zycie.
Powiadomienie o zmianie Regulaminu moze by¢ dokonane
w szczegoélnosci w formie elektronicznej oraz dodatkowo
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Bank zamieszcza informacje o zmianie Regulaminu na
Stronie Internetowe;.

. Posiadacz Karty przed dniem wejscia w zycie
proponowanych zmian do Regulaminu ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym lub
zgtosi¢ sprzeciw. W przypadku, gdy Posiadacz Karty zgtosi
sprzeciw wobec zmian do Umowy, a nie wypowie Umowy,
wowczas Umowa rozwigzuje sie z dniem poprzedzajgcym
dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

. Jezeli przed dniem wejscia w zycie zmian do Regulaminu
Posiadacz Karty nie wypowiedziat Umowy lub nie zgtosit
sprzeciwu, uznaje sie, ze zmiany do Regulaminu zostaty
przez Posiadacza Karty zaakceptowane i sg obowigzujgce
dla stron od dnia ich wejscia w zycie.

. Zmiana Regulaminu wynikajgca z rozszerzenia katalogu
produktow i zakresu $wiadczonych ustug przez Bank nie
wymagajg informowania Posiadacza Karty przed datg
wejscia w zycie zmian.

Posiadacz Karty ma obowigzek zapoznania Uzytkownika
Karty ze zmianami do Regulaminu.

§25.

Posiadacz Karty moze rozwigzaé Umowe z zachowaniem
miesigcznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie
Umowy dla swojej waznosci musi mie¢ forme pisemng. Okres
wypowiedzenia jest liczony od momentu dostarczenia
pisemnego wypowiedzenia do Banku. Zwrécenie Karty wraz
z pisemng informacjg, ze Posiadacz Karty rezygnuje z jej
posiadania jest jednoznaczne ze zmiang Umowy w cze$ci
dotyczgcej tej Karty.

. Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia z nastepujgcych
przyczyn:

1) naruszenia przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika
Karty postanowien Umowy lub Regulaminu, w tym gdy
nie dokonano terminowej sptaty naleznosci z tytutu

Umowy;,
2) zajecia wierzytelnosci z rachunku Posiadacza Karty w
toku postepowania egzekucyjnego lub

zabezpieczajgcego;

3) pogorszenia sie, w ocenie Banku, sytuacji majgtkowej
Posiadacza Karty, mogacej wptywa¢ negatywnie na
jego zdolnosc¢ kredytowa;

4) stwierdzenia zagrozenia terminowej sptaty naleznosci
Banku;

5) zmniejszenia realnej wartosci zabezpieczenia;

6) niedostarczenia wymaganych przez Bank dokumentow;

7) podejrzenia o probe wykonania Transakcji majgcej na
celu wytudzenie srodkow;

8) naruszenia przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika
Karty, w ocenie Banku, na podstawie wiarygodnych
informacji posiadanych przez Bank, przepisow prawa
zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy,
finansowania terroryzmu, lub powziecia przez Bank
wiarygodnej informacji o wykorzystaniu przez
Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty dziatalnosci
Banku do dokonywania dziatan przestepczych lub
majgcych zwigzek z dziataniami przestepczymi;

9) otrzymania przez Bank informacji, ze Posiadacz Karty
zostat zarejestrowany przez innego wydawce
elektronicznych  instrumentéw  pfatniczych  jako
posiadacz nienalezycie wykonujgcy umowe o
elektroniczny instrument pfatniczy;

10) Posiadacz Karty / Uzytkownik Karty, jego ustawowy
przedstawiciel lub reprezentant, petnomocnik Iub
jakakolwiek strona transakcji ptatniczej lub innej
transakcji realizowanej z wykorzystaniem Karty jest
podmiotem podlegajgcym jakimkolwiek sankcjom, w
szczegolnosci sankcjom krajowym lub
migdzynarodowym, lub embargom natozonym przez
Unie Europejska, Organizacje Narodow Zjednoczonych
oraz Stany Zjednoczone Ameryki (sankcje pozostajgce
w gestii Departamentu Stanu lub Departamentu
Skarbu);

11) Posiadacz Karty / Uzytkownik Karty korzysta z Karty w
celu prowadzenia dziatalnosci, ktéra - w uzasadnionej
ocenie Banku opierajgcej sie o zastosowane srodki
bezpieczenstwa finansowego wymagane przez ustawe
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu — moze by¢ wykorzystywana przez podmiot
podlegajacy jakimkolwiek sankcjom, w szczegodlnosci
sankcjom krajowym lub miedzynarodowym, Ilub
embargom natozonym przez Unie¢ Europejska,
Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany
Zjednoczone Ameryki (sankcje pozostajgce w gestii
Departamentu Stanu lub Departamentu Skarbu).

3. Wraz z wypowiedzeniem Umowy przed uptywem okresu, na
jaki zostat przyznany Limit Globalny, Uzytkownicy Kart
wydanych w ramach Umowy tracg prawo do dalszego
postugiwania sie nimi.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy Posiadacz Karty
zobowigzany jest do zwrotu do Banku wszystkich wydanych
Kart badz ich zniszczenia w sposéb trwaty, uniemozliwiajgcy
ich uzywanie oraz do niezwlocznej sptaty wszelkich
naleznosci wobec Banku wynikajgcych z tytutu Transakciji
dokonanych przy ich uzyciu oraz optat, prowizji i odsetek
zwigzanych z wydaniem i uzywaniem Kart.

5. W okresie wypowiedzenia Umowy Rachunek Karty nie moze
zostaé zamkniety i moze by¢ obcigzany z tytutu Transakcji
oraz optat, prowizji i odsetek zwigzanych z wydawaniem i
uzywaniem Kart. Rozwigzanie Umowy, zwrot Kart lub uptyw
Daty Waznosci nie zwalnia Posiadacza Karty z obowigzku
uregulowania wobec Banku wszelkich naleznosci z tytutu
Transakcji dokonanych przy ich uzyciu oraz optat, prowizji i
odsetek zwigzanych z wydawaniem i uzywaniem Kart.

6. Umowa rozwigzuje sie najpdzniej z datg Smierci Posiadacza
Karty - w przypadku przedsiebiorcow bedacych osobami
fizycznymi albo rozwigzania lub likwidacji - w przypadku
przedsiebiorcow bedgcych osobami  prawnymi lub
jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci
prawnej.

7. Jesli w zwigzku z Umowg byto ustanowione zabezpieczenie
na poczet sptaty naleznosci Banku, zwolnienie
zabezpieczenia nastgpi najpdzniej po uptywie 60 dni od
zakonczenia Okresu Rozliczeniowego, w czasie ktoérego
dokonano zwrotu.

Rozdziat 14 Postanowienia koncowe
§26.

1. Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z
Posiadaczem Karty lub Uzytkownikiem Karty w sprawach
zwigzanych z funkcjonowaniem Karty, przy uzyciu numeréw
telefonicznych, adreséw poczty elektronicznej
udostepnionych przez Uzytkownika Karty oraz Posiadacza
Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu, z ktérych
Posiadacz Karty korzysta.
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2. Bank zastrzega sobie prawo, a Posiadacz Karty wyraza

zgode na nagrywanie rozmow telefonicznych z Posiadaczem
Karty oraz Uzytkownikiem Karty oraz przechowywania ich na
elektronicznych nosnikach informaciji.

3. Z zastrzezeniem ust. 4, w sprawach nieuregulowanych w

Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

4. Strony wytagczajg w catosci stosowanie nastepujgcych

o

przepisow Ustawy:
1) dziatu ll, z wytgczeniem art. 32a;

2) dziatu lll art. 34, 35-37, art. 40 ust. 3i 4, art. 45, art. 46
ust. 2-5, art. 47-48 oraz art. 51;

3) rozdziatu 4 dziatu Il (z wyjatkiem art. 59) do Transakgciji
ptatniczych, ktérych nie wymieniono w art. 53 ust. 1
Ustawy; w przypadku Transakcji ptatniczych
wykonywanych na terytorium jednego lub wigcej panstw
cztonkowskich (w rozumieniu Ustawy) termin, o ktérym
mowa w art. 54 ust. 1 Ustawy, ustala sie¢ na
maksymalnie 4 dni robocze od dnia otrzymania
dyspozycji Posiadacza Karty / Uzytkownika Karty przez
Bank;

4) dzialu IX art. 144-146.

Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej.

Spory mogace wynikngé z umoéw, do ktorych zostaty
wigczone postanowienia Regulaminu, bedg rozpoznawane

przez sad miejscowo wiasciwy ze wzgledu na adres siedziby
Banku.

Posiadacz Karty jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomi¢
Bank o kazdej zmianie swoich danych zawartych w Umowie
oraz o kazdej zmianie danych Uzytkownikéw Karty,
zawartych we wniosku o wydanie Karty.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Na wniosek
Posiadacza Karty Umowa moze by¢ sporzgdzona
jednoczesnie w dwoch wersjach jezykowych: polskiej i
angielskiej, przy czym podstawg wyktadni jest wersja w
jezyku polskim.
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