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List Przewodniczacego
Rady Nadzorczej BNP
Paribas Bank Polska S.A.

Szanowni Panstwo,

BNP Paribas Bank Polska wszedt w 2020 rok z optymizmem. Pandemia koronawirusa, z ktérg przyszto nam sie
zmierzy¢, postawita jednak zupetnie nieoczekiwane wyzwania przed nami wszystkimi. Przed poszczegolnymi
instytucjami, sektorem bankowym, catg gospodarkg i spoteczenstwem. Odpowiedzig na te zaskakujgce, ekstremalne
warunki mogta by¢ tylko petna mobilizacja, odpowiedzialno$¢, wzajemna troska i solidarna postawa.

BNP Paribas Bank Polska, dzieki godnemu uznania zaangazowaniu pracownikow, potrafit bardzo szybko sie
przeorganizowac, zapewniajgc nieprzerwany dostep do ustug oraz bezpieczenstwo Klientéw i zespotu. Zdat egzamin
jako partner finansowy, oferujac Klientom indywidualnym i firmom szereg mechanizméw pomocowych, takich jak
moratoria kredytowe oraz witgczajgc sie w system wsparcia organizowany przez panstwo. Bank udostepnit
przedsiebiorcom gwarancje BGK, w blyskawicznym tempie dostosowat réwniez swoje systemy informatyczne, dajgc
dostep do swiadczen z Tarczy Finansowej PFR. Podjat takze wiele inicjatyw spotecznych wspierajgc Srodowisko
medyczne, ucznidw i inne grupy potrzebujgcych.

Ten trudny czas nie oznaczat odlozenia na bok rozpoczetych juz inwestycji w nowoczesne rozwigzania
technologiczne. Wrecz przeciwnie, prace przyspieszyty. WykorzystaliSmy nasz twoérczy potencjat nie tylko do tego,
by upraszcza¢ korzystanie z ustug banku, ale tez sprawia¢ by stawato sie bezpieczniejsze. Ostatni rok to czas
najbardziej dynamicznej digitalizacji w naszej historii.

Bank wspiera gospodarke, finansujgc inwestycje o strategicznym znaczeniu a takze projekty przedsigbiorstw, co
potwierdza ubiegtoroczna aktywno$¢ obszaru Bankowos$ci Korporacyjnej i Instytucjonalnej. Wazne miejsce zajmuje
finansowanie transformacji energetycznej. Warto$¢ tzw. ,zielonych kredytéw” udzielonych przez Bank w ubiegtym
roku siggata 1 miliarda ztotych. Byto to mozliwe migdzy innymi, dzieki rozwojowi wspotpracy z Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym.

Wrazliwo$¢ na problemy srodowiskowe oraz odpowiedzialnos¢ biznesowa i spoteczna Banku BNP Paribas znalazty
wyraz w powotaniu jesienig minionego roku Rady ds. Zréwnowazonego Rozwoju. Tworzacy jg przedstawiciele
gtéwnych obszaréw banku bedg czuwaé¢ nad realizacjg celéw w zakresie dbatosci o srodowisko, odpowiedzialnosci
spotecznej i tadu korporacyjnego. Zrownowazony rozwoj to takze budowanie ré6znorodnej organizacji, ktéra daje
swoim pracownikom mozliwosci do tego, zeby rozwija¢ swoj potencjat. Temu stuzy zainaugurowana w ubiegtym roku
inicjatywa naszych kolezanek ,Kobiety Zmieniajgce BNP Paribas”, ktéra wspiera rozwdj kobiet w biznesie.

Dziatania realizowane przez BNP Paribas Bank Polska w ubiegtym roku znajdujg swoje odzwierciedlenie w wynikach
finansowych, ktére wyrézniajg sie na tle konkurencji i potwierdzaja, ze odpowiedz banku na ubiegtoroczne wyzwania
byta wlasciwa. Majgc nadzieje, ze ten rok bedzie lepszy od poprzedniego, mozemy by¢ pewni, ze $wiat nie
przestanie nas zaskakiwa¢. Nasze doswiadczenia pokazujg jednak, ze jestesmy gotowi przekuwaé wyzwania
w sukcesy.

Z powazaniem,

Jézef Wancer
Przewodniczacy Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska
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List Prezesa Zarzadu
BNP Paribas Bank Polska S.A.

Szanowni Akcjonariusze, Klienci oraz Pracownicy
Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska,

za nami rok zmagan z wyzwaniami, ktorych sie nie spodziewaliSmy i nie uwzglednialiSmy nawet w pesymistycznych
scenariuszach. Niesprzyjajgca sytuacja ekonomiczna i trudnosci, z ktérymi mierzy sie sektor bankowy, byty i wcigz
sg jedynie ttem dla prawdziwych dramatéw zwigzanych z niepewnoscig o zdrowie i zycie. Dzigki konsekwencji,
pracowitodci i talentowi naszego zespotu, zadbaliSmy o bezpieczenstwo Klientéw i pracownikéw, dazac przy tym
do realizacji zatozonych celéw. Pomimo wszystkich ograniczen Grupa Kapitalowa Banku w 2020 r. wypracowata
zysk netto na poziomie 733 min zt, wyzszy o 19,3% niz rok wczesniej. W warunkach pandemii, a takze panujgcej
sytuacji makroekonomicznej, traktuje te wyniki, jako nasz sukces. Od poczatku pandemii aktywnie poszukiwalismy
rozwigzan, ktére miaty odpowiedzie¢ na zupetnie nowe wyzwania. Najpierw zadbalismy o elementarne
bezpieczenstwo pracownikow i Klientow. Wprowadzone zostaly tzw. split-teams (zespoty dzielone), a 95%
pracownikéw btyskawicznie przystosowaliSmy do pracy zdalnej. W oddziatach zadbaliSmy o odpowiednie $rodki
ochrony oraz zachowanie wymaganego dystansu spotecznego. W rezultacie 99,4% oddziatéw Banku BNP Paribas
byto i jest dostepnych dla Klientow.

Znaczaco przyspieszyliSmy digitalizacje naszych ustug, tamigc przy tym schematy i wyznaczajgc zupetnie nowe
standardy. Od maja 2020 r., za pomoca aplikacji Booksy, kojarzonej wczesniej z ustugami kosmetycznymi czy
fryzjerskimi, kazdy moze umowi¢ sie z doradcg na spotkanie w oddziale, aby porozmawia¢ o inwestycjach lub
kredycie hipotecznym. We wspoéipracy z firmg Autenti wdrozyliSmy rozwigzania, ktére pozwalajg na podpisywanie
dokumentow bez koniecznosci ich fizycznej wymiany miedzy bankiem a Klientem. W potgczeniu z mozliwoscig
otwierania konta za pomocg wideo weryfikacji, otrzymujemy nowoczesng wizje bankowosci, na ktérg jednak nie
trzeba czeka¢. Zmaterializowata si¢ dzieki naszej innowacyjnosci i cigzkiej pracy.

Nie pozostawali$my przy tym obojetni na problemy, z ktérymi mierzg sie nasi Klienci i gospodarka jako catos¢.
W czasie pierwszej fali pandemii — juz w marcu, zanim pojawity sie propozycje ustawowego uregulowania tej
kwestii, w ramach inicjatywy polskiego sektora bankowego, Bank BNP Paribas zaoferowat mozliwo$¢ zawieszenia
sptat rat kapitatowych i odsetkowych. Nasi Klienci mogli sktada¢ wnioski o subwencje PFR w systemie bankowosci
elektronicznej i korzysta¢ na preferencyjnych warunkach z dwoéch programéw gwarancji BGK — programu de
minimis oraz Funduszu Gwarancji Plynnosciowych. Nie mam watpliwosci, ze w tym trudnym czasie bardzo dobrze
zdaliSmy egzamin z solidarno$ci.

Wielkie znaczenie miato zachowanie ciggtosci w finansowaniu kluczowych dla kraju inwestycji. Zamiast je
zamrazacé, rozszerzali$my portfolio Klientéw i realizowaliSmy kolejne projekty. Z wielka satysfakcjg stwierdzam, ze
wigkszo$¢ z finansowanych przez nas inwestycji wywiera pozytywny wpltyw ekonomiczny, spoteczny
i Srodowiskowy.

Pojawienie sie nowych wyzwan nie odwrécito naszej uwagi od innych tematéw o znaczeniu fundamentalnym dla
naszej planety. Ani na moment nie przestali$my by¢ Bankiem Zielonych Zmian i Bankiem Zmieniajgcego sie Swiata.
Aby dodatkowo zwiekszy¢ skutecznos¢ dziatan na rzecz Celéw Zrownowazonego Rozwoju, powotaliSmy do zycia
specjalng jednostke — Rade ds. Zréwnowazonego Rozwoju. Jej celem jest definiowanie strategii ESG i dbatos¢
o to, aby jej zatozenia byly obecne w naszych kompetencjach i ofercie. W 2021 r. bedziemy jeszcze silniej
akcentowaC nasze spoteczne zaangazowanie. Przed nami wiele celéw, ktére mozemy osiggngé wytgcznie
jednoczgc sie we wspdlnym dziataniu. Gteboko wierze, ze w ten sposob uda nam sie, jako spoteczenstwu stawi¢
czota globalnym wyzwaniom, ale tez w skali naszego banku realizowac kolejne ambitne przedsiewziecia.

Z powazaniem,

Przemek Gdanski
Prezes Zarzadu BNP Paribas Bank Polska
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1. Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank “\:

Polska S.A.

BNP Paribas Bank Polska S.A. (,Bank”) jest bankiem
uniwersalnym z petng ofertg produktowg dla polskich
i miedzynarodowych korporacji, segmentu MSP,
rolnikéw oraz klientéw indywidualnych, obecnym w
lokalnych spotecznosciach, ale o globalnym zasiegu.
Bank zajmuje wiodgcg pozycje w segmencie rolno-
spozywczym, konsumpcyjnym oraz w sektorze
duzych firm i miedzynarodowych korporacji.

Misja Banku jest oferowanie w sposob
odpowiedzialny innowacyjnych rozwigzan
finansowych, ktére pomagaja klientom zmieniac ich
Swiat i beda wspiera¢ lokalng gospodarke.

TILLUTT
LT

Bank oraz jego spotki zalezne tworza Grupe
Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A.
(,Grupa”), ktéra zajmuje széstg pod wzgledem
sumy bilansowej pozycje w sektorze bankowym w
Polsce. Grupa zatrudnia 9,5 tys. pracownikow.

Grupa swiadczy ustugi poprzez ogdlnopolskg sie¢
oddziatéw oraz alternatywne kanaty dystrybuciji,
obejmujgce m.in. systemy bankowosci
internetowej i mobilnej dla klientdéw indywidualnych
i korporacyjnych. Grupa prowadzi dziatalnos¢
operacyjng na terenie Polski.

Akcje Banku notowane sg na Gtéwnym Rynku
Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Bank nalezy do wiodacej miedzynarodowej grupy bankowej BNP Paribas, ktéra jest obecna w 71 krajach i zatrudnia

prawie 200 tys. pracownikow, z czego 152 tys. w Europie.

W Polsce grupa BNP Paribas dziata w wielu obszarach ustug finansowych, takich jak: bankowos$¢, fundusze
inwestycyjne, ustugi powiernicze, faktoring, leasing, ubezpieczenia, nieruchomosci oraz zarzgdzanie flotg

samochodowa.

Obecnosc¢ grupy
bankowej

BNP Paribas

na swiecie

Grupa BNP Paribas Bank Polska w liczhach

120 mid zt 3,9 min

aktywow klientow

459 9,9tys.

pracownikow

oddziatow
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Tabela 1. Kluczowe dane finansowe

wminzt 2020 2019 2018 2017 2016
Bilans

Aktywa razem 119 577 109 954 109 023 72 655 72 305
Kredyty i pozyczki udzielone klientom* 75 637 73811 73414 52 968 55 076
Kapitat wiasny razem 12 031 11 159 10 560 6 559 6 147
Zobowigzania wobec klientow 90 051 86 135 87 192 56 329 55 155
Rachunek zyskoéw i strat

Zysk netto 733 615 360 280 77
Zysk netto znormalizowany** 721 950 576 309 224
Wynik z tytutu odsetek 3060 3169 2107 1927 1826
Wynik z tytutu prowizji i optat 916 820 567 486 493
Wynik z dziatalno$ci bankowej 4705 4550 3289 2696 2 640
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci

aktywow finansowych oraz rezerw (601) (442) (558) (355) (399)

na zobowigzania warunkowe
Ogodlne koszty administracyjne

i amortyzacja (2 506) (2922) (2 049) (1681) (1881)
Wskazniki finansowe (%)
ROE netto 6,34% 5,65% 4,84% 4,40% 1,22%
ROA netto 0,63% 0,57% 0,45% 0,39% 0,11%
Koszty / Dochody (C/I) 53,26% 64,67% 62,31% 62,35% 71,24%
ROE netto znormalizowany** 6,23% 8,74% 6,51% 4,85% 3,56%
ROA netto znormalizowany** 0,62% 0,88% 0,61% 0,43% 0,33%
C/I znormalizowany** 53,53% 55,35% 59,90% 61,02% 64,63%
Marza odsetkowa 2,63% 2,92% 2,65% 2,67% 2,66%
et s .,
Koszt ryzyka (0,78%) (0,59%) (0,96%) (0,61%) (0,71%)
kaczny wspoétczynnik kapitatowy 18,65% 15,05% 14,63% 13,75% 14,40%
Wspétczynnik kapitatu Tier | 13,55% 12,80% 12,38% 10,81% 11,06%
Informacje o akcjach
Kapitalizacja gietdowa (min zt) 9376 10 024 7 150 5719 4861
Liczba akcji (mIn szt.) 147 147 147 84 84
Cena akcji na koniec roku (zt) 64 68 49 68 58
Dane biznesowe
Liczba Klientéw Banku (tys.), w tym: 3938 3887 3783 2743 2586
Klienci indywidualni 3639 3601 3493 2 546 2394
Klienci firmowi 299 286 290 197 192

* Wartosci netto, tgcznie kredyty wyceniane wg zamortyzowanego kosztu i do warto$ci godziwej.

** Warto$ci znormalizowane wyliczone z wytgczeniem kosztdw integracji ponoszonych w zwigzku z realizacjg proceséw potgczeniowych w latach
2016-2020. W roku 2018 wyfgczono dodatkowo wptyw zdarzen jednorazowych wynikajgcych z przyjetego sposobu rozliczenia transakcji nabycia
Podstawowej Dziatalnosci RBPL tj.: kosztéw odpisu z tytutu oczekiwanych strat kredytowych w zwigzku z przejeciem Podstawowej Dziatalno$ci
RBPL (ECL) oraz zysku z tytutu okazyjnego nabycia Podstawowej Dziatalno$ci RBPL.

*** Dotyczy portfela wycenianego wedfug zamortyzowanego kosztu.
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1.2.Struktura Grupy Kapitatowej i spotki podlegajace konsolidacii

BNP Paribas Bank Polska S.A. — jako jednostka dominujgca oraz ponizsze spotki zalezne konsolidowane metodg
petna:

Struktura
Grupy
Kapitatowej

100% BNP Paribas Towarzystwo Funduszy inwestycyjnych S.A.

100% BNP Paribas Group Service Center S.A*

100% BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.

100% BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0.

100% Bankowy Fundusz Nieruchomos$ciowy Actus Sp. z o.0.

100% Campus Leszno Sp. z 0.0.
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0% BGZ Poland ABS1 DAC ("SPV")**

* 31.12.2019 nastapito potgczenie BNP Paribas Group Service Center S.A. (Spétka przejmujgca) z BNP
Paribas Financial Services Sp. z o.0. (Spétka przejmowana).

** BGZ Poland ABS1 DAC (,SPV”) - sp6tka celowa, z ktérg Bank przeprowadzit transakcje sekurytyzacji
czesci portfela kredytowego. Grupa nie posiada zaangazowania kapitatowego w tej jednostce. Spétka jest
kontrolowana przez Bank jedynie w rozumieniu MSSF 10.

W 2020 r. nie zaszly zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

Wszystkie transakcje pomiedzy Bankiem a podmiotami powigzanymi wynikaty z biezgcej dziatalnosci operacyjnej
i obejmowaly przede wszystkim kredyty, depozyty, transakcje na instrumentach pochodnych oraz przychody
i koszty z tytutu ustug doradczych i posrednictwa finansowego. Szczegoétowe informacje o transakcjach
z podmiotami powigzanymi znajdujg sie w Nocie 53 Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Kapitatlowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2020 r.

Poza spétkami wymienionymi powyzej (wchodzgcymi w sktad Grupy Kapitatowej), Bank posiadat na koniec 2020 r.
inwestycje kapitatowe w spdtkach infrastrukturalnych (m.in. Biuro Informacji Kredytowej S.A., Krajowa lzba
Rozliczeniowa S.A., VISA Inc., Mastercard Inc., SWIFT) oraz portfel kilkunastu spoétek, w ktérych posiadat
mniejszosciowe, niekontrolujgce udziaty. Portfel ten zawiera gtéwnie udziaty, akcje lub obligacje zamienne na akcje
emitowane przez spotki kapitatowe z siedzibg w Polsce, zaliczane do srednich przedsigbiorstw. Warto$¢ inwestycji
w akcje i udziaty mniejszosciowe nie jest istotna z punktu widzenia skali dziatalnosci i wynikow finansowych Banku
i Grupy. Inwestycje te finansowane sg ze Srodkéw wiasnych.

1.3.Model biznesowy

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu o segmenty operacyjne
(w % podano udziat linii biznesowej w wyniku z dziatalnosci bankowej Grupy, NBI, za 12 miesiecy 2020 r.):

= Bankowosc¢ Detaliczna i Biznesowa obejmuje kompleksowg obstuge klientéw indywidualnych, w tym
klientéw bankowosci prywatnej (Wealth Management), oraz klientéw biznesowych (mikroprzedsigbiorstw)
— z najwiekszym udziatem w NBI na poziomie 47,6%;
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= Bankowos¢ Korporacyjna oferuje szeroki zakres ustug finansowych $swiadczonych duzym i $rednim
przedsiebiorstwom, jednostkom samorzgdu terytorialnego oraz podmiotom wchodzgcym w sktad
miedzynarodowych grup kapitatowych (23,2% udziat w NBI);

= Bankowos$¢ Matych i Srednich Przedsiebiorstw obejmuje obstuge klientéw agro i non-agro (9,4% udziat
w NBI);

= Bankowos¢ Korporacyjna i Instytucjonalna (CIB) wspiera sprzedaz produktéw Grupy skierowang
do polskich przedsiebiorstw oraz obejmuje obstuge klientéw strategicznych (6,4% udziat w NBI);

= Pozostala dzialalnos¢ obejmujgca dziatalno$é Pionu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami oraz Corporate
Center (13,4% udziat w NBI).

W ZMIENIAJACYM SIE SWIECIE... WSPIERAMY KLIENTOW .. W ZROWNOWAZONYM ROZWOJU
STRATEGIA FAST FORWARD
WZRDST WARTOSE!
BANK LOKALNY DLA AKCIONARIUSZY
| 0GLOBALNYM ZASIEGU
TABEZPIECZENE
m“pmugt POTRZER KLIENTOW
DFERTY
= FINANSOWANIE
= |INWESTOWANIE
=DORADZTWO ODPOWIEDZIALNE WSPIERANE
ZARZADANIE RYZYKIEM NORACYNOST
OFERTY
- BLACOwKI HORZYSE! DIA GOSPODARK,
* SIEC PARTNEROW SRODOWISKA | LOKALNYCH
SPOLECZNOSC!
| : PERSPEKTYWY NA PRZYSZt0SC ,
KAPITAL | ODPOWIADANIE NA WYZWANIA CYWILIZACYINE HIZW 200N
e WEL-BEING, ZAANGAZOWANIE
PRACOWNIKOW
OTOCZENIE REGULACYINE IMIANY MY
| EKONOMICZNE CYFRIZACH SPOLECINE KUMATU

Fundamenty dziatalno$ci Grupy BNP Paribas Bank Polska

Bank lokalny o globalnym zasiegu

Jestesmy bankiem z ponad 100-letnimi tradycjami/historig na polskim rynku. Przynalezno$¢ do globalnej grupy
finansowej BNP Paribas pozwala na wykorzystanie najlepszych miedzynarodowych praktyk do potrzeb lokalnego
rynku i oczekiwan klientéw Banku.

Kompletnosc¢ i dostepno$c oferty

Grupa oferuje klientom peing palete produktéw i ustug finansowych, Swiadczonych przez Bank oraz spétki Grupy
(m.in. fundusze inwestycyjne, leasing). Zapewniamy réwniez klientom bezposredni dostep do oferty podmiotow
grupy BNP Paribas funkcjonujacych w Polsce (m.in. w zakresie faktoringu, leasingu, ubezpieczen).

Jako Bank blisko klienta Swiadczymy ustugi poprzez sie¢ oddziatéw bankowych. Stale rozwijamy i transformujemy
placéwki, przyktadajac szczegdlng uwage do kwestii dostepnosci i otwartosci na potrzeby réznych grup klientéw,
w tym starszych i niepetnosprawnych.

Nasze produkty kredytowe dostepne sg rowniez za posrednictwem punktéw w sklepach partnerskich, a takze
w wybranych sieciach dealeréw samochodoéw.

Majac na uwadze wyzwania technologiczne, stale rozwijamy nasze produkty oraz cyfrowe kanaty obstugi:
bankowo$¢ mobilng i on-line oraz nowe formy komunikacji z wykorzystaniem technologii.
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Odpowiadanie na wyzwania cywilizacyjne

Stale analizujemy i uwzgledniamy w naszej dziatalnosci aspekty regulacyjne i ekonomiczne, jak réwniez
dynamiczny rozwdj cyfryzacji oraz zmiany spoteczne i klimatyczne, ktére dotykajg gospodarki krajowej i globalne;j.
Reagujemy na wyzwania cywilizacyjne poprzez rozwdj i dopasowanie oferty do zmieniajgcego sie otoczenia
i potrzeb naszych Klientéw. Kontynuujemy nasze dziatania w zakresie transformacji organizacji, aby wzmocnic
pozycje rynkowg Banku. Wzmacniamy kompetencje cyfrowe naszych pracownikow oraz przyspieszamy
digitalizacje proceséw wewnetrznych, tak aby reagowac na szybko zmieniajgce sie otoczenie rynkowe.

Odpowiedzialne zarzadzanie ryzykiem i wptywem na klimat

Filarem naszej dziatalnosci biznesowej, w celu dostarczania najwyzszej jakosci ustug naszym Klientom, jest kultura
Compliance (zgodnos¢ z przepisami) i ostrozne zarzgdzanie ryzykiem. Bank posiada system zarzadzania ryzykiem,
wdrozyt i stosuje odpowiednie polityki i procedury zarzadzania i monitorowania ryzyk. Jednym z kluczowych
elementéw tego systemu jest zarzgdzanie ryzykiem ESG, w tym ryzykiem klimatycznym. Grupa podejmuje
strategiczne aktywnosci na rzecz przeciwdziatania zmianom klimatu. W tym celu zdefiniowano ryzyka klimatyczne
i okreslono szanse w perspektywie krotkoterminowej, sSrednioterminowej oraz dtugoterminowe;.

W zmieniajgcym sie $wiecie — dbajac o zabezpieczenie potrzeb finansowych, dostarczajgc profesjonalne ustugi
i innowacyjne rozwigzania, wspieramy Klientéw w zrownowazonym rozwoju, budujemy rozwoj zawodowy

i zaangazowanie pracownikéw, generujemy wzrost wartosci dla akcjonariuszy i korzysci dla gospodarki oraz
lokalnych spotecznosci

Jak tworzymy warto$¢?

Kapitat finansowy to wartos¢ finansowa Banku i Grupy Kapitatowej. To $rodki pozyskane od Klientow,

akcjonariuszy i zyski wygenerowane przez Bank i spétki z Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. Jako
spotka notowana na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie dgzymy do statego wzrostu wartosci dla
akcjonariuszy przy jednoczesnym poszanowaniu zasad zrGwnowazonego rozwoju.

Kapitat ludzki i intelektualny Banku i Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. stanowig

pracownicy. Dzieki ich wiedzy i kompetencjom oraz zaangazowaniu $wiadczymy ustugi finansowe na najwyzszym
poziomie i zapewniamy Klientom profesjonalng obstuge, opartg na stabilnych relacjach. Tworzymy innowacyjne
produkty i ustugi odpowiadajac na obecne i przyszie potrzeby Klientéw, ktére majg wptyw na naszg pozycje
rynkowa.

Kapitat ope r‘acyj NY tworzy warto$¢ dla interesariuszy, dzigki dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas

Bank Polska S.A., w ktérej skltad wchodzi BNP Paribas Bank Polska S.A. jako jednostka dominujgca oraz siedem
spotek zaleznych. Kapital operacyjny opiera sie na zasobach i rozbudowanej infrastrukturze. Nieustannie
pracujemy nad rozwojem i doskonaleniem jakosci obstugi w ramach sieci placéwek, Contact Centre oraz kanatow
cyfrowych. Szczegdlng wage przyktadamy do zwiekszania dostepnosci produktéow i ustug dla Klientow
reprezentujgcych grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym. Jednoczes$nie dbamy o naszych pracownikow
i interesariuszy oraz minimalizujemy negatywny wptyw dziatalnosci operacyjnej na srodowisko naturalne.

Kapitat SpOtECZI’ly to dla nas relacje z interesariuszami z naszego otoczenia: Klientami, pracownikami,

partnerami biznesowymi i instytucjonalnymi, spotecznosciami lokalnymi oraz organizacjami spotecznymi. Jako
instytucja zaufania publicznego, bedgca czescig ekosystemu spoteczno-gospodarczego, jeste$Smy Swiadomi
wplywu, ktéry wywieramy na spoteczenstwo i otoczenie. Inicjujemy dziatania na rzecz pozytywnych zmian
w lokalnych spofecznosciach — wspieramy wyréwnywanie szans i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.
Rozwijamy oferte odpowiedzialnych produktéw i ustug o pozytywnym wptywie, Kkierujgc sie zasadg
zréwnowazonego rozwoju.

Kapitat S’FOdOWiSkOW_y to nasz wktad w przeciwdziatanie zmianom klimatu i wspieranie transformaciji

energetycznej. Jako odpowiedzialna instytucja finansowa oferujemy naszym Klientom proekologiczne produkty
ustugi wspierajgce przechodzenie na gospodarke niskoemisyjng, szanujgcg srodowisko naturalne. W codziennej
dziatalnosci doktadamy wszelkich staran, by ogranicza¢ wptyw dziatalnosci operacyjnej na srodowisko poprzez
wdrazanie ekousprawnien. Promujemy odpowiedzialne i proekologiczne postawy wsréd naszych pracownikow,
Klientéw i otoczenia oraz dziatamy na rzecz zwiekszania $wiadomosci na temat zmian klimatu.
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1.4.Zarzadzanie kadrami

Zatrudnienie

Wielkos¢ zatrudnienia w Grupie BNP Paribas Bank Polska S.A. na koniec grudnia 2020 r. wyrazona w liczbie petnych
etatéw (z uwzglednieniem pracownikéw na urlopach macierzynskich, wychowawczych i dluzszych zwolnieniach
lekarskich) wynosita 9 019 etatéw wobec 10 219 na koniec grudnia 2019 r. (spadek o 1 200 etatéw). Spadek
zatrudnienia r/r nastapit gtownie w wyniku procesu optymalizacji zatrudnienia po potgczeniu Banku z Podstawowg
Dziatalno$cig Raiffeisen Bank Polska S.A. (Core RBPL) z dniem 31 pazdziernika 2018 r.

Ponizsza tabela przedstawia strukture zatrudnienia w Grupie Kapitatowej w przeliczeniu na petne etaty.

Tabela 2. Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Banku

wetatach 31.12.2020 31.12.2019
Grupa Kapitalowa Banku 9019 10 219
Bank ogotem, w tym: 8 845 9 899
Centrala 4 662 5101
Oddziaty 4048 4 654
Mobilni doradcy 84 87
Biuro Maklerskie 44 50
Zwigzki Zawodowe 7 7

BNP Paribas Towarzystwo Funduszy

Inwestycyjnych S.A. 38 29
BNP Paribas Group Service Center S.A.* 72 228
Campus Leszno Sp. z o.0. 10 8
BFN ACTUS Sp. z 0.0. -

BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. 6 6
BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. 48 49

*31.12.2019 r. nastgpito potgczenie spétek zaleznych Banku, tj. BNP Paribas Group Service Center S.A. oraz BNP Paribas Financial Services
Sp. z o.0.

Restrukturyzacja zatrudnienia

Z koncem 2020 r. zakonczyt sie w Banku proces zwolnien grupowych zaplanowany na lata 2019-2020 wynikajacy
z optymalizacji zatrudnienia po przejeciu Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. W ciggu dwdch lat
trwania procesu jego ramach odeszio z Banku 1 473 pracownikéw (w tym 278 os6b w ramach programéw
dobrowolnych odejs¢), a umowy z kolejnymi 175 osobami rozwigzg sie w 2021 r.

W odpowiedzi na zmiany sytuacji rynkowej, dynamiczny rozwdj technologiczny sektora bankowego oraz
realizowane przez Bank projekty w obszarze digitalizacji w porozumieniu ze Zwigzkami Zawodowymi ogtoszono
nowy program zwolniehn grupowych przewidziany na lata 2021-2023. Ustalono, ze zwolnienia obejmag nie wiecej niz
800 pracownikow.

W celu ztagodzenia skutkéw spotecznych zwolnieh grupowych Bank wprowadzit Program Dobrowolnych Odejs¢,
a takze uzgodnit z organizacjami zwigzkowymi wyptate dodatkowych odszkodowan i innych elementéw oston
socjalnych, niezaleznie od odpraw ustawowych naleznych zwalnianym pracownikom.

Polityka wynagradzania pracownikow

Bank realizuje racjonalng, zréwnowazong i podlegajgca kontroli polityke wynagradzania, zapewniajgc jej zgodnosé
ze strategig, akceptowanym poziomem ryzyka oraz standardami i kluczowymi warto$ciami Banku. Polityka
wynagradzania odzwierciedla zorientowanie Banku na klienta, a jednoczesnie uwzglednia dtugoterminowe dobro
Banku i spotecznie akceptowane praktyki w obszarze wynagradzania. Jest zgodna z odpowiednimi przepisami
ustawowymi i wykonawczymi.

W Banku funkcjonuje Polityka wynagradzania oséb majgcych istotny wptyw na profil ryzyka BNP Paribas Bank
Polska S.A., ktora zostata opracowana zgodnie z zaleceniami Uchwaty KNF nr 258/2011 oraz wymogami
wynikajgcymi z dyrektywy CRD |V i zostata zatwierdzona przez Rade Nadzorczg w dniu 9 wrzesnia 2016 r.
W grudniu 2017 r. zapisy powyzszej Polityki zostaty zaktualizowane w zwigzku z wej$ciem w zycie Rozporzgdzenia
Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli




BNP PARIBAS

wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach
(Dz.U. 2017 poz. 637). W grudniu 2019 r. miata miejsce kolejna aktualizacja polityki zwigzana ze zmiang limitu
kwoty, wobec ktdrej nie stosuje sie okresu odroczenia oraz wyptaty w formie instrumentu finansowego (akc;ji) dla
odroczonej cze$ci wynagrodzneia zmiennego.

W Banku powotany jest Komitet ds. Wynagrodzen oraz Komitet ds. Nominaciji, ktére wspierajg Rade Nadzorczg
w petnieniu obowigzkéw nadzorczych w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi, poprzez monitorowanie i nadzoér
nad kluczowymi procesami, w szczegdlnosci: planami sukcesji, rozwojem zawodowym pracownikow, politykami
wynagradzania. Komitety opracowujg dla Rady Nadzorczej opinie i rekomendacje dotyczgce m.in. oceny
kandydatéw na cztonkéw Zarzadu Banku oraz kandydatéw na cztonkéw Rady Nadzorczej, warunkéw zatrudnienia
cztonkdw Zarzgdu Banku, w tym wysokosci ustalonego i przyznanego wynagrodzenia zmiennego.

Systemy motywacyjne

Systemy motywacyjne (systemy premiowe) majg na celu wspieranie strategii Banku poprzez nagradzanie
pracownikdw za realizacje wyznaczonych im celow. Sg one oparte na formule Zarzadzania przez Cele
(Management by Objectives — MbO), co oznacza, ze indywidualna premia pracownika powigzana jest z poziomem
realizacji jego celéw — zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych. Ponadto, potaczenie celéw indywidualnych
i zespotowych obrazuje pracownikowi poziom oczekiwanych od niego wynikow, przy uwzglednieniu profilu ryzyka
Banku oraz dbatosci o dziatania zgodne z interesem klienta.

W Banku funkcjonuja:

= systemy premiowe dla pracownikow sprzedazy, kitore zostaly dostosowane do specyfiki zadan
realizowanych w poszczegolnych obszarach oraz wytycznych regulacyjnych,

= system premiowy okre$lajgcy zasady przyznawania i wyptaty wynagrodzenia zmiennego, w tym premii,
dla pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach majgcych istotny wptyw na profil ryzyka w Banku,

= systemy premiowe dla okreslonych grup pracownikéw poza bezposrednig sprzedazg.

Systemy premiowania nie zawierajg ustalen dotyczgcych uczestnictwa pracownikéw w kapitale akcyjnym Banku.

Szkolenia i programy rozwojowe

Dziatalno$¢ szkoleniowa w 2020 r. realizowana byta w Scistej wspotpracy z liniami biznesowymi Banku. Liczba
uczestnikow szkolen ogétem wyniosta ponad 125,9 tys., w tym: 112,8 tys. pracownikéw skorzystato ze szkolen e-
learning, 632 osoby wziety udziat w szkoleniach zewnetrznych, 9,4 tys. uczestniczyto w szkoleniach wewnetrznych
w formule online (Skype, Webex), 3 tys. pracownikéw skorzystato ze szkolen wewnetrznych w salach
szkoleniowych.

Z uwagi na epidemie koronawirusa wiekszos¢ szkolen realizowanych w 2020 r. odbyta sig online badz w formie
webinariéw/wirtualnych klas. Od poczatku epidemii wszystkie dziatania szkoleniowe realizowane przez treneréw
wewnetrznych Banku zostaty dostosowane do formy zdalnej, zapewniajgc stalg mozliwos¢ rozwoju pracownikom
Banku.

Najwazniejsze inicjatywy szkoleniowe realizowane w 2020 r.

= Szkolenia dla pracownikéw sprzedazy podnoszgce poziom ich wiedzy produktowej i obstugi systeméow
operacyjnych oraz majgce na celu rozwoj kompetencji sprzedazowych;

= Szkolenie wstepne dla pracownikéw nowozatrudnionych w Banku;

= Oferta szkolen menedzerskich majacych na celu zwigkszenie kompetencji menedzeréw w zakresie
zarzgdzania zespotem, budowania autorytetu, motywowania oraz udzielania informacji zwrotnej;

=  Szkolenia dla pracownikéw Banku majgce na celu rozwijanie kompetencji miekkich;
= Szkolenia rozwijajace kluczowe kompetencje przysztosci;

= Webinaria wspierajgce menedzeréw i pracownikow w zakresie procesu wyznaczania celéw oraz
udzielania regularnej informacji zwrotnej w oparciu o cele oraz indywidualny plan rozwoju;

= Szkolenia obowigzkowe wynikajgce z przepiséw prawa — np. dotyczace MiFID2, wymogdéw ustawy
o dystrybucji ubezpieczen;
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= Szkolenia e-learningowe dotyczace aktualnej sytuacji na Swiecie (Epidemia koronawirusa — pigutka
wiedzy) oraz wspierajgce pracownikdéw w nowej rzeczywistosci (Organizacja efektywnej pracy zdalnej);

=  Webinaria dla pracownikéw i managerow wspierajgce w funkcjonowaniu w czasie COVID-19: zarzadzanie
zespotem rozproszonym, radzenie sobie z trudnymi emocjami, efektywna komunikacja zdalna;

= Szkolenia wspierajgce budowe kultury ryzyka w Banku, zwtaszcza w obszarach ryzyka operacyjnego
i compliance;

= Szkolenia z kompetencji migkkich i menedzerskich realizowane na zamdwienie wybranych zespotéw.
Programy rozwojowe realizowane w 2020 .

= Inicjatywa Leaders for Tomorrow — program rozwojowy grupy BNP Paribas ukierunkowany na
wzmacnianie kompetencji przywodczych. W ramach Programu uczestnicy mogli skorzysta¢ z dziatan
rozwojowych online;

=  Well Leading — program rozwojowy dedykowany Menedzerom i ukierunkowany na ksztattowanie spojnych
postaw i zachowan liderow. Program opiera sie na rozwijaniu kompetencji: myslenie strategiczne,
zarzgdzanie zmiang oraz motywowanie i inspirowanie;

= Program Ambasadorzy Digital — celem programu jest budowanie Kkultury digital w Banku poprzez
wyposazenie pracownikdw w kompetencje cyfrowe. Kluczowa role w tym procesie petnig Ambasadorzy
Digital, ktérych zadaniem jest: zdobywanie wiedzy i umiejetnosci z zakresu funkcjonujacych oraz
wdrazanych narzedzi, promocja narzedzi spotecznosciowych i rozwigzan cyfrowych wspierajgcych prace
na odlegtos¢ i efektywnos¢ biznesowa, przekazywanie wiedzy wspotpracownikom, udziat w testowaniu
i wdrazaniu nowych rozwigzan, promowanie nowych technik pracy, zbieranie i przekazywanie do dziatu IT
informacji o potrzebach pracownikéw, a takze sledzenie nowinek rynkowych w celu ich implementacji
w Banku;

=  Wewnetrzny Rynek Pracy — kontynuacja, rozpoczetej w 2014 r. inicjatywy, ktorej celem jest wzmocnienie
mobilnosci zawodowej pracownikdw wewnatrz organizacji. Pracownicy majg dostep do ofert pracy
w Banku oraz spoétkach Grupy;

= Mobility Center — projekt majgcy na celu aktywne wsparcie pracownikéw objetych procesem zwolnien
grupowych w poruszaniu sie po rynku pracy, ze szczegdélnym uwzglednieniem rynku wewnetrznego;

»  Rozwijanie kultury wspétpracy opartej na zaufaniu — sposréd siedmiu fundamentow kultury organizacyjnej
Banku zostaly wybrane dwa najwazniejsze — wspoipraca i zaufanie (pulse check) — rozwijane wartosci
w oparciu o wzajemny szacunek dla réznorodnosci D&l (diversity and inclusion), dbanie o otwartg,
transparentng komunikacje i regularny feedback;

»= Festiwal rozwoju — lokalna odstona International Mobility Days, corocznego programu odbywajgcego sie
rébwnoczesnie w Kilkudziesieciu krajach grupy BNP Paribas. Dzieki tej inicjatywie pracownicy maja
mozliwo$¢ poznac oferte szkolen rozwojowych dopasowang do ich potrzeb w formule on-line. Podczas
Festiwalu rozwoju zorganizowane zostaty m.in. wyktady inspiracyjne, warsztaty oraz webinary o tematyce
rozwoju osobistego i zawodowego, a takze spotkania z Menedzerami, HR Biznes Partnerami oraz
rekruterami;

= About Me - platforma grupy BNP Paribas do zarzadzania wynikami pracy oraz karierg i rozwojem
pracownikow. Wspiera budowanie marki osobistej oraz Swiadomy rozwéj pracownikow poprzez mozliwo$¢
utworzenia wtasnego profilu dostepnego dla catej organizacji oraz Grupy. Profil moze zawiera¢ informacje
na temat doswiadczenia zawodowego pracownika, jego mocnych stron i kluczowych umiejetnosci,
preferencji rozwoju zawodowego, wyznaczania celdéw, rejestrowania regularnego feedbacku od
przetozonego oraz zaplanowania rozwoju osobistego. Od poczgtku 2020 r. Bank promuje i zacheca
pracownikow do aktywnego uzupetniania profili oraz wspiera pracownikdbw w przygotowywaniu
indywidualnych planéw rozwojowych w tym narzedziu;

= Akademia Digital — szkolenia otwarte dla wszystkich pracownikéw Banku z zakresu transformacji cyfrowej
(sztuczna inteligencja, user experience, cyberbezpieczenstwo i big data). Celem szkolen jest podnoszenie
Swiadomosci w zakresie digitalizacji, przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, promowanie i inspirowanie
do innowaciji;

=  Corporate wellness - Program Dobrze - BNP Paribas Bank Polska S.A. wdrozyt nowy program corporate
wellness pod hastem ,Dobrze”, ktéry jest elementem programu ,Bank Bliski Bliskim” oraz czescig filaru
.Przyjazne srodowisko pracy” strategii w obszarze benefitow i well-being BEneFIT. Program stanowi
odpowiedz na potrzeby pracownikéw Banku, a takze ich bliskich. Cele przyswiecajgce BNP Paribas Bank
Polska S.A. podczas wdrozenia programu:
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= wdrozenie dtugofalowej polityki prozdrowotnej, zwtaszcza w dobie COVID-19, ktéra przetozy sie na
zadowolenie i zaangazowanie pracownikdéw, a takze zachowanie harmonijnego work-life-balance,
szczegolnie podczas home office i przy ograniczeniach wynikajacych z epidemii, co bedzie miato
réwniez przetozenie na efektywnos¢ pracy;

* wzmocnienie i rozszerzenie dziatan wellness, ktére juz funkcjonuja tj.: szczepienia przeciw grypie
w miejscu pracy, profilaktyczne badania przesiewowe (badania ci$nienia krwi, poziomu cholesterolu,
glukozy, tkanki ttuszczowej, analiza sktadu ciata), szkolenia w miejscu pracy dotyczace zdrowego stylu
zycia (nt. odzywiania, odchudzania, redukcji stresu), rywalizacje prozdrowotne z aplikacjg Worksmile;

= dokonanie zmiany w kulturze firmy, jej organizacji i stylu zarzgdzania, ktére zapewnig wysokie
wskazniki zdrowia i wydolnos$ci/efektywnosci;

= umozliwienie kontaktu - obecnie on-line - ze specjalistami takimi jak: psycholog, dietetyk, coach, trener
sportowy, méwca mentalny;

= Total Reward Statement — roczny raport prezentujgcy pracownikom igczne korzysci z pracy w BNP
Paribas Bank Polska, nie tylko wynikajace z otrzymywanego wynagrodzenia, ale takze wszelkie
dodatkowe benefity, takie jak np. opieka medyczna, ubezpieczenie czy system kafeteryjny, Swiadczenia
pozapfacowe, szkolenia, programy rozwojowe, a takze $wiadczenia socjalne, dofinansowania i PPK.

Programy stazowe i praktyki - wspotpraca z uczelniami

= Ambasadorskie Duety — program wspoipracy z uczelniami skierowany do studentéw. Studenci przez
2 semestry wspotpracujg z Bankiem, prowadzac szereg aktywno$ci promocyjnych na uczelniach.
Uczestnikom programu przystuguje wynagrodzenie w postaci stypendium, a na najlepsze duety czekaja
atrakcyjne nagrody. Do programu Ambasadorskie Duety rekrutowane sg osoby, ktére wyrdzniajg sie
energig, checig do dziatania oraz wielosciag pomystdw na promowanie Banku w swoim $rodowisku
uczelnianym. Wyposazeni w wiedze z zakresu dziatalnosci Banku oraz tematyki employer brandingu,
rekrutacji, mediéw spotecznosciowych czy budowania marki osobistej — ambasadorzy reprezentujg BNP
Paribas Bank Polska S.A. na swoich uczelniach. W czerwcu 2020 r. zakonczyta sie 1l odstona programu
Ambasadorskie Duety, natomiast we wrzesniu ruszyta kolejna, poszerzona o tematy z zakresu CSR
i ekologii. W ramach programu przeprowadzono Dni Rozwoju z BNP Paribas. Byt to to cykl webinarow
zorganizowany wspolnie z uczestnikami programu Ambasadorskie Duety iprzy wsparciu naszych
pracownikow. Dzigki ich zaangazowaniu studenci mogli zdoby¢ szerokg wiedze dotyczacg m.in. rekrutaciji,
zarzadzania czasem, CSR, czy data science. W edycji 2020 wspoipracowaty z nami: Uniwersytet
Warszawski, Akademia Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroctawiu, Uniwersytet ekonomiczny w Katowicach, Uniwersytet Gdanski.

= Zielona Strefa BNP Paribas Bank Polska na BUW dla Séw — w styczniu 2020 r. stand promocyjny BNP
Paribas Bank Polska S.A. goscit na terenie Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego. Bylo to zwigzane
z akcjg BUW dla Soéw, kiedy to przygotowujacy sie do egzaminu studenci mogg korzysta¢ ze zbioréw
biblioteki przez catg noc, az do godziny pigtej rano. Odwiedzajgcy stoisko mogli spotka¢ sie
z Ambasadorskim Duetem, by dowiedzie¢ sie wiecej o ofertach praktyk i pracy w Banku;

=  Dni Rozwoju z BNP Paribas — w dniach 2-4 czerwca 2020 r., BNP Paribas Bank Polska S.A. wspdlnie
z uczestnikami programu Ambasadorskie Duety, zorganizowat serie¢ webinarow, ktérymi zainteresowato
sie blisko 600 studentéw. Dni Rozwoju z BNP Paribas to inicjatywa, dzieki ktérej Bank mogt dotrze¢ do
szerokiej grupy studentéw z 10 uczelni w catej Polsce. Dzigki zaangazowaniu pracownikow z réznych
obszarow Banku, studenci mieli okazje zdoby¢ wiedze dotyczacg m.in. rekrutacji, zarzgdzania czasem,
CSR i zréwnowazonego rozwoju, czy data science. Oprocz ekspertéw Banku wiedzg dzielili sie tez goscie
specjalni wydarzenia, blogerki: Janina Bak autorka bloga Janina Daily i Kasia Wagrowska, autorka bloga
Ograniczam Sie — Od nadmiaru do umiaru. Uczestnicy docenili interaktywng forme webinaréw — mozliwosc¢
komunikac;ji z prelegentami, wziecia udziatu w ankietach oraz krétkich éwiczeniach;

=  Studia dualne — na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu prowadzone sg studia dualne z Zarzadzania
Ryzykiem Finansowym. Sg to dwuletnie studia magisterskie prowadzone zaréwno przez praktykow
z Banku, jak i wyktadowcow z Uczelni. Obecnie trwa druga edycja, w ktérej uczestniczy 18 studentéw;

=  Program praktyk ,Latem postaw na rozwdj” — jest skierowany do studentéw co najmniej Il roku studiow.
W programie praktyk letnich stawiamy na promocje Banku i staramy sie przetamac¢ stereotypy dotyczace
pracy w branzy bankowej. Podczas praktyk letnich praktykanci mieli szanse na zdobycie wiedzy z zakresu
bankowos$ci poprzez czynny udziat w zadaniach i projektach wybranego departamentu, pod okiem
dedykowanego opiekuna. Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczna, praktyki odbywaty sie, w zaleznosci
od lokalizacji, w formie stacjonarnej, zdalnej oraz hybrydowej. W ramach programu przygotowano
webinary o tematyce biznesowej (prowadzone przez praktykdw Banku), a takze spotkania i warsztaty
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rozwojowe, m.in. o tym jak budowaé marke osobistg, czy jak zarzadza¢ czasem. W letnich praktykach
wzieto udziat 35 uczestnikow;

=  Programy stazowe #StazJuzCzas — sg skierowane do studentéw Il i IV roku. Celem programow jest
przygotowanie studentéw do dotgczenia do organizacji. Mozliwos¢é udziatu w projektach, ktére konczg sie
okreslonym juz na poczatku efektem, daje niepowtarzalng okazje do zdobycia doswiadczenia
biznesowego. Pomaga takze zrozumie¢ zaleznosci, struktury i zasady towarzyszgce funkcjonowaniu
w duzej organizacji. W 2020 r. uruchomiliSmy dwa projekty w obszarze IT. Pierwszy dotyczy stworzenia
asystenta gtosowego, drugi natomiast zaktada zbudowanie aplikacji stuzacej szacowaniu kosztow
infrastruktury. Do wspétpracy zaprosiliSmy 6 stazystéw. Produkty, ktore zostang wypracowane po
zakonczeniu programu beda realnym wsparciem dla biznesu i klientéw w 2021 r.
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2.Bank na GPW

2.1.Struktura akcjonariatu i notowania akcji Banku

Akcjonariat

Na 31 grudnia 2020 r. w akcjonariacie Banku
znajdowato sie dwodch akcjonariuszy posiadajgcych
co najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Wykres 1. Struktura akejonariatu na 31.12.2020 .
Zgromadzeniu: BNP Paribas i BNP Paribas Fortis
SA/NV, tacznie posiadajgcy 88,76% glosow.
Pozostata czes¢ akcji Banku (11,24%) znajduje sie w
wolnym obraocie (free float).

Pozostali

BNP Paribas

W 2020 r. nie nastapity zmiany w strukturze Coris

akcjonariatu Banku.

Akcje Banku sg notowane na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. od 27 maja 2011 r.
(debiut Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A.).

free float

11,24%

Akcje Banku oznaczone kodem ISIN:
PLBGZ0000010 notowane sg na Giownym Rynku
Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.
(GPW) pod nazwg skrocong BNPPPL oraz
oznaczeniem BNP.

BNP Paribas

147418 918

Od 23 wrzes$nia 2019 r. akcje przynalezg do indeksow Liczba akeji ogdtem
mWIG40 i mMWIG40TR, a od 21 wrzesnia 2020 r. do
indeksu WIG-ESG.

Zobowiazanie inwestorskie BNP Paribas dotyczace ptynnosci akcji Banku

Zgodnie z zobowigzaniem podjetym przez BNP Paribas SA — gtéwnego akcjonariusza Banku - wobec Komisji
Nadzoru Finansowego, ztozonym 14 wrzeénia 2018 r., liczba akcji Banku w wolnym obrocie powinna zostac
zwiekszona do co najmniej 25% plus jedna akcja w terminie najp6zniej do konca 2023 r.

Grupa BNP Paribas

Strategicznym akcjonariuszem Banku jest wiodaca miedzynarodowa grupa
bankowa BNP Paribas,

ktoéra prowadzi dziatalno$¢ w kluczowych obszarach:

= Rynki Macierzyste (Domestic Markets) i Migdzynarodowe Ustugi Finansowe (International Financial
Services), ktore sg Swiadczone przez Bankowos$¢ Detaliczng i Ustugi (Retail Banking & Services) oraz

=  Bankowos¢ Korporacyjna i Instytucjonalna (Corporate & Institutional Banking).

Grupa BNP Paribas wspiera swoich klientow (indywidualnych, samorzady, przedsiebiorcéw, mate i $rednie
przedsiebiorstwa, korporacje oraz instytucje) w realizacji projektéw oferujac im bogaty wachlarz produktow
finansowych, inwestycyjnych i oszczednosciowych oraz ochrony ubezpieczeniowe;.
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W Europie grupa BNP Paribas dziata na czterech rynkach macierzystych (Belgia, Francja, Wtochy, Luksemburg),
a takze jest liderem w zakresie kredytow konsumenckich (BNP Paribas Personal Finance). Grupa BNP Paribas
rozwija swoj model zintegrowanej bankowosci detalicznej w krajach basenu Morza Srédziemnego, w Turcji, Europie
Wschodniej i poprzez rozbudowang sie¢ placowek w zachodniej czesci Stanéw Zjednoczonych. W obszarze
Bankowosci Korporacyjnej i Instytucjonalnej (Corporate & Institutional Banking) oraz Miedzynarodowych Ustug
Finansowych (International Financial Services) BNP Paribas plasuje sie réwniez na czotowych miejscach w Europie,
ma silng pozycje w Ameryce Pdinocnej i Potudniowej, a takze notuje szybki rozwdj swoich spotek w rejonie Azji
i Pacyfiku.

Notowania akcji

Na sesji w dniu 30 grudnia 2020 r. kurs zamkniecia akcji Banku wyniést 63,60 zt i byt nizszy o0 6,47% w poréwnaniu
do 30 grudnia 2019 r. W tym samym okresie indeks WIG-Banki spadt 0 29,59%. Czynnikiem, ktéry w najwiekszym
stopniu wptynat na notowania akcji w 2020 r. byta pandemia koronawirusa, zamrozenie gospodarki i zwigzane z nig
obawy o konieczno$¢ tworzenia rezerw i pogorszenie wynikow bankéw. Wyrazny spadek notowan nastgpit w potowie
marca 2020 r. wraz z rozpoczeciem pierwszej fali pandemii w Polsce (10 marca 2020 r. kurs wynosit 60,40 zi,
20 marca 2020 r. wyniést 48,00 zt). Drugi i trzeci kwartat nie przyniosty poprawy, a minimum roczne odnotowano
30 pazdziernika (33,10 zt), wraz ze wzrostem liczby zachorowan i niepewnosci co do skali i czasu trwania
ponownych obostrzeh sanitarnych. Trwate odwrécenie trendu nastgpito dopiero w listopadzie i utrzymato sie do
konca roku. W przypadku kursu akcji Banku pozwolito ono prawie na odrobienie strat, w przeciwienstwie do indeksu
branzowego, ktéry zamknat rok na poziomie niemal o jedna trzecig nizszym w poréwnaniu do konca roku ubiegtego.

Na relatywnie lepsze ksztattowanie sige kursu akcji Banku pozytywnie wptyneta konsekwentna realizacja strategii
oraz widoczny w 2020 r. wzrost wynikéw finansowych, mozliwy dzieki udanej integracji z Podstawowg Dziatalnoscig
Raiffeisen Bank Polska S.A. oraz dziataniom dostosowawczym majgcym na celu neutralizacje negatywnego wptywu
pandemii koronawirusa na wyniki Banku.

O ile w | kwartale 2020 r $rednia dzienna cena akcji pozostawata na stosunkowo wysokim poziomie (66,24 z), to juz
Il kwartat 2020 r. przyniést wyrazne obnizenie $redniego kursu (do 49,87 zt), a Il kwartat pogtebienie tego spadku
(46,13 zt). Pazdziernik byt najgorszym miesigcem ze $rednig na poziomie 38,12 zt. Wzrost kursu w listopadzie
i grudniu pozwolit na nieznaczny wzrost $redniej kwartalnej do poziomu 46,49 zt.

Sredni dzienny wolumenu obrotu w I, Il i Il kwartale 2020 r. pozostawat na stosunkowo niskim poziomie
(odpowiednio 2 258,25 szt. akcji, 2 079,48 szt. akcji i 2 473,15 szt. akcji). W potaczeniu z widocznym w Il kwartale
2020 r. spadkiem $redniej ceny, znalazto to rowniez odzwierciedlenie w zmianach sredniej dziennej wartosci obrotu,
ktéra w pierwszych trzech kwartatach 2020 r. wyniosta odpowiednio: 145,09 tys. zt, 104,98 tys. zt oraz 109,46 tys.
zt. Na sesji 18 wrzesnia 2020 r. zanotowano maximum roczne wolumenu obrotu (84 909 szt. akcji) oraz wartosci
obrotu (3 582,45 tys. zt). Odwrdcenie negatywnych trendéw obserwowane w IV kwartale 2020 r. przyniosto odbicie
sredniego dziennego wolumenu obrotu do poziomu 5 784,13 szt. akcji oraz Sredniej dziennej wartosci obrotu do
poziomu 261,45 tys. zt.

Pomimo zatamania cen, ktére znalazto odzwierciedlenie w obnizeniu sredniego dziennego kursu akcji Banku z 58,90
zt w 2019 r. do 52,23 zt w 2020 r., zauwazalnie wzrosto zainteresowanie inwestoréw, co przetozyto sie na wzrost
Sredniego dziennego wolumenu obrotu o 70,07% oraz $redniej dziennej wartosci obrotu akcjami Banku o 31,86%
(odpowiednio z poziomu: 1 860,55 akcji i 118,26 tys. zt w 2019 r. do: 3 164,17 akcji oraz 155,94 tys. zt w 2020 r.).
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Wykres 2. Notowania i warto$¢ obrotu akcjami Banku od 30.12.2019r. do 30.12.2020 .
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Wykres 3. Zmiana kursu akcji Banku vs. WIG-Banki od 30.12.2019 . do 30.12.2020r. (30.12.2019 = 100%)
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2.2. Oceny ratingowe

Bank posiada rating agencji ratingowej Moody’s Investors Service Ltd.

W dniu 5 maja 2020 r. Agencja Moody’s Investors Service Ltd. (,Agencja”’) dokonata aktualizacji oceny Banku,
w wyniku ktérej utrzymata dtugoterminowy rating depozytow Banku na poziomie Baal ze zmiang perspektywy
z pozytywnej na stabilng. Zmiana ta wynika z pojawienia sie zagrozen zwigzanych z epidemig COVID-19. Rating
dla depozytéw krotkoterminowych zostat utrzymany na poziomie Prime-2.

Z uwagi na systematyczng poprawe sytuacji finansowej Banku zostata utrzymana podstawowa ocena kredytowa
BCA (Baseline Credit Assessment) na poziomie bal. Skorygowana podstawowa ocena kredytowa (Adjusted
Baseline Credit Assessment) oraz ocena ryzyka kontrahenta (Counterparty Risk Assessments) zostaty utrzymane
na dotychczasowych poziomach (odpowiednio: Baa3 i A3(cr)/Prime-2 (cr)).

Dobra ocena sytuacji finansowej Banku wynika z:
=  poprawy zyskowno$ci i efektywnosci dziatania,
= umiarkowanego poziomu ryzyka kredytowego oraz wzmochienia sytuacji kapitatowej,
= finansowania aktywow srodkami spoza rynku miedzybankowego,
=  wysokiego poziomu aktywow ptynnych,
=  optymalizacji kosztéw finansowania.

Ocena Banku zostata utrzymana po analizie dokonanej przez Agencje w IV kwartale 2020 r. Raport z opinig
kredytowg oraz oceng zostat opublikowany przez Agencje 15 grudnia 2020 r.

Sytuacja makroekonomiczna Polski, pomimo pandemii COVID-19, wptywa pozytywnie na utrzymanie oceny Banku.
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Moody's Investors Service Rating
Dtugoterminowe ratingi depozytéw (LT Bank Deposits) Baal
Krotkoterminowe ratingi depozytéw (ST Bank Deposits) Prime-2
Ocena indywidualna (Baseline Credit Assessment, BCA) bal

Skorygowana ocena indywidualna

(Adjusted Baseline Credit Assessment, Adjusted BCA)
Ocena ryzyka kontrahenta dtugoterminowa/krétkoterminowa —
(Counterparty Risk assessments, CRa) A3(cr)/Prime-2(cr)
Perspektywa stabilna

Baa3

2.3. Relacje inwestorskie

BNP Paribas Bank Polska S.A. prowadzi przejrzystg polityke informacyjna, ktérej celem jest zagwarantowanie
wysokich standardéw komunikacji uwzgledniajgcej potrzeby informacyjne uczestnikow rynku kapitatowego.

Bank jako spotka publiczna i instytucja nadzorowana, udzielajac informacji, kieruje sie zasadami fadu
korporacyjnego, z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa oraz zapewnia uczestnikom rynku kapitatowego
réwny dostep do informacji na temat biezacej dziatalnosci spotki, podejmowanych przez nig dziatan czy jej wynikéw
finansowych, wypeniajgc obowigzki informacyjne w sposéb umozliwiajgcy dokonywanie rzetelnej wyceny akc;ji
Banku.

Za relacje z akcjonariuszami, inwestorami oraz innymi uczestnikami rynku kapitatowego odpowiada dedykowana
jednostka organizacyjna w Banku — Biuro Relacji Inwestorskich. Istotne informacje dla inwestoréw, akcjonariuszy
Banku i analitykbw sg dostepne na dedykowanej stronie internetowej Relacji Inwestorskich
https://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie.

W 2020 r. Bank po raz pierwszy udostepnit cyfrowg wersje raportu rocznego za 2019 r. Raport pod hastem ,Bank
Zielonych Zmian” dostepny jest na stronie: https://raportroczny.bnpparibas.pl/.

W 2020 r. rekomendacje dla akcji BNP Paribas Bank Polska wydawato 8 krajowych instytucji finansowych.
Na koniec 2020 r. Bank posiadat 8 rekomendaciji, z czego 4 ,Kupuj’, 1 ,Akumulyj” i 3 ,Trzymaj”. Mediana cen
docelowych z rekomendacji wyniosta 63,2 zi, tj. byta nizsza od ceny akcji z 30 grudnia 2020 r. (63,6 zt) o 0,6%.



https://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie
https://raportroczny.bnpparibas.pl/
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3. Wazniejsze wydarze

3.1. Kluczowe wydarzenia korporacyjne
Styczen 2020 .

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
Podjecie uchwat m.in. w sprawach:
= udzielenia upowaznienia Zarzgdowi do
nabywania przez Bank akcji wtasnych Spoiki
oraz utworzenia kapitatu rezerwowego
przeznaczonego w catosci na nabycie akcji
wiasnych
= emisji warrantow subskrypcyjnych,
warunkowego podwyzszenia kapitatu
zaktadowego w drodze emisji akcji serii M,
pozbawienia dotychczasowych akcjonariuszy
prawa poboru warrantéw subskrypcyjnych oraz
prawa poboru akcji serii M, oraz dematerializacji
i ubiegania sig o dopuszczenie akc;ji serii M do

obrotu na rynku regulowanym . lUty 2020

Decyzje KNF o wyrazeniu zgody na
wiaczenie do kapitalu podstawowego Tier
1 zysku netto za lll kwartat 2019 r. — na
poziomie jednostkowym w kwocie 114,1 min
zt oraz skonsolidowanym (konsolidacja
ostroznosciowa) w kwocie 110,9 min zt

Marzec 2020 .

Okreslenie minimalnego wymogu MREL dla Banku

na poziomie subskonsolidowanym - 16,001% sumy
funduszy wtasnych i zobowigzan ogétem (TLOF), co
odpowiada 20,866% kwoty ekspozycji na ryzyko (TRE).
Wymég ten powinien zostaé osiggniety do 31.12.2022 r.
Zgodnie z komunikatem BFG z 26.03.2020 r, w
konsekwencji zniesienia bufora ryzyka systemowego,
znaczgcemu obnizeniu ulegnie wysoko$é wymogow
MREL oraz zostanie wydtuzony docelowy termin
spetnienia wymogu do 1.01.2024 r. (zamiast 1.01.2023
r.), jak rowniez termin spetnienia pierwszego wigzacego
celu srédokresowego do 1.01.2022 r. (zamiast 1.01.2021
r.).

Bank informuje, ze wigzace decyzje w zakresie wymogoéw
MREL dla Banku sg wydawane na poziomie SRB (Single
Resolution Board) w porozumieniu z BFG i na dzien
publikacji niniejszego Sprawozdania nie ulegty zmianie.
Bank zamierza wypetni¢ zdefiniowane wymogi MREL

na koniec 2020 r.
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Decyzje KNF o wyrazeniu zgody na
witaczenie do kapitalu podstawowego
Tier 1 zysku netto za IV kwartat 2019 r. -
na poziomie jednostkowym w kwocie
107,3 min zt i skonsolidowanym
(konsolidacja ostroznosciowa) w kwocie
113,2 min zt

Potwierdzenie ocen ratingowych Banku
i zmiana perspektywy ratingu na stabilng
przez agencje Moody’s Investors Service

Czerwiec 2020 o

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Zamiar przeprowadzenia zwolnien
grupowych w BNP Paribas Bank

Polska

Uchwata podjeta przez Zarzad Banku w dniu
25.11.2020 r. przewiduje przeprowadzenie
procesu zwolnieh grupowych w latach 2021-
2023 i objecie nim nie wiecej niz 800
pracownikow Banku zatrudnionych w centrali

i sieci sprzedazy.
Grudzier 2020 9

Zawarcie nieodnawialnej umowy pozyczki
podporzadkowanej w kwocie 2,3 mld zt przez Bank

z BNP Paribas S.A., francuskg spotka akcyjng (société
anonyme), z siedzibg w Paryzu.

Pozyczka ta zostata udzielona na okres 10 lat od momentu
uruchomienia, a jej oprocentowanie zostato ustalone w oparciu
o stawke 3M WIBOR, powigkszong o marze. Warunki finansowe
Umowy nie odbiegajg od warunkéw rynkowych.

Porozumienie ze zwigzkami zawodowymi w sprawie
zasad zwolnien grupowych

18.12.2020 r. sfinalizowane zostaty negocjacje z organizacjami
zwigzkowymi dziatajgcymi w Banku i zawarte zostato
porozumienie w sprawie zasad przeprowadzenia zwolnien
grupowych (,Porozumienie”). Strony Porozumienia ustality, iz
zwolnienia grupowe przeprowadzone zostang w okresie od
1.01.2021 r. do 31.12.2023 r. i obejma nie wiecej niz 800
pracownikéw Banku, a takze m.in. kryteria doboru pracownikéw,
ktérych umowy o prace zostang rozwigzane w ramach zwolnien
grupowych, warunki uczestnictwa pracownikdéw w programie
dobrowolnych odejs$¢ oraz $wiadczenia, ktére bedg przystugiwaty
pracownikom objetym zwolnieniami grupowymi, w tym: odprawy,
dodatkowe odszkodowania, opieke medyczng oraz program
outplacement.

Wysokos¢ rezerwy restrukturyzacyjnej na pokrycie kosztéw
zwigzanych z przeprowadzeniem zwolnien grupowych (41,4 min
zt) obcigza wyniki Banku w IV kwartale 2020 r.

Decyzja KNF o wyrazeniu zgody na zaliczenie Srodkéw
z tytutu pozyczki podporzadkowanej w kwocie 2,3 mid
zt jako instrumentu w funduszach uzupetniajacych
Tier Il Banku

Wszelkie zmiany w sktadzie Zarzgdu Banku i Rady Nadzorczej Banku, jakie miaty miejsce w 2020 r. zostaty opisane
w Rozdziale 10.3. Organy statutowe Banku niniejszego Sprawozdania
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3.2. Nagrodyiwyrdznienia
Styczen 2020 .

tytut Top Employer Polska (si6dmy raz z rzedu) za
zgodng z najlepszymi praktykami na rynku polityke
personalng

@ luty2020

5-gwiazdkowa nota dla BNP Paribas
Wealth Management w ratingu ustug private
banking magazynu Forbes

Marzec 2020 .

wyréznienie Gwiazda Jakosci Obstugi 2020, nagroda
przyznana po raz kolejny w badaniu konsumentow
Polskiego Programu Jakosci Obstugi;

Godto Gwiazdy potwierdza, ze Bank reprezentuje
najwyzsze standardy obstugi i na pierwszym miejscu
stawia potrzeby klienta

trzy statuetki w V edycji rankingu Instytucja
Roku, prowadzonym przez portal
Mojebankowanie.pl, w kategoriach: Najlepsza
obstuga w placéwce, Najlepszy zdalny
proces otwarcia konta oraz Najlepsza
Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu

Czerwiec 2020 .

1. miejsce w klasyfikacji generalnej (drugi rok
z rzedu) oraz 1. miejsce w kategorii bankowosé¢,
sektor finansowy i ubezpieczeniowy w XIV Rankingu
Odpowiedzialnych Firm

Srebrny Listek CSR Tygodnika ,,Polityka” (nagroda
otrzymana po raz szoésty)

3. miejsce w kategorii ,,Karta kredytowa” w rankingu
Ztoty Bankier

w konkursie Golden Arrow ztote statuetki w
kategoriach: Experiential marketing — event marketing,
Sztuczna inteligencja oraz Kampania zintegrowana B2C;
nagroda specjalna jury konkursu dla Banku za
diugofalowe, autentyczne zaangazowanie spoteczne
widoczne w wielu wymiarach dziatalnosci; dwa
wyroéznienia za akcje ,Podaj Zmiane” oraz za kampanie
» 1y jeste$ zmiang, a my bankiem zmieniajgcego sie
Swiata”

Bank dotgczyt do sygnatariuszy Deklaracji
Odpowiedzialnej Sprzedazy — celem projektu jest
upowszechnienie m.in. najwyzszych standardéw etycznych
w relacjach instytucji finansowych z klientami

Wrzesien 2020

. Laureat konkursu e-Commerce Polska
Awards 2020 w kategorii Best e-Banking
Implementation za umozliwienie, jako
pierwszy bank na swiecie umawiania, wizyt
w oddziatach za pomocg aplikacji Booksy




BNP PARIBAS

Pazdziernik 2020

2. miejsce w konkursie gtéwnym w kategorii bankéw

i instytucji finansowych ,,The Best Annual Report 2019”
Instytutu Rachunkowosci i Podatkéw

nagroda specjalna GPW, nagroda za najlepszy debiut
w kategorii raport zintegrowany za 2019 rok w Konkursie
Raporty Spoteczne Forum Odpowiedzialnego Biznesu

i Deloitte

1. miejsce w konkursie Lider Zakupow w kategorii
Innowacja technologiczna dla chatbot Eva —
samouczgcego sie programu usprawniajgcego procesy
zakupowe w Banku

w rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka” dwie nagrody:

= 3. miejsce w kategorii Bankowos$¢ Tradycyjna
= 2. miejsce w kategorii Bankowos¢ Zdalna

3. miejsce w rankingu ,,Bank Przyjazny Firmie” Forbesa
oraz docenienie Banku przez miesiecznik w kategorii
.Najbardziej innowacyjny Private Banking”

Listopad 2020

. Best Private Bank in Poland w
miedzynarodowym konkursie Global Private
Banking Award 2020 organizowanym przez
magazyny PWM oraz The Banker

2. kampanie BNP Paribas Bank Polska ze
statuetkami w Konkursie Niezaleznej Kreacji
Kreatura 2020, organizowanym przez ,Media &
Marketing Polska”:
= nagrodzono projekt ,,Zmiany klimatu
kosztuja” majacy podnosi¢
Swiadomos$¢ ekologiczng;

= w kategorii Open doceniono kampanie
»Wygramy”, w ktérej Bank
komunikowat procedury
bezpieczenstwa dla
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3.3.  Wptyw pandemii COVID-19 na dziatalno$¢ i wyniki Banku i Grupy w 2020
roku

BNP Paribas Bank Polska od potowy marca 2020 r. aktywnie angazuje sie w dziatania wspierajgce walke
z pandemig, podejmujgc kroki, ktorych celem jest zapewnienie ciggtosci Swiadczenia ustug, przy jednoczesnej
dbatosci o zdrowie pracownikéw i klientéw, jak réwniez bezpieczenstwo powierzonych mu $srodkéw. Jednoczesnie
Bank aktywnie wspiera klientéw i inicjatywy majgce na celu przywracanie ozywienia gospodarczego.

Organizacja pracy - ochrona pracownikow i klientow

= umozliwienie wykonywania pracy zdalnej na masowg skale (zaréwno pracownikom Centrali, jak
i oddziatéw), jesli pozwala na to charakter pracy. Na przestrzeni 2020 r., od okoto potowy marca,
podstawowg i rekomendowang formg organizacji pracy w Banku byta praca zdalna; w jednostkach
organizacyjnych, w ktérych nie jest mozliwa taka forma dziatania dla catych zespotéw organizacja pracy
opiera sie na systemie wymiennym (tzw. split-team), polegajacym na podzieleniu zespolu w celu
odseparowania oséb wykonujgcych te same obowiagzki; na koniec 2020 r. ok. 90% pracownikéw Centrali
pracowato zdalnie. Od wybuchu pandemii $rednio 85% pracownikéw Centrali wykonywato prace zdalnie;

= zapewnienie narzedzi do pracy zdalnej, m.in. wymiana komputeréw stacjonarnych i terminali w oddziatach
na laptopy, zwiekszenie limitu Internetu w telefonach stuzbowych,

*= wyposazenie placéwek w ochronne szyby plexi, maseczki, rekawiczki, srodki dezynfekujace;

= wtrosce o bezpieczenstwo pracownikow i klientéw w okresie od 18 marca do 8 maja br. ograniczono liczbe
0sOb w oddziatach, skrécono godziny ich otwarcia, wprowadzono dedykowang godzine obstugi dla
seniorow, a takze czasowo zostaty wytgczone z obstugi wybrane oddziaty, w tym kasy, ze wzgledu na
opieke pracownikéw nad dzie¢mi. Od 11 maja br. przywrécono standardowe godziny obstugi klientow
w oddziatach. Na koniec 2020 r. 7 oddziatéw byto wytgczonych z obstugi. Od momentu wybuchu pandemii
srednio 99% placowek byto dostepnych dla klientéw z zachowaniem odpowiednich zasad bezpieczenstwa;

=  mozliwos¢ wykonania przez pracownikow testow na COVID-19, w laboratoriach diagnostycznych ALAB,
na koszt Banku, o ile zachodzi uzasadnione podejrzenie o zakazenie wirusem trakcie wykonywania
czynnosci stuzbowych;

= przygotowanie materiatbw edukacyjnych online dla dzieci pracownikéw, aby wesprze¢ ich w organizacji
czasu dzieciom;

= zdalna rekrutacja nowych pracownikéw, wirtualne szkolenia powitalne #MitoCieWidzie¢ dla nowych
pracownikow;

= udostepnienie telefonicznego wsparcia psychologicznego; a na platformie wellbeingowej Worksmile
(wczesniej Fitgbe) materiatéw na temat zdrowia psychicznego

= wszystkie inicjatywy edukacyjne i pro-pracownicze zostaty przeniesione na platforme online, tj. organizacja
Dni CSR, Dzien Dziecka, oferty szkoleniowe, webinary (w tym z zakresu m.in. organizowania pracy
zdalnej, pandemii COVID-19);

= specjalna sekcja w wewnetrznej sieci Echonet poswiecona informacjom o koronawirusie;

= kampanie marketingowe #zostanwdomu - promocje konta osobistego Banku, bez wychodzenia z domu.

Dziatalnos¢ biznesowa, wsparcie klientow

Od poczatku kwietnia 2020 r. Bank udostepnit klientom mozliwo$¢ odroczenia sptat rat kapitatowo-odsetkowych
lub kapitatowych (tzw. ,moratoria kredytowe”, ,moratoria pozaustawowe/prywatne”) w wygodnym zdalnym
procesie. Od 1 pazdziernika 2020 r. dostepne byty tylko moratoria ustawowe. Wedtug stanu na koniec 2020 r.
liczba klientéw, ktérym przyznano kredyty i pozyczki podlegajgce moratoriom wyniosta 43,3 tys., 0 tgcznej wartosci
ekspozycji bilansowej brutto Grupy Kapitatowej 7 251 102 tys. zt, z czego: 3 374 952 tys. zt dotyczyto klientéw
indywidualnych, 3 095 593 tys. zt - podmiotow gospodarczych, a 780 557 tys. zt - naleznosci leasingowych
i pozostatych. Lgczna wartos¢ brutto kredytéw i zaliczek objetych moratoriami ustawowymi wyniosta 135 935 tys.
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zt. Stan wygastych moratoriéw na koniec 2020 r. wynidst 6 949 777 tys. zt, a stan aktywnych moratoriéw — 301 325
tys. zt.

Szczegodtowe informacje o moratoriach udzielonych przez Bank i Grupe w 2020 r. zostaty zaprezentowane w Nocie
Ryzyko Kredytowe Jednostkowego i Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego za rok zakonczony dnia
31 grudnia 2020 r.

W potowie stycznia 2021 r. wznowione zostaty moratoria pozaustawowe. Instrumenty pomocowe w ramach
moratoriéw bedg udzielane klientom do 31 marca 2021 r.

Dodatkowo Bank aktywnie witgczyt sie w realizacje programu rzgdowego dotyczgacego wsparcia finansowego
Polskiego Funduszu Rozwoju S.A. (PFR) dla mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw w zwigzku ze zwalczaniem
skutkéw epidemii COVID-19 w Polsce w ramach rzgdowej Tarczy Antykryzysowej. W ramach programu Bank
zakupit 27 kwietnia obligacje PFR0324 za kwote 1 mid z}, 8 maja obligacje PFR0325 za kwote 1 mid z, 25 maja
obligacje PFR0925 za kwote 1 mld z, 5 czerwca obligacje PFR0627 na kwote 1 mld zt. £gcznie zaangazowanie
Banku w obligacje PFR wyniosto 4 mid zt. Dodatkowo Bank objat 6,38 mld zt obligacji wyemitowanych przez Bank
Gospodarstwa Krajowego (,BGK”) na rzecz Funduszu Przeciwdziatania COVID-19.

W systemach bankowosci internetowej GOonline i BiznesPIl@net Bank umozliwit przedsiebiorcom skfadanie
wnioskoéw w ramach tarczy antykryzysowej i tarczy finansowej Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR). Klienci Banku,
ktorzy skorzystali z programu Tarcza Finansowa PFR 1.0 dla mikro, matych i $rednich firm, otrzymali wsparcie
w postaci subwencji finansowych na taczng kwote 5,05 mid zi. kgczna kwota wyptacona przez PFR
przedsiebiorstwom w ramach Tarczy 1.0 wyniosta 60,5 mid zt.

W potowie stycznia 2021 r. Klientom Banku udostepniono mozliwo$¢ skorzystania za posrednictwem Banku
z Tarczy Finansowej 2.0.

Pozostate dziatania na rzecz klientow zostaty opisane ponize;:

Bankowos¢ Detaliczna

=  mozliwo$¢ zdalnego procesowania dokumentow dla klientéw,

= zdalne otwarcie konta w aplikacji GOmobile, dzieki technologii wideoweryfikacji do potwierdzania
tozsamosci,

= honorowanie dokumentow skfadanych listem poleconym lub przesytkg kurierska, a takze za pomoca
skanow,

=  zdalna mozliwo$¢ uruchomienia transzy kredytu,

=  zdalny proces uruchomienia kredytu gotéwkowego - od momentu wnioskowania, az po podpisanie umowy
i uruchomienie srodkow,

= zdalna obstuga dyspozyc;ji dla kredytu gotéwkowego, karty kredytowej, limitu Allegro,
=  zachecanie do ptatnosci kartami i BLIKIEM oraz za pomoca Apple Pay i Google Pay,

= zwiekszenie limitu dla ptatnosci zblizeniowych (do 100 zt) bez potrzeby podawania numeru PIN dla kart
Mastercard i Visa,

= umozliwienie otwarcie rachunku bankowego bez wychodzenia z domu poprzez videoweryfikacje
(wystarczy aplikacja mobilna GOmobile i telefon wyposazony w kamere),

= cykl webinaréw, kierowanych do mikroprzedsiebiorcéw, m.in. o tym jak prowadzi¢ i promowac maty biznes
W internecie,

= umozliwienie umawiania wizyt w catej sieci oddziatéw Banku poprzez aplikacje rezerwacyjng Booksy,
a od listopada 2020 r. mozliwo$¢ umawiania wizyt rowniez za posrednictwem strony internetowej Banku.
Z nowej mozliwosci moga korzystac¢ zaréwno klienci indywidualni, jak i firmy mikro, a takze osoby, ktére
nie sg jeszcze klientami banku, a chciatyby skorzystac z jego oferty,

= wdrozenie w Wealth Management ustugi e-podpisu Autenti,

» ulatwienie bezpiecznego parkowania i podrézowania dzieki aplikacji GOmobile (mozliwo$é zdalnego
zakupu karty miejskiej i optaty za parking),




umozliwienie wptaty gotowki poza oddziatami banku we wptatomatach sieci Planet Cash i Euronet w catym
kraju,

w ramach autorskiego programu Misja Edukacja Bank przygotowat cykl webinariow edukacyjnych,
w ktérych podpowiada, jak fatwo i bezpiecznie zarzgdzac¢ finansami bez wychodzenia z domu. Pierwsze
warsztaty odbyty sie w pazdzierniku 2020 r.

Bankowosc Korporacyjna

taczny limit gwarancji BGK na spfaty kredytow: 12 mid zt, z czego: gwarancje de minimis (od poczatku
kwietnia): 4 mld zt (z czego dostepne 2,1 mid zt), gwarancje ptynnosciowe (od poczatku maja): 8 mid zt
(z czego dostepne 6,8 mld zt) oraz gwarancje z Funduszu Gwarancji Rolnych (od konca lipca): 0,12 mid
zt (z czego dostepne 0,06 mid z),

wsparcie klientdw w ramach tarczy antykryzysowej i tarczy finansowej Polskiego Funduszu Rozwoju
(PFR),

indywidualne podejscie do odnowien linii kredytowych dla mikroprzedsiebiorstw,

mozliwo$¢ zdalnego skiadania wnioskow i zlecen poprzez Centrum Obstugi Biznesu i Strefy Obstugi
Biznesu,

mozliwo$¢ zdalnego procesowania dokumentéw dla klientdw, w tym honorowanie dokumentéw
skfadanych listem poleconym lub przesytkg kurierska, a takze skanoéw,

zdalna mozliwo$¢ uruchomienia transzy kredytu,

organizacja webinaréw z zakresu prawa pracy (z uwzglednieniem dofinansowania do wynagrodzen
pracownikow), czy programu subwenciji finansowych dla firm, a we wspotpracy z Kancelarig Prawng SPCG
réwniez cykl webinariéw dotyczgcych prawnych aspektéw innych rozwigzah pomocowych proponowanych
na czas epidemii przez rzad,

umozliwienie przedsiebiorcom elektronicznego podpisywania dokumentéw na platformie Autenti, jak
réwniez zawarcia umowy leasingu w salonie samochodowym poprzez zastosowanie e-podpisu,

wsparcie dla przedsiebiorcéw poprzez wspoéffinansowanie ich ogtoszen w serwisie OLX,

deklaracja udziatu w Tarczy Finansowej PFR 2.0. Udostepniajgc systemy bankowosci elektronicznej, Bank
pomaga Klientom szybko i bezpiecznie uzyska¢ dostep do subwencji finansowych oferowanych firmom
z prawie 40 branz, ktére musiaty ograniczy¢ albo zawiesi¢ dziatalno$¢ w zwigzku z walkg z epidemig
COVID-19. Wnioski o subwencje w ramach Tarczy 2.0 Bank przyjmuje od 15 stycznia 2021 r., a od 18
stycznia 2021 r. takze wnioski 0 mozliwo$¢ odroczenia sptat kredytu o okres do 3 albo 6 miesiecy.

Dziatania spoteczne

sfinansowanie 2 tys. testéw na obecnos¢ SARS-CoV-2 w ramach wspdtpracy z Warsaw Genomics, Grupg
Diagnostyka oraz ALAB Laboratoria,

przekazanie 20 tys. maseczek ochronnych dla stuzby zdrowia,

walka z wykluczeniem cyfrowym — przeznaczenie ponad 1 min zt na zakup ponad 500 laptopéw
z routerami oraz dostepem do internetu oraz przekazanie 250 od$wiezonych i przygotowanych do uzytku
bankowych laptopéw dla potrzebujgcych uczniéw,

darowizna na wsparcie rozwoju narzedzia do zarzadzania zbidérkami publicznymi na rzecz szpitali:
www.wsparciedlaszpitala.pl - bezpfatnej platformy, ktéra wspomaga szpitale w informowaniu o swoich
potrzebach oraz wspiera chcacych pomagac w zorientowaniu sie, co jest najbardziej potrzebne,

wsparcie Stowarzyszenia mali braci Ubogich (darowizna w wysoko$ci 15 tys. zt przekazana na Wielkanocy
koszyk dla Seniora),

Bank jako partner strategiczny akcji Szlachetna Paczka Stowarzyszenia Wiosna wspart organizacje
w dziataniach pomocowych, szczegdlnie promujgc projekt infolinii ,Dobre Stowa - Pomoc dla seniorow”,
ktéry ma na celu pomoc osobom starszym w okresie pandemii COVID-19. Dzieki akcji seniorzy mogg
liczy¢ na wsparcie specjalistow - psychologdéw i terapeutéw oraz wolontariuszy,
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= wsparcie finansowe dla Fundacji Onkologicznej Alivia, partnera spotecznego Fundacji BNP Paribas, na
zakup $rodkéw ochronnych dla pacjentéw onkologicznych. Fundacja BNP Paribas wsparta organizacje
kwotg 20 tys. zt,

= wsparcie finansowe dla akcji Antydepresyjny Telefon Zaufania Fundaciji Itaka, pozwalajace na wydituzenie
dyzuréw z 4 do 15 godzin tygodniowo przez okres 12 miesiecy. Infolinia dziata w ramach programu ,Stop
depresji” Fundacji i stanowi wazng pomoc w walce z depresjg, szczegdlnie w czasach pandemii. Dzigki
naszej inicjatywie Fundacja mogta zaoferowa¢ az 750 dodatkowych godzin dyzuru specjalistow
pracujacych w Antydepresyjnym Telefonie Zaufania Fundacji ltaka,

= dostarczanie positkéw dla personelu medycznego Szpitala Wolskiego z bankowej kantyny Paribar oraz
personelu medycznego Szpitala w Sochaczewie z restauracji w Patacu w Lesznie, nalezgcej do spoiki
zaleznej Banku — Campus Leszno Sp z 0. 0. £gczna wartos¢ positkdw przekazanych przez BNP Paribas
Bank Polska S.A. medykom ze Szpitala Wolskiego w Warszawie i Szpitala w Sochaczewie wyniosta 155
tys. zt.,

= grupa pracownikéw-wolontariuszy z Pionu Operacji Personal Finance uszyla 450 maseczek, ktore
przekazano dwém domom dziecka, z ktérymi wspotpracujg bankowi wolontariusze oraz Fundacji Centrum
Promocji Kobiet,

= zaangazowanie w ogolnopolskg akcje pomocowg #hot16challenge2 — akcji towarzyszyta zbiorka
zorganizowana za posrednictwem portalu siepomaga.pl, z ktérej srodki zostaty w cato$ci przekazane na
pomoc stuzbie zdrowia w walce z koronawirusem,

= kampania informacyjna #zostanwdomu, zachecajgca do bezpiecznego bankowania i wychodzenia z domu
tylko wtedy, kiedy jest to konieczne oraz dedykowana zaktadka na stronie www Banku nt. koronawirusa.

= Bank nieustannie monitoruje sytuacje i angazuje sie w dziatania pomocowe dla grup najbardziej
odczuwajacych skutki pandemii.

Wptyw na wyniki finansowe

= wynik odsetkowy: w 2020 r. Rada Polityki Pienieznej trzykrotnie obnizyta stopy procentowe (decyzje
z 17 marca 2020 r., 8 kwietnia 2020 r. oraz 28 maja 2020 r. o obnizeniu referencyjnej stopy procentowej
2 1,5% do 0,1% oraz z dnia 17 marca 2020 r. o podwyzszeniu oprocentowania rezerwy obowigzkowe;j
2 0,5% do 1,0% od 30 kwietnia br.). W raportach opublikowanych 2 i 15 kwietnia oraz 2 czerwca 2020 r.
(Raporty biezace 13/2020, 15/2020, 20/2020) Bank oszacowat negatywny wplyw ciecia stop na wynik
odsetkowy Banku i Grupy za 2020 rok w przedziale prognozowanym od 195 do 230 min zt
z zastrzezeniem, ze rzeczywisty wplyw bedzie uzalezniony od krzywej dochodowosci oraz realizacji
zatozen biznesowych. W wyniku rewizji cenowej produktdw oferowanych przez Bank i znaczgcego
obnizenia kosztu finansowania oraz zmian w strukturze i wartosci bilansu negatywny wptyw obnizek stép
zostat czesciowo zneutralizowany i wynik odsetkowy w 2020 r. odnotowat spadek o 108,7 min zi, tj. 3,4%
rir.

*  odpisy z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe: w 2020 r.
Grupa utworzyta 236 min zt odpiséw na niezrealizowane straty zwigzane z 0ogélng sytuacjg gospodarczg
i skutkami COVID-19. Istotnie gorsze prognozy makroekonomiczne wptynety na pogorszenie parametréw
do tworzenia rezerw (PD/LGD) ktére obrazujg straty niezrealizowane. Dodatkowo utworzono 62 min zt
odpiséw na ekspozycje z przyznanym moratorium, ktére to rezerwy zabezpieczajg Bank przed problemami
z obstugg kredytéw po wygasnieciu moratoriow. W konsekwenciji tgczny poziom kosztéw ryzyka w 2020 r.
byt istotnie wyzszy niz w poréwnywalnym okresie poprzedniego roku, tj. o 36,1% r/r. Z drugiej strony
ogolnie dobre zachowanie sie portfela kredytowego, w szczegolnosci w zakresie terminowosci sptat,
zneutralizowato czg$ciowo negatywny wptyw dodatkowych rezerw zwigzanych z COVID-19.

Wptyw na sytuacje ptynnosciowa, kapitatowa i wolumeny biznesowe

= Bank na biezgco monitoruje i ocenia wptyw epidemii koronawirusa na sytuacje ptynnosciowg i kapitatowg
Banku, ktéra pozostaje dobra. Pozytywny wplyw na ptynnos¢ sektora bankowego miata decyzja Rady
Polityki Pienieznej z 17 marca 2020 r. o obnizeniu stopy rezerwy obowigzkowej z 3,5% do 0,5%
(co oznacza pozostawienie wigekszych srodkéw do dyspozycji bankéw) oraz decyzje Narodowego Banku
Polskiego w zakresie skupu obligacji skarbowych, kredytu wekslowego oraz operacji repo (zwiekszajgce
mozliwosci zarzadzania ptynnoscig biezacg przez banki).
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= Decyzjg Ministra Finanséw, od 19 marca 2020 r., poziom bufora ryzyka systemowego zostat obnizony
2 3% do 0%. Oznacza to, ze minimalne wymogi kapitatowe dla Banku i Grupy obnizyty sie do poziomu
10,75% dla tacznego wspoitczynnika wyptacalnosci Banku (TCR) oraz do poziomu 8,75% dla
wspotczynnika kapitatu Tier 1. Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. skonsolidowany tgczny wspotczynnik
kapitatowy wyniost: 18,65%, a Tier 1: 13,55%.

= Od ogtoszenia w Polsce stanu zagrozenia epidemicznego i tzw. zamrozenia gospodarki (marzec-maj)
Bank notowat wyraznie nizszg aktywnos¢ klientéw pomimo zapewnionej dostgpnosci sieci oddziatow
i innych kanatéw kontaktu z Bankiem. ). W Ill kwartale 2020 r. Bank odnotowat odbudowujaca sie
aktywnosc¢ klientow, ktéra nie spadfa juz tak znaczaco w trakcie kolejnego czgsciowego zamrozenia
gospodarki w IV kwartale 2020 r. Dzigki dostosowaniu kanatéw i sposobow Swiadczenia ustug do potrzeb
klientéw i nowego otoczenia, w segmencie detalicznym Bank nie zaobserwowat wyraznych spadkéw
wolumendéw sprzedazy. Kluczowe produkty, jak konta osobiste, kredyty hipoteczne czy produkty
inwestycyjne odnotowaty wyzsze wartosci sprzedazy niz w 2019 r. Z drugiej strony zauwazalny byt nizszy
popyt na kredyty gotéwkowe oraz kredyty przedsiebiorstw. Przetozyto sie to na utrzymanie wolumendéw
kredytowych na przestrzeni roku, jednak dzieki istotnemu wzrostowi wolumendw kredytowych na poczatku
2020 r., dynamika roczna kredytéw netto byta pozytywna (+3,1%). Jednoczesnie w rezultacie dziatan
antykryzysowych obserwowany byt istotny wzrost depozytéw klientéw niefinansowych, ktérych czesciowy
odptyw nastgpit pod koniec roku. Czynniki te, dodatkowo z uwzglednieniem wspomnianych zmian
dotyczacych wysokosci koniecznej do utrzymania rezerwy obowigzkowej, spowodowaty istotng poprawe
wskaznikéw ptynnosci - LCR Banku wzrést z pozioméw 150-160% do ponad 180%, a wskaznik kredytéw
do depozytow obnizyt sie do 84%.

=  Minimalny poziom funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych (MREL): w dniu 16 marca 2020 r.
Bank otrzymat pismo od Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (,BFG") dotyczace wspdlnej decyzji
organow ds. restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji, tj. Jednolitej Rady ds. Restrukturyzacji
i Uporzadkowanej Likwidacji (Single Resolution Board, SRB), Central Bank of Hungary, Finanstilsynet,
Bank of England oraz BFG, w sprawie wysokosci minimalnego poziomu funduszy wtasnych i zobowigzan
kwalifikowanych (,MREL"). Decyzja ta opiera sie na zastosowanej dla Grupy BNP Paribas strategii
przymusowej restrukturyzacji zakladajgcej jeden punkt kontaktowy (Single Point of Entry — SPE).

Wymog MREL dla Banku zostat okreslony na poziomie subskonsolidowanym na 16,001% sumy funduszy
witasnych i zobowigzan ogétem (,TLOF"), co odpowiada 20,866% kwoty ekspozycji na ryzyko (,TRE").
Wymag ten powinien zostac osiagniety do dnia 31 grudnia 2022 r. Ponadto, BFG wyznaczyt Srédokresowe
cele MREL na poziomie subskonsolidowanym, ktére: w relacji do TLOF wynosza: 12,363% na koniec 2020
r. oraz 14,182% na koniec 2021 r., oraz w relacji do TRE wynoszg: 16,122% na koniec 2020 r. oraz
18,494% na koniec 2021 r.

Wymég MREL zostat wyznaczony na podstawie skonsolidowanych danych bilansowych wedtug stanu na
31 grudnia 2018 r. oraz wartosci wymaganych buforéw aktualnych na dzien 1 stycznia 2019 r.
i dodatkowego wymogu kapitatowego Komisji Nadzoru Finansowego aktualnego na date 9 lipca 2019 r.
(w dniu 9 lipca 2019 r. Bank zostat zwolniony z obowigzku utrzymywania tego wymogu).

Zgodnie z komunikatem BFG z 26 marca 2020 r., w konsekwencji zniesienia bufora ryzyka systemowego,
znaczacemu obnizeniu ulegnie wysokos¢ wymogoéw MREL oraz zostanie wydtuzony docelowy termin
spetienia wymogu do 1 stycznia 2024 r. (zamiast 1 stycznia 2023 r.), jak rowniez termin spetnienia
pierwszego wigzgcego celu srodokresowego do 1 stycznia 2022 r. (zamiast 1 stycznia 2021 r.). Bank
informuje, ze wigzgce decyzje w zakresie wymogéw MREL dla Banku sg wydawane na poziomie SRB
w porozumieniu z BFG i na dzien publikacji niniejszego Sprawozdania nie ulegty zmianie.

Bank wypetnit zdefiniowane wymogi MREL na koniec 2020 r.

Potencjalny wplyw na przyszta sytuacje Banku i Grupy

W chwili obecnej nie jest mozliwe precyzyjne oszacowanie przez Bank wptywu epidemii koronawirusa
na dziatalnos¢ i wyniki finansowe Banku w kolejnych okresach. Rozwdj sytuacji gospodarczej jest i bedzie
uzalezniony od wielu czynnikdw, w tym czasu trwania epidemii, tempa realizowanych szczepien, wprowadzonych
ograniczen oraz potencjalnych dodatkowych dziatan wspierajgcych w ramach polityki gospodarczej i monetarne;j
podejmowanych przez uprawnione organy polskie i/lub europejskie. Zdaniem Banku pogorszenie perspektyw
globalnej i krajowej koniunktury moze wptyngé na nizszg aktywnos¢ klientéw i obnizenie sprzedazy produktow
bankowych, a w konsekwencji na wyniki biznesowe i finansowe Banku i Grupy. Aktualnie nie mozna wiarygodnie
oszacowac wptywu epidemii koronawirusa na jakos¢ aktywow oraz poziom kosztéw ryzyka w kolejnych okresach.
Zarzad Banku zamierza aktywnie dostosowywac polityke i procedury Banku do zmieniajgcych sie uwarunkowan
ekonomicznych oraz planuje dziatania, ktérych celem bedzie ograniczenie wptywu wspomnianych czynnikow
na wyniki finansowe.
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4. Otoczenie zewnetrz
wplywajace na dzia
Grupy Kapitatowej

4.1.Sytuacja makroekonomiczna
PKB

Rok 2020 byt ogromnym wyzywaniem dla wielu gospodarek na swiecie w zwigzku z pojawieniem sie pandemii
koronawirusa. Rzady wielu panstw podjety decyzje o zamknigciu niemal wszystkich gatezi gospodarczych, czego
skutkiem byto gtebokie tempo spadku globalnego PKB, ktorego dotek przypadt na Il kwartat 2020 r. Kolejne miesigce
pokazaty jednak stopniowe odbicie w gospodarce. Odnotowane przez Polske spadki tempa PKB w poszczegdinych
kwartatach byly jednymi z najptytszych w Unii Europejskiej. PKB Polski w Il kwartale zwiekszyt sie 0 7,9% kw/kw.
W poréwnaniu do ubiegtego roku gospodarka skurczyta sie jedynie o 1,5%. Gtéwnym motorem ozywienia
gospodarczego w okresie lipiec-wrzesien byta konsumpcja gospodarstw domowych oraz eksport netto. Konsumpcja
publiczna wzrosta z kolei o 3,4% r/r. Natomiast inwestycje ponownie zanotowaly spadek, tym razem o 9,0% r/r.
Dostepne dane o aktywno$ci z dwdch ostatnich miesiecy 2020 r. wskazujg, ze restrykcje, ktére weszty w zycie
w listopadzie, miaty ograniczony wptyw na polska gospodarke. Prognoza bazujgca na aktywnosci gospodarczej
i badaniach ankietowych w sektorze ustug wskazuje, ze w grudniu dynamika PKB wyniosta ok. 0% r/r. Dobra passa
grudniowych danych w znacznym stopniu poprawita perspektywy catorocznego spadku PKB w 2020 r. Szacowana
dynamika PKB w 2020 r. wyniosta -2,8%. Co wigcej, postgpujace upowszechnianie si¢ szczepien przeciw
koronawirusowi napawa optymizmem, jesli chodzi o perspektywy wzrostu swiatowej gospodarki w srednim okresie.
Moze to réwniez wptyng¢ na ograniczenie tempa spadku polskiego PKB na poczgtku 2021 r.

Wykres 4. Wzrost PKB (r/r)
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Aktywnosc gospodarcza

Produkcja przemystowa, po zatamaniu sie aktywnosci gospodarczej w Il kwartale 2020 r., od czerwca
odnotowywata comiesieczne wzrosty. Dane za grudzien wskazaty na solidny wzrost produkcji przemystowej
0 11,2% r/r. W pewnym stopniu dobre dane wynikaty z korzystnego efektu dni roboczych, jednak eliminujgc wptyw
czynnikdw sezonowych dane réwniez okazaty sie byé bardzo mocne. W IV kwartale produkcja przemystowa
zwiekszyta sie o prawie 6,0% r/r natomiast w catym 2020 r. byla o 0,9% mniejsza niz w 2019 r. Produkcja
budowlano-montazowa w 2020 r. stopniowo spadata gtéwnie w Slad za spowalniajgcym naptywem kapitatu
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z funduszy strukturalnych UE i inwestycji w gospodarce. Niemniej jednak w grudniu produkcja budowlano-
montazowa pierwszy raz od dziewieciu miesiecy zanotowata dodatnig dynamike w ujeciu rocznym, wzrastajgc
0 3,4% rir. Wyhamowato to spadek dynamiki produkcji budowalnej w IV kwartale do -2,4% r/r wobec prawie -11,0%
r/r w Il kwartale. W catym 2020 r. produkcja budowalna zmniejszyta sie 0 2,7% r/r. Odzwierciedleniem zatamania
popytu konsumpcyjnego w potowie 2020 r. byt spadek realnej sprzedazy detalicznej na $rednim poziomie ok. 10,6%
r/r w Il kwartale 2020 r. W |l kwartale dynamika sprzedazy detalicznej byta dodatnia i wyniosta ok. 2,0% r/r.
Natomiast pod koniec roku w zwigzku z pojawieniem sie drugiej fali koronawirusa, dynamika sprzedazy byla
ponownie ujemna (-2,8% r/r). Spadek aktywnosci byt znacznie stabszy niz miato to miejsce podczas pierwszej fali.
W efekcie sprzedaz detaliczna 2020 r. byta nizsza 0 2,7% r/r.

Inflacja

Inflacja CPI w 2020 r. wyniosta 3,4%. Na wyzszg Srednioroczng inflacje ztozyt sie dynamiczny wzrost poziomu cen
w | pofowie roku, znacznie powyzej gornej granicy celu inflacyjnego NBP (tj. 1,5-3,5% r/r). Stopniowe wyhamowanie
wzrostu ogdlnego poziomu cen nastgpito pod koniec Il kwartatu w zwigzku z pojawieniem sie spowolnienia
gospodarczego wywotanego pandemia. Inflacja CPI utrzymywata si¢ wéwczas na poziomie ok. 3,0% r/r. Trend
spadkowy zostat podtrzymany w Il potowie roku i ostatecznie inflacja CPI powrécita do przedziatu celu inflacyjnego
NBP. Gtéwnym czynnikiem wzrostu poziomu cen w ubiegtym roku byta inflacja bazowa, ktéra wyniosta $rednio
3,9%. Najszybciej inflacja bazowa wzrastata w okresie czerwiec-lipiec oraz wrzesien-listopad. Byto to wynikiem
przenoszenia przez przedsiebiorcéw na konsumentéw wigkszych kosztéw zwigzanych z utrzymaniem rezimu
sanitarnego. Na poczatku 2021 r. spodziewamy si¢ umiarkowanego spadku inflacji, gléwnie z powodu nizszego
popytu zwigzanego z ograniczeniami. Jednak wprowadzenie w styczniu nowego "podatku cukrowego" oraz wzrost
cen energii elektrycznej dla gospodarstw domowych sugerujg, ze mimo otwarcia ujemnej luki popytowe;j, inflacja
bazowa prawdopodobnie utrzyma sie w 2021 r. blisko celu inflacyjnego NBP na poziomie 2,5%.

Wykres 5. Stopa bezrobocia rejestrowanego
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Polityka pieniezna

Epidemia koronawirusa wptyneta w znacznym stopniu na polityke pieniezng realizowang przez Narodowy Bank
Polski (NBP). Poczawszy od marca 2020 r. Rada Polityki Pienieznej (RPP) zdecydowata o trzech obnizkach stop
procentowych, fgcznie o 140 pb. Obecnie referencyjna stopa procentowa wynosi 0,1%. Dodatkowo NBP kontynuuje
pierwszy w swojej historii program luzowania ilosciowego (QE), polegajacy na skupowaniu papieréw wartosciowych
(obligacji skarbowych i obligacji z gwarancjg skarbu panstwa emitowanych przez Bank Gospodarstwa Krajowego
i Polski Fundusz Rozwoju). Celem podjetych dziatan byto ustabilizowanie rynku wtérnego obligacji skarbowych
a takze wzmocnienie mechanizmu transmisji polityki pienieznej. Jak wynika z wypowiedzi czionkéw RPP, dalsze
obnizki stép procentowych nie mogg by¢ catkowicie wykluczone, jednak wydaje sie, ze jezeli nie dojdzie do
wyraznego pogorszenia perspektyw gospodarczych cykl luzowania polityki pienieznej zostat zakonczony.
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Wykres 6. Inflacja i stopy procentowe
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Rynek obligacii

Rentownosci obligacji skarbowych w Polsce w 2020 r. w gtéwnej mierze byta pod wptywem sytuacji na rynkach
bazowych (Stany Zjednoczone i strefa euro) oraz krajowych danych o inflacji, dlugu publicznym, a takze oczekiwan
inwestorow odnosnie przysztej polityki pienieznej RPP. Dziatania podjete przez RPP na poczatku 2020 r.
przyczynity sie do utrzymania rentowno$ci polskich obligacji na niskich poziomach. Premia za ryzyko dla
dtugoterminowych polskich obligacji (mierzona przez spread wobec 10-letnich obligacji niemieckich) utrzymywata
sie pod koniec 2020 r. w przedziale 175-200 pb, wobec okoto 220-285 pb na poczatku roku. Na wzrost spreadu
pomiedzy rentownos$ciami obligacji, przypadajgcy na marzec, w duzej mierze wptynety obawy o sytuacje budzetu
po wprowadzeniu pakietdw pomocowych przez rzad. W kolejnych miesigcach na zawezenie sie spreadu wptyw
miaty dziatania NBP m.in. program luzowania ilo$ciowego.

Rynek walutowy

Wykres 7. Kurs PLN (Sredni w miesigcu)
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Pod koniec 2020 r. kurs USD/PLN wahat sie juz w przedziale 3,60-3,70 wobec prawie 4,30 w marcu. W trakcie roku
kurs USD/PLN odnotowat jeszcze dwie istotne zwyzki do poziomu ok. 4,00 w czerwcu i w listopadzie, co czesciowo
byto zwigzane ze wzrostem awers;ji do ryzyka na rynkach. Podobnie zachowywat sie réwniez kurs CHF/PLN, ktory
w IV kwartale obnizyt si¢ do 4,10-4,30 wobec prawie 4,40 na poczgtku pandemii. Pod koniec 2020 r., mimo
sprzyjajacego aprecjacji ztotego otoczenia, kurs EUR/PLN gwattownie wzrést w potowie grudnia powyzej poziomu
4,50 i pozostat powyzej tego poziomu réowniez na poczgtku 2021 r. Nagte ostabienie ztotego byto spowodowane
interwencjg banku centralnego. Prezes NBP Adam Glapinski wskazywat, ze umocnienie zlotego moze byc¢
szkodliwe dla ozywienia gospodarczego w Polsce, co moze by¢ przyczyng aktywnosci NBP na rynku walutowym.
W przestrzeni publicznej pojawiaty sie takze inne powody dziatania banku centralnego. Najczestszym wymienianym
wyjasnieniem byla che¢ banku centralnego do zwigkszenia wartosci swoich rezerw walutowych (wyrazonych
w PLN). Wyzsza warto$¢ rezerw walutowych na koniec roku oznacza bowiem wyzszy zysk banku centralnego,
ktéry jest nastepnie w duzej czesci przekazywany do budzetu panstwa, zmniejszajgc potrzeby pozyczkowe. Nie
mozna wykluczy¢ kolejnych interwencji NBP, jednak poprawiajgce sie perspektywy zaréwno gospodarki Swiatowe;j
jak i polskiej beda sprzyja¢ umacnianiu sie ztotego, zwtaszcza w Il potowie 2021 r., kiedy koniunktura gospodarcza
powinna by¢ wyraznie lepsza.

4.2. Wyniki sektora bankowego

Podstawowe kategorie rachunku wynikow sektora bankowego

Wynik finansowy netto sektora bankowego w Polsce w 2020 r. wedlug wstepnych danych Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF) uksztaltowat si¢ na poziomie 7,8 mid zt i byt nizszy o 6,0 mid z, tj. 43,8%, od zysku
osiggnietego w 2019 r.

Spadek wyniku netto sektora bankowego spowodowany byt obnizeniem przychodéw netto oraz wzrostem odpiséw
z tytutu utraty wartosci i pozostatych rezerw.

Gtéwnym czynnikiem obcigzajgcym wynik bankéw w 2020 r. byt wzrost odpisow z tytutu utraty wartosci
i pozostatych rezerw o 4,1 mld z, tj. 33,9% r/r. Zmiana ta byta konsekwencjg pogarszajacej sie jakosci naleznosci
klientéw indywidualnych i MSP oraz uwzglednienia w modelach ryzyka zmian prognoz makroekonomicznych
zwigzanych z pandemig COVID-19. Wzrostowi salda odpisow z tytutu utraty wartosci towarzyszyt wzrost rezerw na
ryzyko prawne portfela walutowych kredytow mieszkaniowych. Byto to w gtéwnej mierze konsekwencjg rosnacej
liczby pozwéw sadowych i zmiany linii orzecznictwa na bardziej korzystng dla kredytobiorcow.

Przychody netto sektora w 2020 byty nizsze o0 2,9 mld zi, tj. 4,1% niz w 2019 r. Wynik odsetkowy sektora obnizy}
sie 02,1 mld, tj. 4,3%. Spadek ten spowodowany byt przede wszystkim trzykrotnym obnizeniem stép procentowych
NBP przez Rade Polityki Pienieznej, nadptynnoscig sektora wynikajgcg z uruchomienia rzagdowych programéw
pomocowych zwigzanych z pandemig COVID-19, ktéra przyczynita sie do ograniczenia akcji kredytowej
w segmencie przedsiebiorstw, oraz implementacjg postanowien wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej (TSUE) z wrzes$nia 2019 r. odnos$nie proporcjonalnych zwrotéw prowizji z tytutu wczesniejszej sptaty
kredytu rozliczanych w ramach wyniku odsetkowego. Pozostate przychody spadty r/r 0 2,3 mid zi, tj. 27,7%, co byto
spowodowane m.in. wyraznym zmniejszeniem sie przychodow sektora z tytutu dywidend (o 1,2 mid zt) oraz
przeszacowaniem wartosci instrumentéw finansowych wycenianych do wartosci godziwej. Negatywny wplyw ww.
czynnikdw zostat czesciowo zneutralizowany przez wzrost wyniku prowizyjnego o 1,5 mid zt, tj. 11,1%.

Koszty dziatania (z uwzglednieniem podatku bankowego i amortyzacji) pozostaty na poziomie zblizonym
do osiggnietego w 2019 r. Umiarkowany wzrost amortyzacji oraz niewielki wzrost kosztéw ogoélnego zarzgdu zostaty
w duzym stopniu zneutralizowane przez spadek kosztéw pracowniczych.
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Wykres 8. Wybrane elementy rachunku zyskow i strat sektora bankowego (mld zt)
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Podstawowe kategorie bilansu sektora hankowego

Poziom kredytéw dla klientéw niebedacych bankami na koniec grudnia 2020 r. wyniost 1 312,4 mid zt, przy
dynamice 0,7% r/r — pomimo wyraznego ostabienia ztotego wobec walut rynkéw bazowych. Wzrost ten byt znacznie
nizszy od odnotowanego na koniec 2019 r. (5,0%), co byto spowodowane gtéwnie ujemng dynamikg kredytow dla
niefinansowych podmiotéw gospodarczych, pozostatych instytucji finansowych oraz kredytéw konsumpcyjnych dla
klientéw indywidualnych.

Wykres 9. Kredyty dla klientow sektora niefinansowego (dynamika r/r)
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Wolumen kredytéw dla niefinansowych podmiotdw gospodarczych spadt w ujeciu rocznym (o 5,0%), a tak gteboki
spadek tej kategorii nastapit po raz pierwszy od marca 2010 r. Czynnikiem determinujgcym negatywng dynamike
byta pandemia COVID-19. Wprowadzony rezim sanitarny przyczynit sie do kryzysu niektérych branz, a niepewnosc
co do rozwoju pandemii zatrzymata plany inwestycyjne wielu podmiotéw. Negatywnie na popyt na kredyt ze strony
przedsiebiorstw przetozylo sie¢ wdrozenie rzgdowego programu finansowego wsparcia dla podmiotéw
gospodarczych, tzw. Tarczy antykryzysowej, ktéra zaspokoita duzg czes$¢ potrzeb ptynnosciowych przedsiebiorstw.
W efekcie ww. czynnikéw na koniec grudnia 2020 r. wolumen kredytoéw dla przedsiebiorstw o charakterze biezgcym
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spadt o 15,0% r/r. Stanowito to z jednej strony odzwierciedlenie zmiany sytuacji ptynnosciowej podmiotow
gospodarczych (otrzymujgcych instytucjonalne wsparcie), a z drugiej ograniczenia ich aktywnosci gospodarczej.
Wolumen kredytéw o charakterze inwestycyjnym wzrést o 3% r/r, ale byto to spowodowane jedynie deprecjacjg
ztotego. Ztotowe kredyty o charakterze inwestycyjnym spadty o 1,5% r/r.

Wykres 10. Kredyty dla klientow indywidualnych (dynamika r/r)
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Wolumen kredytéw dla klientéw indywidualnych wzrést o 4,5% w ujgciu rocznym. Osiggnigta dynamika byta nizsza
niz w 2019 r., gdy wyniosta 7,0%. Czynnikiem ktory wptynat na stabsze tempo wzrostu byt spadek wolumenow
kredytéw konsumpcyjnych o 2,1% r/r. Byt on zwigzany zaréwno ze spadkiem efektywnego popytu, jak
i zaostrzaniem polityki kredytowej przez banki w obliczu wybuchu pandemii oraz wprowadzonym rezimem
sanitarnym, przejsciowo istotnie ograniczajacym mozliwosci sprzedazowe. W efekcie ww. czynnikow warto$¢
sprzedazy kredytéw gotéwkowych wg danych Biura Informacji Kredytowej (BIK) spadta o 30% r/r.

Spadek wolumenu kredytow konsumpcyjnych zostat zniwelowany przez wzrost ziotowych kredytow
mieszkaniowych. Osiggnety one dynamike na poziomie 10,1% r/r, ktora byta nieznacznie nizsza od ubiegforocznej
(12,2%). Warto$¢ udzielonych kredytéw mieszkaniowych wg danych BIK spadfa w stosunku do 2019 r. 0 2,9%, co
byto spowodowane silnym spadkiem liczby udzielanych kredytéw na nizsze kwoty, czesciowo zniwelowanym przez
wzrost liczby kredytéw o wiekszej wartosci.

Czynnikiem ktéry pozytywnie wptynat na zmiane wartosci kredytéw dla klientéw indywidualnych w ujeciu rocznym
byto utrzymanie salda walutowych kredytéw mieszkaniowych. Ich dynamika na koniec 2020 r. wyniosta 0,4% r/r
wobec -6,3% r/r na koniec 2019 r. co byto wynikiem deprecjaciji ztotego wzgledem CHF i EUR.
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Wykres 11. Depozyty klientow sektora niefinansowego (dynamikar/r)
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Rok 2020 byt rokiem znaczgcego wzrostu depozytow klientow niebedgcych bankami, ktory wyniost 13,8% r/r wobec
8,2% r/r na koniec 2019 r. Tempo przyrostu depozytow zwigkszyto sie wzgledem ubiegtego roku z powodu
skokowego przyrostu depozytdw niefinansowych podmiotéw gospodarczych, ktéry wyniost 22,0% i byt ponad
dwukrotnie wyzszy niz w 2019 r. (10,3%). Przyrost depozytéw niefinansowych podmiotéw gospodarczych
charakteryzowat sie skokowym wzrostem w Il kwartale 2020 r., co bylo zwigzane z wdrozeniem rzgdowego
programu wsparcia, tj. wspomnianej Tarczy antykryzysowej. Czynnikiem, ktéry mégt przyczyni¢ sie do akumulacji
srodkoéw przez podmioty gospodarcze byta tez utrzymujgca sie niepewnosé co do rozwoju pandemii COVID-19
i zwigzane z nig odtozenie planéw inwestycyjnych.

Roéwnie dynamicznie jak depozyty niefinansowych podmiotéw gospodarczych wzrosty srodki na rachunkach
bankowych instytucji rzgdowych - 0 26,3 mid z, tj. 70,1% r/r.

Dynamika wzrostu depozytow klientow indywidualnych wyniosta w grudniu 2020 r. 8,1% r/r i byta nizsza niz przed
rokiem (9,3%). Na skionnos¢ klientdw indywidulanych do lokowania $rodkéw w bankach dziatato kilka
przeciwstawnych czynnikéw. Wopierato jg ograniczenie wydatkow konsumpcyjnych i niepewno$¢ zwigzana
z pandemig COVID-19, przektadajgca sie na awersje do obarczonych wyzszym ryzykiem alternatywnych form
oszczedzania i inwestowania. Z drugiej strony oprocentowanie srodkow oferowane przez banki drastycznie spadto
po obnizeniu przez NBP stép procentowych do historycznie najnizszego poziomu. Zmiana polityki cenowej, w ktérej
oferowane oprocentowanie depozytow terminowych nieznacznie przekraczato oprocentowanie depozytow
biezacych, i niepewnos¢é co do przyszioSci miaty wptyw na zmiang struktury przyrostu depozytéw. Wzrost
depozytéw klientéw indywidualnych byt widoczny jedynie w kategorii depozytéw biezacych, ktore zwigkszyly sie
0 28,8% r/r, przy spadku w kategorii depozytéw terminowych o 29,3% r/r.

Jednoczes$nie widoczny byt przyrost aktywow funduszy inwestycyjnych, ktérych saldo na koniec 2020 r. wzrosto
w poréwnaniu do konca 2019 r. 0 12,5 mid z, tj. 4,7%.
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Wykres 12. Depozyty klientow indywidualnych (dynamika r/r)
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Udziaty rynkowe

W 2020 r. Grupa BNP Paribas Bank Polska utrzymata 6. pozycje pod wzgledem aktywow w sektorze bankowym
w Polsce.

Tabela 3. Udziaty rynkowe BNP Paribas Bank Polska

3112.2020 3112.2019

Kredyty dla klientow niebedacych bankami 5,7% 5,6%
Kredyty dla klientéw indywidualnych 5,0% 4,7%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 8,6% 8,7%

Depozyty klientéw niebedacych bankami 5,5% 6,1%
Depozyty klientéw indywidualnych 4,8% 5,0%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 8,1% 9,3%

W kategorii ,kredyty dla klientéw niebedacych bankami” udziat Banku w sektorze wyniést na koniec grudnia 2020
r. 5,7%, wobec 5,6% na koniec 2019 r. Wzrost ten wynikat przede wszystkim z utrzymujgcego sie dynamicznego
wzrostu ztotowych kredytow mieszkaniowych dla klientéw indywidualnych i wolniejszego niz w sektorze spadku
sald kredytow dla przedsigbiorcéw indywidualnych.

Udziat Banku w depozytach dla klientéw niebedacych bankami zmniejszyt sie z 6,1% na koniec 2019 r. do 5,5% na
koniec 2020 r. Gtéwnym czynnikiem byt spadek w udziale w segmencie niefinansowych podmiotéw gospodarczych
do poziomu 8,1%, przy nieznacznym spadku udziatu w segmencie klientow indywidualnych. Byto to spowodowane
szybszym wzrostem w sektorze i dostosowaniem wolumenu depozytéw do potrzeb ptynnosciowych Banku.

43. Koniunktura gietdowa iinwestycyjna

W catym 2020 r. indeks gietdowy WIG, reprezentujgcy wszystkie notowane spodtki na Gieldzie Papierow
Wartosciowych (GPW), charakteryzowat sie podwyzszong zmiennoscia, ktéra przetozyta sie na ponad 35% spadek
na przefomie lutego i marca, a nastepnie ponad 60% wzrost od marcowych miniméw w horyzoncie do grudnia, po
drodze zaliczajac jeszcze 17% korekte we wrzesniu i pazdzierniku. Rok 2020 przyniost wyrazne zréznicowanie stop
zwrotu wsrod segmentéw spotek. W okresie od 31 grudnia 2019 r. do 31 grudnia 2020 r. WIG wykazat ujemna stope
zwrotu (-1,4%). Dla indeksu WIG20, ktory grupuje najwieksze podmioty na warszawskiej gietdzie byta ona réwniez
ujemna (-7,7%). Indeks $rednich spotek mWI1G40 zamknat sie natomiast symbolicznym zyskiem na poziomie 1,7%.
Odwrdcenie tendencji w notowaniach miato miejsce w przypadku indeksu mniejszych spotek sWIG80, ktdrego stopa
zwrotu okazata sie dwucyfrowa i siegneta 33,6%, pomimo kontynuacji odptywu $rodkéw z krajowych funduszy akgiji.
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Indeksy warszawskiej gietdy zachowywaty sie jednak relatywnie stabiej w poréwnaniu do zagranicznych rynkéw
akgji. Przykladowo amerykanski indeks S&P500 zanotowat w okresie 12 miesiecy 2020 r. stope zwrotu na poziomie
ponad 16,0%, japonski Nikkei225 zyskat réwniez 16,1% natomiast niemiecki DAX zwyzkowat o 3,5%.

Tabela 4. Wartos¢ gtownych indekséw na GPW

Zmiana
Indeks 3112.2020 3112.2019 31.12.2018 2020/2013
WIG 57 026 57 833 57 691 (1,4%) 0,2%
WIG20 1984 2 150 2277 (7,7%) (5,6%)
mWIG40 3977 3908 3909 1,7% 0,0%
SWIG80 16 096 12 044 10 571 33,6% 13,9%

Zrédio: Bloomberg

Whplyw na obraz 2020 r. na warszawskiej gietdzie miaty m.in. nastepujgce czynniki: (i) obawy o wptyw epidemii
COVID-19 na globalng gospodarke w zwigzku z mozliwym przerwaniem globalnego tancucha dostaw, utratg
plynnosci przez przedsiebiorstwa i spadkiem wydatkéw konsumenckich; (ii) zwiekszona awersja do ryzyka i tym
samym przeptyw kapitatu do tzw. bezpiecznych przystani; (iii) akomodacyjna polityka bankéw centralnych i zwigzany
z tym rosnacy udziat instrumentéw diuznych o ujemnej rentownosci; (iv) wyrazne pogorszenie danych
makroekonomicznych, przy jednoczesnym oczekiwaniu na szybkie odbicie gospodarcze; (v) czynniki ryzyka
geopolitycznego, a w szczegdlnosci konflikt na linii Pekin-Waszyngton oraz niepewnos$¢ zwigzana z wyborami
prezydenckimi w Stanach Zjednoczonych; (vi) wyrazne ostabienie ztotego oraz obnizka stép procentowych przez
Rade Polityki Pienieznej do rekordowo niskiego poziomu; (vii) oczekiwania odnosnie powszechnej dostepnosci
szczepionki na COVID-19.

Pierwsza potowa 2020 r. przyniosta wyrazny trend spadkowy rentownosci polskich obligacji skarbowych, co dziato
sie w otoczeniu podwyzszonej zmiennosci, ktéry utrzymat sie rowniez w drugiej potowie roku, ale przy nizszej
dynamice. Powyzsze byto rezultatem z jednej strony panujgcej niepewnosci na rynkach w zwigzku z obawami
0 gospodarcze skutki pandemii COVID-19, a z drugiej strony dziatan bankéw centralnych oraz poszczegodlnych
rzgdow, ktére wprowadzaty programy stymulacji fiskalnej celem ochrony gospodarki. Gtéwne banki centralne, na
czele z amerykanskg Rezerwg Federalng dokonaty gtebokich cie¢ stop procentowych, ktére w przypadku USA
znalazly sie na poziomie 0,0-0,25%. Podobnie dziatania przeprowadzita rowniez Rada Polityki Pienigznej (RPP),
ktéra w trzech krokach obnizyta stope referencyjng do poziomu 0,1%. Powyzsze, wraz z przeprowadzonym przez
Narodowy Bank Polski skupem obligacji skarbowych oraz innych papieréw wartosciowych gwarantowanych przez
Skarb Panstwa przetozyto sie na spadek rentownosci 10-letnich obligacji skarbowych do rekordowo niskich
poziomoéw — jeszcze na poczatku roku znajdowaly sie powyzej 2,00%, natomiast pod koniec grudnia 2020 r. byto to
juz 1,25%.

Tabela 5. Liczba spétek, kapitalizacja i obroty na GPW

Zmiana zmiana

3122020 31122019  3112.2018 2020/2019 2019/2018

Liczba spotek 433 449 465 (3,6%) (3,4%)

Kapitalizacja spétek krajowych (min zt) 538 752 550 242 578 949 (2,1%) (5,0%)

Wartos$¢ obrotéw akcjami (min zt) 311124 195 215 211 850 59,4% (7,9%)

Wolumen obrotéw kontraktami futures (tys. szt.) 11 115 6728 7871 65,2% (14,5%)
Zrédto: GPW

W catym 2020 r. na rynku gtéwnym GPW pojawito sie 7 nowych spétek, w tym jedna zagraniczna oraz 2 na skutek
przeniesienia notowan z rynku NewConnect, a parkiet opuscity 23 podmioty.

Na rynku zorganizowanym NewConnect w okresie 12 miesiecy 2020 r. zadebiutowato 14 emitentow, w tym
5 zagranicznych, przy jedoczesnym wycofaniu z notowan 1 podmiotu. Na rynku obligacji Catalyst natomiast
notowanych byto tgcznie 515 serii obligacji, a wartos¢ emisji przekroczyta 1 064 mid zt.
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9.1.Strategia BNP Paribas Bank Polska S.A.

Gtéwnym zatozeniem strategii ,Fast Forward” na lata 2018-2021, przyjetej przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku
w maju 2018 r., jest koncentracja na kliencie oraz transformacja cyfrowa produktéw, ustug i proceséw, majace na
celu przy$pieszenie rozwoju i zwiekszenie rentownosci.

Finansowe cele strategiczne, ktére Bank planowat osiggng¢ w horyzoncie strategii to: tempo wzrostu wyniku
z dziatalnosci bankowej szybsze niz rynek, ROE powyzej 10% i wskaznik C/l na poziomie ok. 50%.

Rozwdj dziatalnosci oparty jest na pieciu kluczowych filarach: wzrost, prostota, digitalizacja, jakos¢ i entuzjazm.

= Wzrost - podstawowym motorem rozwoju jest bankowos¢ detaliczna. W jej ramach, Bank
przygotowat nowg oferte dla klientéw indywidualnych, wraz z jednoczesng modernizacjg narzedzi
cyfrowych (bankowo$¢ internetowa i mobilna). Wachlarz produktéw i ustug bedzie stale
dostosowywany tak, aby promowac wieksze uproduktowienie klientow. Nowa akwizycja zostanie
natomiast wsparta poprzez rozbudowe wspétpracy z klientami B2B. Ambicjg Banku jest stanie
sie jednym z lideréw bankowosci korporacyjnej oraz MSP, uzyskanie statusu banku pierwszego
wyboru dla mikroprzedsigbiorstw oraz umocnienie pozycji wsrdd liderow bankowosci prywatne;.

= Prostota - po stronie klienta, Bank bedzie dgzyt do uproszczenia produktéw i sposobow
komunikacji wraz z poprawg proceséw, szczegodlnie tych powigzanych z tzw. Sciezkg klienta
(customer journey). Od strony organizacji biznesu, Bank dokona przegladu struktur
wewnetrznych oraz przeprowadzi optymalizacje sieci sprzedazy.

= Jakosc¢ - osiggniecie wysokiego poziomu satysfakcji, a tym samym lojalnosci klientéw bedzie
priorytetem. Na poziomie syntetycznym, Bank stawia sobie za cel podwojenie wskaznika NPS
w horyzoncie obecnej strategii. Poziom satysfakcji jest stale monitorowany na réznych
poziomach, umozliwiajgc poprawe proceséw wewnetrznych. Dodatkowym wsparciem bedzie
systemowe promowanie parametréw jakosciowych w obszarach zwigzanych z obstugg klienta.

= Entuzjazm - aby zrealizowac strategiczne cele, Bank bedzie dbat o wysoka retencje najlepszych
pracownikow oraz wspierat wspotprace i wymiane informacji miedzy jednostkami biznesowymi.
Priorytetem pozostanie rowniez prowadzenie biznesu w sposéb spotecznie odpowiedzialny, co
jest jednoczesnie elementem tozsamosci marki.

= Digitalizacja - w ramach wzmacniania efektywnosci kosztowej, Bank wprowadza automatyzacje
proceséw z uzyciem sztucznej inteligencji. Duzy wysitek ktadziony jest na cyberbezpieczenstwo
oraz modernizacje architektury informatycznej. Klienci odczujg lepiej zintegrowane kanaty
sprzedazy i serwisu, a takze beda otrzymywali bardziej trafne propozycje produktéw i ustug.

3.2. Realizacja strategiiw2020r.

Od poczatku marca 2020 r. wydarzenia w kraju i na $wiecie zostaly zdominowane przez pandemie COVID-19. Cata
gospodarka zostata postawiona przed zupetnie nowg rzeczywistoscig, gdzie bezdyskusyjnym priorytetem stato sie
zdrowie i bezpieczenstwo. Dla wielu branz, w tym sektora bankowego, oznaczato to przedefiniowanie modeli
biznesowych i proceséw, tak aby méc nadal funkcjonowaé w $wiecie ograniczonego kontaktu bezposredniego
miedzy ludZzmi. Pomimo tego bezprecedensowego wyzwania Bank zdotat zachowac¢ petng sprawno$¢ operacyjna.
Utrzymana zostata stabilnos¢ i ptynnos¢ finansowa. Klientom zostata zapewniona petna obstuga sprzedazowa
i serwisowa, a pracownicy zostali wyposazeni we wszystkie dostepne srodki bezpieczenstwa.
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Solidne fundamenty do przysztego rozwoju uwidocznity sie w relatywnie wysokiej odpornosci Banku na tle sektora.
Pomimo trzykrotnego ciecia stop procentowych NBP majgcego negatywny wptyw na wynik odsetkowy Bank
utrzymat zdolnos$¢ generowania dochodéw i mégt koncentrowac sie na dalszym wdrazaniu usprawnien dla klientéw.
Duzo uwagi Bank poswiecit na wdrazaniu nowych rozwigzan wspierajgcych cyfrowg sprzedaz i obstuge,
rozbudowaniu strategicznych partnerstw w segmencie detalicznym oraz realizacji znaczacych transakciji
kredytowych w segmencie korporacyjnym. Pandemia miata znaczgcy wplyw na aktywnos¢ biznesowg Klientow
Banku, co byto widoczne w nizszym popycie na kredyt ze strony przedsiebiorstw czy nizszej sprzedazy kredytow
konsumpcyjnych. Z drugiej strony Bank osiggnat rekordowag sprzedaz kredytdw hipotecznych oraz utrzymat
zblizony do 2019 r. poziom sprzedazy kont osobistych. Réwnoczesnie Bank nadal aktywnie promowat rozwigzania
ekologiczne dla swoich klientéw, samemu pracujgc nad zmniejszeniem swojego Sladu weglowego.

Mijajgcy rok udowodnit, ze strategia Fast Forward czyli: inteligentny i odpowiedzialny wzrost, poprawa efektywnosci
i jakosci oraz koncentracja na ludziach — wspierane przez digitalizacje, jest nadal aktualna w nowej rzeczywistosci.
Tym samym Bank planuje kontynuacije jej realizacji w ostatnim roku jej horyzontu.

Pozostate dziatania w ramach zatozen strategii zostaty opisane w tabeli ponizej

FILAR ZALOZENIA STRATEGICZNE

koncentracja zasobéw (ludzi,
IT i kapitatu) na najbardziej
rentownych produktach i
segmentach w celu
zwigkszenia akwizycji,
sprzedazy  oraz

w rezultacie  wynikow
finansowych

OSIAGNIECIA W 2020

Rekordowa sprzedaz kredytéw hipotecznych na poziomie 5,6 mid

zt, w poréwnaniu do 4,3 mid zt w 2019 r.

257 tys. nowych kont osobistych klientéw indywidualnych

w 2020 r.

Dynamiczny rozwoj w obszarze e-commerce na platformie Allegro.

Rozpoczecie wspotpracy z siecig sklepéw Media Markt od

IV kwartatu 2020 r.

Wspétpraca z siecig Decathlon.

taczna wartos¢ kredytéw udzielonych przez Bank na finansowanie

projektéw wspierajacych zréwnowazony rozwdj na koniec 2020 r.

wyniosta 2,7 mid zt, a w samym 2020 r. Bank udzielit 993 min zt

,Zielonego” finansowania.

Zielona Hipoteka — oferta dla klientéw wnioskujgcych o udzielenie

kredytu na sfinansowanie energooszczednych nieruchomosci.

Uruchomienie oferty wynajmu dlugoterminowego samochodéw

wspolnie z Arval. Peten pakiet ubezpieczeniowo-serwisowy oraz

znizka dla klientéw Banku.

Pierwsza umowa gwarancji z EBI na rzecz inwestycji w zakresie

efektywnosci energetycznej o docelowej wartosci 742 min zt.

Zawarcie umoéw na konsorcjalne finansowanie:

- projektu Polimery Police (Bank jako jeden z gtéwnych
organizatorow finansowania i koordynator instrumentéw
zabezpieczajacych przed ryzykiem stopy procentowej. Jest to
najwigksza inwestycja w historii Grupy Azoty i najwigksza od
wielu lat w branzy chemicznej, ktéra pozwoli Polsce uniezalezni¢
sie od importu polipropylenu),

- nowo powstajgcych farm wiatrowych i fotowoltaicznych firmy Qair
Polska (konsorcjum z EBOIR do fgcznej kwoty 630 min zt),

- wieloletniego planu inwestycyjnego PKP Energetyka (Bank jako
Bookrunner i gtéwny organizator).

Podpisanie umowy ze spétkami z Grupy CIECH na faktoring

odwrotny. W ramach wspotpracy Grupa CIECH otrzymata do

dyspozycji tagcznie 200 min zt limitu.
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ZALOZENIA STRATEGICZNE

prostsza oferta produktowa,
szczegOlnie w obszarze
Bankowosci Detalicznej oraz
uproszczona i interaktywna
komunikacja z klientami,
uproszczone procesy oraz
koncentracja na obstudze
klienta, optymalizacja
tradycyjnych kanatow
dystrybucji i migracja klientow
do kanatéw cyfrowych,
uproszczenie organizaciji

w celu zwiekszenia jej
efektywnosci

Znaczgca poprawa poziomu
jakosci obstugi klienta oraz
jego satysfakcji poprzez
zmiang organizaciji

i usprawnienie proceséw
obstugi oraz koncentracje na
relacji z klientem,
uznawanie i docenianie
lojalnosci obecnych klientow
oraz zmiang znaczenia

i podejscia do pomiaru
satysfakciji klienta

OSIAGNIECIA W 2020

Pierwsze na rynku wykorzystanie otwartej bankowosci do weryfikacji
tozsamosci (KYC) przy zdalnym wnioskowaniu o kredyt gotéwkowy.
Umozliwienie zdalnej aktywacji moratoriéw kredytowych. Zawieszenie
raty kapitatowej i odsetkowej dla klientéw indywidualnych i firmowych.
Tarcza Finansowa: umozliwienie sktadania wnioskéw o subwencje
PFR w systemie bankowosci elektroniczne;.

Otwarcie rachunku bankowego bez wychodzenia z domu za pomoca

aplikacji mobilnej GOmobile. Tozsamos¢ weryfikowana w oparciu

0 nagranie twarzy.

Zaoferowanie Klientom mozliwosci ztozenia wniosku o kredyt

hipoteczny bez wizyty w oddziale dla wnioskodawcéw bedacych juz

klientami Banku.

Zaoferowanie Klientom mozliwosci roztozenia zakupéw na raty

poprzez terminal ptatniczy w sklepie (lub online). Ustuga stworzona

przy wspotpracy z Mastercard i firmg Polskie ePtatnosci, udostepni
ustuge ,Pta¢ w ratach”.

Wspétpraca z aplikacjg rezerwacyjng Booksy — za pomocg ktorej

klienci mogg umoéwi¢ spotkanie z doradcg w sprawie produktow

inwestycyjnych, oszczednosciowych i hipotecznych we wszystkich
oddziatach Banku.

Inwestycja w Startup Autenti. Bank, wspdlnie z PKO BP i Alior Bank,

rozpoczat inicjatywe stworzenia polskiego standardu zdalnego

podpisywania i cyfrowego obiegu dokumentéw. E-podpis byt
systematycznie wdrazany w kolejnych obszarach funkcjonowania

Banku (kont osobistych, kredytéw ratalnych i leasingu). Ponadto, dla

klientéw firmowych, Bank jako pierwszy na rynku, zaoferowat dostep

zarébwno do podpiséw elektronicznych, jak i kwalifikowanych
podpiséw elektronicznych.

Zwigkszanie przejrzystosci i czytelnosci komunikacji kierowanej do

klientéw we wspotpracy z Pracowniag Prostej Polszczyzny.

Aplikacja IBM Trusteer Rapport (chronigca przed kradziezg danych

przekazywanych drogg elektroniczng) udostgpniona  wszystkim

klientom bezptatnie.

124 oddziaty Banku w formacie bezgotowkowym, w tym 2 placowki

partnerskie.

51 oddziatébw z certyfikatem ,Obiekt bez barier”, spetniajgcych

wymagania dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Wdrozenie darmowego kalkulatora na platformie agronomist.pl do

optymalnego nawozenia upraw azotem - minimalizacja negatywnego

wptywu na $rodowisko.

Powotanie do zycia Customer Lab - wewnetrznego ,centrum wiedzy

o kliencie” - do badan preferenciji i potrzeb klientéw.

Bezptatna pomoc ttumacza jezyka migowego - w oddziatach oraz na

infolinii Banku - osoby gtuchonieme moga skorzysta¢ z wlasnego

telefonu lub specjalnego tabletu aby potaczyé¢ sie z profesjonalnym
ttumaczem, ktéry przyblizy oferte Banku, uzywajgc polskiego jezyka
migowego.

Uruchomienie  Centrum  Kompetencji w  zakresie Tarczy

Antykryzysowej oferujgcego bezptatne konsultacje dla klientow-

przedsigbiorcéw segmentu Wealth Management.

Wdrozenie kampanii wspierajgcych polskich przedsiebiorcéw np.

wspolna akcja wraz z serwisem OLX, Rozruszaj Polske transakcjami

oraz Wspieramy lokalny biznes.

Szereg nagréd:

- World’s Best Bank for Financial Inclusion 2020 — nagroda
przyznana Grupie BNP Paribas przez Magazyn Euromoney za
zaangazowanie spoteczne i zwiekszenie dostepnosci we wdrazaniu
produktéw i ustug.

- ,Przyjazny Bank Newsweeka”. 3. miejsce w kategorii Bankowos$¢
Tradycyjna oraz 2. Miejsce w kategorii Bankowos$¢ Zdalna.

- 5-gwiazdkowa, najwyzsza nota w ratingu ustug private banking
magazynu Forbes dla BNP Paribas Wealth Management.

- 3. miejsce w rankingu Ztoty Bankier w kategorii Karta kredytowa.

- 1. miejsce w rankingu kont premium serwisu Bankier.pl dla Moje
Konto PREMIUM.

— Gwiazda Jakosci Obstugi w badaniu konsumentéw Polskiego
Programu Jakosci Obstugi.
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DIGITALIZACIA

ZALOZENIA STRATEGICZNE

wzrost zaangazowania
pracownikow dzigki udziatowi
w interesujgcych projektach i
zwigkszonemu poziomowi
wspotpracy, ozywienie kultury
organizacyjnej poprzez
nagradzanie za wyniki,
koncentracje na talentach,
przycigganie najlepszych

na rynku oraz dbatos$¢

0 najlepszych pracownikéw

budowa przewagi
konkurencyjnej w oparciu o
technologie: digitalizacja w
celu optymalizacji kosztowej
poprzez automatyzacije
operacji, digitalizacja
umozliwiajgca wzrost przy
wykorzystaniu kompleksowej,
wielokanatowej sprzedazy i
modelu obstugi oraz
digitalizacja wspierajgca
identyfikacje potrzeb klienta
poprzez wykorzystanie CRM i
analityki danych w celu
poprawy dopasowania oferty
oraz spersonalizowanie
komunikacji z klientem za
pomoca spojnych platform
online i mobile

OSIAGNIECIA W 2020

Ranking Odpowiedzialnych Firm: 1. miejsce drugi rok z rzedu
w klasyfikacji generalnej oraz 1. miejsce w kategorii bankowos¢,
sektor finansowy i ubezpieczeniowy.

Nagroda Srebrny Listek CSR Tygodnika Polityka.

Bank dotgczyt do gietdowego indeksu WIG-ESG, spotek
spetniajgcych  kryteria  $rodowiskowe, spoteczne i tadu
korporacyjnego.

Podpisanie umowy z firma Respect Energy. 100% energii elektrycznej
kupowanej bezposrednio przez Bank bedzie pochodzi¢ z elektrowni
wodnych.

Certyfikat Top Employer 2020 - uzyskany siédmy rok z rzedu, za
zgodng z najlepszymi praktykami na rynku polityke personalna.
,Kobiety zmieniajgce BNP Paribas” uruchomienie inicjatywy
promujacej rozwoj i wspieranie kobiet w Banku.

Wsparcie dla pracownikdow w czasach pandemii. Praca zdalna, $rodki
ochrony w oddziatach, pomoc psychologa, testy na obecnos¢ SARS-
CoV-2. Dziatania Banku podejmowane podczas pandemii zostaty
ocenione przez przedstawicieli bankowych zwigzkéw zawodowych
jako wzér do nasladowania.

Corporate wellness: Program ,Dobrze” - promowanie zdrowego trybu
zycia — 3,5 tys. pracownikow.

Akcja Dobre Kilometry - 70 tys. km pokonanych przez pracownikéw.
Posadzenie 60 tys. drzew. 25 tys. w ramach udziatu w Aukcji
Jednostek Dwutlenku Wegla, 14 tys. w ramach kampanii Reforest
Action oraz 21 tys. drzew tlenowych (docelowo planowanych jest
dodatkowe 29 tys.).

20 tys. maseczek ochronnych i 2 tys. testow na obecno$¢ SARS-CoV-
2, zakupionych przez Bank dla placowek medycznych.

Przekazanie 750 laptopéw dla uczniéw i organizacji potrzebujgcych
wsparcia w edukaciji i pracy on-line.

Przystgpienie do migdzynarodowego konsorcjum branzowego Cool
Farm Alliance (CFA) zrzeszajgcego podmioty pracujgce na rzecz
rozwoju rolnictwa zréwnowazonego.

Wsparcie Banku na rzecz Antydepresyjnego Telefonu Zaufania
Fundaciji Itaka. Pozwoli to na wydtuzenie dyzuréw z 4 do 15 godzin
tygodniowo przez 12 miesiecy. To wazna pomoc w walce z depresja,
szczegdlnie w czasach pandemii.

1,3 min klientéw aktywnie korzystajgcych z kanatow zdalnej
komunikacji z Bankiem.

GOonline - zakonczenie migracji klientéw detalicznych do nowej
platformy i tym samym wytgczenie starego systemu Pl@net w maju
2020. Liczba uzytkownikéw - 743 tys.

GOmobile - rozbudowa funkcjonalnosci aplikacji - klienci bez wizyty
w oddziale m.in. roztozg na raty sptate karty kredytowej, nadptaca
kredyt czy uzyskajg dostep do platformy wymiany walut FX Pl@net;
umozliwienie réwniez ptatnosci za parkowanie i bilety komunikacji
miejskiej w GOmobile. Liczba uzytkownikéw - 669 tys.

GOmobile Biznes - nowosci w aplikacji mobilnej - m.in.: wykorzystanie
biometrii do uruchamiania aplikacji, realizowanie ptatnosci
natychmiastowych oraz obstuga ptatnosci podzielonych, tzw. split
payments.

Nowa oferta Bankowosci Premium wraz z pakietem ,Cyber”,
dbajgcym o bezpieczenstwo uzytkownika w sieci (monitorowanie
,darknet” oraz ustugg Alerty BIK).

Eliminacja papierowych drukéw przy otwarciu konta w oddziale oraz
wptatach i wyptatach gotowki.

Wdrozenie chatbotu EVA wspierajgcego dziatalno$¢ Departamentu
Zakupow Centralnych nagrodzone w konkursie Lider Zakupéw 2020.
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Realizacja strategicznych celow finansowych w 2020 .

MIARA CEL STRATEGICZNY WYKONANIE 2020 KOMENTARZ

=  Grupa wypracowata wzrost wyniku
z dziatalnosci bankowej w poréwnaniu do 2019

tempo wzrostu b r. dzigki wyzszemu wynikowi prowizyjnemu, na
. 7vhsz dziatalnosci  handlowej oraz pozostatym
WankU S. y Sz6 +3’4% 1l przychodom i kosztom operacyjnym. Wzrost
ZdZiﬂiﬂlﬂUS'Ci niz rynek tych pozycji przychodowych skompensowat
) spadek wyniku odsetkowego po cieciu stép

hankUWE] procentowych w 2020 .

=  Przychody netto sektora w 2020 r. zanotowaty
spadek 0 4,1% r/r.

=  Rentowno$¢ Banku byta pod presjg w zwigzku
z wptywem pandemii COVID-19 na otoczenie
(nizsza aktywnosc¢ klientéw, obnizenie stop
procentowych przez RPP, podwyzszone
koszty ryzyka w zwigzku z pogorszenie
prognoz makroekonomicznych).
>10% 6.3% = Pomimo niesprzyjajgcych warunkéw Grupa
! osiggneta zwrot z kapitatu na poziomie 6,3%,
tj. wyzszy od 5,7% osiagnietego w 2019 r. Przy
czym w 2019 r. wyniki Banku byty obcigzone
kosztami integracji, po wytaczeniu ktérych
ROE byto na poziomie 8,7%.
=  Wskaznik dla sektora bankowego w 2020 r.
wyniést 3,5%.
=  Efektywno$¢ Banku mierzona wskaznikiem
kosztéw do dochodéw poprawita si¢ do 53,3%
(wobec 64,2% na podstawie danych
raportowanych oraz 55,3% po wytgczeniu
Uk. 50% 53 3% kosztow integracji w 2019 r.). Bylo to mozliwe
! zaréwno dzieki wzrostowi przychodoéw, jak
i utrzymaniu dyscypliny kosztowe;j.
= Wskaznik dla sektora bankowego
(uwzgledniajgcy podatek bankowy) za 2020 r.
wyniést 58,0%.
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3.3. Czynniki, ktore moga mie¢ wptyw na wyniki i dziatalnoS¢ Grupy
Kapitatowej Banku

Do najwazniejszych czynnikdw zewnetrznych, ktére w ocenie Banku moga mie¢ wptyw na wyniki Grupy w kolejnych
okresach nalezy zaliczy¢:

= Pandemiakoronawirusaiwychodzenie z recesji. Swiatowa gospodarka stopniowo odbija po zatamaniu
aktywnosci wywotanym przez restrykcje wprowadzone przez wiekszo$¢ krajow w marcu/kwietniu. Wraz
z dalszym rozprzestrzenianiem si¢ pandemii COVID-19, wiele panstw spowolnito jednak proces
ponownego otwierania, a niektdére z nich przywracajg czesciowe ograniczenia w celu powstrzymania
transmisji wirusa. Nadzieje na ozywienie i powrét do normalnosci zwiekszyt rozpoczety pod koniec 2020
r. w Stanach Zjednoczonych i w Unii Europejskiej program szczepien. Mimo to prognozy
Miedzynarodowego Funduszu Walutowego (MFW, IMF) zaktadajag, ze w catym 2020 r. globalny Produkt
Krajowy Brutto bedzie 0 4,4% nizszy niz w 2019 r. Jest to jednak nieco tagodniejszy spadek aktywnosci
niz MFW zakfadat w czerwcu. PodwyZzszenie prognoz odzwierciedla lepsze niz oczekiwano dane o PKB
w Il kwartale, gtdwnie w gospodarkach rozwinietych, gdzie ozywienie aktywnosci po ztagodzeniu restrykcji
W maju i czerwcu rozpoczeto sie wczesniej niz przewidywano. Co wiecej wskazniki wyprzedzajgce
sugerowaty silniejsze odbicie aktywnosci w Il kwartale. W 2021 r. MFW przewiduje, ze Swiatowy wzrost
gospodarczy wyniesie 5,2% i bedzie nieco nizszy niz w czerwcowej aktualizacji prognoz. Zmiana ta wynika
z kolei z ptytszego spowolnienia gospodarczego w 2020 r. przy jednoczesnym utrzymywaniu zasad
dystansu spotecznego przynajmniej w pierwszej potowie biezgcego roku. Zgodnie z pazdziernikowym
raportem MFW, PKB w strefie euro zmniejszy sie o 8,3% w 2020 r., a w kolejnym roku odnotuje odbicie
05,2% w 2021 r. (poprzednio zmiana PKB odpowiednio o -10,2% i 6,0%). Dla Polski prognozy MFW
zostaty ponownie ztagodzone i prognozujg spadek PKB o 3,6% w 2020 r., natomiast w 2021 r. wzrost
0 4,6%. Prognozy Komisji Europejskiej (KE) sa bardziej optymistyczne w kontekscie skali spadku w 2020
r. Wedtug KE, PKB w w strefie euro zmniejszyt sie o 7,8% w stosunku do 2019 r. Komisja Europejska
spodziewa sie jednak znacznie wolniejszego ozywienia w 2021 r. Wedtug jesiennej aktualizacji ma ono
wynies¢ 4.2%. W przypadku Polski prognozy sg do siebie zblizone i zaktadajg spadek o 3,6% w 2020 r.
i okoto 3,3% odbicia w 2021 r. Obie instytucje zgadzajg sie réwniez co do duzego stopnia niepewnosci
prognoz, ktéra pozostanie podwyzszona tak dtugo, jak dtugo pandemia bedzie wptywa¢ na gospodarke.
Prognozy zaktadajg rowniez dostosowanie sie czesci gatezi gospodarki do restrykcji oraz stopniowe ich
tagodzenie w 2021 i 2022 r. w zwigzku z pojawieniem si¢ szczepionki na wirusa COVID-19.

= Dziatania podjete przez banki centralne i rzady w krajach rozwinietych. Gtéwne banki centralne
prowadzg luzng polityke monetarng od poczatku pojawienia sie pandemii. Podczas grudniowego
posiedzenia Europejski Bank Centralny (EBC) dokonat dostosowania swojej polityki pienieznej
zwiekszajgc wielko$¢ swojego programu zakupdéw aktywdw uruchomionego po wybuchu pandemii (PEPP)
0 500 mid EUR z 1 350 mld EUR do 1 850 mid EUR. Zarzgd EBC stwierdzit, rowniez ze jego celem jest
Lutrzymanie korzystnych warunkéw finansowania w okresie pandemii, a tym samym wspieranie przeptywu
kredytéw do wszystkich sektorow gospodarki, wspieranie dziatalno$ci gospodarczej i zabezpieczenie
Sredniookresowej stabilnosci cen”. Brak zmian w polityce monetarnej przynajmniej do konca 2021 r.
zasygnalizowat natomiast amerykanski bank centralny. W celu tagodzenia skutkéw pandemii po stronie
fiskalnej, w Stanach Zjednoczonych prezydent Joe Biden zaprezentowat projekt pakietu majgcego
wspomoc amerykanskg gospodarke. Wartos¢ pakietu szacowana jest na 1,9 mid USD. W planie znalazly
sie miedzy innymi transfery srodkéw do gospodarstw domowych, wydtuzenie dostgpnosci swiadczen dla
bezrobotnych, pomoc dla stanéw czy podwyzka ptacy minimailnej.

= Dziatania polskich instytucji centralnych w walce z epidemiag koronawirusa. Epidemia koronawirusa
wplyneta w znacznym stopniu na polityke pieniezng realizowang przez Narodowy Bank Polski (NBP).
Poczawszy od marca br. Rada Polityki Pienieznej (RPP) zdecydowata o trzech obnizkach stép
procentowych, fgcznie o 140 pb. Na koniec 2020 r. referencyjna stopa procentowa wynosita 0,1%.
Dodatkowo NBP kontynuuje pierwszy w swojej historii program luzowania ilosciowego (QE), polegajgcy
na skupowaniu papieréw wartosciowych (obligacji skarbowych i obligacji z gwarancjg skarbu panstwa
emitowanych przez Bank Gospodarstwa Krajowego i Polski Fundusz Rozwoju). Celem podjetych dziatan
byto ustabilizowanie rynku wtérnego obligacji skarbowych a takze wzmocnienie mechanizmu transmis;ji
polityki pienieznej. Jak wynika z wypowiedzi cztonkéw RPP, dalsze obnizki stop procentowych nie mogg
by¢ catkowicie wykluczone, jednak wydaje sie ze jezeli nie dojdzie do wyraznego pogorszenia perspektyw
gospodarczych cykl luzowania polityki pienieznej zostat zakoriczony.

= Zachowanie kursu ziotego wobec kluczowych walut. Pod koniec 2020 r., mimo sprzyjajgcego
aprecjacji ztotego otoczenia, kurs EUR/PLN gwattownie wzrést w potowie grudnia powyzej poziomu 4,50
i pozostat powyzej tego poziomu réwniez na poczatku 2021 r. Nagte ostabienie ztotego byto spowodowane
interwencjg banku centralnego. Prezes NBP Adam Glapinski wskazywat, ze umocnienie ztotego moze by¢
szkodliwe dla ozywienia gospodarczego w Polsce co moze byé przyczyng aktywnosci NBP na rynku
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walutowym. W przestrzeni publicznej pojawiaty sie takze inne powody dziatania banku centralnego.
Najczestszym wymienianym wyjasnieniem byta che¢ banku centralnego do zwiekszenia wartosci swoich
rezerw walutowych (wyrazonych w PLN). Wyzsza warto$¢ rezerw walutowych na koniec roku oznacza
bowiem wyzszy zysk banku centralnego, ktory jest nastepnie w duzej czesci przekazywany do budzetu
panstwa, zmniejszajgc potrzeby pozyczkowe. Nie mozna wykluczyé kolejnych interwencji NBP, jednak
poprawiajgce sie perspektywy zaréwno gospodarki swiatowej jak i polskiej beda sprzyja¢é umacnianiu sie
ztotego, zwlaszcza w drugiej potowie roku, kiedy koniunktura gospodarcza powinna by¢ wyraznie lepsza.

» Ksztaltowanie sie koniunktury gospodarczej w Polsce. W Il kwartale PKB Polski wzrdst o 7,9% kw/kw.
W poréwnaniu do ubiegtego roku gospodarka skurczyta sie o 1,5%. Gtéwnymi czynnikami ozywienia
gospodarczego w okresie lipiec-wrzesien byta konsumpcja gospodarstw domowych (wzrost o 13,4%
kw/kw i 0,4% r/r) oraz eksport netto. Natomiast, inwestycje ponownie zanotowaty spadek o 9,0% ri/r.
Wedtug opublikowanego przez NBP w listopadzie br. Raportu o inflacji w 11l kwartale 2020 r., nastgpito
wyrazne ozywienie krajowej aktywnosci gospodarczej w skali silniejszej niz wskazywata projekcja lipcowa.
Poprawie tej sprzyjato znaczne poluzowanie restrykcji w zyciu spotecznym i gospodarczym, realizacja
odroczonych przez gospodarstwa domowe na czas zamrozenia gospodarki zakupoéw dobr i ustug oraz
poprawa koniunktury za granicg. Dostepne dane o aktywnosci za listopad wskazuja, ze ograniczenia,
ktéore weszty w zycie na przetomie pazdziernika i listopada, mialy ograniczony wpltyw na polskg
gospodarke. Co wiecej postepujgcy program szczepien na koronawirusa zwiekszyt optymizm co do
perspektyw wzrostu polskiej gospodarki. Druga fala koronawirusa pod koniec roku wyhamowata jednak
proces otwierania sie gospodarki. W konsekwencji w IV kwartale br. nastgpi ponowne pogorszenie sie
danych o aktywnosci gospodarczej. Skala spadku PKB bedzie jednak mniejsza niz w Il kwartale br., gdy
silny negatywny szok dotkngt wiekszos¢ sektorow gospodarki ograniczajgc dziatalnos¢ przemystu,
budownictwa i sektora ustugowego, a réwnoczesnie nastgpito gwattowne zatamanie popytu
zagranicznego. W efekcie projekcja NBP zaktada, zblizony do prognoz rynkowych, spadek PKB o 3,5%
w 2020 r. W 2021 r. spadek aktywnosci gospodarczej bedzie widoczny jeszcze w pierwszym kwartale.
Wedtug Raportu o inflacji w pierwszym kwartale PKB zmniejszy sie o 4,5% r/r, jednak w catym roku
wzrosnie 0 3,1%.

= Sytuacja na krajowym rynku pracy. Dostepne dane za Ill i IV kwartat 2020 r. wskazujg na pewng
stabilizacje sytuacji na rynku pracy w tym okresie. Opublikowane dane z sektora przedsiebiorstw
wskazuja, ze w Il kwartat br. spadek liczby pracujacych wyhamowat. Wedtug danych NBP w 2021 r. stopa
bezrobocia bedzie utrzymywac sie na poziomie okoto 5,0-5,6% i bedzie spada¢ wraz z odbudowywaniem
sie gospodarki i popytu.

= Zmiany poziomu inflacji. Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS), inflacja CPI wyniosta
2,4% r/r w grudniu. Wzrost cen byt w gtdwnej mierze napedzany przez inflacje bazowa, ktéra wyniosta
3,7% w grudniu. Na poczatku 2021 r. spodziewamy sie umiarkowanego spadku inflacji, gléwnie z powodu
nizszego popytu zwigzanego z ograniczeniami. Jednak wprowadzenie w styczniu nowego "podatku
cukrowego" oraz wzrost cen energii elektrycznej dla gospodarstw domowych sugeruja, ze mimo otwarcia
ujemnej luki popytowej, inflacja bazowa prawdopodobnie utrzyma sie w 2021 r. blisko celu inflacyjnego
NBP na poziomie 2,5%. W ujeciu kwartalnym NBP spodziewa sig spowolnienia inflacji do 2,4% w | kwartale
i nastepnie stopniowego jej przyspieszenia do 2,6% pod koniec 2021 r. W catym 2021 r. inflacja CPI
wyniesie 2,6% wedtug prognoz NBP.

= Potencjalny wzrost nieréwnowagi w finansach publicznych. W 2020 r. deficyt sektora finanséw
publicznych znaczaco sie zwiekszyt w wyniku stymulacji fiskalnej. Wedtug zaktualizowanego Programu
Konwergencji deficyt catego sektora finanséw publicznych wyniesie 8,4% PKB. Gtéwnym powodem
wspomnianego wzrostu deficytu sg wprowadzone programy wsparcia fiskalnego (Tarcza Antykryzysowa,
Tarcza Finansowa), ktére miaty na celu pomoc przedsigbiorcom i utrzymanie miejsc pracy.

= Awersja do ryzyka na rynkach finansowych. Obecnie perspektywy Swiatowego wzrostu sg silnie
dotkniete przez epidemie koronawirusa. Jednym z gtéwnych tematéw na rynkach jest tempo powrotu
gospodarki do normalnosci. Nadzieje na przyspieszenie procesu ozywienia gospodarczego zwiekszyty
W znacznym stopniu szczepienia na koronawirusa. Z drugiej strony optymizm na rynkach studzg wcigz
niepokojace statystyki zachorowan na koronawirusa i przedtuzajgce sie cze$ciowe zamkniecia niektorych
sektorow gospodarki.

= Pogorszenie jakosci portfela kredytowego. Wybuch pandemii natychmiast rozbudzit obawy co do
przysztej kondycji finansowej klientéw bankéw. Spodziewano sie pogorszenia jakosci portfela
kredytowego we wszystkich obszarach, przy czym jego skala byta trudna do przewidzenia. Jak dotad
negatywne scenariusze nie zmaterializowaty sie. Pierwsze uderzenie restrykcji zostato zrekompensowane
przez rzgdowe narzedzia antykryzysowe oraz mozliwos¢ skorzystania z moratoriow kredytowych przez
okres do 6 miesiecy. Wedtug danych NBP po listopadzie 2020 r., wskazniki kredytdw z utratg wartosci
prezentujg symboliczne wzrosty w poréwnaniu do lutego 2020 r. (ostatniego miesigca przed pandemia).
W sektorze niefinansowym byt to wzrost o +0,3 p.p. do poziomu 6,9%, w sektorze przedsiebiorstw o +0,6
p.p, a najwiekszy wzrost nastapit w obszarze kredytéw konsumpcyjnych dla oséb prywatnych (+0,7 p.p.).
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Ponadto warto zaznaczy¢, ze szczyt pogorszenia juz mingt i od Il kwartatu obserwujemy poprawe
wskaznikéw. Ryzyko jednak jest nadal materialne. Obecne gospodarka jest w szczycie drugiej fali
obostrzen. Jej skutki mogg okazac sie trudniejsze do zaabsorbowania przez przedsigbiorcéw niz pierwotny
szok. Ponadto, obecne tempo szczepiehn na Swiecie nie pozwala wykluczy¢ kolejnych fal pandemii
i zwigzanych z nig zamknie¢ gospodarki.

= Walutowe kredyty hipoteczne
Postepowania sagdowe

Po uptywie ponad roku od wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie kredytu
hipotecznego indeksowanego do CHF (C-260/18) liczba pozwdw zwigzanych z kredytami hipotecznymi
w CHF przeciwko bankom sukcesywnie rosnie. Wedtug danych Zwigzku Bankow Polskich (ZBP) liczba
toczgcych sie postepowan sgdowych dotyczgcych uméw kredytéw w CHF na koniec 2020 r. wyniosta
niemal 39 tys. wobec 16 tys. na koniec 2019 r. Efektem tego byt m.in. istotny wzrost rezerw na te
postepowania utworzone w 2020 r. przez banki z portfelami kredytéw hipotecznych w CHF. Laczna kwota
tych rezerw utworzonych przez banki gietdowe w pierwszych trzech kwartatach 2020 r. wyniosta ok. 1,5
mld zt. Wedlug danych opublikowanych przez banki gietdowe dostepnych na moment publikacji
niniejszego Sprawozdania tgczna wartos¢ rezerw utworzonych przez banki w samym IV kwartale wyniosta
2,4 mld zt. Informacja o liczbie pozwow i wartosci rezerw na postepowania sgdowe dotyczace kredytow
CHF wobec Banku zostata opisana w rozdziale 11.4 niniejszego Sprawozdania.

Propozycja Przewodniczacego KNF

W konsekwencji rosngcej liczby pozwow i wartosci rezerw tworzonych przez banki, w grudniu 2020 r.
Przewodniczgcy Komisji Nadzoru Finansowego — Jacek Jastrzgbski — przedstawit propozycje
sektorowego rozwigzania problemu frankowego. W uproszczeniu, bank miatby traktowa¢ kredyt w CHF
tak, jakby od poczatku byt udzielony w ztotych i oprocentowany odpowiednig stawka WIBOR powigkszong
0 marze stosowang historycznie dla tego typu kredytéw i dokonaé odpowiedniej rekalkulacji. Przyjecie
takiego podejscia spowodowatoby bardzo duze obcigzenie sektora, cho¢ trudno dzi§ doktadnie oszacowac
jego skale. Koszty zalezatlyby od wielu zmiennych, takich jak dzien udzielenia kredytu, tabela kursowa
konkretnego banku, czy polityka prowizyjna oraz nieokreslonych na moment publikacji niniejszego
Sprawozdania szczegoétowych zatozen propozycji, w tym kwestii prawnych i podatkowych, czy rodzajéw
kredytéw podlegajgcych konwersiji.

Zarzad Narodowego Banku Polskiego w komunikacie z dnia 9 lutego 2021 r. podat, ze moze rozwazy¢
ewentualne zaangazowanie w proces przewalutowania mieszkaniowych kredytéw walutowych na ztote,
na zasadach i wedtug kurséw rynkowych, przy spetnieniu przez banki okreslonych warunkéw brzegowych.

Na poczatku 2021 r. Bank przystapit do grupy roboczej, ktéra pracuje nad analiza rozwigzania
zaproponowanego przez Przewodniczacego KNF. Wstepny przygotowany przez Bank szacunek kosztu
potencjalnej konwersji zgodnej z zatozeniami propozycji Przewodniczgcego KNF dostepnymi na moment
publikacji Sprawozdania wynosi 0,7 mld zt przy zatozeniu, ze propozycja przewalutowania skierowana
bedzie tylko do kredytobiorcéw posiadajgcych kredyty denominowane albo 1,3 mid zt przy zatozeniu, ze
propozycja obejmie caty portfel kredytow CHF (kredyty denominowane i walutowe). Potencjalny koszt
zostat oszacowany jako réznica pomiedzy aktualng wartoscig bilansowg kredytéw walutowych lub
denominowanych do CHF a wartoscig bilansowa hipotetycznych kredytow w PLN. Na moment publikacji
niniejszego Sprawozdania Bank nie podjat decyzji o uruchomieniu programu ugod dla klientow Bankow
i jest na wczesnym etapie analiz. Nie sg okreslone kryteria programu ani plany jego wdrozenia, w zwigzku
z czym Bank nie rozpoznaje rezerwy z tytutu skutkdw oferowania ugéd.

Uchwata Sadu Najwyzszego dotyczaca kredytow CHF

W dniu 29 stycznia 2021 r. Pierwsza Prezes Sadu Najwyzszego zawnioskowata o podjecie przez Izbe
Cywilng uchwaty w nastepujgcych kwestiach:

1. Czy w razie uznania, ze postanowienie umowy kredytu indeksowanego lub denominowanego
odnoszace sie do sposobu okreslania kursu waluty obcej stanowi niedozwolone postanowienie umowne
i nie wigze konsumenta, mozliwe jest przyjecie, ze miejsce tego postanowienia zajmuje inny sposéb
okreslenia kursu waluty obcej wynikajgcy z przepiséw prawa lub zwyczajow?

W razie odpowiedzi przeczacej na powyzsze pytanie:

2. Czy w razie niemozliwosci ustalenia wigzgcego strony kursu waluty obcej w umowie kredytu
indeksowanego do takiej waluty umowa moze wigzac¢ strony w pozostatym zakresie?

3. Czy w razie niemozliwosci ustalenia wigzgcego strony kursu waluty obcej w umowie kredytu
denominowanego w walucie obcej umowa ta moze wigza¢ strony w pozostatym zakresie?
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Niezaleznie od tresci odpowiedzi na pytania 1-3:

4. Czy w przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci umowy kredytowej, w wykonaniu ktoérej bank
wyptacit kredytobiorcy catos¢ lub czes¢ kwoty kredytu, a kredytobiorca dokonywat sptat kredytu, powstajg
odrebne roszczenia z tytutu nienaleznego $wiadczenia na rzecz kazdej ze stron, czy tez powstaje jedynie
jedno roszczenie, rowne réznicy spetnionych swiadczen, na rzecz tej strony, ktérej taczne swiadczenie
miato wyzszg wysokos$¢?

5. Czy w przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci umowy kredytowej z powodu niedozwolonego
charakteru niektérych jej postanowien, bieg przedawnienia roszczenia banku o zwrot kwot wyptaconych
z tytutu kredytu rozpoczyna sie od chwili ich wypfaty?

6. Czy, jezeli w przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci umowy kredytowej ktérejkolwiek ze stron
przystuguje roszczenie o zwrot $wiadczenia spetnionego w wykonaniu takiej umowy, strona ta moze
réwniez zgdac¢ wynagrodzenia z tytutu korzystania z jej Srodkdw pienieznych przez drugg strong?

W dniu 25 marca 2021 r. zaplanowane jest posiedzenie Izby Cywilnej Sgdu Najwyzszego. Bank bedzie
analizowat tre$¢ uchwaty po jej opublikowaniu, w szczegélnosci jej przewidywany wpltyw na dalsze
orzecznictwo oraz warto$¢ parametrow stosowanych do ustalenia wartosci rezerw na ryzyko prawne.

Na ten moment nie mozna przewidzie¢ tresci uchwaly i jej wptywu na oszacowanie rezerw. Bank przy
ustaleniu wartosci rezerwy bazuje na wszystkich informacjach dostepnych na dzien podpisania
Sprawozdania.

= Struktura bilansu sektora bankowego. Wedtug danych KNF za listopad 2020 r. wskaznik kredytow do
depozytéw niemal ustabilizowat sie po silnych spadkach w okresie od marca do maja. W kolejnych
miesigcach wcigz wida¢ delikatny trend spadkowy, przez co stopniowo wyznaczane sg nowe minima
ponizej 80%. Jest to m.in. efekt trwajgcej stagnacji na rynku kredytowym, bedacej naturalng konsekwencjg
niepewnosci gospodarczej. Patrzac po kategoriach produktowych, w poréwnaniu do lutego 2020 r. jednym
obszarem ktéry zanotowat istotny wzrost, sg kredyty na nieruchomosci gospodarstw domowych (+4%,
20 mid zt - dane NBP). Wsrod przedsiebiorstw, wcigz wyraznie ponizej lutowych pozioméw sg kredyty
biezace (-10%, 15 mid zl), ktérych portfel skurczyt sie najprawdopodobniej za sprawag $rodkéw
otrzymanych w ramach rzgdowych programéw pomocowych. Jednoczesnie nadal przyrasta baza
depozytowa, cho¢ w wolniejszym tempie niz na poczatku pandemii. Wolumen depozytéw przedsigbiorstw
przyrost od lutego o 70 mid zt (+23%), a gospodarstw domowych o 59 mid zt (+6%). W obecnej sytuacji
epidemiologicznej trudno jest oczekiwac bliskiego odwrécenia opisanego trendu. Tak duza i utrzymujaca
sie nadptynno$¢ stanowi dla bankéw wyzwanie jak efektywnie alokowac $rodki przy niemal zerowych
stopach procentowych. Moze to negatywnie wplyngé na marze odsetkowg netto bankdéw, co
w konsekwencji moze obnizy¢ rentowno$¢ sektora bankowego.

= Zdolnos¢ sektora do finansowania gospodarki. Spadajaca rentownos¢ sektora bankowego mierzona
wskaznikiem zwrotu na kapitale trwa od kilku lat. Niemal dekade temu rentownos$¢ sektora byta
dwucyfrowa. W latach 2018-19 bylo to juz ponizej 7%. Na kolejne lata prognozy wskazujg, ze najlepsze
banki osiagng 5%. Presja na rentownos$¢ ma wiele zrodet. Stopy procentowe s3 bliskie zera, a banki sg
coraz mocniej obcigzone regulacjami (np. bezposrednio w formie podatku od niektérych instytuciji
finansowych, posrednio przez wyzsze wagi ryzyka czy konieczno$¢ utrzymywania podwyzszonych
kapitatéw). W sytuacji gdy dodatkowo rosng rezerwy zwigzane z pogorszeniem sytuacji gospodarczej oraz
kredytami CHF, przektada sie to na bezprecedensowg presje na wyniki. W krétkim terminie moze to
w dalszym ciggu napedza¢ konsolidacje sektora w poszukiwaniu efektéw skali. W dalszej perspektywie
ograniczona rentownos¢ moze spowolni¢ wzrost bazy kapitatowej, a tym samym ograniczy¢ mozliwosci
udzielania kredytéw.

Bank podkresla, ze dynamicznie zmieniajgca sie sytuacja oraz niepewno$¢ co do realnego wptywu epidemii
koronawirusa na gospodarke i otoczenie moze spowodowac wystgpienie innych istotnych czynnikéw, ktére nie
zostaty wymienione w niniejszym Sprawozdaniu, a ktére mogg mie¢ wptyw na wyniki i dziatalno$¢ Banku i Grupy
w kolejnych okresach.
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3.4. Perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej Banku

2020 r. miat by¢ pierwszym rokiem od czasu fuzji z Podstawowg Dziatalnoscig Raiffeisen Bank Polska S.A., gdy
cata energia i Srodki zostang skupione na rozwoju i wzroscie organicznym. Majgc za sobg skutecznie
przeprowadzong integracje, Bank rozpoczat rok od wdrazania wczesniej zaplanowanych inicjatyw. Niestety, tak jak
w catej gospodarce tak i w Banku, plany musiaty zosta¢ zrewidowane ze wzgledu na wybuch epidemii COVID-19.
Najwazniejszymi wyzwaniami w pierwszych miesigcach pandemii stato si¢ podtrzymanie obstugi klientow
i zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom. Oddziaty Banku, z nowo wdrozonymi procedurami bezpieczenstwa,
funkcjonowaty praktycznie bez zakidcen, zapewniajgc obstuge klientéw. Podjete wysitki w celu utrzymania ciggtosci
dziatania i zapewnienia bezpieczenstwa zostaly docenione przez pracownikéw. Co wiecej, efektywne
wykorzystanie pracy zdalnej pozwolito dalej wdraza¢ najwazniejsze zaplanowane projekty w Banku.

Nowe realia zmusity Bank do analizy obecnej strategii pod katem jej dalszej zasadnosci. Zupetnie inne otoczenie
rynkowe odbito si¢ na wynikach Banku i catego sektora, lecz w opinii Zarzgdu nie zdewaluowato kluczowych celow
strategicznych. Nalezy jednak zaznaczy¢, Ze istotno$¢ poszczegdlnych kierunkéw strategicznych ulegta zmianie,
co znalazto odzwierciedlenie w planach na rok 2021.

Adekwatna skala dziatalnosci nadal pozostanie kluczem do sukcesu, stgd bank stawia na inteligentny wzrost.
Uruchamiane bedg nowe obszary akwizycji klienta, czesto przy wykorzystaniu partneréw pozabankowych, np.
wykorzystujgc rozlegte partnerstwa biznesowe w obszarze Personal Finance. Ze wzgledu na niemal zerowe stopy
procentowe, mozliwe bedg dalsze zmiany w politykach cenowych, ktére premiowaé bedg klientéw z wiekszymi
relacjami z Bankiem. Dodatkowo, wyzsze przychody prowizyjne zostang osiagniete poprzez wdrazanie
innowacyjnych produktow i ustug, z ktérych chetnie bedg korzystac¢ klienci, co pozwoli jednocze$nie budowac ich
satysfakcje jak i pozytywnie wptynie na wynik Banku. Warto$¢ kapitatéw w sektorze bankowym nieustannie rosnie,
dlatego alokacja kapitatow Banku bedzie jeszcze bardziej uwazna, nakierowana na obszary generujgce
jednoczesnie zrownowazony wzrost, jak i odpowiednig rentownosé. Bank bedzie kontynuowat ostrozng polityke
ryzyka, nie zaniedbujgc przy tym potrzeb klientdw. Majac na uwadze nadzwyczajne okolicznosci, Bank bedzie
przywigzywat duzg wage do partnerskich relacji klientem, zrozumienia jego biznesu i obopdlnych dtugoterminowych
korzysci z takiego postepowania.

Osiggniecie tych celow, bedzie mozliwe jedynie przy wsparciu odpowiednich procesow i zasobow. Kluczowe jest
aby klient posiadat niezakiécony dostep do wszystkich ustug bez wzgledu na okolicznosci. Aby méc to zapewnic,
niezbedne w 2020 r. okazaty sie kompetencje cyfrowe. Z tego wzgledu Bank nadal bedzie przyktadat duzg wage
do rozwoju ekosystemu mobilnego i internetowego (GOfamily), w szczegdlnosci poszerzajgc mozliwosci zdalnej
sprzedazy i obstugi produktéw, docelowo réwniez tych bardziej ztozonych. Kontynuowana bedzie tez dalsza
transformacja modelu operacyjnego, uwzgledniajgca poprawe i automatyzacje proceséw. Pozwoli to na obnizenie
kosztéw przy jednoczesnym wzroscie poziomu jakosci. Pomoze w tym przygotowywany przez Bank zupetnie nowy
model pracy, ktéry bedzie uwzgledniac¢ szerokie wykorzystanie mozliwosci pracy wg metodyki agile, pracy zdalnej
jak i funkcjonalnosci wdrozonych w nowej siedzibie Banku. Planowane glebokie zmiany sg efektem rezultatow,
jakie zaobserwowano podczas lockdownu. Mozliwa okazata sie btyskawiczna transformacja organizacji pracy i jej
podtrzymanie na wysokim poziomie nawet w obszarach, w ktorych do tej pory wyzsza efektywnos$c¢ opierata sie na
zatozeniu centralizacji w jednym miejscu. Otwiera to nowe mozliwosci w dynamizowaniu zmian i poszukiwaniu
efektywnosci kosztowych.

Bank bedzie skupiat sie na budowie wizerunku atrakcyjnej instytuciji, przyjaznej srodowisku i odpowiedzialnej
spotecznie. Wykorzysta przy tym swojg istotng pozycje w ekosystemie gospodarczym, aby w petni zaangazowac
sie¢ we wdrazanie inicjatyw europejskiego ,nowego zielonego tadu”. Bank bedzie dazyt do osiagniecia pozyciji
pierwszego wyboru w finansowaniu zréwnowazonego rozwoju, w tym przede wszystkim transformacji
energetycznej. Dziatania te bedg wspiera¢ rowniez budowe silniejszej, lepiej rozpoznawalnej marki, w ktorej
wartosci wpisana jest spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Réwnolegle, duzo uwagi zostanie poswiecone dalszej
poprawie satysfakcji klientow, co utatwi wzmacnianie lojalnosci, a diugoterminowo przetozy sie na dalszg poprawe
rentownosci. Bank bedzie kontynuowat wysokg aktywnos¢ we wspieraniu rozwoju kobiet w ramach struktur Banku
oraz promowaniu réoznorodnosci na wszystkich szczeblach organizacji.

Rok 2021 jest tez ostatnim rokiem horyzontu strategii Fast Forward. Majac to na uwadze, Bank jest w trakcie prac
nad przygotowaniem nowej strategii na lata 2022-24. W prace zaangazowany jest szeroki zespot, co przektada sie
na jeszcze wieksze dopasowanie strategii do realiow Banku oraz wyzwan stojgcych przed poszczegdlnymi
obszarami. Ogtoszenie strategii planowane jest na Il pétrocze 2021 r.
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6.1.Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 r. wypracowata zysk netto w wysokosci 733 095 tys. zt,

0 118 401 tys. zt (tj. 0 19,3%) wyzszy niz osiggniety 2019 r.

Wynik z dziatalnosci bankowej Grupy w analizowanym okresie wyniost 4 704 694 tys. zt i byt wyzszy r/r 0 154 463
tys. zt, tj. 0 3,4%.

Najwazniejszym wydarzeniem wptywajgcym na poziom zysku netto w 2020 r. oraz na porownywalnos¢ wynikow
z 2019 r. byta pandemia koronawirusa, ktéra rozpoczeta sie w Polsce w marcu 2020 r. i istotnie zmienita sytuacje
makroekonomiczng oraz uwarunkowania dziatalnosci Grupy i jej klientéw. Czynniki, ktére w najwiekszym stopniu
wptynety na wyniki finansowe Grupy to:

= obnizenie poziomu stop procentowych NBP dokonane przez Rade Polityki Pienigznej decyzjami
z 17 marca, 8 kwietnia i 28 maja 2020 (dla stopy referencyjnej z poziomu 1,5% do 0,1%). Zmiany
te spowodowaty spadek stdp rynkowych i w konsekwenc;ji spadek wyniku odsetkowego Grupy, w pewnym
stopniu ztagodzony przez podjete dziatania dostosowawcze w obszarze polityki cenowej. Wynik z tytutu
odsetek w 2020 r. byt o 108 689 tys. zt (0 3,4%) nizszy w poréwnaniu do 2019 r. Dodatkowo zmiany
krzywej dochodowosci miaty negatywny wptyw na wynik na portfelu kredytowym wycenianym do warto$ci
godziwej przez rachunek zyskow i strat, czyli na wynik z dziatalnosci inwestycyjnej Grupy;

= zaburzenia dziatalnosci gospodarczej wywotane obostrzeniami sanitarnymi wprowadzonymi w Polsce
w koncu pierwszego i na poczatku czwartego kwartatu 2020 r., ktére wptynety negatywnie na sytuacje
ekonomiczng i w konsekwencji doprowadzity do istotnego wzrostu kosztdw ryzyka w zwigzku
z uwzglednieniem dodatkowych odpisdéw wynikajgcych ze zmiany scenariuszy makroekonomicznych
w nastepstwie COVID-19. Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz rezerw na
zobowigzania warunkowe w 2020 r. byt ujemny i wynidst 601 499 tys. zt, w poréwnaniu do 441 890 tys. zt
w 2019 r. (wzrost 0 159 609 tys. zl, tj. 0 36,1%).

Szacuje sig, ze wplyw COVID-19 na koszty ryzyka w 2020 wynidst 236 498 tys. zt i wynika przede
wszystkim ze zmiany scenariuszy makroekonomicznych w nastepstwie COVID-19 (forward looking PD
i LGD wyznaczone w oparciu o wygtadzone prognozy makro) oraz oceny Banku w zakresie
spodziewanego przysztego wptywu obecnej sytuacji gospodarczej na parametry ryzyka dla wybranych
typow klientow.

= istotne ograniczenie aktywnosci oraz zmiany dotychczasowych przyzwyczajen i zachowan klientéw Grupy,
ktore negatywnie wplynety na skale dziatalnosci biznesowej i w konsekwencji na poziom wynikow z tytutu
prowizji i optat oraz wyniku z dziatalnosci handlowe;j.

Czynnikiem, ktéry do pewnego stopnia ztagodzit niekorzystny wptyw pandemii na poziom wynikéw finansowych
Grupy w 2020 r. jest fakt zakonczenia w listopadzie 2019 r. fuzji operacyjnej Banku i Podstawowej Dziatalnosci
Raiffeisen Bank Polska S.A. (,RBPL”, ,Core RBPL”) i tym samym brak negatywnego wptywu kosztéw integracji.

Szacuje sie, ze bez uwzglednienia kosztdw integracji zysk netto w 2020 r. wynidstby 720 673 tys. zt i bytby o 229
796 tys. zt (ij. 0 24,2%) nizszy od osiggnietego w 2019 r. na poziomie 950 469 tys. zt.
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Do elementow, ktore pozwolity na cze$ciowg neutralizacje negatywnego wptywu pandemii koronawirusa na wyniki
2020 r. nalezy zaliczy¢ réwniez:

= zrealizowane przede wszystkim w | i Il kwartale 2020 r. wyniki na sprzedazy instrumentéw dtuznych
wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody, w ramach dziatalnosci Pionu
Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALM Treasury). Transakcje te pozwolity na zwiekszenie wyniku na
dziatalnosci inwestycyjnej w 2020 r. o tgczng kwote 77 406 tys. zt (w poréwnaniu do kwoty 3 809 tys. z
w 2019 r.),

= wzrost wyceny w 2020 r. spotek infrastrukturalnych (BIK, KIR, Mastercard i VISA Int.), prezentowanej
w ramach wyniku na dziatalnosci handlowej, o kwote 91 791 tys. zi. taczny wynik na instrumentach
kapitatowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat wyniést w 2020 r.
102 340 tys. zt (w poréwaniu do 18 120 tys. zt w 2019 r.).

Dodatkowo na poréwnywalnos¢ wynikow zrealizowanych w 2020 r. i 2019 r. wptynely nastepujace czynniki:

= utworzenie w ciezar wynikéw 2020 r. rezerwy na ryzyko dotyczgce postepowan w sprawie kredytéw
mieszkaniowych w CHF w kwocie 168 156 tys. zt, wzrost o 136 043 tys. zt w poréwaniu do 2019 r.,

*= poniesienie przez Grupe w 2020 r. wyzszych kosztéw na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
(,BFG”), bedace rezultatem wzrostu bazy bedacej podstawg do wyliczen oraz zmian poziomu sktadek
dokonanych przez Rade BFG w poréwnaniu do 2019 r. W 2020 r. fgczne koszty BFG poniesione przez
Grupe wyniosty 213 185 tys. zti byty 0 47 085 tys. zt (1j. 0 28,3%) wyzsze od kosztow 2019 r.,

= utworzenie w cigzar wyniku 2020 r. rezerwy restrukturyzacyjnej na pokrycie kosztéw zwigzanych
z przeprowadzeniem zwolnieh grupowych ogtoszonych w IV kwartale 2020 r., w kwocie 41,4 min zi,

= utworzenie w cigzar wynikéw 2019 r. rezerw na proporcjonalny zwrot prowizji w przypadku wczesniejszej
sptaty kredytu przez klienta w tgcznej kwocie 69,6 min zi,

*= rozpoznanie w wyniku z pozostatych przychodéw/kosztéw operacyjnych w 2020 r. sprzedazy
nieruchomosci przy ulicy Kasprzaka w Warszawie, w kwocie brutto 43 564 tys. zi,

= realizacja w dniu 28 czerwca 2019 r. transakcji sprzedazy zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa Banku
przeznaczonej do prowadzenia dziatalnosci faktoringowej na rzecz BGZ BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0.
(obecnie BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0.) oraz ujecie w wyniku finansowym brutto Grupy w 2019 r. kwoty
42 435 tys. zt.

Tabela 6. Rachunek zyskéw i strat

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r

do 31.12.2020 do 31.12.2019 tys.zt
Wynik z tytutu odsetek 3060 070 3168 759 (108 689) (3,4%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 916 095 819 937 96 158 11,7%
Przychody z tytutu dywidend 9 669 6 007 3662 61,0%
Wynik na dziatalnosci handlowej 748 390 682 415 65 975 9,7%
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej 29 081 (31 836) 60 917 -
Wynik z tytutu wyceny do \_Nartoéci godziwe;j (11 077) (4 385) (6 692) 152,6%
na rachunkowosci zabezpieczen
Pozostate przychody i koszty operacyjne (47 534) (90 666) 43 132 (47,6%)
Wynik z dziatalnosci bankowej 4704 694 4 550 231 154 463 3,4%
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci
aktywéw finansowych oraz rezerw (601 499) (441 890) (159 609) 36,1%
na zobowigzania warunkowe
dotyczacs kredytow micoskamonyoh w CHE (168 156) (2113 (36043)  4236%
Ogolne koszty administracyjne (2 137 605) (2 467 937) 330332 (13,4%)
Amortyzacja (367 958) (454 147) 86 189 (19,0%)
Wynik na dzialalnosci operacyjnej 1429 476 1154 144 275 332 23,9%
Podatek od instytucji finansowych (318 909) (281 189) (37 720) 13,4%
Zysk (strata) brutto 1110567 872 955 237 612 27,2%
Podatek dochodowy (377 472) (258 261) (119 211) 46,2%
Zysk (strata) netto 733 095 614 694 118 401 19,3%
Zysk (strata) netto 720 673 950469 (229 796) (24,2%)

z wylaczeniem kosztéw integracji*
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* Koszty integracji: 2020: warto$¢ dodatnia 15,3 min zt (warto$¢ dodatnia 10,3 min zt w kosztach dziatania oraz warto$¢ dodatnia 5,0 min zt
W pozostatych kosztach operacyjnych), 2019: 414,5 min zt (389,9 min zt w kosztach dziatania oraz 24,6 min zt w pozostatych kosztach operacyjnych).
Uwaga: Ze wzgledu na zaokraglenia, poszczegéine warto$ci w tabelach i wykresach niniejszego Sprawozdania mogg sie nie sumowac¢

Wykres 13. Struktura wyniku z dziatalnosci bankowej (min zf)

+3,4%

H
2019 2020

4 550,2 47047

-83,6% m Pozostale*

+9,7% m Wynik na dziatalnosci
handlowe;j

+H1.7% = Wynik z tytutu prowiziji

-3,4%
o m Wynik z tytutu odsetek

* Kategoria ‘Pozostafe’ obejmuje wynik na dziatalnosci inwestycyjnej, wynik na rachunkowosci zabezpieczen, przychody z tyt. dywidend oraz pozostale
przychody i koszty operacyjne

Wykres 14. Wynik z dziatalnosci bankowej w podziale na segmenty

2019 2020
Pozostata Pozostata
dziatalnosc . )
I E Ban o dﬂaiaLnlﬁ Ban o
Korporacyjna Korporacyjna
Bankowosc¢ o Bankowost 2%
CIB
6%
MSP MGP 4705
11% 10% miln zt
| iy Ban o
Detaliczna Detaliczna
i Biznesowa i Biznesowa
50% 48%

Widoczne na powyzszych wykresach zmiany struktury wyniku z dziatalnosci bankowej w podziale na segmenty sg
m.in. rezultatem poprawy wyniku na dziatalnosci inwestycyjnej realizowanego w ramach dziatalnosci Pionu
Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALM Treasury).
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Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek, stanowigcy gtéwne zrodto przychoddw Grupy, wynidst w 2020 r. 3 060 070 tys. zt i byt nizszy
r/r 0 108 689 tys. zt, tj. 0 3,4%. W catym 2020 r. w poréwnaniu do 2019 r. przychody z tytutu odsetek byty nizsze
0 585 287 tys. z, tj. 0 14,0% przy jednoczesnym spadku kosztow odsetkowych o 476 598 tys. zt, tj. 0 46,8%.

Tabela 7. Wynik z tytutu odsetek

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r

do 31.12.2020 do 31.12.2019 tys.zt
Naleznosci od bankow 6438 23 326 (16 888) (72,4%)
Kredyty i pozyczki udzielone klientom wyceniane
wg zamortyzowanego kosztu

Kredyty i pgzyczlq ud.2|elone klientom wyceniane 20 161 63 924 (43 763) (68,5%)
wg wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat

Instrumenty dtuzne wyceniane

2 667 402 3284 550 (617 148) (18,8%)

535678 445 823 89 855 20,2%
wg zamortyzowanego kosztu
Instrumenty dluzne wyceniane wedtug wartosci o
godziwej przez rachunek zyskéw i strat 4311 931 3380 363,1%
Instrumenty dtuzne wyceniane w wartosci godziwe;j 192 129 215 945 (23 816) (11,0%)
przez inne catkowite dochody '
Instrumenty pochodne w ramach rachunkowosci 176 659 153 560 23099 15.0%
zabezpieczen wartosci godziwej 270
Zakupione papiery wartosciowe z udzielonym z 18 24 ©) (25,0%)
przyrzeczeniem odkupu e
Przychody z tytutu odsetek 3602 796 4188 083 (585 287) (14,0%)
Zobowigzania wobec bankéw (89 835) (103 034) 13199 (12,8%)
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw (49 291) (78 011) 28720 (36,8%)
warto$ciowych S0
Zobowigzania wobec klientow (291 132) (685 232) 394 100 (57,5%)
Zobowigzania z tytutu leasingu (6 694) (8 704) 2010 (23,1%)
Instrumenty pochodne w ramach rachunkowosci o
zabezpieczen wartosci godziwe;j (99 538) (118 763) 19225 (16,2%)
Sprzedane papiery warto$ciowe (6 236) (25 580) 19 344 (75,6%)
z udzielonym przyrzeczeniem odkupu ’
Koszty z tytutu odsetek (542 726) (1019 324) 476 598 (46,8%)
Wynik z tytutu odsetek 3060 070 3168 759 (108 689) (3,4%)

Istotnym czynnikiem zewnetrznym wptywajgcym na spadek poziomu przychodow, kosztdéw i wyniku odsetkowego
w2020 r. byla polityka NBP w zakresie ksztattowania podstawowych stop procentowych. W ramach
przeciwdziatania negatywnym skutkom gospodarczym pandemii koronawirusa, Rada Polityki Pienieznej decyzjami
z 17 marca, 8 kwietnia oraz 28 maja 2020 r. dokonata obnizenia stép procentowych NBP (dla stopy referencyjnej
z poziomu 1,5% do 0,1%).

Dokonane zmiany nie przyniosty istotnego wptywu na wynik | kwartatu 2020 r. (pierwsza z nich weszta w zycie od
18 marca) ale - z uwagi na ich skale — wpltynety na wynik odsetkowy w kolejnych kwartatach 2020 r. Spadek
rynkowych stdp procentowych przetozyt sie bezposrednio na obnizenie dochodowosci produktéw kredytowych co
byto widoczne zwtaszcza w Il i Il kwartale 2020 r. W rezultacie przeprowadzonych zmian polityki cenowej Grupy
tendencja ta ulegta odwréceniu w ostatnim kwartale 2020 r.

Dodatkowym czynnikiem wptywajgcym na obnizenie przychodéw odsetkowych w 2020 r. w poréwnaniu do 2019 r.
byt réwniez sposéb rozpoznania w rachunku zyskoéw i strat rozliczenia korekty do wartosci godziwej dla portfela
kredytowego, nabytego w ramach Podstawowej Dziatalnosci RBPL. W 2020 r. pozytywny wptyw tego rozliczenia
wynidst 40 299 tys. zt (z czego w | kwartale 2020 r.: 13 431 tys. zt, w 1l: 11 666 tys. zt, w Ill: 9439 tys. zti w IV:
5 764 tys. zt) podczas gdy w 2019 r. byto to 96 885 tys. zt (zmniejszenie przychoddw r/r o kwote 56 586 tys. zt).

Negatywny wplyw na wynik odsetkowy 2020 r. miaty réwniez zwroty prowizji od wczesniejszych sptat kredytéw
klientéw, dokonanych po 11 wrzesnia 2019 (wyrok TSUE) w kwocie 39,6 min zt w poréwnaniu do kwoty 18,6 min
ztw 2019 r. (w IV kw. 2020 r.: 10,6 min zt, w Il kw.: 4,9 min zt, w Il kw.: 12,2 min zt, w | kw.: 11,8 min z, w IV kw.
2019 r.: 15,1 min zt, w Il kw. 2019 r.: 3,5 min zt).

W rezultacie opisanych powyzej czynnikow $rednie marze kredytowe realizowane w 2020 r. byty nizsze
w poréwnaniu z 2019 r.
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Na poziom wyniku odsetkowego pozytywnie wptyneta optymalizacja kosztow finansowania przeprowadzona przede
wszystkim w I1'i 11l kwartale 2020 r. Dostosowanie ceny depozytéw do zmienionego otoczenia rynkowego pozwolito
na czesciowg neutralizacje spadku przychodéw odsetkowych od produktéw kredytowych.

Wsrod czynnikéw, ktére pozytywnie wptywaty na poziom wyniku odsetkowego w 2020 r. nalezy wymieni¢ rowniez
wzrost skali dziatalnosci i w rezultacie wzrost $redniej wartosci portfela kredytowego oraz portfela papierow
wartosciowych (przychody odsetkowe od instrumentéow dtuznych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu oraz
wg wartosci godziwej wzrosty w analizowanym okresie tgcznie o kwote 69 419 tys. zi, tj. 0 10,5%).

Na koniec 2020 r. Grupa stosowata rachunkowos$¢ zabezpieczen wartosci godziwej. Zmiana wyceny do wartosci
godziwej transakcji zabezpieczajgcych ujmowana jest w wyniku na rachunkowosci zabezpieczen. Odsetki od
transakc;ji IRS i pozycji zabezpieczanych ujmowane sg w wyniku odsetkowym.

Wynik odsetkowy netto na powigzaniach zabezpieczajgcych (suma przychodéw odsetkowych i kosztéw
odsetkowych z instrumentéw pochodnych w ramach rachunkowosci zabezpieczer wartosci godziwej) wynidst
w 2020 r. 77 121 tys. zt w poréwnaniu do kwoty 34 797 tys. zt w 2019 r. (wzrost 0 42 324 tys. zl, tj. 0 121,6%).

Wynik z tytutu optat i prowizji

Wynik Grupy z tytutu opfat i prowizji w 2020 r. wyniost 916 095 tys. zt i byt 0 96 158 tys. zt (tj. 0 11,7%) wyzszy od
uzyskanego w 2019 r.

Przychody z tytutu optat i prowizji wyniosty 1 132 051 tys. zt i byly wyzsze o0 71 886 tys. zt (tj. 0 6,8%) w poréwnaniu
do 2019 r., natomiast koszty prowizyjne wyniosty 215 956 tys. zt i byty nizsze 0 24 272 tys. zt (tj. 0 10,1%) r/r.

Najwieksze przyrosty przychoddéw z tytutu optat i prowizji dotyczyt nastepujacych kategorii:

= obstugi rachunkow o 57 955 tys. zt, tj. 0 37,5% (m.in. w efekcie wprowadzenia optat od wysokich sald na
rachunkach podmiotéw gospodarczych oraz w rezultacie wyzszych prowizji za korzystanie z bankowos$ci
internetowe] i cash management),

= dziatalnosci kredytowej i leasingu o0 43 985 tys. zi, tj. 0 16,4% (dzieki rozliczeniu w 111 i IV kw. 2020 prowizji
od duzych ftransakcji CIB oraz wyzszym niz w 2019 r. prowizjom od przedsigbiorstw z tytutu
niewykorzystanych zobowigzan),

= posrednictwa w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych o 40 428 tys. z, tj. 0 67,1% (m.in. w zwigzku
z wyzszymi przychodami z ubezpieczeh na Zzycie przy kredytach mieszkaniowych oraz wyzszym
poziomem profit sharing od Cardif),

= pozostatych prowizji o 8 941 tys. zt, tj. 0 59,1%.

Spadek przychodéw za realizacje przelewow i ustugi bankowosci elektronicznej (o 26 452 tys. zl, tj. o 26,0%)
zwigzany byt m.in. z nowymi regulacjami europejskimi dotyczgcymi wysokosci prowizji od przelewdw
miedzynarodowych (SEPA, grudzien 2019).

Spadek przychodéw z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych (o 15 365 tys. zi, tj. o 7,2%) zwigzany byt m.in.
ze zmiang sposobu prezentacji przychoddw z réznic kursowych na transakcjach kartowych (od listopada 2019 r.
réznice kursowe z transakgji kartowych z przewalutowaniem sg prezentowane w wyniku z dziatalnosci handlowej).
Jednoczesnie zanotowano wzrost prowizji wynikajacych z upowszechnienia transakcji bezgotowkowych (uzycie
kart w transakcjach internetowych oraz spadek kosztéw prowizji zwigzanych z transakcjami bankomatowymi).
tacznie prowizje netto z kart ptatniczych i kredytowych wzrosty w 2020 r. 0 2,1% w poréwnaniu do 2019 r.

Spadek kosztow z tytutu opfat i prowizji spowodowany byt gtdwnie przez nizsze koszty z tytutu:

=  obstugi kart pfatniczych i kredytowych o 17 706 tys. zt, . 0 15,3% (m.in. w rezultacie spadku kosztéw
ptaconych operatorom zewnetrznym w zwigzku z transakcjami bankomatowymi),

»  zarzadzania aktywami i operacji brokerskich o 15 398 tys. z}, tj. 0 75,0% (w tym z uwagi na nizsze koszty
ustug powierniczych).
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Tabela 8. Wynik z tytutu optat i prowizji

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r

do 31.12:2020 do31.12.2019 tys.zt

Przychody z tytutu optat i prowizji

z tytutu dziatalnosci kredytowej i leasingu 312 218 268 233 43 985 16,4%
z tytutu obstugi rachunkéw 212 308 154 353 57 955 37,5%
z tytutu obstugi gotéwkowe;j 31491 39742 (8 251) (20,8%)

za realizacje przelewow i ustugi bankowosci

0,
elektroniczne] 75 425 101 877 (26 452) (26,0%)
z tytutu zobowigzan gwarancyjnych i operaciji o
dokumentowych 50 320 57 625 (7 305) (12,7%)
z tytutu zarzadzania aktywami i operacji 111 488 117 935 (6 447) (5.5%)
brokerskich 5%
z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych 201 104 216 707 (15 603) (7,2%)
z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktow o
ubezpieczeniowych 100 702 60 274 40 428 67,1%
z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktow 12 937 28 302 (15 365) (54,3%)
Banku i pozyskiwania klientéw 370
pozostate prowizje 24 058 15117 8941 59,1%
Przychody z tytutu optat i prowizji 1132051 1060 165 71886 6,8%
Koszty z tytutu optat i prowizji
z tytutu dziatalnosci kredytowej i leasingu (367) (2 768) 2401 (86,7%)
z tytutu obstugi rachunkow (10 432) (5 598) (4 834) 86,4%
z tytutu obstugi gotéwkowe;j (13 329) (15 582) 2253 (14,5%)
za realizacje przelewow i ustugi bankowosci
elektronicznej (2 316) (4 565) 2249 (49,3%)
z tytutu zarzgdzania aktywami i operaciji o
brokerskich (5121) (20 519) 15 398 (75,0%)
z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych (97 950) (115 656) 17 706 (15,3%)
z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktéw o
ubezpieczeniowych (20 007) (14 972) (5 035) 33,6%
z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktow (27 099) (29 044) 1945 (6,7%)
Banku i pozyskiwania klientow (70
pozostate prowizje (39 335) (31 524) (7 811) 24,8%
Koszty z tytutu optat i prowizji (215 956) (240 228) 24 272 (10,1%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 916 095 819 937 96 158 11,7%

Przychody z tytutu dywidend

Przychody z tytutu dywidend w 2020 r. wynosity tacznie 9 669 tys. zt i pochodzity z zyskéw spotek za rok 2019,
w ktorych Bank posiadat udziaty mniejszosciowe, tj.: Biuro Informacji Kredytowej S.A. (5 048 tys. zI), PONAR S.A.
(1 563 tys. zt), Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. (1 382 tys. zt), CCCiG Group (1 302 tys. zt), ASPROAD SA (160
tys. zt), Dafo Plastic S.A. (115 tys. zl) i Mastercard (100 tys. zl).

Przychody z tytutu dywidend w 2019 r. wynosity tgcznie 6 007 tys. zt i pochodzity z zyskéw spotek za rok 2018,
w ktérych Bank posiadat udzialy mniejszosciowe, tj.: Biuro Informacji Kredytowej S.A. (4 221,0 tys. zt), Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A. (1 179,4 tys. zt), VISA (377,2 tys. zt) oraz CCIG Group Sp. z 0.0. (229,8 tys. z}).

Wynik na dziatalno$ci handlowej oraz wynik na dziatalnosci inwestycyjnej

Wynik na dziatalnosci handlowej w 2020 r. wyniost 748 390 tys. zt i byt wyzszy o 65 975 tys. z, tj. 0 9,7% r/r.
Poziom i zmiennos$¢ tego wyniku ksztattowane sg gtéwnie przez wycene instrumentéw kapitatowych oraz wynik
Z pozycji wymiany.

Czynnikiem pozytywnie wptywajacym na poziom wyniku z dziatalnosci handlowej w 2020 r. byta pozytywna zmiana
wyceny akgiji i udziatéw w spotkach posiadanych przez Bank, wycenianych wg wartosci godziwej przez rachunek
zyskow i strat w tgcznej kwocie 102 340 tys. zt (w poréwnaniu do 18 120 tys. zt w 2019 r.).
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Na powyzszg kwote ztozyta sie przede wszystkim zmiana wyceny akcji i udziatéw w: BIK S.A. (36 061 tys. zt), Visa
Intl. (34 053 tys. zt), Mastercard (12 687 tys. zt), KIR S.A. (8 990 tys. zt).

Wzrost wyceny pozwolit na neutralizacje spadku wyniku na instrumentach pochodnych i wyniku z operacji wymiany,
ktory wynidst w 2020 r. 638 797 tys. zt i byt nizszy 0 22 401 tys. zt, tj. 0 3,4%, w porownaniu do wyniku uzyskanego
w 2019 r. Na spadek ten wptyneto m.in. zmniejszenie aktywnosci przedsiebiorstw w efekcie zamrozenia gospodarki
w ramach obostrzen sanitarnych wprowadzonych w zwigzku z pandemig koronawirusa COVID-19.

Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej w 2020 r. wyniost 29 081 tys. zt. i byt lepszy o 60 917 tys. zt od straty
w kwocie 31 836 tys. zt poniesionej w 2019 r.

Pozycja decydujgca o poziomie wyniku w 2020 r. byty wyniki ze sprzedazy instrumentéw diuznych w kwocie 77 406
tys. zI, zrealizowane przede wszystkim w | i Il kwartale (odpowiednio: 26 620 tys. zt i 47 813 tys. zt). Wyniki
ze sprzedazy instrumentow diuznych w 2019 r. wyniosty 3 809 tys. z.

Transakcje te pozwolity na neutralizacje negatywnego wplywu wyceny portfela kredytéw i pozyczek udzielonych
klientom wycenianych wg wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat, ktéry wynidst w 2020 r. -48 330 tys. zt
(w poréwnaniu do negatywnego wptywu w kwocie -35 654 tys. zt w 2019 r.).

Czynnikiem negatywnie wplywajgcym na wycene portfela w | poétroczu 2020 r. byt m.in. spadek krzywej
dochodowosci w efekcie znacznych obnizek stop procentowych NBP dokonanych przez Rade Polityki Pienieznej
w 2020 r. Szacuje sie, ze wptyw ten wynidst ok. 25,9 min zt w marcu, i ok. 12,1 min zt w maju 2020 r.

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate przychody operacyjne w 2020 r. wyniosty 323 586 tys. zt i byly wyzsze o 140 881 tys. zi, tj. 0 77,1%
w poréwnaniu z 2019 r.

Na porownanie przychodéw zrealizowanych w analizowanych okresach wptyneto przede wszystkim rozliczenie
i sposob ujecia ksiegowego sprzedazy nieruchomosci Centrali Banku przy ulicy Kasprzaka w Warszawie w 2020 r.
taczny wynik na tej operacji wyniést 43 564 tys. zt (brutto) i zostat zaprezentowany w ramach pozostatych
przychoddéw operacyjnych (w pozycji Przychody ze sprzedazy lub likwidacji $rodkéw trwatych, wartosci
niematerialnych, w kwocie 110 848 tys. zt) oraz w ramach pozostatych kosztoéw operacyjnych (w pozycjach: Strata
na sprzedazy lub likwidacji srodkéw trwatych, warto$ci niematerialnych, w kwocie 64 371 tys. zt oraz Pozostate
koszty, w kwocie 2 914 tys. zl).

Dodatkowo w pozycji Przychody ze sprzedazy lub likwidacji srodkdéw trwatych, wartosci niematerialnych ujeto
przychody w kwocie 33 884 tys. zt ze spotki Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0., zwigzane
gtéwnie z transakcjg sprzedazy nieruchomosci inwestycyjne;.

W 2019 r. w ramach pozostatych przychodéw operacyjnych (w pozycji: Inne przychody operacyjne) rozpoznano
kwote 42 435 tys. zt z tytutu zrealizowanej 28 czerwca 2019 r. sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa
Banku przeznaczonej do prowadzenia dziatalnosci faktoringowej na rzecz BGZ BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0.

Tabela 9. Pozostate przychody operacyjne

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r

do31122020  do31.12.2013 tys. zt

Przychody ze sprzedazy lub likwidacji Srodkow

g - 165 330 20 957 144 373 688,9%
trwatych, warto$ci niematerialnych
Z tytutu rozwazapycr) (?deSOW aktualizujgcych wartos¢ 10 908 ) 10 908
pozostatych naleznosci
Zysk z tytutu sprzedazy towardéw i ustug 7777 32994 (25 217) (76,4%)
Rozwgzanu.e rezerw na sprawy sporne i pozostate 51 628 12 336 39 292 318.5%
zobowigzania
Przychody z tytutu odzyskania kosztow windykaciji 25 206 18 512 6 694 36,2%
Przychody z tytutu odzyskanych odszkodowan 1027 2 644 (1617) (61,2%)
Przychody z dziatalnosci leasingowej 30633 9155 21478 234,6%
Inne przychody operacyjne 31077 86 107 (55 030) (63,9%)
Pozostate przychody operacyjne - razem 323 586 182 705 140 881 77,1%
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Jednoczesnie na poziom pozostatych przychodow operacyjnych w 2020 r. pozytywnie wptynety:

wzrost przychoddw z rozwigzania rezerw na sprawy sporne i pozostate zobowigzania o 39 292 tys. zi,
tj. 0 318,5%,

wzrost przychoddéw z dziatalnosci leasingowej 0 21 478 tys. zt, tj. 0 234,6%,

wzrost przychoddéw z tytutu rozwigzanych odpiséw aktualizujgcych warto$¢ pozostatych naleznosci
0 10 908 tys. zt,

wzrost przychodoéw z tytutu odzyskania kosztow windykacji o 6 694 tys. zt, tj. 0 36,2%.

Negatywnie na wielkos¢ pozostatych przychoddéw operacyjnych w 2020 r. wptynat spadek przychoddéw z tytutu
sprzedazy towardw i ustug o 25 217 tys. z, tj. 0 76,4%.

Pozostate koszty operacyjne

Pozostate koszy operacyjne w 2020 r. wyniosty 371 120 tys. zt i byly wyzsze o 97 749 tys. zt (ij. 0 35,8%)
w poréwnaniu z 2019 r., gtéwnie w wyniku:

wzrostu kategorii pozostate koszty operacyjne o 30 385 tys. zt tj. 0 73,5%, m.in. w zwigzku z ujeciem w tej
pozycji kosztow w kwocie 44 261 tys. zt poniesionych przez spétke Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy
Actus Sp. z 0.0. zwigzanych gtdwnie z rozliczeniem transakcji sprzedazy nieruchomosci inwestycyjnej,
korekty naliczonego podatku VAT w kwocie 4 396 tys. zt i czesci rozliczenia sprzedazy nieruchomosci
Centrali Banku na ul. Kasprzaka w Warszawie w kwocie 2 914 tys. zi,

wzrostu straty na sprzedazy lub likwidacji Srodkéw trwatych, wartosci niematerialnych o 28 397 tys. zt,
tj. 0 44,9%, m.in. wwyniku ujecia w tej pozycji kwoty 64 371 tys. zt stanowiacej czes¢ rozliczenia
sprzedazy nieruchomosci Centrali Banku na ul. Kasprzaka w Warszawie, dokonanej w | kwartale 2020 r.,

wzrostu kosztéw z tytutu utworzenia rezerw na sprawy sporne i pozostate zobowigzania o 22 630 tys. zt,
tj. 0 28,6% m.in. w zwigzku z dotworzeniem w cigzar Il kwartatu 2020 r. rezerwy w kwocie 26 626 tys. zt
na kare pieniezng natozong na Bank decyzjg Prezesa UOKIK dotyczgcg uznania za niedozwolone zapiséw
w zakresie spreadéw walutowych w umowach kredytowych oraz rezerwe w kwocie 9 827 tys. zt na starg
sprawe opcyjng klienta exBGZ,

wzrostu kosztéw z tytutu utworzonych odpiséw aktualizujgcych warto$é pozostatych naleznosci o 12 859
tys. zt

Tabela 10. Pozostate koszty operacyjne

Strata na sprzedazy lub likwidacji Srodkow trwatych,

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r

do 31.12.2020 do31.12.2019 tys. zt

wartosci niematerialnych (91702) (63 305) (28 397) 44,9%
Z tytutu utworzonych odpiséw aktualizujacych (12 859) ) (12 859) )
warto$¢ pozostatych naleznosci

Z tytutu utworzenlg rezerw na sprawy sporne (101 864) (79 234) (22 630) 28.6%
i pozostate zobowigzania

Z tytutu windykacji naleznosci (52 190) (46 086) (6 104) 13,2%
Z tytuly przekazanych darowizn (6 542) (6 007) (535) 8,9%
Koszty z dziatalnosci leasingowe;j (20 522) (20 476) (46) 0,2%
Koszty dotyczgce odszkodowan, kar i grzywien (13 700) (16 907) 3207 (19,0%)
Pozostate koszty operacyjne (71 741) (41 356) (30 385) 73,5%

Pozostate koszty operacyjne - razem (371 120) (273 371) (97 749) 35,8%
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Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowiazania
warunkowe

Wynik odpisoéw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe w 2020 r.
byt ujemny i wyniést 601 499 tys. zt. Jego negatywny wptyw na wyniki Grupy byt wiekszy o 159 609 tys. zt,
tj. 0 36,1% w poréwnaniu z 2019 r.

Biorgc pod uwage gtéwne segmenty operacyjne?:
= segment Bankowosci Detalicznej i Biznesowej odnotowat zwiekszenie ujemnego wyniku o 191 095 tys. zi,
= segment Bankowo$ci MSP — zmniejszenie (poprawe) o 59 130 tys. zt,
= segment Bankowosci Korporacyjnej (facznie z CIB) — zwiekszenie ujemnego wyniku o 28 199 tys. zt.

Wzrost wyniku z odpiséw zwigzany jest przede wszystkim z pogorszeniem sytuacji makroekonomicznej oraz
negatywnymi prognozami dotyczacymi ksztattowania sie koniunktury gospodarczej w Polsce i na $wiecie,
W zwigzKku z rozwojem pandemii koronawirusa.

Szacuje sie, ze wptyw COVID-19 na koszty ryzyka w 2020 wyniost 236 498 tys. zt. Wynika on przede wszystkim ze
zmiany scenariuszy makroekonomicznych w nastepstwie COVID-19 (forward looking PD i LGD wyznaczone
w oparciu o wygtadzone prognozy makro) oraz oceny Banku w zakresie spodziewanego przysziego wptywu
obecnej sytuacji gospodarczej na parametry ryzyka dla wybranych typow klientow.

Dodatkowo utworzono 62 min zt odpiséw na ekspozycje z przyznanym moratorium (w tym 18 min na kredyty
hipoteczne), ktore to rezerwy zabezpieczajg Bank przed problemami z obstugg kredytow po wygasnieciu
moratoriéw.

W 2020 r. Grupa zawarta umowy dotyczace sprzedazy portfela kredytéw z portfela detalicznego, MSP
i korporacyjnego. Wartos¢ bilansowa brutto sprzedanego portfela wynosita 855 998 tys. zt , wysokos$¢ utworzonych
odpisow z tytutu utraty warto$ci wynosita 772 442 tys. zt. Cena umowna sprzedazy tych portfeli zostata ustalona na
125 924 tys. zt. Wplyw netto na wynik Grupy z tytutu sprzedazy portfeli wyniost 42 368 tys. zt i jest prezentowany
w liniach utworzenie i rozwigzanie odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek.

W 2019 r. Grupa zawarta umowy dotyczace sprzedazy portfela kredytéw z portfela detalicznego, MSP
i korporacyjnego. Wartos$¢ bilansowa brutto sprzedanego portfela wynosita 447 953 tys. zt , wysokos$¢ utworzonych
odpisow z tytutu utraty warto$¢i wynosita 358 972 tys.zt. Cena umowna sprzedazy tych portfeli zostata ustalona na
114 396 tys. zt. Wplyw netto na wynik Grupy z tytutu sprzedazy portfeli wynidst 25 414 tys. zt i jest prezentowany
w liniach utworzenie i rozwigzanie odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek.

Koszt ryzyka kredytowego wyrazony jako relacja wyniku z tytutu odpiséw aktualizujgcych do $redniego stanu
kredytow i pozyczek brutto udzielonych klientom, wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu (obliczonego na
bazie stanéw na koniec kwartatéw) wyniést w 2020 r. 0,78% i wzrost o 19 p.b. w poréwnaniu do 2019 r. (0,59%).
Szacuje sie, ze bez uwzglednienia negatywnego wptywu pandemii koronawirusa koszt ryzyka kredytowego w 2020
r. wyniostby 0,47%. Koszt ryzyka kredytowego bez uwzglednienia sprzedazy wierzytelnosci wyniéstby 0,83%
w 2020 r.i0,62% w 2019 r.

1 Informacje w oparciu o note segmentacyjna ujetga w Skonsolidowanym Raporcie Rocznym Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.
za okres 12 miesigcy zakonczony 31 grudnia 2020 r.
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Ogaine koszty administracyjne i amortyzacja

Ogodlne koszty administracyjne (fgcznie z amortyzacjg) Grupy Kapitalowej BNP Paribas Bank Polska za 2020 r.
wyniosty 2 505 563 tys. zt i byty nizsze 0 416 521 tys. zt, tj. 0 14,3 % w poréwnaniu do 2019 .

Tabela 11. 0gdIne koszty administracyjne i amortyzacja

12 miesiecy 12 miesigcy zmianar/r
do 3112.2020 do 3112.2018 tys.zt
Koszty pracownicze (1 183 050) (1368 777) 185 727 (13,6%)
Koszty marketingu (86 364) (146 983) 60 619 (41,2%)
Koszty informatyczne i telekomunikacyjne (203 152) (288 778) 85 626 (29,7%)
Koszty z tyt. leasingu krotkoterminowego i eksploataciji (75 182) (97 414) 22 232 (22,8%)
Pozostate koszty rzeczowe (321 901) (351 764) 29 863 (8,5%)
Podréze stuzbowe (8 565) (21 934) 13 369 (61,0%)
Koszty bankomatéw i obstugi gotéwkowej (25 410) (7 016) (18 394) 262,2%
Koszty outsourcingu w dziatalnosci leasingowe;j (3 402) (4 604) 1202 (26,1%)
Optaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (213 185) (166 100) (47 085) 28,3%
Opfata na koszty nadzoru (KNF) (10 705) (14 567) 3862 (26,5%)
Opfata na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow (6 689) - (6 689) -
Ogolne koszty administracyjne - razem (2 137 605) (2 467 937) 330 332 (13,4%)
Amortyzacja (367 958) (454 147) 86 189 (19,0%)
Koszty ogotem (2 505 563) (2 922 084) 416 521 (14,3%)

Na poréwnywalnosé danych w analizowanych okresach miaty wptyw m.in. koszty integracji zwigzane z nabyciem
przez Bank Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2018 r.

Koszty integracji za 2020 r. pomniejszyty koszty Banku tgcznie o kwotg 15,3 min zt (w tym 5,0 min zt zostato ujete
jako pomniejszenie pozostatych kosztéw operacyjnych). Koszty integracji poniesione w 2019 r. wyniosty tgcznie
414,5 min zt (w tym: 389,9 min zt byto ujete w ogdlnych kosztach administracyjnych i amortyzacji oraz 24,6 min zt
w pozostatych kosztach operacyjnych). Po wytaczeniu kosztéw integracji w analizowanych okresach ogoélne koszty
administracyjne i amortyzacja poniesione przez Grupe w 2020 r. bytyby nizsze 0 0,6% r/r tj. 0 16,3 min zt.

Najwiekszy spadek kosztow rodzajowych r/r (o 185,7 min zi, tj. 13,6%) nastapit w pozycji koszty pracownicze, co
wynika gtéwnie ze zmniejszenia zatrudnienia w Grupie (o 1 200 etatéw wobec 2019 r.), nizszych odpiséw na premie
w Il pétroczu 2020 r., nizszej liczby godzin nadliczbowych i kosztow szkolen. Ponadto w 2020 r. rozwigzana zostata
kwota 18,6 min zt rezerwy restrukturyzacyjnej zwigzanej z procesem zwolnien grupowych w latach 2019-2020, co
wynikato z rozliczenia kosztow integracji i premii zwigzanych z procesem integracji. W IV kwartale 2020 r. w zwigzku
z ogloszeniem procesu zwolnien grupowych w latach 2021-2023 (o ktérym mowa w rozdziale Restrukturyzacja
zatrudnienia niniejszego Sprawozdania) utworzono rezerwe na restrukturyzacje zatrudnienia w kwocie 41,4 min zi.
Wyzsze byly rowniez koszty Banku zwigzane z uruchomieniem pod koniec 2019 r. Pracowniczych Programéw
Kapitatowych. Wyniosty one w Banku w 2020 r. 12,7 min z}, w poréwaniu do 1,8 min zt w 2019 r. (bez uwzgledniania
spotek). Po wytgczeniu kosztow integracji w obu analizowanych okresach koszty pracownicze spadtyby o 76,7 min
zt, tj. 0 6,0% r/r.

Tabela 11a. Koszty pracownicze

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r
do 31.12.2020 do 31.12.2019 tys.zt

Koszty wynagrodzen (930 159) (1 124 367) 194 208 (17,3%)
Narzuty na wynagrodzenia (171 333) (185 938) 14 605 (7,9%)
Swiadczenia na rzecz pracownikéw (35 569) (30 283) (5 286) 17,5%
Koszty rezerwy na restrukturyzacje (22 502) (2 609) (19 893) 762,5%
Koszty rezerwy na przyszte zobowigzania

z tytutu niewykorzystanych urlopéw oraz (7 444) (11 077) 3633 (32,8%)
odpraw emerytalnych

Odpisy na ZFSS (14 454) (12 808) (1 646) 12,9%
Pozostate (1 589) (1 695) 106 (6,3%)
Koszty pracownicze (1 183 050) (1368 777) 185 727 (13,6%)
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Zmniejszenie poziomu kosztéw r/r odnotowano takze w ponizszych kategoriach:

= koszty informatyczne i telekomunikacyjne o 85,6 min zt — gtéwnie w zwigzku z integracjg infrastruktury
i systeméw IT po zakonczonej w listopadzie 2019 r. fuzji operacyjnej;

= koszty marketingu o 60,6 min zt — na co wplynety: z jednej strony - przeprowadzona w 2019 r. kampania
rebrandingowo-wizerunkowa, zwigzana ze zmiang nazwy Banku (koszt 25,2 min zt), z drugiej natomiast -
ograniczenia dziatan marketingowych (w tym organizacji wydarzen i spotkan) w 2020 r. w zwigzku
z pandemig COVID-19;

= pozostate koszty rzeczowe 0 29,9 min zt — spadek kosztéw dotyczyt gtownie outsorcingu ustug (o 37,3 min
zt), co zwigzane bylo glownie z fuzjg operacyjng. Spadek kosztow wystapit rowniez w nastepujacych
pozycjach: ustugi doradcze (o 10,8 min zt), koszty floty samochodowej (o 7,8 min zt), koszty spotkan (o 5,1
min zt), materiaty biurowe (o 4,3 min zt). Wzrost dotyczyt kosztéw rozliczenia z podmiotami powigzanymi
(0 12,9 min zt), wydatkéw zwigzanych z pandemig COVID-19 ($rodki ochronne) - 8,6 min zt (bez kosztow
dodatkowego sprzatania i kosztow serwisu IT, ktére wynosity 4,5 min zt), utworzenia rezerwy w kwocie 4,0
min zt na koszty zwigzane z ,pracg zdalng”. W spétkach pozostate koszty wzrosty o 11,6 min zt;

= koszty z tytutu leasingu krotkoterminowego i eksploatacji o 22,2 min zt — w nastgpstwie procesu
optymalizacji sieci placowek oraz renegocjacji czynszow;

» podréze stuzbowe o 13,4 min zt — w zwigzku z pandemig COVID-19 ograniczone zostaty podréze na co
wptyw miato m.in. zamkniecie hoteli, praca zdalna oraz organizacja spotkan za posrednictwem narzedzi
komunikacji elektronicznej,

Na poziom kosztéw Grupy w 2020 r. miaty wptyw réwniez wyzsze koszty optat na rzecz BFG wynikajgce:

= ze wzrostu skladek - w roku 2020 nastgpit wzrost tgcznej kwoty sktadek na rzecz BFG dla sektora
bankowego okreslonej przez Rade BFG (1 600 min zt sktadki na fundusz restrukturyzacji bankéw na 2020
r. wobec 2 000 min zt na 2019 r. oraz 1 575 min zt skladki na fundusz gwarancyjny bankéw na 2020 r.
wobec 791 min zt w roku poprzednim) oraz

= ze zwigkszenia bazy srodkéw gwarantowanych po pofaczeniu z Podstawowg Dziatalnoscig Raiffeisen
Bank Polska S.A.

taczne sktadki zaksiegowane w ciezar kosztéw Banku za 2020 r. wyniosty 213,2 min zt i byty 0 47,1 min zt wyzsze
niz w analogicznym okresie roku ubiegtego:

= skladka roczna na fundusz przymusowe;j restrukturyzacji bankéw: 126,0 min zt (w 2019 r.: 116,1 min z),
= skladka na fundusz gwarancyjny bankéw: 87,2 min zt (w 2019 r.: 50,0 min z}).

Ponadto na poziom kosztéw administracyjnych wptynety wyzsze koszty w nastepujgcych kategoriach:

=  koszty bankomatéw i obstugi bankomatowej - wzrost o 18,4 min zt zwigzany ze zmiang prezentacji od 2020
r. (w 2019 r. koszty te byly ewidencjonowane, w pozostatych kosztach operacyjnych),

= koszty Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow — utworzenie rezerwy w |l potroczu br. w wysokosci 6,7 min zt
(rezerwa utworzona na ten cel w | pétroczu zostata rozwigzana zgodnie z informacjg otrzymang z BGK).

Koszty amortyzacji Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska w 2020 r. wynosity 368,0 min zt i byly nizsze
w poréwnaniu do roku 2019 o 86,2 min zt. Spadek ten wynikat gtéwnie z realizacji synergii na majatku w wyniku
potaczenia Banku z Podstawowg Dziatalnoscig Raiffeisen Bank Polska S.A., czesciowo skompensowanej przez
wzrost amortyzacji z inwestycji realizowanych w latach 2018-2019. W 2019 r. koszty naliczenia przyspieszonej
amortyzacji systeméw w zwigzku z procesami potgczeniowymi bankéw wynosity 105,1 min zt. Koszty amortyzaciji
w spotkach Grupy Kapitatowej pozostaty na poréwnywalnym poziomie r/r.

Naktady inwestycyjne Banku w 2020 r. wyniosty 388,4 min zt w poréwnaniu z 482,2 min zt w 2019 r. W strukturze
naktadéw dominujgcy udziat miaty projekty zwigzane z rozwojem systemow, infrastruktury i wyposazenia IT.
Wielkos¢ naktadéw inwestycyjnych dostosowana jest do aktualnych potrzeb i mozliwosci Banku i Grupy. Wszystkie
projekty analizowane sg z punktu widzenia racjonalnosci i wptywu na sytuacje finansowg i biznesowg Banku
i Grupy.
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6.2. Sprawozdanie z catkowitych dochodow

Catkowite dochody Grupy Kapitatowej w 2020 r. wyniosty 863 677 tys. zti byty 0 264 911 tys. zt (1j. 0 44,2%) wyzsze
nizw 2019r.

Na odnotowany wzrost wptyneta przede wszystkim poprawa o 182 153 tys. zt wyceny aktywow finansowych
(pozytywny wptyw na catkowite dochody 2020 r. w wysokosci 163 408 tys. zt, w poréwnaniu do negatywnego
wptywu w kwocie 18 745 tys. zt w 2019 r.). Pozytywny wptyw miat réwniez wzrost zysku netto r/r o 118 401 tys. zt
(tj. 0 19,3%).

Tabela 12. Sprawozdanie z catkowitych dochoddw

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r

do31122020  do31.12.2019 tys. zt
Zysk (strata) netto 733 095 614 694 118 401 19,3%
Inne catkowite dochody
Pozycje, ktore zostang nastepnie przeklasyfikowane

0,
na zyski lub straty po spetnieniu okreslonych warunkéw 132 361 (15 183) 147544 (971,8%)
Wycena aktywow finansowych wycenianych w wartosci o
godziwej przez inne catkowite dochody 163 408 (18 745) 182153 (971,7%)
Podatek odroczony (31 047) 3562 (34 609) (971,6%)
Pozyc;e_, ktére nie zostang nastepnie przeklasyfikowane (1779) (745) (1034) 138.8%
na zyski lub straty
Wycena metodg aktuarialng swiadczen pracowniczych (2 196) (924) (1272) 137,7%
Podatek odroczony 417 179 238 133,1%
Inne catkowite dochody netto 130 582 (15 928) 146 510 (919,8%)
Catkowite dochody ogétem 863 677 598 766 264 911 44,2%

6.3. Sprawozdanie z sytuacji finansowej
Aktywa

Suma bilansowa Grupy wedtug stanu na koniec 2020 r. wyniosta 119 577 288 tys. zt i byta wyzsza 0 9 623 146 tys.
zt, tj. 0 8,8%, w poréwnaniu do konca 2019 r.

Tabela 13. Aktywa
Zmiana
wiys.zt 31.12.2020 31.12.2019 )
tys.zt %
Kasa i srodki w Banku Centralnym 3421877 4658 171 (1 236 294) (26,5%)
Naleznosci od bankéw 774722 679 308 95414 14,0%
Pochodne instrumenty finansowe 1531617 800 886 730 731 91,2%
Korekta wartosci godziwej pozycji zabezpieczajgcej 531 793 228 120 303673 133,1%
Kredyt_y i pozyczki udzielone klientom 74 097 269 71 836 643 2960 626 3.1%
wyceniane wg zamortyzowanego kosztu
Kredyty i pozyczki udzielone klientom wyceniane 1539 848 1974 396 (434548)  (22,0%)
wg wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat
Papiery wartosciowe 23361 022 17 916 645 5 444 377 30,4%
wyceniane wg zamortyzowanego kosztu
Papiery wartosciowe wyceniane wg wartosci o
godziwej przez rachunek zyskow i strat 371900 241754 130146 53,8%
Papiery wartosciowe wyceniane wg wartosci 10 228 560 7953 358 2 275 202 28,6%
godziwej przez inne catkowite dochody
Nieruchomosci inwestycyjne 0 56 577 (56 577) (100,0%)
Wartosci niematerialne 651 608 519 945 131 663 25,3%
Rzeczowe aktywa trwate 1479 540 1226 746 252 794 20,6%
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 745 606 976 748 (231 142) (23,7%)
Aktywa z tytutu biezacego podatku dochodowego 55 087 0 55 087 X
Inne aktywa 786 839 884 845 (98 006) (11,1%)
Aktywa razem 119 577 288 109 954 142 9623 146 8,8%
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Najwazniejszg zmiang w strukturze aktywoéw Grupy w poréwnaniu do konca 2019 r. byt wzrost udziatu portfela
papieréw wartosciowych (+4,7 p.p.) przy réwnoczesnym spadku udziatu portfela kredytowego (suma portfeli
wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu oraz wedtug wartosci godziwej), ktory obnizyt sie o 3,9 p.p. oraz kasy
i Srodkéw w Banku Centralnym o 1,4 p.p.

Druga, co do wielkosci pozycjag aktywow byly papiery wartosciowe, ktore stanowity 28,4% sumy bilansowej na koniec
2020 r. (na koniec 2019 r.: 23,7%). W 2020 r. ich wartos¢ wzrosta o 7 849 725 tys. zl, czyli o 30,1%, przede
wszystkim w rezultacie zwiekszenia portfela obligacji emitowanych przez banki oraz obligacji emitowanych przez
pozostate instytucje finansowe (w tym przez BGK oraz PFR w ramach programéw zwigzanych z tzw. tarczg
antykryzysowaq).

Jednoczesnie z powyzszymi zmianami nastapit spadek udziatu pozycji kasy i Srodkéw w Banku Centralnym z 4,2%
do 2,9% (wartosciowo o 1 236 294 tys. zt, tj. 0 26,5%) oraz wzrost udziatu pochodnych instrumentéw finansowych
2 0,7% do 1,3% (wzrost o0 730 731 tys. z, tj. 0 91,2%).

Portfel kredytowy

Struktura i jako$c portfela kredytowego

Na koniec 2020 r. kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom (suma portfeli wycenianych wg zamortyzowanego
kosztu i wycenianego wg wartosci godziwej) wyniosty 78 999 754 tys. zt i wzrosty o 1 818 338 tys. z, tj. 0 2,4%
w poréwnaniu do konca 2019 .

Portfel kredytéw i pozyczek brutto wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu w analizowanym okresie wynidst
77 284 074 tys. zt i zwigkszyt sie 0 2 219 222 tys. zi, tj. 0 3,0% w poréwnaniu do korica 2019 .

Tabela 14. Struktura portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

31.12.2020 31122019
tys.zt udziat% tys.zt udziat%
Podmioty gospodarcze z wytgczeniem rolnikow 30 554 320 39,5% 31632 607 42,1%
Rolnicy 8118 713 10,5% 8 732 840 11,6%
Klienci indywidualni 33 802 097 43,7% 29 997 525 40,0%
- kredyty na nieruchomosci 22 559 727 29,2% 18 526 757 24, 7%
zlotowe 17 687 284 22,9% 13 634 997 18,2%
walutowe 4872 443 6,3% 4891 760 6,5%
- kredyty gotowkowe 7312 444 9,5% 7 404 864 9,9%
- pozostate kredyty detaliczne 3929 926 5,1% 4 065 904 5,4%
Naleznosci leasingowe 4112 460 5,3% 3995 444 5,3%
Sektor budzetowy 101 382 0,1% 129 915 0,2%
Niebankowe podmioty finansowe 595 102 0,8% 576 521 0,8%

Kredyty i pozyczki brutto 77 284 074 100,0% 75 064 852 100,0%
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Wykres 15. Kredyty i pozyczki brutto wyceniane wg zamortyzowanego kosztu - struktura podmiotowa

Podmioty Podmioty
3112.2020 gespodarcze z 31122019 gospodarcze z
wtaczeniem wytaczeniem
rolnikow rolnikow
A% 4%
sekior Sekdor buctz
budzetowy r budzetony
01% 0%
Niebankowe '
g Niebankowe
podmioty podrmiaty
finansone finansowe
Ta %
Naleznodc leasingowe Naleznosc leasingowe
5% Klienci % Klienci
indywidualni incywidualni
Rolnicy A% . A%
105 Rolnicy
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Wartos$¢ kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom indywidualnym wyniosta na koniec 2020 r. 33 802 097 tys.
zt (wzrost o 3804 572 tys. z, tj. 0 12,7% w poréwnaniu do konca 2019 r.). Ich udziat w portfelu kredytowym
wycenianym wedtug zamortyzowanego kosztu w analizowanym okresie wyniost 43,7% (+3,8 p.p. w poréwnaniu do
konca 2019 r.). Ponad dwie trzecie (66,7%) zaangazowania kredytowego klientéow indywidualnych stanowig kredyty
na nieruchomosci, ktére na koniec 2020 r. wyniosty 22 559 727 tys. zt. W strukturze kredytdw mieszkaniowych 78,4%
to kredyty udzielone w PLN, natomiast 21,4% to kredyty udzielone w CHF (w poréwnaniu do konca grudnia 2019 .
udziat CHF spadt o 4,7 p.p.).

Warto$¢ portfela kredytédw i pozyczek brutto udzielonych podmiotom gospodarczym (z wytgczeniem rolnikow)
wyniosta 30 554 320 tys. zt (spadek o 1 078 287 tys. z}, tj. o 3,4% w poréwnaniu do konca 2019 r.). Ich udziat
w analizowanym portfelu kredytowym na koniec 2020 r. wyniost 39,5% i spadt o 2,6 p.p. wobec konca 2019 r. Niemal
potowe tego portfela (45,3%) stanowig kredyty o charakterze biezgcym. Od Il kwartatu 2020 r. widoczne stato sig
ograniczenie popytu na kredyt ze strony podmiotéw gospodarczych oraz spadek udziatu finansowania o charakterze
biezacym (-5,3 p.p. w poréwnaniu do konca 2019 r.).

Wolumen kredytéw udzielonych rolnikom indywidualnym na koniec 2020 r. wyniost 8 118 713 tys. zt, odnotowujac
spadek o 7,0%, w stosunku do grudnia 2019 r.

Warto$¢ naleznosci leasingowych wyniosta 4 112 460 tys. zt (wzrost 0 2,9% w poréwnaniu do konca 2019 r).
Ich udziat w portfelu kredytowym wycenianym wedtug zamortyzowanego kosztu w analizowanym okresie wynidst
5,3% (bez zmian w poréwaniu do konca 2019r.).

Wolumen kredytéw udzielonych niebankowym podmiotom finansowym oraz instytuciom sektora budzetowego
wynioést fgcznie 696 484 tys. zt, pozostajgc na poziomie zblizonym do grudnia 2019 r. (706 436 tys. zt)

Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci w kredytach i pozyczkach brutto udzielonych klientom
i wycenianych wedlug zamortyzowanego kosztu wynioést 5,4% na koniec 2020 r. i nieznacznie (-0,3 p.p.) spadt
w poréwnaniu do konca 2019 r.

Tabela 15. Jakos¢ portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

3112.2020 3112.2019

Razem wtym:
brutto  zutratawartosci

Razem wtym:

brutto  zutrata wartosci udziat%

udziat%

Kredyty instytucjonalne

2 wylgczeniem rolnikéw 31 250 804 1711016 5,5% 32339 043 1981 962 6,1%
Rolnicy 8118 713 789 395 9,7% 8732840 768 651 8,8%
Klienci indywidualni 33802 097 1444716 4,3% 29 997 525 1332616 4,4%
- kredyty na nieruchomosci 22 559 727 672 458 3,0% 18 526 757 523 852 2,8%
ztotowe 17 687 284 275 967 1,6% 13 634 997 218 053 1,6%
walutowe 4872 443 396 490 8,1% 4 891 760 305 799 6,3%

- kredyty gotéwkowe 7 312 444 595 880 8,1% 7 404 864 607 222 8,2%
- pozostate kredyty detaliczne 3929 926 176 378 4,5% 4 065 904 201 542 5,0%
Naleznosci leasingowe 4112 460 204 124 5,0% 3995 444 196 747 4,9%
Kredyty i pozyczki brutto 77 284 074 4149 251 5,4% 75 064 852 4279 976 5,7%
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Tabela 16. Wskazniki jakosci portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

zZmiana

wiys.zt 31.12.2020 31.12.2019

y tys.zl %
g;gryr/]ty i pozyczki brutto udzielone klientom, 77 284 074 75 064 852 2919 222 3.0%
Odpisy na naleznosci (3 186 805) (3 228 209) 41 404 (1,3%)
Kredyty | pozyczki netto udzielone 74097 269 71836 643 2 260 626 3,1%
klientom, razem
Ekspozycje bez przestanek utraty wartosci
Zaangazowanie bilansowe brutto 73 134 823 70 784 875 2349947 3,3%
Odpis (1 099 866) (943 899) (155 967) 16,5%
Zaangazowanie bilansowe netto 72 034 957 69 840 976 2193980 3,1%
Ekspozycje z rozpoznang utrata wartosci
(faza 3)
Zaangazowanie bilansowe brutto 4149 251 4279976 (130 725) (3,1%)
Odpis z tytutu utraty wartosci (2 086 939) (2 284 310) 197 371 (8,6%)
Zaangazowanie bilansowe netto 2062 312 1 995 666 66 646 3,3%
Wskazniki 3112.2020 31.12.2019 zZmiana
Udziat ekspozycji z rozpoznana utratg wartosci o o
w portfelu brutto 5.4% 5.1% ©3pp)
Pokrycie odpisami ekspozycji z rozpoznang 50,3% 53,4% (3.1 p.p.)

utratg wartosci

Wartos¢ posiadanych zabezpieczen dla kredytow klientow na koniec 2020 r. wyniosta 2 649 256 tys. zi.
Szczegdtowe informacje na temat posiadanych zabezpieczen zawarte sg w Nocie nr 56.2. Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za okres 12 miesiecy zakohczony
31.12.2020 r.

W grudniu 2017 r. Bank dokonat transakcji sekurytyzacji portfela kredytow gotéwkowych i samochodowych.
Zawarta transakcja jest sekurytyzacjg tradycyjng polegajaca na przeniesieniu prawa witasnosci sekurytyzowanych
wierzytelnosci na rzecz spétki BGZ Poland ABS1 DAC (SPV) z siedzibg w Irlandii. Okres rewolwingowy wynosit
24 miesigce i zakonczyt sie w grudniu 2019 r. Od stycznia 2020 r. transakcja podlega amortyzac;ji.

W wyniku sekurytyzacji Bank uzyskat finansowanie dziatalno$ci w zamian za oddanie praw do przysziych
przeptywow wynikajgcych z sekurytyzowanego portfela kredytow o warto$ci wynoszacej na 22.11.2017 r. (tzw. cut-
off) 2 300 471 tys. zt. Maksymalny termin petnego wykupu obligaciji i sptaty pozyczki to 27.04.2032 r.

SPV wyemitowata na bazie sekurytyzowanych aktywéw obligacje o fgcznej wartosci 2 180 850 tys. zt i otrzymata
pozyczke w wysokosci 119 621 tys. zt, ktére zostaty zabezpieczone poprzez zastaw rejestrowy na prawach do
przeptywow pienieznych z sekurytyzowanych aktywow. Na koniec grudnia 2020 r. warto$¢ obligacji i pozyczki
wynosita tgcznie 1 390 318 tys. zt.

Gtéwna korzyscig przeprowadzonej transakcji jest pozytywny wptyw na wskazniki adekwatnosci kapitatowej oraz
poprawa ptynnosci i dywersyfikacja zrédet finansowania.

W $wietle zapisow MSSF 9 warunki umowne sekurytyzaciji nie spetniajg przestanek do usuniecia sekurytyzowanych
aktywéw ze sprawozdania finansowego. W zwigzku z powyzszym Bank rozpoznaje sekurytyzowane aktywa
w pozycji Kredyty i pozyczki udzielone klientom na 31 grudnia 2020 r. wedtug wartosci netto 1 393 049 tys. z.

Bank petni funkcje serwisera w przedmiotowej transakgiji.

W 2020 r. na transakcje miaty wptyw czynniki zwigzane ze skutkami epidemii koronawirusa. Z jednej strony na
wartos¢ przeptywow i przysztych przeptywow w transakcji wptywaty odroczenia sptat rat kredytowych udzielane od
19 marca 2020 r. przez Bank w celu ztagodzenia ewentualnych negatywnych skutkéw zwigzanych z epidemig
koronawirusa oraz wynikajgce z Ustawy z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytow
bankowych udzielanych przedsiebiorcom dotknigtym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postgpowaniu
o zatwierdzenie ukfadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19.

Z drugiej strony wpltyw mialy réwniez decyzje Rady Polityki Pienieznej o obnizeniu podstawowych stop
procentowych NBP, w szczegdlnosci stopy referencyjnej do 0,1% w dniu 29 maja 2020 r., ktére skutkowaty
obnizeniem maksymalnego oprocentowania kredytow i pozyczek a takze spadek rynkowych stawek WIBOR.

W chwili obecnej nie jest mozliwe precyzyjne oszacowanie przez Bank wptywu epidemii koronawirusa na te
transakcje, w szczegodlno$ci zwigzanego z ewentualnym diugotrwatym pogorszeniem sytuacji kredytobiorcow.
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Zobowigzania i kapitat wiasny

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. tgczna wartos¢ zobowigzan Grupy wynosita 107 546 761 tys. zt i byla
0 8 752 002 tys. zt, tj. 0 8,9% wyzsza niz na koniec 2019 r. Udziat zobowigzan w sumie zobowigzan i kapitatu
whasnego Grupy wynidst w analizowanym okresie 89,9% (+0,1 p.p. w poréwaniu do konca 2019 r.).

Najwiekszymi zmianami w strukturze zobowigzan w 2020 r. byt spadek udziatu zobowigzan wobec klientéw, jak
réwniez wzrost udziatu pozycji takich jak: zobowigzania podporzadkowane, zobowigzania wobec bankoéw, korekta
wartosci godziwej pozycji zabezpieczanej i zabezpieczajgcej oraz pochodne instrumenty finansowe.

Tabela 17. Zobowiazania i kapitat wasny

wiys. 2t 3112.2020 3112.2019 S
tys.zt %
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 84 675 - 84 675 -
Zobowigzania wobec bankéw 6 824 894 4 485 264 2339630 52,2%
_Korekta yvarto_s'ci godziwej pozycji zabezpieczanej 542 719 224 218 318 501 142,0%
i zabezpieczajacej
Pochodne instrumenty finansowe 1521 148 815 637 705 511 86,5%
Zobowigzania wobec klientow 90 051 004 86 134 984 3916 020 4,5%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych 1318 380 2179 052 (860 672) (39,5%)
papieréw wartosciowych
Zobowigzania podporzgdkowane 4 306 539 1882 064 2424 475 128,8%
Zobowigzania z tyt. leasingu 968 749 602 192 366 557 60,9%
Pozostate zobowigzania 1269 243 1893414 (624 171) (33,0%)
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku
Gocho d‘gwe v y acego p - 38338 (38 338) (100,0%)
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku
dochodowe S'Ct) 9op - 8533 (8 535) (100,0%)
Rezerwy 659 410 531 061 128 349 24,2%
Zobowigzania razem 107 546 761 98 794 759 8 752 002 8,9%
Kapitat akcyjny 147 419 147 419 - -
Kapitat zapasowy 9110 976 9110 976 - -
Pozostate kapitaty rezerwowe 2208 982 1572 757 636 225 40,5%
Kapitat z aktualizacji wyceny 255 833 125 251 130 582 104,3%
Zyski zatrzymane 307 317 202 980 104 337 51,4%
- wynik z lat ubiegtych (425 778) (411 714) (14 064) 3,4%
- wynik biezgcego okresu 733 095 614 694 118 401 19,3%
Kapitat wtasny razem 12 030 527 11 159 383 871 144 7,8%
Zobowigzania i kapitat wtasny razem 119 577 288 109 954 142 9623 146 8,8%

W strukturze zobowigzan dominujg zobowigzania wobec klientéw. Ich udziat na koniec 2020 r. wyniost 83,7%
i obnizyt sie w poréwnaniu do korica 2019 r. 0 3,5 p.p. W ujeciu wartosciowym wolumen tych zobowigzan zwiekszyt
sie 0 3916 020 tys. z, tj. 0 4,5% w poréwnaniu do grudnia 2019 r. i wyniést 90 051 004 tys. zt. Wzrost ten miat
miejsce pomimo obnizenia stép procentowych NBP niemal do zera, skutkujgcego obnizeniem oprocentowania
depozytow bankowych.

Spadek udziatu w sumie zobowigzan o 1,0 p.p. do poziomu 1,2% odnotowaty réwniez zobowigzania z tytutu emisji
dtuznych papieréw warto$ciowych. Ich warto$é wyniosta 1 318 380 tys. zt i byta o 860 672 tys. zt nizsza
w poréwnaniu do konca 2019 r. (o 39,5%), w rezultacie rozpoczecia amortyzacji transakcji sekuratyzacyjnej
od stycznia 2020 r.

W poréwnaniu do konca 2019 r. najwigkszy wzrost udziatu w sumie zobowigzah odnotowano w przypadku
zobowigzan podporzgdkowanych (+2,1 p.p., do poziomu 4%). Na koniec 2020 r. wyniosty one 4 306 539 tys. zt
(wzrost 0 2 424 475 tys. zt, tj. 0 128,8% przede wszystkim w efekcie zawartej 7 grudnia 2020 r. z BNP Paribas S.A.
umowy nieodnawialnej pozyczki podporzgdkowanej w kwocie 2 300 000 tys. zt.

Kapitaty wtasne wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. wyniosty 12 030 527 tys. zt i wzrosty w poréwnaniu do
31 grudnia 2019 r. o 7,8% tj. 0 871 144 tys. zt. Udziat kapitatu wtasnego razem w sumie zobowigzan i kapitatu
wlasnego Grupy wyniost na koniec 2020 r. 10,1% (wobec 10,1% na koniec ubiegtego roku).

Zobowigzania wobec klientow
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Na koniec 2020 r. zobowigzania wobec klientéw wynosity 90 051 004 tys. zt i byly wyzsze o 3 916 020 tys. zi,
ti. 0 4,5% w poréwnaniu do konca 2019 r., pomimo istotnego spadku oprocentowan depozytéw bankowych
w rezultacie obnizek stdép procentowych do poziomu bliskiego zeru.

W ukfadzie podmiotowym wzrost dotyczyt przede wszystkim zobowigzan wobec podmiotéw gospodarczych (stan
na koniec 2020 r.: 43 677 506 tys. zt), ktorych wolumen zwigkszyt sie 0 3 338 720 tys. zt, tj. 0 8,3% w poréwnaniu
do stanu na koniec 2019 r. (w tym gtéwnie w depozytach biezgcych, wzrost o 10 982 354 tys. zt, tj. 0 37,6%, przy
spadku depozytéw terminowych). Udziat tego segmentu w strukturze zobowigzah wobec klientow ogétem wzrost
do 48,5% wobec 46,8% na koniec grudnia 2019 r.

Przyrost wolumendw zostat rowniez odnotowany w przypadku depozytéw klientow indywidualnych, ktdrych stan na
koniec 2020 r. wynosit 43 578 829 tys. zt i byt 0 1 228 371 tys. zt, tj. 0 2,9% wyzszy w poréwnaniu do stanu na
koniec 2019 r. Jednoczesnie udziat depozytéw klientéw indywidualnych w strukturze zobowigzan wobec klientow
ogotem obnizyt sie do poziomu 48,4% wobec 49,2% na koniec 2019 r.

Spadek zostat odnotowany w przypadku depozytdw niebankowych podmiotéw finansowych (na koniec 2020 r.
wyniosty one 1 528 698 tys. zi, tj. 0 915 094 tys. zt, czyli 37,4% mniej niz na koniec 2019 r.).

Wolumen depozytéw instytucji sektora budzetowego wzrést o 264 023 tys. zt (tj. 0 26,4%, do poziomu 1 265 971
tys. zt na koniec 2020 r.).

Wykres 16. Zobowiazania wobec klientow - struktura podmiotowa

3112.2020 Klienci 31122019 Klienci
indywidualni indywidualni
48% 4%

Niebankowe

podmioty Niebankowe
podmioty
ﬁnansov; finansowe
3%
Instytucje .
sektora Instytucje
budzetowego i sektora
1% budzetowego
1%
Podmioty Podmioty
gospodarcze gospodarcze
49% A7%

Udziat rachunkéw biezgcych w strukturze zobowigzan wobec klientow ogdtem wynidst na koniec 2020 r. 87,2%,
odnotowujgc wzrost o 20,2 p.p. w poréwnaniu do konca 2019 r. Srodki zdeponowane na rachunkach biezgcych
wyniosty 78 495 305 tys. zt i zwiekszyly sig 0 20 816 888 tys. zi, tj. 0 36,1%. Wzrost ten dotyczyt wszystkich grup
klientéw: podmiotéw gospodarczych (+10 982 354 tys. zi, tj. 0 37,6%), klientow indywidualnych (+8 551 216 tys. zt,
tj. 0 31,4%), niebankowych podmiotéw gospodarczych (+959 776 tys. zl, tj. o 255,8%) oraz instytucji sektora
budzetowego (+323 542 tys. z, tj. 0 41,1%)

Udziat depozytéw terminowych w strukturze zobowigzan wobec klientéw w analizowanym okresie wynidst 11,5%
i spadt 0 20,2 p.p. w poréwnaniu do konca 2019 r. Wartosciowo lokaty terminowe spadly o 16 987 688 tys. zi,
tj. 0 62,1% w poréwnaniu do grudnia 2019 r. i osiggnety poziom 10 384 101 tys. zt. Spadek ten dotyczyt przede
wszystkim podmiotéw gospodarczych oraz klientéw indywidualnych (odpowiednio o: 7 613 148 tys. zt oraz 7 426
320 tys. zh).

Udziat innych zobowigzan w strukturze zobowigzan wobec klientéw wynidst 1,3% (bez zmian w poréwnaniu do

grudnia 2019 r.). Ich wolumen wyniést 1 171 598 tys. zt.
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Tabela 18. Zobowiazania wobec klientow w podziale na produkty

31.12.2020 31.12.2019
tys.zt udziat % tys. zt udziat%
Rachunki biezgce 78 495 305 87,2% 57 678 417 67,0%
Depozyty terminowe 10 384 101 11,5% 27 371789 31,8%
Inne zobowigzania 1171598 1,3% 1084778 1,3%
Zobowigzania wobec klientéw 90 051 004 100,0% 86 134 984 100,0%

Strukture terytorialng zobowigzan wobec klientéw Banku na koniec 2020 r. wedtug gtéwnych regionéw, w ujeciu
zarzadczym, przedstawiono ponize;j.

vdziatw %

Warszawa 28,4%
Poznan 15,9%
Katowice 13,4%
Lublin 13,4%
Gdansk 12,9%
Krakow 9,4%
Pozostate 6,6%

Kapitat wtasny

Wedtug stanu na koniec 2020 r. kapitat wkasny Grupy wyniést 12 030 527 tys. zt i byt 0 871 144 tys. zt, tj. 0 7,8%
wyzszy niz na koniec 2019 r.

Zgodnie z Uchwalg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia BNP Paribas Bank Polska S.A. z dnia 29 czerwca 2020
r. caly zysk Banku za rok 2019, w kwocie 628 696 tys. zt, przeznaczony zostat na kapitat rezerwowy. Dodatkowo
na wzrost wartosci kapitalu wlasnego wplyneta poprawa kapitalu z aktualizacji wyceny (o 130 582 tys. zt
w poréwaniu do konca 2019 r.).

Zobowiazania warunkowe

Ponizsza tabela przedstawia warto$¢ pozycji zobowigzan udzielonych i otrzymanych.

Tabela 19. Zobowiazania warunkowe

zmianar/r
wtys.zt 31.12.2020 31.12.2019 tys. 21 "
Udzielone zobowigzania warunkowe 38 053 674 31087 503 6966 171 22,4%
zobowigzania dotyczace finansowania 30220 021 24 293 205 5926 816 24,4%
zobowigzania gwarancyjne 7 833 653 6 794 298 1039 355 15,3%
Otrzymane zobowigzania warunkowe 21911 007 21443112 467 895 2,2%
zobowigzania o charakterze finansowym 13 037 589 12 127 379 910 210 7,5%
zobowigzania o charakterze gwarancyjnym 8873418 9315733 (442 315) (4,7%)

Kwota udzielonych zobowigzan dtugoterminowych wedtug stanu na 31.12.2020 r. wynosi 15 903 598 tys. zt
(31.12.2019 r. wynosita 14 049 630 tys. zl), natomiast otrzymanych zobowigzan dtugoterminowych wedtug stanu
na 31.12.2020 r. wynosita 20 249 636 tys. zt (31.12.2019 r. wynosita 18 515 956 tys. zt).
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6.4. Fundusze wiasne i wskazniki kapitatowe

taczny wspotczynnik kapitatowy Grupy na 31 grudnia 2020 r. wyniést 18,65% i wzrdst w stosunku do grudnia 2019
r. o 3,60 p.p. Skonsolidowany wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET 1) oraz skonsolidowany
wspotczynnik kapitatu Tier | (Tier 1) Grupy na 31 grudnia 2020 r. byly identyczne i wyniosty 13,55% (wzrost
w stosunku do konca 2019 r. 0 0,75 p.p.).

Catkowite fundusze wiasne na 31 grudnia 2020 r. wzrosty o 3 155 073 tys. zt w poréwnaniu do stanu na 31 grudnia
2019r.

Zgodnie z Uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia BNP Paribas Bank Polska S.A. z dnia 29 czerwca 2020
r. caty zysk Banku za rok 2019, w kwocie 628 696 tys. zt, przeznaczony zostat na kapitat rezerwowy.

W dniu 28 grudnia 2020 r. otrzymat decyzje Komisji Nadzoru Finansowego (,KNF”) o wyrazeniu zgody na zaliczenie
srodkow z tytutu pozyczki podporzadkowanej w kwocie 2,3 mld zt jako instrumentu w kapitale Tier Il Banku. Umowa
pozyczki podporzagdkowanej zostata podpisana przez Bank z BNP Paribas S.A. w dniu 7 grudnia 2020 r. w celu
wypetnienia minimalnego wymogu poziomu funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych (MREL).

taczna kwota ekspozycji na ryzyko na 31 grudnia 2020 r. wyniosta 84 447 701 tys. zt i wzrosta o 755 436 tys. zt
w poréwnaniu do stanu na 31 grudnia 2019 r.

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym
i zarzgdzaniu kryzysowym w sektorze finansowym oraz Rozporzadzeniem Ministra Finanséw od 1 stycznia 2019 .
wymogi kapitatowe obowigzujgce banki w Polsce zwiekszyty sie poprzez:

= wprowadzanie bufora ryzyka systemowego w wysokosci 3%,
= wzrost poziomu bufora zabezpieczajgcego z 1,875% do 2,5%.

W dniu 19 marca 2020 r., weszto w zycie Rozporzgdzenie Ministra Finanséw (Dz. U. z 2020 r. poz. 473) z dnia
18 marca 2020 r. w sprawie bufora ryzyka systemowego - obnizenie bufora z 3% do poziomu 0%.

W dniu 27 czerwca 2020 r., weszto w zycie Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/873 z dnia
24 czerwca 2020 r., zmieniajgce rozporzgdzenia (UE) nr 272/2013 i (UE) 2019/876 w odniesieniu do niektérych
dostosowan w odpowiedzi na pandemig COVID-19, pozwalajgce m.in. na obnizenie wag ryzyka dla czesci kredytow
MSP.

Tabela 20. Fundusze wiasne i wskazniki kapitatowe Grupy

3112.2020 31122019 Zmiana

tys.zt

Kapitat podstawowy (Tier I)

— kapitat akcyjny 147 419 147 419 0 0,0%
— kapitat zapasowy 7 259 316 7 259 316 0 0,0%
— kapitat rezerwowy 3425961 2797 264 628 696 22,5%
— fundusz ogdlnego ryzyka 627 154 627 154 0 0,0%
— wartosci niematerialne (651 246) (519 923) (131 323) 25,3%

— inne skfadniki funduszy wlasnych, uwzgledniane
w wyliczeniu kapitatéw podstawowych (Tier 1)
Razem kapitat podstawowy (Tier I) 11 445 875 10 713 482 732 393 6,8%

Fundusze uzupetniajace (Tier Il)

637 271 402 252 235019 58,4%

— zobowigzania podporzgdkowane

0,
zaliczane do funduszy whasnych 4302 575 1879 895 2422 680 128,9%
Razem fundusze wlasne 15 748 450 12 593 377 3155073 25,1%
Kwota ekspozycji na ryzyko z tytutu
— ryzyka kredytowego 74 932 832 74 598 102 334733 0,4%
— ryzyka rynkowego 1265 023 876 152 388 871 44,4%
— ryzyka operacyjnego 8 142 632 7 941 509 201 123 2,5%
— korekty wyceny kredytowej 107 211 276 502 (168 291) (61,2%)
taczna kwota ekspozycji na ryzyko 84 447 701 83 692 265 755 436 0,9%
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Wskazniki kapitatowe Grupy Kapitatowej 31.12.2020 3112.2019 Zmiana
taczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) 18,65% 15,05% 3,60 pp
Wspoétczynnik kapitatu Tier | 13,55% 12,80% 0,75 pp

W dniu 8 sierpnia 2018 r. Bank ofrzymat pismo Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) informujace
o przeprowadzeniu przez Komisje przeglagdu adekwatnosci wskaznika bufora innej instytucji o znaczeniu
systemowym. W rezultacie przegladu Komisja stwierdzita, ze nie zachodzg przestanki uzasadniajgce uchylenie lub
zmiane decyzji Komisji z dnia 4 pazdziernika 2016 r., w brzmieniu ustalonym decyzjg Komisji z dnia 19 grudnia
2017 r. w sprawie natozenia na Bank (w ujeciu skonsolidowanym oraz jednostkowym) bufora innej instytuciji
0 znaczeniu systemowym w wysokosci rownowaznej 0,25% tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko.

W dniu 10 lipca 2019 r. Bank otrzymat od KNF decyzje z 9 lipca 2019 r. stwierdzajgcg wygasniecie decyzji KNF
z 15 pazdziernika 2018 r., na podstawie ktorej KNF zalecita utrzymywanie przez Bank funduszy wtasnych na
pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajgcego z zabezpieczonych
hipotekg walutowych kredytéw i pozyczek dla gospodarstw domowych na poziomie 0,36 p.p. ponad warto$¢
tacznego wspdtczynnika kapitatowego, 0,27 p.p. ponad warto$¢ wspotczynnika kapitatu Tier | oraz 0,20 p.p. ponad
wartos¢ wspotczynnika kapitatu podstawowego Tier I, o ktérych mowa w art. 92 ust.1 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (,Rozporzgdzenie nr 575/2013”).

W rezultacie opisanych powyzej zmian, minimalne poziomy wspotczynnikéw wypfacalnosci wynikajgce z przepisow
prawa oraz z decyzji administracyjnych wydanych przez KNF na date sprawozdawczg 31 grudnia 2020 r., zaréwno
w ujeciu jednostkowym jak i skonsolidowanym, wynoszg:

Minimalne poziomy wspétczynnikéw kapitatowych Banku i Grupy Kapitatowej 31.12.2020
wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET I) 7,25%
wspotczynnik kapitatu Tier | 8,75%
faczny wspotczynnik kapitatowy 10,75%

12 grudnia 2017 r. Parlament Europejski i Rada UE przyjety Rozporzgdzenie nr 2017/2395 zmieniajgce
rozporzadzenie (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do rozwigzan przej$ciowych dotyczacych ztagodzenia wplywu
wprowadzenia MSSF 9 na fundusze wtasne oraz dotyczgcych traktowania jako duze ekspozycje niektorych
ekspozycji wobec podmiotéw sektora publicznego denominowanych w walucie krajowej dowolnego panstwa
cztonkowskiego. Niniejsze rozporzgdzenie weszto w zycie nastgpnego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej i znajduje zastosowanie od dnia 1 stycznia 2018 r. Parlament Europejski oraz Rada
(UE) uznali, ze stosowanie MSSF 9 moze doprowadzi¢ do nagtego zwigkszenia odpisow na oczekiwane straty
kredytowe, a co za tym idzie do spadku kapitatu podstawowego Tier I.

Grupa, po analizie wymogéw Rozporzadzenia nr 2017/2395, zdecydowala o zastosowaniu przepisow
przejsciowych przewidzianych przez niniejsze rozporzadzenie, co oznacza, ze na potrzeby oceny adekwatnosci
kapitatowej Banku i Grupy nie uwzgledniany bedzie peten wplyw wdrozenia MSSF 9. W wyniku dostosowania
obliczen regulacyjnych wymogdw kapitatowych oszacowano, iz uwzglednienie petnego wptywu wdrozenia MSSF
9, na tgczny wspédtczynnik kapitatowy Grupy obnizyloby jego warto$¢ o 28 punktéw bazowych wg szacunkéw na
date wdrozenia MSSF 9.

Wymadg minimalnego poziomu funduszy wiasnych i zobowiazan kwalifikowanych (MREL)

W dniu 16 marca 2020 r. Bank otrzymat pismo od Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (,BFG") dotyczace
wspolnej decyzji organéw ds. restrukturyzacji i uporzgdkowanej likwidaciji, tj. Jednolitej Rady ds. Restrukturyzaciji
i Uporzadkowanej Likwidacji (Single Resolution Board, SRB), Central Bank of Hungary, Finanstilsynet, Bank of
England oraz BFG, w sprawie wysokosci minimalnego poziomu funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych
(L,MREL"). Decyzja ta opiera sie na zastosowanej dla Grupy BNP Paribas strategii przymusowej restrukturyzacji
zaktadajgcej jeden punkt kontaktowy (Single Point of Entry — SPE).

Wymog MREL dla Banku zostat okreslony na poziomie subskonsolidowanym na 16,001% sumy funduszy wtasnych
i zobowigzan ogotem (,TLOF"), co odpowiada 20,866% kwoty ekspozycji na ryzyko (,TRE"). Wymdg ten powinien
zosta¢ osiggniety do dnia 31 grudnia 2022 r. Ponadto, BFG wyznaczyt srédokresowe cele MREL na poziomie
subskonsolidowanym, ktére: - w relacji do TLOF wynoszg: 12,363% na koniec 2020 r. oraz 14,182% na koniec
2021 r., oraz - w relacji do TRE wynosza: 16,122% na koniec 2020 r. oraz 18,494% na koniec 2021 r.
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Wymdég MREL zostat wyznaczony na podstawie skonsolidowanych danych bilansowych wedtug stanu na
31 grudnia 2018 r. oraz warto$ci wymaganych buforéw aktualnych na dzien 1 stycznia 2019 r. i dodatkowego
wymogu kapitatowego Komisji Nadzoru Finansowego aktualnego na date 9 lipca 2019 r. (w dniu 9 lipca 2019 r.
Bank zostat zwolniony z obowigzku utrzymywania tego wymogu).

Zgodnie z komunikatem BFG z 26 marca 2020 r., w konsekwencji zniesienia bufora ryzyka systemowego,
znaczacemu obnizeniu ulegnie wysoko$¢ wymogow MREL oraz zostanie wydtuzony docelowy termin spetnienia
wymogu do 1 stycznia 2024 r. (zamiast 1 stycznia 2023 r.), jak rowniez termin spetnienia pierwszego wigzacego
celu srodokresowego do 1 stycznia 2022 r. (zamiast 1 stycznia 2021 r.). Bank informuje, ze wigzace decyzje
w zakresie wymogow MREL dla Banku sg wydawane na poziomie SRB w porozumieniu z BFG i na dzien publikacji
niniejszego Sprawozdania nie ulegty zmianie.

Bank wypetnia zdefiniowane wymogi MREL na koniec 2020 r.
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6.5. Wskaznikifinansowe

Wskaznik rentownosci kapitatu (ROE) Grupy obliczony z wytgczeniem wptywu kosztéw integracji wyniést w 2020 r.
6,2% i byt 0 2,5 p.p. nizszy niz w 2019 r. Stopa zwrotu z aktywow (ROA) obliczona w analogiczny sposéb wyniosta
0,6% i obnizyta sie w poréwnaniu z 2019 r. o 0,3 p.p. Wskazniki obliczone na bazie wielkosci raportowanych
wyniosty odpowiednio 6,3% i 0,6% (wzrost o 0,6 p.p. i bez zmian r/r). Spadek poziomoéw wskaznikow zwrotu jest
przede wszystkim efektem istotnego wzrostu kosztéw ryzyka zwigzanego z negatywnym wplywem pandemii
koronawirusa na sytuacje gospodarczg oraz perspektywy klientéw Grupy.

Wskaznik Koszty/Dochody (po wytgczeniu kosztéw integracji) ksztattuje sie na poziomie 53,5%, nizszym o 1,8 p.p.
w poréwnaniu do 2019 r. Wskaznik obliczony na bazie wielko$ci raportowanych wyniést 53,3% (poziom o 10,9 p.p.
nizszy w poréwnaniu z 2019 r., z uwagi na znaczne koszty integracji ponoszone w 2019 r.

Prezentacja wskaznikdw obliczonych na bazie kategorii rachunku zyskow i strat z wytagczeniem kosztéw integraciji
(rozumianych jako dodatkowe koszty zwigzane z procesami potgczeniowymi bankéw) ma na celu przekazanie
dodatkowej informacji pozwalajgcej na bardziej adekwatng ocene zmian sytuacji finansowej Grupy.

Marza odsetkowa netto liczona w relacji do $rednich aktywow wyniosta 2,6% i byta nizsza o 0,3 p.p. w poréwnaniu
do poziomu obliczonego dla 2019 r. Pogorszenie realizowanej marzy odsetkowe;j jest efektem istotnego obnizenia
stop procentowych pod koniec | i w Il kwartale 2020 r.

Zmiany wartosci wskaznikéw stanowigcych relacje kredytow netto i brutto do depozytéw oraz zrédet finansowania
odzwierciedlajg poprawe sytuacji ptynnosciowej obserwowang w 2020 r.

Zmiana
3112.2020 31.12.2019 31.12.2018 2020/2019

Tabela 21. Wskazniki finansowe

Stopa zwrotu z kapitatu® 6,2%* 8,7%* 6,5%* (2,5p.p.)
Stopa zwrotu z aktywow® 0,6%* 0,9%* 0,6%* 0,3 p.p.)
Marza odsetkowa netto® 2,6% 2,9% 2,7% (0,3 p.p.)
Koszty/Dochody® 53,5%* 55,3%* 59,9%* (1,8 p.p.)
Koszty ryzyka kredytowego® (0,78%) (0,59%) (0,55%)* 0,19 p.p.)
Kredyty netto/Depozyty® 84,0% 85,7% 84,2% (1,7 p.p.)
Kredyty brutto/Razem zrodta finansowania® 79,2% 82,2% 81,3% (3,0 p.p.)

* Warto$ci znormalizowane wyliczone z wytgczeniem: kosztéw integracji (2020 r. warto$¢ dodatnia 15 336 tys. zf, 2019 - 414 537 tys. zi, 2018 - 265 804
tys. z#), odpisu z tytutu oczekiwanych strat kredytowych w zwigzku z przejeciem Podstawowej Dziatalno$ci RBPL (2018 - 238 897 tys. zi) oraz zysku z tytutu
okazyjnego nabycia Podstawowej Dziatalnosci RBPL (2018 - 291 706 tys. zt). Wptyw kosztéw integracji na zysk netto zostat oszacowany z zastosowaniem
stopy podatku dochodowego 19%. W przypadku kategorii ,koszty” wielko$¢ widoczng w sprawozdaniu finansowym pomniejszono o wielko$¢ kosztow
integracji ewidencjonowanych w ramach ogéinych kosztéw administracyjnych oraz amortyzacji. W przypadku kategorii ,dochody” wielko$ci rachunku zyskéw
i strat sktadajgce sie na wynik z dziatalno$ci bankowej skorygowano o koszty integracji ewidencjonowane w ramach pozostatych kosztéw operacyjnych. Od
2020 r. rezerwy na postepowania dotyczgce kredytéw mieszkaniowych w CHF prezentowane sg jako osobna linia, poza dochodami, zmiane te uwzgledniono
dla lat 2019 i 2018.

(1) Relacja zysku netto do $redniego kapitatu wtasnego obliczonego na bazie stanéw na koniec kwartatow.

(2) Relacja zysku netto do $rednich aktywéw obliczonych na bazie stanéw na koniec kwartatow.

(3) Relacja wyniku z tytutu odsetek do $rednich aktywéw obliczonych na bazie stanéw na koniec kwartatéw. Z uwagi na istotny wzrost sumy bilansowej na
dzien 31.10.2018 oraz prospektywne ujecie wyniku odsetkowego nabytej Podstawowej Dziatalnosci RBPL za dwa ostatnie miesigce 2018 w wyniku
odsetkowym Banku - dla IV kwartatu 2018 przyjeto $rednig wazonag liczbg dni.

(4) Relacja sumy ogdinych kosztéw administracyjnych i amortyzacji do wyniku z dziatalno$ci bankowej, obliczonego jako suma wyniku z tytutu odsetek,
wyniku z tytutu opfat i prowizji, przychodéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci handlowej, wyniku na dziatalno$ci inwestycyjnej, wyniku na
rachunkowo$ci zabezpieczen oraz pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych.

(5) Relacja wyniku odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe do $redniego stanu kredytéw i pozyczek
brutto udzielonych klientom, wycenianych wg zamortyzowanego kosztu, obliczonego na bazie stanéw na koniec kwartatow.

(6) Relacja kredytow i pozyczek udzielonych klientom (netto) do depozytéw klientéw. Stan na koniec okresu.

(7) Relacja kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom do sumy zobowigzar wobec klientéw, wyemitowanych dtuznych papieréw warto$ciowych,
kredytéw otrzymanych od innych bankéw oraz zobowigzar podporzadkowanych. Stan na koniec okresu.
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1. Sytuacja finansowa
BNP Paribas Bank Polska S.A.

:),

1.1.Jednostkowy rachunek zyskow i strat

BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 r. wypracowat zysk netto w wysokosci 731 060 tys. zt, o 102 364 tys. zt

(tj. 16,3%) wyzszy niz osiagniety 2019 r.

Wynik z dziatalnosci bankowej w analizowanym okresie wyniost 4 595 878 tys. zt i byt wyzszy r/r 0 145 075 tys. zt
tj. 0 3,3%.

Najwazniejszym wydarzeniem wpltywajgcym na poziom zysku netto w 2020 r. oraz na porownywalnos¢ wynikow
z 2019 r. byta pandemia koronawirusa, ktéra rozpoczeta sie w Polsce w marcu 2020 r. i istotnie zmienita sytuacje
makroekonomiczng oraz uwarunkowania dziatalnosci Banku i jego klientéw. Czynniki, ktére w najwiekszym stopniu
wptynety na wyniki finansowe Banku to:

= obnizenie poziomu stép procentowych NBP dokonane przez Rade Polityki Pienieznej decyzjami
z 17 marca, 8 kwietnia i 28 maja 2020 (dla stopy referencyjnej z poziomu 1,5% do 0,1%). Zmiany
te spowodowaty spadek stop rynkowych i w konsekwencji spadek wyniku odsetkowego Banku, w pewnym
stopniu ztagodzony przez podjete dziatania dostosowawcze w obszarze polityki cenowej. Wynik z tytutu
odsetek w 2020 r. byt 0 116 621 tys. zt (0 3,7%) nizszy w poréwnaniu do 2019 r. Dodatkowo zmiany
krzywej dochodowosci miaty negatywny wptyw na wynik na portfelu kredytowym wycenianym do warto$ci
godziwej przez rachunek zyskow i strat, czyli na wynik z dziatalnosci inwestycyjnej Banku,

= zaburzenia dziatalnosci gospodarczej wywotane obostrzeniami sanitarnymi wprowadzonymi w Polsce
w koncu pierwszego i na poczatku czwartego kwartatu 2020 r., ktére wptynety negatywnie na sytuacje
ekonomiczng i w konsekwencji doprowadzity do istothnego wzrostu kosztow ryzyka w zwigzku
z uwzglednieniem dodatkowych odpiséw wynikajgcych ze zmiany scenariuszy makroekonomicznych
w nastepstwie COVID-19. Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz rezerw na
zobowigzania warunkowe w 2020 r. byt ujemny i wynidst 582 625 tys. zt, w poréwnaniu do 409 298 tys. zt
w 2019 r. (wzrost 0 173 327 tys. zi, tj. 0 42,3%).

Szacuje sie, ze wptyw COVID-19 na koszty ryzyka Banku w 2020 r. wyniost 226 667 tys. zt i wynika przede
wszystkim ze zmiany scenariuszy makroekonomicznych w nastepstwie COVID-19 (forward looking PD
i LGD wyznaczone w oparciu o wygtadzone prognozy makro) oraz oceny Banku w zakresie
spodziewanego przysziego wptywu obecnej sytuacji gospodarczej na parametry ryzyka dla wybranych
typéw klientéw.

= istotne ograniczenie aktywnosci oraz zmiany dotychczasowych przyzwyczajen i zachowan klientéw
Banku, ktére negatywnie wptynety na skale dziatalnosci biznesowej i w konsekwencji na poziom wynikéw
z tytutu prowizji i optat oraz wyniku z dziatalno$ci handlowe;.

Czynnikiem, ktéry do pewnego stopnia ztagodzit niekorzystny wptyw pandemii na poziom wynikéw finansowych
Banku w 2020 r. jest fakt zakonczenia w listopadzie 2019 r. fuzji operacyjnej Banku i Podstawowej Dziatalnosci
Raiffeisen Bank Polska S.A. (,RBPL”, ,Core RBPL”) i tym samym brak negatywnego wplywu kosztéw integraciji.

Szacuje sie, ze bez uwzglednienia kosztéw integracji zysk netto Banku w 2020 r. wynidstby 718 638 tys. zt i bytby
0 245 833 tys. zt (tj. 0 25,5%) nizszy od osiggnietego w 2019 r. na poziomie 964 471 tys. zt.
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Do elementow, ktore pozwolity na czesSciowg neutralizacje negatywnego wptywu pandemii koronawirusa na wyniki
2020 r. nalezy zaliczy¢ réwniez:

= zrealizowane przede wszystkim w | i Il kwartale 2020 r. wyniki na sprzedazy instrumentéw dtuznych
wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody, w ramach dziatalnosci Pionu
Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALM Treasury). Transakcje te pozwolity na zwiekszenie wyniku na
dziatalnosci inwestycyjnej w 2020 r. o fgczng kwote 77 406 tys. zt (w porownaniu do kwoty 3 809 tys. zt
w 2019 r.),

= wzrost wyceny w 2020 r. spotek infrastrukturalnych (BIK, KIR, Mastercard i VISA Int.), prezentowanej
w ramach wyniku na dziatalnosci handlowej, o kwote 91 791 tys. zi. taczny wynik na instrumentach
kapitatowych wycenianych wedtug warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat wyniést w 2020 r.
102 340 tys. zt (w poréwaniu do 18 120 tys. zt w 2019 r.).

Dodatkowo na poréwnywalnos¢ wynikow zrealizowanych w 2020 r. i 2019 r. wptynely nastepujace czynniki:

= utworzenie w ciezar wynikow 2020 r. rezerwy na ryzyko dotyczgce postepowan w sprawie kredytow
mieszkaniowych w CHF w kwocie 168 156 tys. zt, wzrost o 136 043 tys. zt w poréwaniu do 2019 r.,

*= poniesienie przez Bank w 2020 r. wyzszych kosztéw na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
(,BFG”), bedace rezultatem wzrostu bazy bedgcej podstawg do wyliczen oraz zmian poziomu sktadek
dokonanych przez Rade BFG w poréwnaniu do 2019 r. W 2020 r. fgczne koszty BFG poniesione przez
Bank wyniosty 213 185 tys. zt i byty 0 47 085 tys. zt (1j. 0 28,3%) wyzsze od kosztéw 2019 r.,

= utworzenie w cigzar wyniku 2020 r. rezerwy restrukturyzacyjnej na pokrycie kosztow zwigzanych
z przeprowadzeniem zwolnieh grupowych ogtoszonych w IV kwartale 2020 r., w kwocie 41,4 min zt,

= utworzenie w cigzar wynikéw 2019 r. rezerw na proporcjonalny zwrot prowizji w przypadku wczesniejszej
sptaty kredytu przez klienta w tgcznej kwocie 69,6 min zt,

*= rozpoznanie w wyniku z pozostatych przychodéw/kosztéw operacyjnych w 2020 r. sprzedazy
nieruchomosci przy ulicy Kasprzaka w Warszawie, w kwocie brutto 43 564 tys. zi,

= realizacja w dniu 28 czerwca 2019 r. transakcji sprzedazy zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa Banku
przeznaczonej do prowadzenia dziatalnosci faktoringowej na rzecz BGZ BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0.
(obecnie BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0.) oraz ujecie w wyniku finansowym brutto Banku w 2019 r. kwoty
42 435 tys. zt.

Tabela 22. Rachunek zyskow i strat

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r
do 31.12.2020 do 31.12.2019 tys.zt
Wynik z tytutu odsetek 3000 489 3117 110 (116 621) (3,7%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 876 048 785 924 90 124 11,5%
Przychody z tytutu dywidend 22 699 25988 (3 289) (12,7%)
Wynik na dziatalnosci handlowej 750 077 681 469 68 608 10,1%
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej 15129 (36 592) 51721 (141,3%)

Wynik z tytutu wyceny do wartosci godziwe;j

na rachunkowosci zabezpieczen (11077) (4 385) (6 692) 152,6%
Pozostate przychody i koszty operacyjne (57 487) (118 711) 61 224 (51,6%)
Wynik z dziatalnosci bankowej 4 595 878 4 450 803 145 075 3,3%
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci

aktywéw finansowych oraz rezerw (582 625) (409 298) (173 327) 42,3%
na zobowigzania warunkowe

Bopi il e st es 150 @iy o 4w
Ogolne koszty administracyjne (2 049 690) (2 389 958) 340 268 (14,2%)
Amortyzacja (366 159) (452 403) 86 244 (29,1%)
Wynik na dziatalnosci operacyjnej 1429 248 1167 031 262 217 22,5%
Podatek od instytucji finansowych (318 909) (281 189) (37 720) 13,4%
Zysk (strata) brutto 1110339 885 842 224 497 25,3%
Podatek dochodowy (379 279) (257 146) (122 133) 47,5%
Zysk (strata) netto 731 060 628 696 102 364 16,3%
Zysk (strata) netto 718 638 964471 (245 833) (25,5%)

z wylaczeniem kosztow integracji*
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* Koszty integracji: 2020: warto$¢ dodatnia 15,3 min zt (warto$¢ dodatnia 10,3 min zt w kosztach dziatania oraz warto$¢ dodatnia 5,0 min zt w
pozostatych kosztach operacyjnych), 2019: 414,5 min zt (389,9 min zt w kosztach dziatania oraz 24,6 min zt w pozostatych kosztach operacyjnych).
Uwaga: Ze wzgledu na zaokraglenia, poszczegoélne warto$ci w tabelach i wykresach niniejszego Sprawozdania mogg sie nie sumowac.

Wykres 17. Struktura wyniku z dziatalnosci bankowej (min zf)

2019 +3,3% 2020
- =
4450,8 45959

-77,0% B Pozostate®
+10,1% = Wynik na dziatalnosci
handlowej
= Wynik z tytutu prowizji
= Wynik z tytutu odsetek

* Kategoria ‘Pozostale’ obejmuje wynik na dziatalnosci inwestycyjnej, wynik na rachunkowosci zabezpieczen, przychody z tyt. dywidend oraz pozostate

przychody i koszty operacyjne

Wykres 18. Wynik z dziatalnosci bankowej w podziale na segmenty

2020 2019
Posostata Pozostata
: . dziatalnosé
dzmtalnlo;}cs Bankowosé . q[gﬂz Bankowosc
Korporacyjna Korporacyjna
23% 24%

Bankowosc CIB

7% 6%
Bankowosé
Bankowosé MSP
MSP 11%

10%

Bankowosé

Bankowos¢ CIB

ankowosc

Detaliczna Detaliczna
i Biznesowa i Biznesowa
47% 49%

Widoczne na powyzszych wykresach zmiany struktury wyniku z dziatalnosci bankowej w podziale na segmenty sg
m.in. rezultatem poprawy wyniku na dziatalnosci inwestycyjnej realizowanego w ramach dziatalnosci Pionu
Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALM Treasury).

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek, stanowiacy gtéwne zrodto przychodéw Banku, wynidst za 12 miesiecy 2020 r. 3 000 489 tys.
zti byt nizszy r/r 0 116 621 tys. zt, tj. 0 3,7%.
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Tabela 23. Wynik z tytutu odsetek

12 miesiecy 12 miesigcy zmianar/r

do 31.12.2020 do 3112.2018 tys.zt
Naleznosci od bankéw 6 440 23 105 (16 665) (72,1%)
Kredyty i pozyczki udzielone klientom wyceniane 2531 705 3150532 (618 827) (19,6%)
wg zamortyzowanego kosztu, w tym: ’
Kredyty i pozyczki udzielone klientom wyceniane 20 161 63 924 (43 763) (68,5%)
wg wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat 270
Instrumenty diuzne wyceniane wedtug o
zamortyzowanego kosztu 535678 445 823 89 855 20,2%
Instrumenty dtuzne wyceniane wedtug wartosci
godziwej przez rachunek zyskow i strat 4311 931 3380 363,1%
Instrumenty dtuzne wyceniane w wartosci godziwe;j 192 129 215 945 (23 816) (11,0%)
przez inne catkowite dochody '
Instrumenty pochodne w ramach rachunkowosci 176 659 153 560 23099 15.0%
zabezpieczen warto$ci godziwej 270
Zakupione papiery wartosciowe z udzielonym o
przyrzeczeniem odkupu 18 24 ©) (25,0%)
Przychody z tytutu odsetek 3467 101 4053844 (586 743) (14,5%)
Zobowigzania wobec bankéw (37 013) (43 902) 6 889 (15,7%)
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papierow ) ) ) )
wartosciowych
Zobowigzania wobec klientow (317 154) (739 838) 422 684 (57,1%)
Zobowigzania z tytutu leasingu (6 671) (8 651) 1980 (22,9%)
Instrumenty pochodne w ramach rachunkowosci (99 538) (118 763) 19 225 (16,2%)
zabezpieczen wartosci godziwej 70
Sprzedane papiery warto$ciowe z udzielonym o
przyrzeczeniem odkupu (6 236) (25 580) 19 344 (75,6%)
Koszty z tytutu odsetek (466 612) (936 734) 470 122 (50,2%)
Wynik z tytutu odsetek 3000 489 3117110 (116 621) (3,7%)

Istotnym czynnikiem zewnetrznym wptywajgcym na spadek poziomu przychodoéw, kosztow i wyniku odsetkowego
w 2020 r. byta polityka NBP w zakresie ksztaltowania podstawowych stép procentowych. W ramach
przeciwdziatania negatywnym skutkom gospodarczym pandemii koronawirusa, Rada Polityki Pienieznej decyzjami
z 17 marca, 8 kwietnia oraz 28 maja 2020 r. dokonata obnizenia stop procentowych NBP (dla stopy referencyjnej
z poziomu 1,5% do 0,1%).

Dokonane zmiany nie przyniosty istotnego wptywu na wynik | kwartatu 2020 r. (pierwsza z nich weszta w zycie od
18 marca), ale - z uwagi na ich skale — wptynety na wynik odsetkowy w kolejnych kwartatach 2020 r. Spadek
rynkowych stép procentowych przetozyt sie bezposrednio na obnizenie dochodowosci produktow kredytowych co
byto widoczne zwtaszcza w Il i Il kwartale 2020 r. W rezultacie przeprowadzonych zmian polityki cenowej Banku
tendencja ta ulegta odwréceniu w ostatnim kwartale 2020 r.

Dodatkowym czynnikiem wptywajacym na obnizenie przychoddéw odsetkowych w 2020 r. w poréwnaniu do 2019 .
byt réwniez sposéb rozpoznania w rachunku zyskow i strat rozliczenia korekty do wartosci godziwej dla portfela
kredytowego, nabytego w ramach Podstawowej Dziatalno$ci RBPL. W 2020 r. pozytywny wptyw tego rozliczenia
wyniost 40 299 tys. zt (z czego w | kwartale 2020 r.: 13 431 tys. zt, w Il: 11 666 tys. z, w Ill: 9 439 tys. zt i w IV:
5 764 tys. zt) podczas gdy w 2019 r. byto to 96 885 tys. zt (zmniejszenie przychoddéw r/r o kwote 56 586 tys. zt).

Negatywny wptyw na wynik odsetkowy 2020 r. miaty réwniez zwroty prowizji od wczesniejszych sptat kredytow
klientéw, dokonanych po 11 wrzes$nia 2019 r. (wyrok TSUE) w kwocie 39,6 min zt w poréwnaniu do kwoty 18,6 min
ztw 2019 r. (w IV kw. 2020 r.: 10,6 min zt, w Il kw.: 4,9 min zt, w Il kw.: 12,2 mIn zt, w | kw.: 11,8 mIn zt, w IV kw.
2019 r.: 15,1 min zt, w Il kw. 2019 r.: 3,5 min zt).

W rezultacie opisanych powyzej czynnikdw $rednie marze kredytowe realizowane w 2020 r. byly nizsze
w poréwnaniu z 2019 r.

Na poziom wyniku odsetkowego pozytywnie wptyneta optymalizacja kosztow finansowania przeprowadzona przede
wszystkim w I1i [Il kwartale 2020 r. Dostosowanie ceny depozytéw do zmienionego otoczenia rynkowego pozwolito
na czesciowg neutralizacje spadku przychodéw odsetkowych od produktéw kredytowych.

Wsréd czynnikow, ktére pozytywnie wptywaty na poziom wyniku odsetkowego w 2020 r. nalezy wymieni¢ rowniez
wzrost skali dziatalnosci i w rezultacie wzrost $redniej wartosci portfela kredytowego oraz portfela papieréw
wartosciowych (przychody odsetkowe od instrumentéw dtuznych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu oraz
wg wartosci godziwej wzrosty w analizowanym okresie fgcznie o kwote 69 419 tys. z, tj. 0 10,5%).
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Na koniec 2020 r. Bank stosowat rachunkowos$¢ zabezpieczen wartosci godziwej. Zmiana wyceny do wartosci
godziwej transakcji zabezpieczajgcych ujmowana jest w wyniku na rachunkowosci zabezpieczen. Odsetki
od transakgc;ji IRS i pozycji zabezpieczanych ujmowane sg w wyniku odsetkowym.

Wynik odsetkowy netto na powigzaniach zabezpieczajgcych (suma przychodéw odsetkowych i kosztéw
odsetkowych z instrumentéow pochodnych w ramach rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej) wyniost
w 2020 r. 77 121 tys. zt w poréwnaniu do kwoty 34 797 tys. zt w 2019 r. (wzrost 0 42 324 tys. zi, tj. 0 121,6%).

Wynik z tytutu optat i prowizji

Wynik Banku z tytutu optat i prowizji w 2020 r. wyniést 876 048 tys. zt i byt 0 90 124 tys. zt (1j. 0 11,5%) wyzszy od
uzyskanego w 2019 r.

Przychody z tytutu optat i prowizji wyniosty 1 098 017 tys. zt i byty wyzsze o 83 951 tys. zt (tj. 0 8,3%) w poréwnaniu
do 2019 r., natomiast koszty prowizyjne wyniosty 221 969 tys. zt i byly nizsze 0 6 173 tys. zt (tj. 0 2,7%) r/r.

Najwieksze przyrosty przychodéw z tytutu optat i prowizji dotyczyt nastepujgcych kategorii:

= obstugi rachunkow o 58 056 tys. zt, tj. o0 37,5% (m.in. w efekcie wprowadzenia optat od wysokich sald na
rachunkach podmiotéw gospodarczych oraz w rezultacie wyzszych prowizji za korzystanie z bankowosci
internetowej i cash management),

= dziatalnosci kredytowej i leasingu 0 41 144 tys. zi, tj. 0 15,7% (dzieki rozliczeniu w 111 i IV kw. 2020 prowizji
od duzych ftransakcji CIB oraz wyzszym niz w 2019 r. prowizjom od przedsigbiorstw z tytutu
niewykorzystanych zobowigzan),

= posrednictwa w sprzedazy produktow ubezpieczeniowych o 40 940 tys. z, tj. 0 81,0% (m.in. w zwigzku
z wyzszymi przychodami z ubezpieczeh na Zzycie przy kredytach mieszkaniowych oraz wyzszym
poziomem profit sharing od Cardif),

= pozostatych prowizji 0 8 940 tys. zt, tj. 0 59,1%.
Spadek przychodéw za realizacje przelewdw i ustugi bankowosci elektronicznej (o 26 244 tys. zi, tj. o 25,8%)
zwigzany byt m.in. z nowymi regulacjami europejskimi dotyczgcymi wysokosci prowizji od przelewow

migdzynarodowych (SEPA, grudzien 2019).

Spadek przychodéw z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych (o 15 603 tys. zt, tj. 0 7,2%) zwigzany byt m.in.
ze zmiang sposobu prezentacji przychoddw z réznic kursowych na transakcjach kartowych (od listopada 2019 r.
réznice kursowe z transakgji kartowych z przewalutowaniem sg prezentowane w wyniku z dziatalnosci handlowej).
Jednoczesnie zanotowano wzrost prowizji wynikajgcych z upowszechnienia transakcji bezgotéwkowych (uzycie
kart w transakcjach internetowych oraz spadek kosztéw prowizji zwigzanych z transakcjami bankomatowymi).
tacznie prowizje netto z kart ptatniczych i kredytowych pozostaty w 2020 r. na poziomie poréwnywalnym z 2019 r.

Najwieksze spadki kosztéw z tytutu optat i prowizji dotyczyly nastepujgcych kategorii:

= obslugi kart ptatniczych i kredytowych o 14 759 tys. z, tj. 0 12,4% (m.in. w rezultacie spadku kosztow
ptaconych operatorom zewnetrznym w zwigzku z transakcjami bankomatowymi),

= dziatalnosci kredytowej i leasingu o 2 310 tys. zl, tj. 0 87,3%,

= ztytutu obstugi gotéwkowej o 2 253, tj. 0 14,5%.

=  zarealizacje przelewow i ustugi bankowosci elektronicznej o 2 211 tys. zl, tj. 0 48,4%.
Jednoczesnie w 2020 r. zanotowano wzrost kosztow prowizji z tytutu:

= obstugi rachunkéw o 5086 tys. zI, tj. o 105,3% spowodowane byly wzrostem kosztéw prowadzenia
rachunkéw nostro w USD i EUR,

= posrednictwa w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych o 5 035 tys. zl, tj. 0 33,6%.
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Tabela 24. Wynik z tytutu optat i prowizji

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r

do 31.12:2020 do31.12.2019 tys. zt

Przychody z tytutu optat i prowizji

z tytutu dziatalnosci kredytowej i leasingu 302 469 261 325 41 144 15,7%
z tytutu obstugi rachunkéw 212 692 154 636 58 056 37,5%
z tytutu obstugi gotéwkowe;j 31491 39742 (8251) (20,8%)

za realizacje przelewow i ustugi bankowosci

elektroniczne] 75 633 101877 (26 244)  (25,8%)
é ;m;:;eﬁ?gx;vé?‘zaﬁ gwarancyjnych i operaciji 50 320 57 625 (7305)  (12,7%)
z tytutu zarzadzania aktywami i operacji brokerskich 95 858 88 219 7 639 8,7%
z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych 201 104 216 707 (15 603) (7,2%)
ﬁg’étzug‘ljeg‘z’z:ﬁgwma w sprzedazy produktéw 91 455 50515 40940  81,0%
ZB tytulu_ poéredr_ﬂctw_a w _sprz'edazy produktéw 12 937 28 302 (15365)  (54,3%)
anku i pozyskiwania klientéw
pozostate prowizje 24 058 15118 8 940 59,1%
Przychody z tytutu optat i prowiz;ji 1098 017 1014 066 83 951 8,3%
Koszty z tytutu optat i prowizji
z tytutu dziatalnosci kredytowej i leasingu (337) (2 647) 2310 (87,3%)
z tytutu obstugi rachunkéw (9 914) (4 828) (5086) 105,3%
z tytutu obstugi gotéwkowej (13 329) (15 582) 2253  (14,5%)
z?erk?raglinziitzzjr?efrzelewéw i ustugi bankowosci (2 354) (4 565) 2211 (48.4%)
z tytutu zarzgdzania aktywami i operacji brokerskich (5121) (5 765) 644  (11,2%)
z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych (104 474) (119 233) 14759  (12,4%)
z tytuh_J poérgdnictwa w sprzedazy produktow (20 007) (14 972) (5 035) 33.6%
ubezpleczgnlow_ych _ ]
Banku 1 pozyskiwania Kianion | (27 0%9) @oo0as) 1945 (6.7%)
pozostate prowizje (39 334) (31 506) (7 828) 24,8%
Koszty z tytutu optat i prowizji (221 969) (228 142) 6173 (2,7%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 876 048 785 924 90 124 11,5%

Przychody z tytutu dywidend

Przychody z tytutu dywidend w 2020 r. wynosity tgcznie 22 699 tys. zt i pochodzity z zyskéw spotek za rok 2019,
w ktorych Bank posiadat udziaty mniejszosciowe, tj.: Biuro Informacji Kredytowej S.A. (5 048 tys. zt), PONAR S.A.
(1 563 tys. zt), Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. (1 382 tys. zt), CCCiG Group (1 302 tys. zt), ASPROAD S.A. (160
tys. zt), Dafo Plastic S.A. (115 tys. zt) i Mastercard (100 tys. zt), a takze ze spétek zaleznych: BNP Paribas Group
Services Center S.A. (13 030 tys. zt).

Przychody z tytutu dywidend w 2019 r. wynosity tacznie 25 988 tys. zt i pochodzity z zyskow spotek za rok 2018,
w ktérych Bank posiadat udziaty mniejszosciowe, tj.: Biuro Informacji Kredytowej S.A. (4 221,0 tys. zt), Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A. (1 179,4 tys. zt), VISA (377,2 tys. zt) oraz CCIG Group Sp. z 0.0. (229,8 tys. zt) ), a takze
z zyskow spotek zaleznych: BNP Paribas Group Service Center S.A. (19 980,7 tys. zt).

Wynik na dziatalno$ci handlowej oraz wynik na dziatalno$ci inwestycyjnej

Wynik na dziatalnosci handlowej w 2020 r. wyniost 750 077 tys. zt i byt wyzszy o 68 608 tys. zl, tj. 0 10,1% r/r.
Poziom i zmiennos$¢ tego wyniku ksztattowane sg gtéwnie przez wycene instrumentéw kapitatowych oraz wynik
Z pozycji wymiany.

Czynnikiem pozytywnie wptywajacym na poziom wyniku z dziatalnosci handlowej w 2020 r. byta pozytywna zmiana
wyceny akgcji i udziatéw w spotkach posiadanych przez Bank, wycenianych wg wartosci godziwej przez rachunek
zyskow i strat w tgcznej kwocie 102 340 tys. zt (w poréwnaniu do 18 120 tys. zt w 2019 r.).
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Na powyzszg kwote ztozyta sie przede wszystkim zmiana wyceny akcji i udziatéw w: BIK S.A. (36 061 tys. zt), Visa
Intl. (34 053 tys. zt), Mastercard (12 687 tys. zt), KIR S.A. (8 990 tys. zt).

Wzrost wyceny pozwolit na neutralizacje spadku wyniku na instrumentach pochodnych i wyniku z operacji wymiany,
ktéry wynidst w 2020 r. 640 484 tys. zti byt nizszy 0 19 768 tys. zt, tj. 0 3,0%, w poréwnaniu do wyniku uzyskanego
w 2019 r. Na spadek ten wptyneto m.in. zmniejszenie aktywnosci przedsiebiorstw w efekcie zamrozenia gospodarki
w ramach obostrzen sanitarnych wprowadzonych w zwigzku z pandemig koronawirusa COVID-19.

Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej w 2020 r. wyniost 15 129 tys. zt. i byt lepszy o 51 721 tys. zt od straty
w kwocie 36 592 tys. zt poniesionej w 2019 r.

Pozycja decydujgca o poziomie wyniku w 2020 r. byty wyniki ze sprzedazy instrumentéw diuznych w kwocie 77 406
tys. zI, zrealizowane przede wszystkim w | i Il kwartale (odpowiednio: 26 620 tys. zt i 47 813 tys. zt). Wyniki
ze sprzedazy instrumentow diuznych w 2019 r. wyniosty 3 809 tys. z.

Transakcje te pozwolity na neutralizacje negatywnego wplywu wyceny portfela kredytéw i pozyczek udzielonych
klientom wycenianych wg wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat, ktory wynidst w 2020 r. -48 330 tys. zt
(w poréwnaniu do negatywnego wptywu w kwocie -35 654 tys. zt w 2019 r.).

Czynnikiem negatywnie wplywajgcym na wycene portfela w | poétroczu 2020 r. byt m.in. spadek krzywej
dochodowosci w efekcie znacznych obnizek stop procentowych NBP dokonanych przez Rade Polityki Pienieznej
w 2020 r. Szacuje sie, ze wptyw ten wynidst ok. 25,9 min zt w marcu, i ok. 12,1 min zt w maju 2020 r.

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate przychody operacyjne w 2020 r. wyniosty 271 291 tys. zt i byly wyzsze o 112 374 tys. zi, tj. o 70,7%
w poréwnaniu z 2019 r.

Na poréwnanie przychodéw zrealizowanych w analizowanych okresach wptyneto przede wszystkim rozliczenie
i sposob ujecia ksiegowego sprzedazy nieruchomosci Centrali Banku przy ulicy Kasprzaka w Warszawie. tgczny
wynik na tej operacji wyniost 43 564 tys. zt (brutto) i zostat zaprezentowany w ramach pozostatych przychodéw
operacyjnych (w pozycji Przychody ze sprzedazy lub likwidacji srodkéw trwatych, wartosci niematerialnych,
w kwocie 110 848 tys. zl) oraz w ramach pozostatych kosztéw operacyjnych (w pozycjach: Strata na sprzedazy lub
likwidacji srodkéw trwatych, wartosci niematerialnych, w kwocie 64 371 tys. zt oraz Pozostate koszty, w kwocie
2 914 tys. zb).

W 2019 r. w ramach pozostatych przychodéw operacyjnych (w pozycji: Inne przychody operacyjne) rozpoznano
kwote 42 435 tys. zt z tytulu zrealizowanej 28 czerwca 2019 r. sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa
Banku przeznaczonej do prowadzenia dziatalnosci faktoringowej na rzecz BGZ BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0.

Tabela 25. Pozostate przychody operacyjne

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r

do 31.12.2020 do 31.12.2019 tys. zt

Przychody ze sprzedazy lub likwidacji sSrodkéw trwatych,

POV . 131 445 20954 110491 527,3%
wartosci niematerialnych
Z tytutu rozmazar-lych c_Jdplsow aktualizujgcych warto$¢ 10 908 ) 10 908
pozostatych naleznosci
Z tytutu sprzedazy towaréw i ustug - 533 (533) (100,0%)
Rozquanle rezerw na sprawy sporne 51 540 12 277 39 263 319.8%
i pozostate zobowigzania
Z tytutu odzyskania kosztow windykaciji 23981 17 797 6 184 34,7%
Z tytutu odzyskanych odszkodowan 1027 2 642 (1 615) (61,1%)
Przychody z dziatalnosci leasingowej 13385 16 915 (3530) (20,9%)
Inne przychody operacyjne 39 005 87 799 (48 794) (55,6%)
Pozostate przychody operacyjne — razem 271 291 158917 112374 70,7%

Dodatkowo na poziom pozostatych przychodow operacyjnych w 2020 r. pozytywnie wptynety:

= wzrost przychoddw z rozwigzania rezerw na sprawy sporne i pozostate zobowigzania o 39 263 tys. zt,
tj. 0 319,8%,

= wzrost przychoddw z tytutu rozwigzanych odpiséw aktualizujgcych warto$¢ pozostatych naleznosci
0 10 908 tys. zt,

= wzrost przychoddéw z tytutu odzyskania kosztéw windykacji o 6 184 tys. zi, tj. 0 34,7%.
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Pozostate koszty operacyjne

Pozostate koszy operacyjne Banku w 2020 r. wyniosty 328 778 tys. zt i byty wyzsze o 51 150 tys. zt (1j. 0 18,4%)
w poréwnaniu z 2019 r., gtéwnie w wyniku:

= wzrostu kosztow sprzedazy lub likwidacji srodkéw trwatych, warto$ci niematerialnych o 28 204 tys. zi,
tj. 0 44,6%, m.in. w wyniku ujecia w tej pozycji kwoty 64 371 tys. zt stanowiacej czes¢ rozliczenia
sprzedazy nieruchomosci Centrali Banku na ul. Kasprzaka w Warszawie, dokonanej w | kwartale 2020 r.,

= wzrostu kosztéw z tytutu utworzenia rezerw na sprawy sporne i pozostate zobowigzania o 22 508 tys. zt,
tj. 0 28,4% m.in. w zwigzku z dotworzeniem w cigzar Il kwartatu 2020 r. rezerwy w kwocie 26 626 tys. zt
na kare pieniezng natozong na Bank decyzjg Prezesa UOKIK dotyczgcg uznania za niedozwolone zapiséw
w zakresie spreadow walutowych w umowach kredytowych,

= wzrostu kosztéw z tytutu utworzonych odpiséw aktualizujgcych wartosé pozostatych naleznosci o 12 528
tys. zt,

= przy jednoczesnym spadku kategorii pozostate koszty operacyjne o 13 911 tys. zt tj. 0 27,8%.

Tabela 26. Pozostate koszty operacyjne

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r

do 31.12.2020 do 31.12.2019 tys. zt

Koszty sprzedazy lub likwidacji Srodkéw trwatych,

0,
wartosci niematerialnych (91 509) (63 305) (28 204) 44,6%
Z tytutu utworzon_ych’ o_dplsow aktualizujgcych wartosé (12 528) ) (12 528) ;
pozostatych naleznosci
Z tytutu utworzenia rezerw na sprawy sporne o
i pozostate zobowigzania (101 742) (79 234) (22 508) 28.4%
Z tytutu windykacji naleznosci (50 932) (45 371) (5 561) 12,3%
Z tytuly przekazanych darowizn (6 535) (5 861) (674) 11,5%
Koszty z dziatalnosci leasingowej (15 794) (16 977) 1183 (7,0%)
Koszty dotyczgce odszkodowan, kar i grzywien (13 667) (16 898) 3231 (19,1%)
Pozostate koszty operacyjne (36 071) (49 982) 13911 (27,8%)
Pozostate koszty operacyjne - razem (328 778) (277 628) (51 150) 18,4%

Wynik odpisow z tytutu vtraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania
warunkowe

Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe w 2020 r.
byt ujemny i wynidst 582 625 tys. zt. Jego negatywny wplyw na wyniki Banku byt wiekszy o 173 327 tys. z,
tj. 0 42,3% w poréwnaniu z 2019 r.

Biorgc pod uwage gtdwne segmenty operacyjne?:
= segment Bankowosci Detalicznej i Biznesowej odnotowat zwigkszenie ujemnego wyniku o 182 832 tys. zi,
*  segment Bankowo$ci MSP — zmniejszenie (poprawe) o 42 737 tys. zt,
= segment Bankowosci Korporacyjnej (tacznie z CIB) — zwiekszenie ujemnego wyniku o 34 732 tys. zt.

Wzrost wyniku z odpiséw zwigzany jest przede wszystkim z pogorszeniem sytuacji makroekonomicznej oraz
negatywnymi prognozami dotyczacymi ksztattowania sie koniunktury gospodarczej w Polsce i na $wiecie,
w zwigzku z rozwojem pandemii koronawirusa.

Szacuje sie, ze wplyw COVID-19 na koszty ryzyka w 2020 r. wyniost 226 667 tys. zi. Wynika on przede wszystkim
ze zmiany scenariuszy makroekonomicznych w nastepstwie COVID-19 (forward looking PD i LGD wyznaczone
w oparciu o wygtadzone prognozy makro) oraz oceny Banku w zakresie spodziewanego przysziego wptywu
obecnej sytuacji gospodarczej na parametry ryzyka dla wybranych typow klientow.

2 Informacje w oparciu o note segmentacyjng ujeta w Raporcie Rocznym BNP Paribas Bank Polska S.A. za okres 12 miesigcy zakoriczony 31
grudnia 2020 r.
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Dodatkowo utworzono 62 min zt odpiséw na ekspozycje z przyznanym moratorium (w tym 18 min na kredyty
hipoteczne), ktére to rezerwy zabezpieczajg Bank przed problemami z obstugg kredytow po wygasnieciu
moratoriow.

W 2020 r. Bank zawart umowy dotyczace sprzedazy portfela kredytéw z portfela detalicznego, MSP
i korporacyjnego. Warto$¢ bilansowa brutto sprzedanego portfela wynosita 855 998 tys. zt , wysoko$c¢ utworzonych
odpiséw z tytutu utraty wartosci wynosita 772 442 tys. zt. Cena umowna sprzedazy tych portfeli zostata ustalona na
125 924 tys. zt. Wptyw netto na wynik Banku z tytutu sprzedazy portfeli wyniost 42 368 tys. zt i jest prezentowany
w liniach utworzenie i rozwigzanie odpiséw z tytutu utraty warto$ci kredytow i pozyczek.

W 2019 r. Bank zawart umowy dotyczace sprzedazy portfela kredytéw z portfela detalicznego, MSP
i korporacyjnego. Warto$¢ bilansowa brutto sprzedanego portfela wynosita 447 953 tys. zt , wysokos$¢ utworzonych
odpiséw z tytutu utraty wartoséi wynosita 358 972 tys.zt. Cena umowna sprzedazy tych portfeli zostata ustalona na
114 396 tys. zt. Wptyw netto na wynik Banku z tytutu sprzedazy portfeli wynidst 25 414 tys. zt i jest prezentowany
w liniach utworzenie i rozwigzanie odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek.

Koszt ryzyka kredytowego wyrazony jako relacja wyniku z tytutu odpiséw aktualizujgcych do $redniego stanu
kredytow i pozyczek brutto udzielonych klientom, wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu (obliczonego na
bazie standw na koniec kwartatéw) wyniést w 2020 r. 0,79% i wzrdst o 22 p.b. w poréwnaniu do 2019 r. (0,57%).
Szacuje sie, ze bez uwzglednienia negatywnego wptywu pandemii koronawirusa koszt ryzyka kredytowego w 2020
r. wyniostby 0,47%. Koszt ryzyka kredytowego bez uwzglednienia sprzedazy wierzytelnosci wynidstby 0,85%
w 2020 r. i 0,60% w 2019 r.

Ogalne koszty administracyjne i amortyzacja

Ogodlne koszty administracyjne (tagcznie z amortyzacjg) Banku za rok 2020 wyniosty 2 415 849 tys. zt i byly nizsze
0426 512 tys. z, tj. 0 15,0 % w poréwnaniu do 2019 r.

Na porownywalnosé danych w analizowanych okresach miaty wptyw m.in. koszty integracji zwigzane z nabyciem
przez Bank Podstawowej Dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. w 2018 r.

Tabela 27. 0gdlne koszty administracyjne i amortyzacja

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r
do 31.12.2020 do 31.12.2019 tys.zt

Koszty pracownicze (1 149 228) (1 329 986) 180 758 (13,6%)
Koszty marketingu (85 886) (146 615) 60 729 (41,4%)
Koszty informatyczne i telekomunikacyjne (197 018) (286 343) 89 325 (31,2%)
Koszty z tyt. leasingu krotkoterminowego i eksploataciji (74 535) (96 443) 21908 (22,7%)
Pozostate koszty rzeczowe (275 426) (316 910) 41 484 (13,1%)
Podréze stuzbowe (8 496) (21 461) 12 965 (60,4%)
Koszty bankomatéw i obstugi gotéwkowej (25 410) (7 016) (18 394) 262,2%
Koszty outsourcingu w dziatalno$ci leasingowe;j (3402) (4 604) 1202 (26,1%)
Opfata na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow (6 689) - (6 689)

Optaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (213 185) (166 100) (47 085) 28,3%
Optata na koszty nadzoru (KNF) (10 415) (14 480) 4065 (28,1%)
Ogolne koszty administracyjne - razem (2 049 690) (2 389 958) 340 268 (14,2%)
Amortyzacja (366 159) (452 403) 86 244 (19,1%)
Koszty ogotem (2 415 849) (2 842 361) 426 512 (15,0%)

Koszty integracji za 2020 r. pomniejszajg koszty Banku tgcznie 15,3 min zt (w tym 5,0 min zt zostato ujete jako
pomniejszenie pozostatych kosztéw operacyjnych). Natomiast w 2019 r. koszty integracji wynosity tgcznie 414,5
min zt (w tym: 389,9 min zt bylo ujete w ogolnych kosztach administracyjnych i amortyzacji; 24,6 min zt —
w pozostatych kosztach operacyjnych). Po wytgczeniu kosztow integraciji w analizowanych okresach ogoélne koszty
administracyjne i amortyzacja Banku w 2020 r. bylyby nizsze 0 1,1% r/r tj. 0 26,3 min zt.

Najwiekszy spadek kosztow rodzajowych r/r (o 180,8 min zi, tj. 13,6%) nastapit w pozycji koszty pracownicze, co
wynika gtéwnie ze zmniejszenia zatrudnienia w Banku (o 1 054 etatéw vs 2019 r.), nizszych odpiséw na premie
w Il pétroczu 2020 r., nizszych godzin nadliczbowych i kosztéw szkolen. Ponadto w 2020 r. rozwigzana zostata
kwota 18,6 min zt rezerwy restrukturyzacyjnej zwigzanej z procesem zwolnien grupowych w latach 2019-2020, co
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wynikato z rozliczenia kosztdéw integracji i premii zwigzanych z procesem integracji. W IV kwartale 2020 r. w zwigzku
z ogtoszeniem procesu zwolnien grupowych w latach 2021-2023 (o ktérym mowa w rozdziale Restrukturyzacja
zatrudnienia niniejszego Sprawozdania) utworzono rezerwe na restrukturyzacje zatrudnienia w kwocie 41,4 min zt.
Wzrosty réwniez koszty Banku zwigzane z uruchomieniem pod koniec 2019 r. Pracowniczych Programow
Kapitatowych. Wyniosty one w Banku w 2020 r. 12,7 min zt, w poréwaniu do 1,8 min zt w 2019 r. Po wytaczeniu
kosztéw integracji w obu analizowanych okresach spadek kosztow pracowniczych wyniéstby 71,7 min zi, tj. 5,8%
rr.

Tabela 27a. Koszty pracownicze

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r
do 31.12.2020 do 31.12.2019 tys.zt

Koszty wynagrodzen (902 259) (1 093 439) 191 180 (17,5%)
Narzuty na wynagrodzenia (167 046) (180 961) 13915 (7,7%)
Swiadczenia na rzecz pracownikow (34 901) (29 552) (5 349) 18,1%
Koszty rezerwy na restrukturyzacje (22 314) (1 760) (20 554) 1167,8%
Koszty rezerwy na przyszte zobowigzania

z tytutu niewykorzystanych urlopéw oraz (6 756) (10 135) 3379 (33,3%)
odpraw emerytalnych

Odpisy na ZF$S (14 380) (12 746) (1634) 12,8%
Pozostate (1572) (1 393) 179) 12,8%
Koszty pracownicze (1 149 228) (1 329 986) 180 758 (13,6%)

Zmniejszenie poziomu kosztéw r/r odnotowano takze w ponizszych kategoriach:

= koszty informatyczne i telekomunikacyjne o 89,3 min zt — giéwnie w zwigzku z integracjg infrastruktury
i systeméw IT po zakonczonej w listopadzie 2019 r. fuzji operacyjnej,

= koszty marketingu o 60,7 min zt — na co wplynety: z jednej strony - przeprowadzona w 2019 r. kampania
rebrandingowo-wizerunkowa, zwigzana ze zmiang nazwy Banku (koszt 25,2 min zt), z drugiej natomiast -
ograniczenia dziatan marketingowych (w tym organizacji eventéw i spotkan) w 2020 r. w zwigzku
z pandemig COVID-19,

» pozostate koszty rzeczowe o 41,5 min zt — spadek kosztéw dotyczyt gtownie outsorcingu ustug (o 37,3 min
zt), co zwigzane bylo gtownie z fuzjg operacyjna. Spadek kosztow wystapit rowniez w nastepujgcych
pozycjach: ustugi doradcze (o 10,8 min z}), koszty floty samochodowej (o 7,8 min z}), koszty spotkan (o 5,1
min zt), materiaty biurowe (0 4,3 min zt). Wzrost dotyczyt kosztéw rozliczenia z podmiotami powigzanymi
(0 12,9 min zt), wydatkéw zwigzanych z pandemig COVID-19 ($rodki ochronne) - 8,6 min zt (bez kosztow
dodatkowego sprzatania i kosztow serwisu IT, ktére wynosity 4,5 min zt), utworzenia rezerwy w kwocie 4,0
min zt na koszty zwigzane z ,pracg zdalng”,

= Kkoszty z tytutu leasingu krotkoterminowego i eksploatacji o 21,9 min zt — w nastepstwie procesu
optymalizaciji sieci placéwek oraz renegocjacji czynszow,

=  podréze stuzbowe o 13,0 min zt — w zwigzku z pandemig COVID-19 ograniczone zostaty podréze na co
wplyw miato m.in. zamkniecie hoteli, praca zdalna oraz organizacja spotkan za posrednictwem narzedzi
komunikacji elektronicznej.

Na poziom kosztow Banku w 2020 r. wplynety rowniez wyzsze koszty optat na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego (BFG) wynikajace:

= ze wzrostu sktadek - w roku 2020 nastgpit wzrost tgcznej kwoty skfadek na rzecz BFG dla sektora
bankowego okreslonej przez Rade BFG (1 600 min zt sktadki na fundusz restrukturyzacji bankéw na 2020
r. wobec 2 000 min zt na 2019 r. oraz 1 575 min z sktadki na fundusz gwarancyjny bankéw na 2020 r.
wobec 791 min zt w roku poprzednim) oraz

= ze zwiekszenia bazy srodkéw gwarantowanych po potgczeniu z Podstawowg Dziatalnoscig Raiffeisen
Bank Polska S.A.

taczne sktadki zaksiegowane w ciezar kosztéw Banku za 2020 r. wyniosty 213,2 min zt i byty 0 47,1 min zt wyzsze
niz w analogicznym okresie roku ubiegtego:

= sktadka roczna na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw: 126,0 min zt (w 2019 r.: 116,1 min z),

= sktadka na fundusz gwarancyjny bankéw: 87,2 min zt (w 2019 r.: 50,0 min z).
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Ponadto na poziom kosztéw administracyjnych wptynety wyzsze koszty w nastepujgcych kategoriach:

= Kkoszty bankomatow i obstugi bankomatowej - wzrost o 18,4 min zt zwigzany ze zmiang prezentacji od
2020 r. (w 2019 r. koszty te byly ewidencjonowane, w pozostatych kosztach operacyjnych),

»  koszty Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow — utworzenie rezerwy w |l pétroczu br. w wysokosci 6,7 min zt
(rezerwa utworzona na ten cel w | potroczu zostata rozwigzana zgodnie z informacjg otrzymang z BGK).

Koszty amortyzacji Banku w 2020 r. wynosity 366,2 min zt i byly nizsze w poréwnaniu do roku 2019 0 86,2 min zt.
Spadek ten wynikat gidownie z realizacji synergii na majgtku w wyniku potgczenia Banku z Podstawowag
Dziatalno$cig Raiffeisen Bank Polska S.A., czeSciowo skompensowanej przez wzrost amortyzacji z inwestycji
realizowanych w latach 2018-2019. W 2019 r. koszty naliczenia przys$pieszonej amortyzacji systemow w zwigzku
z procesami potgczeniowymi bankéw wynosity 105,1 min zt.

Nakiady inwestycyjne Banku w 2020 r. wyniosty 388,4 min zt w poréwnaniu z 482,2 min zt w 2019 r. W strukturze
naktadéw dominujgcy udziat miaty projekty zwigzane z rozwojem systemow, infrastruktury i wyposazenia IT.
Wielkos$¢ naktadow inwestycyjnych dostosowana jest do aktualnych potrzeb i mozliwosci Banku i Grupy. Wszystkie
projekty analizowane sg z punktu widzenia racjonalnosci i wptywu na sytuacje finansowg i biznesowg Banku
i Grupy.

1.2. Sprawozdanie z catkowitych dochoddw

Catkowite dochody Banku w 2020 r. wyniosty 861 707 tys. zt i byty wyzsze niz w 2019 r. o 248 910 tys. zt
(tj. 0 40,6%)

Na odnotowany wzrost wplyneta przede wszystkim poprawa o 182 153 tys. zt wyceny aktywow finansowych
(pozytywny wptyw na catkowite dochody 2020 r. w wysokosci 163 408 tys. zi, w poréwnaniu do negatywnego
wptywu w kwocie 18 745 tys. zt w 2019 r.). Pozytywny wptyw miat réwniez wzrost zysku netto r/r o 102 364 tys. z
(tj. 0 16,3%)

Tabela 28. Sprawozdanie z catkowitych dochodow

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r

do 3112.2020 do 3112.2018 tys. zt
Zysk (strata) netto 731 060 628 696 102 364 16,3%
Inne catkowite dochody

Pozycje, ktore zostang nastepnie przeklasyfikowane

0,
na zyski lub straty po spetnieniu okreslonych warunkow 132361 (15 183) 147544 (971,8%)

Wycena aktywow finansowych wycenianych w wartosci
godziwej przez inne catkowite dochody

Podatek odroczony (31 047) 3562 (34 609) (971,6%)
Pozycje, ktore nie zostang nastepnie przeklasyfikowane

163 408 (18 745) 182153  (971,7%)

na zyski lub straty (1714) (716) (998)  139,4%
Wycena metodg aktuarialng swiadczen pracowniczych (2 116) (882) (1 234) 139,9%
Podatek odroczony 402 166 236 141,9%
Inne catkowite dochody netto 130 647 (15 899) 146 546  (921,7%)
Catkowite dochody ogétem 861 707 612 797 248 910 40,6%

13. Sprawozdanie z sytuacji finansowej
Aktywa

Suma bilansowa Banku wedtug stanu na koniec 2020 r. wyniosta 115 668 150 tys. zt i byta wyzsza o 9 076 020 tys.
zl, tj. 0 8,5%, w poréwnaniu do konca 2019 .
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Najwazniejszg zmiang w strukturze aktywow Banku w poréwnaniu do konca 2019 r. byt wzrost udziatu portfela
papieréw wartosciowych (+4,9 p.p.) przy rownoczesnym spadku udziatu portfela kredytowego (suma portfeli
wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu oraz wedlug wartosci godziwej), ktdry obnizyt sie o 4,0 p.p. oraz
kasy i srodkdéw w Banku Centralnym o 1,4 p.p.

W strukturze aktywoéw dominujg kredyty i pozyczki udzielone klientom (sumy portfeli wycenianych wedtug
zamortyzowanego kosztu oraz wg wartosci godziwej), ktore stanowity 62,2% wszystkich aktywéw na koniec 2020 r.
w poréwnaniu do 66,3% na koniec 2019 r. Wzrost wartosci wolumenu kredytéw i pozyczek netto wyniost 1 360 865
tys. zt (+1,9%) i dotyczyt portfela klientéw indywidualnych (+13,1%) przy jednoczesnym spadku portfela klientow
instytucjonalnych (-5,8%). Na wzrost wartosci portfela wptyneto m.in. ostabienie ztotego wzgledem CHF, EUR i USD,
zwigzane z rozwojem pandemii koronawirusa i jej wptywem na rynki walutowe.

Druga, co do wielkosci pozycjag aktywow byly papiery wartosciowe, ktére stanowity 29,4% sumy bilansowej na koniec
2020 r. (na koniec 2019 r.: 24,5%). W 2020 r. ich wartos¢ wzrosta o 7 850 008 tys. zl, czyli o 30,1%, przede
wszystkim w rezultacie zwiekszenia portfela obligacji emitowanych przez banki oraz obligacji emitowanych przez
pozostate instytucje finansowe (w tym przez BGK oraz PFR w ramach programéw zwigzanych z tzw. tarczg
antykryzysowa).

Jednoczesnie z powyzszymi zmianami nastgpit spadek udziatu pozycji kasy i sSrodkéw w Banku Centralnym z 4,4%
do 3,0% (wartosciowo o 1 236 276 tys. zt, tj. 0 26,5%) oraz wzrost udziatu pochodnych instrumentéw finansowych
z 0,8% do 1,3% (wzrost o 730 731 tys. zl, tj. 0 91,2%).

Tabela 29. Aktywa
Zmiana
wtys.zt 3112.2020 31.12.2019 tys. 21 %
Kasa i srodki w Banku Centralnym 3421 866 4 658 142 (1236 276) (26,5%)
Naleznosci od bankéw 555 289 526 595 28 694 5,4%
Pochodne instrumenty finansowe 1531 617 800 886 730 731 91,2%
Korekta wartosci godziwej pozycji zabezpieczajacej 531 793 228 120 303673 133,1%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom o
wyceniane wg zamortyzowanego kosztu 70446 975 68 651 562 1795413 2,6%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom wyceniane wg 1539 848 1974 396 (434548)  (22,0%)
warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat '
Papiery wartosciowe 23 361 022 17 916 645 5444377  30,4%
wyceniane wg zamortyzowanego kosztu
Instrumenty finansowe wyceniane wg wartosci godziwej 371 856 241 497 130 429 54.0%
przez rachunek zyskow i strat e
Papiery warto$ciowe wyceniane wg wartos$ci godziwe;j o
przez pozostate catkowite dochody 10228 560 7953 358 2275202 28,6%
Inwestycje w jednostkach zaleznych 140 765 152 512 (11 747) (7,7%)
Warto$ci niematerialne 651 202 519 124 132 078 25,4%
Rzeczowe aktywa trwate 1468 673 1214 434 254 239 20,9%
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 613 553 844 049 (230 496) (27,3%)
Aktywa z tytutu biezgcego podatku dochodowego 12 271 - 12 271 -
Inne aktywa 792 860 910 880 (118 020)  (13,0%)
Aktywa razem 115 668 150 106 592 130 9 076 020 8,5%
y!

Portfel kredytowy

Struktura i jako$c portfela kredytowego

Na koniec 2020 r. kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom (suma portfeli wycenianych wg zamortyzowanego
kosztu i wycenianego wg wartosci godziwej) wyniosty 75 256 639 tys. zt i wzrosty o 1 334 686 tys. zi, tj. 0 1,8%
w poréwnaniu do konca 2019 r.

Portfel kredytéw i pozyczek brutto wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu w analizowanym okresie wyniést
73 540 959 tys. zt i zwigkszyt sie 0 1 735 570 tys. zl, tj. 0 2,4% w pordwnaniu do konica 2019 .
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Tabela 30. Struktura portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

3112.2020 31.12.2019

wiys.Zt

tys.zt udziat % tys.zt  udziat%

Podmioty gospodarcze z wytgczeniem rolnikdw 29 989 406 40,8% 31117 618 43,3%
Rolnicy 8118 713 11,0% 8 732 840 12,2%
Klienci indywidualni 33802 097 46,0% 29 997 525 41,8%
- kredyty na nieruchomosci 22 559 727 30,7% 18 526 757 25,8%
Ztotowe 17 687 284 24,1% 13 634 997 19,0%
Walutowe 4872 443 6,6% 4891 760 6,8%

- kredyty gotéwkowe 7 312 444 9,9% 7 404 864 10,3%
- pozostate kredyty detaliczne 3929 926 5,3% 4 065 904 5,7%
Naleznosci leasingowe 920 944 1,3% 1250 960 1,7%
Sektor budzetowy 101 382 0,1% 129 915 0,2%
Niebankowe podmioty finansowe 608 417 0,8% 576 531 0,8%
Kredyty i pozyczki brutto 73 540 959 100,0% 71 805 389 100,0%

Wykres 19. Kredyty i pozyczki brutto wyceniane wg zamortyzowanego kosztu - struktura

3112.2020 3112.2019 -
Pocmioty gmm'joaf{[zez
ﬁqczeniemz %ﬂiﬂm
rolnikiw rownl

Sekior
Sekior budzefowy
01% budze%
Niebankowe Niebankowe
podmiaty ﬁpodmioty
finansowe nansowe
B O 02X
alezosel Naleznosc leasingone
leasingowe %
1%
Rolnicy o Rolnicy
Klienci
1% ‘ . ) 1% Klienci
Llr&y\mduan incywidualni

A%

Wartos$¢ kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom indywidualnym wyniosta na koniec 2020 r. 33 802 097 tys.
zt (wzrost o 3804 572 tys. z, tj. 0 12,7% w poréwnaniu do konca 2019 r.). Ich udziat w portfelu kredytowym
wycenianym wedtug zamortyzowanego kosztu w analizowanym okresie wyniost 46,0% (+4,2 p.p. w poréwnaniu do
konca 2019 r.). Ponad dwie trzecie (66,7%) zaangazowania kredytowego klientéw indywidualnych stanowig kredyty
na nieruchomosci, ktére na koniec 2020 r. wyniosty 22 559 727 tys. zt. W strukturze kredytéw mieszkaniowych 78,4%
to kredyty udzielone w PLN, natomiast 21,4% to kredyty udzielone w CHF (w poréwnaniu do konca grudnia 2019 r.
udziat CHF spadt o 4,7 p.p.).

Wartos¢ portfela kredytdw i pozyczek brutto udzielonych podmiotom gospodarczym (z wytaczeniem rolnikow)
wyniosta 29 989 406 tys. zI (spadek o 1128 212 tys. z}, tj. o 3,6% w poréwnaniu do konca 2019 r.). Ich udziat
w analizowanym portfelu kredytowym na koniec 2020 r. wyniost 40,8% i spadt o 2,6 p.p. wobec konca 2019 r. Niemal
potowe tego portfela (46,2%) stanowig kredyty o charakterze biezgcym. Od Il kwartatu 2020 r. widoczne stato sig
ograniczenie popytu na kredyt ze strony podmiotéw gospodarczych oraz spadek udziatu finansowania o charakterze
biezgcym (-5,3 p.p. w poréwnaniu do konca 2019 r.).

Wolumen kredytéw udzielonych rolnikom indywidualnym na koniec 2020 r. wyniost 8 118 713 tys. zt, odnotowujac
spadek o 7,0%, w stosunku do grudnia 2019 .

Warto$¢ naleznosci leasingowych wyniosta 920 944 tys. zt (spadek o 26,4% w poréwnaniu do kornica 2019 r).
Ich udziat w portfelu kredytowym wycenianym wedtug zamortyzowanego kosztu w analizowanym okresie wyniost
1,3% (1,7% na koniec 2019 r.).

Wolumen kredytéw udzielonych niebankowym podmiotom finansowym oraz instytucjom sektora budzetowego
wyniést fgcznie 709 799 tys. zt, pozostajac na poziomie zblizonym do grudnia 2019 r. (706 446 tys. z).

Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci w kredytach i pozyczkach brutto udzielonych klientom
i wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu wyniost 5,5% na koniec 2020 r. i nieznacznie (-0,4 p.p.) spadt
w poréwnaniu do konca 2019 r.
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Tabela 31. Jakos¢ portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

3112.2020 3112.2018

Razem wiym:
brutto  zutrata wartosci

Razem wtym:

19l 0
udziat % brutto  zutrata wartosci

udziat%

Kredyty instytucjonalne
z wytgczeniem rolnikow

30 699 205 1675724 55% 31824 064 1960 187 6,2%

Rolnicy 8118 713 789 395 9,7% 8 732 840 768 651 8,8%
Klienci indywidualni 33802 097 1444716 4,3% 29997 525 1332616 4,4%
- kredyty na nieruchomosci 22 559 727 672 458 3,0% 18 526 757 523 852 2,8%
ztotowe 17 687 284 275 967 16% 13634997 218 053 1,6%
walutowe 4872 443 396 491 8,1% 4891 760 305 799 6,3%

- kredyty gotowkowe 7312 444 595 880 8,1% 7 404 864 607 222 8,2%
- pozostate kredyty detaliczne 3929 926 176 378 4,5% 4 065 904 201 542 5,0%
Naleznosci leasingowe 920 944 158 439 17,2% 1 250 960 169 340 13,5%
Kredyty i pozyczki brutto 73 540 959 4068 274 5,5% 71 805 389 4230 794 5,9%

Tabela 32. Wskazniki jakosci portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

Imiana
wiys.zt 31.12.2020 31.12.2019 tys. 2l "
Kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom, razem 73 540 959 71 805 389 1735570 2,4%
Odpisy na naleznosci (3093 984) (3153 827) 59 843 (1,9%)
Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom, razem 70 446 975 68 651 562 1795413 2,6%
Ekspozycje bez przestanek utraty wartosci
Zaangazowanie bilansowe brutto 69 472 685 67 574 595 1898 090 2,8%
Odpis (1 052 717) (896 674) (156 043) 17,4%
Zaangazowanie bilansowe netto 68 419 968 66 677 921 1742 047 2,6%
Ekspozycje z rozpoznang utratg wartosci (faza 3)
Zaangazowanie bilansowe brutto 4068 274 4230 794 (162 520) (3,8%)
Odpis z tytutu utraty wartosci (2 041 267) (2 257 153) 215 886 (9,6%)
Zaangazowanie bilansowe netto 2 027 007 1973 641 53 366 2, 7%
Wskazniki
yvd;c;?:f::fjslg?lft)t/gﬂ z rozpoznang utratg wartosci 5.5% 5.9% (0.4 pp)
Pokrycie odpisami ekspozycji z rozpoznang utratg (50,2%) (53,4%) 3.2 pp

wartosci

Warto$¢ posiadanych zabezpieczen dla kredytow klientow na koniec 2020 r. wyniosta 2 649 256 tys. zti
Szczegdtowe informacje na temat posiadanych zabezpieczeh zawarte sg w Nocie nr 55.2. Jednostkowego
Sprawozdania Finansowego BNP Paribas Bank Polska S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony 31.12.2020 r.

W grudniu 2017 r. Bank dokonat transakcji sekurytyzacji portfela kredytéw gotéwkowych i samochodowych.
Zawarta transakcja jest sekurytyzacjg tradycyjng polegajaca na przeniesieniu prawa wtasnosci sekurytyzowanych
wierzytelnosci na rzecz spétki BGZ Poland ABS1 DAC (SPV) z siedzibg w Irlandii. Okres rewolwingowy wynosit
24 miesigce i zakonczyt sie w grudniu 2019 r. Od stycznia 2020 r. transakcja podlega amortyzaciji.

W wyniku sekurytyzacji Bank uzyskat finansowanie dziatalno$ci w zamian za oddanie praw do przysziych
przeptywéw wynikajgcych z sekurytyzowanego portfela kredytow o wartosci wynoszgcej na 22.11.2017 r. (tzw. cut-
off) 2 300 471 tys. zt. Maksymalny termin peinego wykupu obligacji i sptaty pozyczki to 27.04.2032 r.

SPV wyemitowata na bazie sekurytyzowanych aktywéw obligacje o fgcznej wartosci 2 180 850 tys. zt i otrzymata
pozyczke w wysokosci 119 621 tys. zt, ktére zostaty zabezpieczone poprzez zastaw rejestrowy na prawach do
przeptywow pienieznych z sekurytyzowanych aktywow. Na koniec grudnia 2020 r. warto$¢ obligacji i pozyczki
wynosita tgcznie 1 390 318 tys. zt.

Gléwna korzyscig przeprowadzonej transakcji jest pozytywny wptyw na wskazniki adekwatnosci kapitatowej oraz
poprawa ptynnosci i dywersyfikacja zrédet finansowania.

W Swietle zapisow MSSF 9 warunki umowne sekurytyzaciji nie spetniajg przestanek do usunigcia sekurytyzowanych
aktywow ze sprawozdania finansowego. W zwigzku z powyzszym Bank rozpoznaje sekurytyzowane aktywa
w pozycji Kredyty i pozyczki udzielone klientom na 31 grudnia 2020 r. wedtug wartosci netto 1 393 049 tys. zt.
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Bank petni funkcje serwisera w przedmiotowej transakcji.

W 2020 r. na transakcje miaty wptyw czynniki zwigzane ze skutkami epidemii koronawirusa. Z jednej strony na
wartos¢ przeptywow i przysztych przeptywdw w transakcji wptywaty odroczenia sptat rat kredytowych udzielane od
19 marca 2020 r. przez Bank w celu ztagodzenia ewentualnych negatywnych skutkow zwigzanych z epidemig
koronawirusa oraz wynikajgce z Ustawy z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytéw
bankowych udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu
o zatwierdzenie ukfadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19.

Z drugiej strony wplyw mialy réwniez decyzje Rady Polityki Pienieznej o obnizeniu podstawowych stop
procentowych NBP, w szczegdélnosci stopy referencyjnej do 0,1% w dniu 29 maja 2020 r., ktére skutkowaty
obnizeniem maksymalnego oprocentowania kredytow i pozyczek a takze spadek rynkowych stawek WIBOR.

W chwili obecnej nie jest mozliwe precyzyjne oszacowanie przez Bank wptywu epidemii koronawirusa na te
transakcje, w szczegolnosci zwigzanego z ewentualnym diugotrwatym pogorszeniem sytuacji kredytobiorcow.

Zohowiazania i kapitat wtasny

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. taczna warto$¢ zobowigzan Banku wynosita 103 614 612 tys. zt i byta o 8 206
784 tys. zt, tj. 0 8,6% wyzsza niz na koniec 2019 r. Udziat zobowigzan w sumie zobowigzan i kapitatu wtasnego
Banku wyniost w analizowanym okresie 89,6% (+0,1 p.p. w poréwaniu do konca 2019 r.).

Najwigkszymi zmianami w strukturze zobowigzan w 2020 r. byt spadek udziatu zobowigzan wobec klientéw, jak
réwniez wzrost udziatu pozycji takich jak: zobowigzania podporzadkowane, zobowigzania wobec bankoéw, korekta
wartosci godziwej pozycji zabezpieczanej i zabezpieczajgcej oraz pochodne instrumenty finansowe.

W strukturze zobowigzan dominujg zobowigzania wobec klientéw. Ich udziat na koniec 2020 r. wyniost 88,3%
i obnizyt sie w poréwnaniu do korica 2019 r. 0 4,4 p.p. W ujeciu wartosciowym wolumen tych zobowigzan zwiekszyt
sie 0 3021 224 tys. z, tj. 0 3,4% w poréwnaniu do grudnia 2019 r. i wynidst 91 466 551 tys. zt. Wzrost ten miat
miejsce pomimo obnizenia stop procentowych NBP niemal do zera, skutkujgcego obnizeniem oprocentowania
depozytéow bankowych.

Tabela 33. Zobowiazania i kapitat wiasny

Zmiana

wiys.zt 31.12.2020 31.12.2019 tys. 2t %
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 84 675 - 84 675 -
Zobowigzania wobec bankéw 2831538 1018 776 1812 762 177,9%
Pochodne instrumenty finansowe 1521 148 815 637 705 511 86,5%
!(orekta yvarto_s’ci godziwej pozycji zabezpieczanej 542 719 294 218 318 501 142.0%
i zabezpieczajgcej
Zobowigzania wobec klientow 91 466 551 88 445 327 3021 224 3,4%
Zobowigzania podporzadkowane 4 306 539 1882 064 2 424 475 128,8%
Zobowigzania z tytutu leasingu 968 592 601 157 367 435 61,1%
Pozostate zobowigzania 1234 157 1852051 (617 894) (33,4%)
Zobowigzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego - 38 061 (38 061) (100,0%)
Rezerwy 658 693 530 537 128 156 24.2%
Zobowigzania razem 103 614 612 95 407 828 8 206 784 8,6%
Kapita{ akcyjny 147 419 147 419 - -
Kapitat zapasowy 9110976 9110976 - -
Pozostate kapitaty rezerwowe 2208 982 1572 757 636 225 40,5%
Kapitat z aktualizacji wyceny 255 887 125 240 130 647 104,3%
Zyski zatrzymane 330 274 227910 102 364 44,9%

- wynik z lat ubiegtych (400 786) (400 786) - -

- wynik biezgcego okresu 731 060 628 696 102 364 16,3%
Kapitat wtasny razem 12 053 538 11 184 302 869 236 7,8%
Zobowigzania i kapitat wtasny razem 115 668 150 106 592 130 9 076 020 8,5%

W porownaniu do konca 2019 r. najwiekszy wzrost udzialu w sumie zobowigzan odnotowano w przypadku
zobowigzan podporzadkowanych (+2,2 p.p., do poziomu 4,2%). Na koniec 2020 r. wyniosty one 4 306 539 tys. zt
(wzrost 0 2 424 475 tys. zt, tj. 0 128,8% przede wszystkim w efekcie zawartej 7 grudnia 2020 r. z BNP Paribas S.A.
umowy nieodnawialnej pozyczki podporzadkowanej w kwocie 2 300 000 tys. zt.
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Kapitaty wtasne wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. wyniosty 12 053 538 tys. zt i wzrosty w poréwnaniu do
31 grudnia 2019 r. o 7,8% tj. 0 869 236 tys. zt. Udziat kapitatu wlasnego razem w sumie zobowigzan i kapitatu
witasnego Banku wynidst na koniec 2020 r. 10,4% (wobec 10,5% na koniec ubiegtego roku).

Zobowigzania wobec klientow

Na koniec 2020 r. zobowigzania wobec klientow wynosity 91 466 551 tys. zt i byly wyzsze o 3 021 224 tys. z,
tji. 0 3,4% w poréwnaniu do konca 2019 r., pomimo istotnego spadku oprocentowan depozytéw bankowych
w rezultacie obnizek stop procentowych do poziomu bliskiego zeru.

W uktadzie podmiotowym wzrost dotyczyt przede wszystkim zobowigzan wobec podmiotéw gospodarczych (stan
na koniec 2020 r.: 43 657 049 tys. zt), ktérych wolumen zwigkszyt sig o 3 365 759 tys. z, tj. 0 8,4% w poréwnaniu
do stanu na koniec 2019 r. (w tym gtéwnie w depozytach biezgcych, wzrost o 11 030 816 tys. zt, tj. 0 37,7%, przy
spadku depozytéw terminowych). Udziat tego segmentu w strukturze zobowigzan wobec klientow ogdtem wzrdst
do 47,7% wobec 45,6% na koniec grudnia 2019 r.

Przyrost wolumendw zostat rowniez odnotowany w przypadku depozytdw klientdw indywidualnych, ktérych stan na
koniec 2020 r. wynosit 43 578 012 tys. zt i byt 0 1 296 423 tys. zt, tj. 0 3,1% wyzszy w poréwnaniu do stanu na
koniec 2019 r. Jednoczesnie udziat depozytéw klientéw indywidualnych w strukturze zobowigzan wobec klientow
ogotem obnizyt sie do poziomu 47,6% wobec 47,8% na koniec 2019 r.

Spadek zostat odnotowany w przypadku depozytéw niebankowych podmiotéw finansowych (na koniec 2020 r.
wyniosty one 2 965 519 tys. zi, tj. 0 1 904 981 tys. zt, czyli 39,1% mniej niz na koniec 2019 r.).

Wolumen depozytéw instytucji sektora budzetowego wzrést o 264 023 tys. zt (tj. 0 26,4%, do poziomu 1 265 971
tys. zt na koniec 2020 r.).

Wykres 20. Zobowiazania wobec klientow - struktura
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Udziat rachunkéw biezgcych w strukturze zobowigzan wobec klientéw ogétem wynidst na koniec 2020 r. 85,9%,
odnotowujgc wzrost o 20,6 p.p. w poréwnaniu do korica 2019 r. Srodki zdeponowane na rachunkach biezgcych
wyniosty 78 590 037 tys. zt i zwigkszyly sie o 20 813 897 tys. zt, tj. 0 36,0%. Wzrost ten dotyczyt wszystkich grup
klientéw: podmiotéw gospodarczych (+11 030 816 tys. zi, tj. 0 37,7%), klientéw indywidualnych (+8 551 216 tys. z,
ti. 0 31,4%), niebankowych podmiotow gospodarczych (+908 323 tys. zt, tji. o 192,0%) oraz instytucji sektora
budzetowego (+323 542 tys. zt, tj. 0 41,1%)

Udziat depozytéw terminowych w strukturze zobowigzan wobec klientéw w analizowanym okresie wyniost 11,4%
i spadt 0 19,6 p.p. w poréwnaniu do konca 2019 r. Wartosciowo lokaty terminowe spadty o 17 018 100 tys. z,
tj. 0 62,1% w poréwnaniu do grudnia 2019 r. i osiggnety poziom 10 384 101 tys. zt. Spadek ten dotyczyt przede
wszystkim podmiotéw gospodarczych oraz klientéw indywidualnych (odpowiednio o: 7 613 148 tys. zt oraz 7 426
320 tys. zt).

Udziat innych zobowigzan w strukturze zobowigzan wobec klientoéw wyniost 1,2% (wzrost 0 0,1 p.p. w poréwnaniu
do grudnia 2019 r.). Ich wolumen wyniost 1 101 862 tys. zi.
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Tabela 34. Zobowiazania wobec klientow w podziale na produkty

31.12.2020 31.12.2019

tys.zt udziat % tys.zt udziat %
Rachunki biezgce 78 590 037 85,9% 57 776 140 65,3%
Depozyty terminowe 10 384 101 11,4% 27 402 201 31,0%
Zobowigzania z tytutu rozliczen sekuratyzac;ji 1390 551 1,5% 2298573 2,6%
Inne zobowigzania 1101 862 1,2% 968 413 1,1%
Zobowigzania wobec klientow 91 466 551 100,0% 88 445 327 100,0%

Kapitat wiasny

Wedtug stanu na koniec 2020 r. kapitat wtasny Banku wyniost 12 053 538 tys. zt i byt o 869 236 tys. zt, tj. 0 7,8%
wyzszy niz na koniec 2019 r.

Zgodnie z Uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia BNP Paribas Bank Polska S.A. z dnia 29 czerwca 2020
r. caly zysk Banku za rok 2019, w kwocie 628 696 tys. zt, przeznaczony zostat na kapitat rezerwowy. Dodatkowo
na wzrost wartosci kapitatu wlasnego wplyneta poprawa kapitatu z aktualizacji wyceny (o 130 582 tys. zt
w poréwaniu do konca 2019 r.).

14. Fundusze wiasne i wskazniki kapitatowe

taczny wspétczynnik kapitatowy Banku na 31 grudnia 2020 r. wyniost 19,46% i wzrost w stosunku do grudnia 2019
r. o 3,81 p.p. Jednostkowy wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET 1) oraz jednostkowy wspoétczynnik
kapitatu Tier | (Tier I) Banku na 31 grudnia 2020 r. byty identyczne i wyniosty 14,16% (wzrost w stosunku do konca
2019r.0 0,84 p.p.).

Catkowite fundusze wtasne na 31 grudnia 2020 r. wzrosty 0 3 136 909 tys. zt w poroéwnaniu do stanu na 31 grudnia
2019r.

Zgodnie z Uchwalg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia BNP Paribas Bank Polska S.A. z dnia 29 czerwca 2020
r. caty zysk Banku za rok 2019, w kwocie 628 696 tys. zt, przeznaczony zostat na kapitat rezerwowy.

W dniu 28 grudnia 2020 r. Bank otrzymat decyzje Komisji Nadzoru Finansowego (,KNF”) o wyrazeniu zgody na
zaliczenie srodkow z tytutu pozyczki podporzgdkowanej w kwocie 2,3 mid zt jako instrumentu w kapitale Tier I
Banku. Umowa pozyczki podporzadkowanej zostata podpisana przez Bank z BNP Paribas S.A. w dniu 7 grudnia
2020 r. w celu wypetnienia minimalnego wymogu poziomu funduszy wlasnych i zobowigzan kwalifikowanych
(MREL).

taczna kwota ekspozycji na ryzyko na 31 grudnia 2020 r. wyniosta 81 145 806 tys. zt i wzrosta 0 293 243 tys. zt
w poréwnaniu do stanu ha 31 grudnia 2019 r.

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym
i zarzgdzaniu kryzysowym w sektorze finansowym oraz Rozporzadzeniem Ministra Finanséw od 1 stycznia 2019 .
wymogi kapitatowe obowigzujace banki w Polsce zwigkszyly sie poprzez:

= wprowadzanie bufora ryzyka systemowego w wysokosci 3%,

= wzrost poziomu bufora zabezpieczajgcego z 1,875% do 2,5%.

W dniu 19 marca 2020 r., weszto w zycie Rozporzadzenie Ministra Finanséw (Dz. U. z 2020 r. poz. 473) z dnia
18 marca 2020 r. w sprawie bufora ryzyka systemowego - obnizenie bufora z 3% do poziomu 0%.

W dniu 27 czerwca 2020 r., weszto w zycie Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/873 z dnia
24 czerwca 2020 r., zmieniajgce rozporzgdzenia (UE) nr 272/2013 i (UE) 2019/876 w odniesieniu do niektérych
dostosowan w odpowiedzi na pandemie COVID-19, pozwalajgce m.in. na obnizenie wag ryzyka dla czesci kredytow
MSP.
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Tabela 35. Fundusze wiasne i wskazniki kapitatowe Banku

Zmiana
tys.zl

3112.2020 3112.2019

Kapitat podstawowy (Tier I)

— kapitat akcyjny 147 419 147 419 0 0,0%

— kapitat zapasowy 7 259 316 7 259 316 0 0,0%

— kapitat rezerwowy 3425 961 2 797 264 628 696 22,5%

— fundusz ogdlnego ryzyka 627 154 627 154 0 0,0%

— wartosci niematerialne (651 202) (519 124) (132 078) 25,4%

e e Jear e
Razem kapital podstawowy (Tier I) 11 486 322 10 772 093 714 229 6,6%
Fundusze uzupetniajace (Tier Il)

- ;gﬁ:z";'ﬁza d“ﬁf:ffg;ﬁgggfghe 4302575 1879895 2422 680 128,9%
Razem fundusze witasne 15 788 897 12 651 988 3136 909 24,8%
Kwota ekspozycji na ryzyko z tytutu

— ryzyka kredytowego 71778 685 71910 197 (131 512) (0,2%)

— ryzyka rynkowego 1265 023 876 152 388 871 44,4%

— ryzyka operacyjnego 7 994 887 7789712 205 175 2,6%

— korekty wyceny kredytowej 107 211 276 502 (169 291) (61,2%)
taczna kwota ekspozycji na ryzyko 81 145 806 80 852 563 283 243 0,4%
Wskazniki kapitalowe Banku
tgczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) 19,46% 15,65% 3,81 p.p.
Wspotczynnik kapitatu Tier | 14,16% 13,32% 0,84 p.p.

W dniu 8 sierpnia 2018 r. Bank otrzymat pismo Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) informujgce
o przeprowadzeniu przez Komisje przegladu adekwatnosci wskaznika bufora innej instytucji o znaczeniu
systemowym. W rezultacie przegladu Komisja stwierdzita, ze nie zachodzg przestanki uzasadniajgce uchylenie lub
zmiane decyzji Komisji z dnia 4 pazdziernika 2016 r., w brzmieniu ustalonym decyzjg Komisji z dnia 19 grudnia
2017 r. w sprawie natozenia na Bank (w ujeciu skonsolidowanym oraz jednostkowym) bufora innej instytuciji
0 znaczeniu systemowym w wysokosci rownowaznej 0,25% tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko.

W dniu 10 lipca 2019 r. Bank otrzymat od KNF decyzje z 9 lipca 2019 r. stwierdzajacg wygasniecie decyzji KNF
z 15 pazdziernika 2018 r., na podstawie ktérej KNF zalecita utrzymywanie przez Bank funduszy witasnych na
pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajgcego z zabezpieczonych
hipotekg walutowych kredytéw i pozyczek dla gospodarstw domowych na poziomie 0,36 p.p. ponad wartos¢
tacznego wspodtczynnika kapitatowego, 0,27 p.p. ponad warto$¢ wspotczynnika kapitatu Tier | oraz 0,20 p.p. ponad
warto$¢ wspotczynnika kapitatu podstawowego Tier I, o ktérych mowa w art. 92 ust.1 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogoéw ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (,Rozporzgdzenie nr 575/2013").

W rezultacie opisanych powyzej zmian, minimalne poziomy wspotczynnikow wyptacalnosci wynikajgce z przepisow
prawa oraz z decyzji administracyjnych wydanych przez KNF na date sprawozdawczg 31 grudnia 2020 r., zaréwno
w ujeciu jednostkowym jak i skonsolidowanym, wynosza:

Minimalne poziomy wspdtczynnikow kapitatowych Banku i Grupy Kapitatowe] 31.12.2020
wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET I) 7,25%
wspotczynnik kapitatu Tier | 8,75%
faczny wspotczynnik kapitatowy 10,75%

12 grudnia 2017 r. Parlament Europejski i Rada UE przyjely Rozporzgdzenie nr 2017/2395 zmieniajgce
rozporzadzenie (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do rozwigzan przejsciowych dotyczacych ztagodzenia wptywu
wprowadzenia MSSF 9 na fundusze wlasne oraz dotyczgcych traktowania jako duze ekspozycje niektorych
ekspozycji wobec podmiotéw sektora publicznego denominowanych w walucie krajowej dowolnego panstwa
cztonkowskiego. Niniejsze rozporzadzenie weszto w zycie nastepnego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej i znajduje zastosowanie od dnia 1 stycznia 2018 r. Parlament Europejski oraz Rada
(UE) uznali, ze stosowanie MSSF 9 moze doprowadzi¢ do nagtego zwigkszenia odpiséw na oczekiwane straty
kredytowe, a co za tym idzie do spadku kapitatu podstawowego Tier I.
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Bank, po analizie wymogéw Rozporzgdzenia nr 2017/2395, zdecydowata o zastosowaniu przepiséw przejsciowych
przewidzianych przez niniejsze rozporzadzenie, co oznacza, ze na potrzeby oceny adekwatnosci kapitatowej Banku
i Grupy nie uwzgledniany bedzie peten wptyw wdrozenia MSSF 9. W wyniku dostosowania obliczen regulacyjnych
wymogow kapitatowych oszacowano, iz uwzglednienie petnego wptywu wdrozenia MSSF 9, na taczny
wspotczynnik kapitatowy Banku obnizytoby jego warto$¢ o 29 punktéw bazowych wg szacunkéw na date wdrozenia
MSSF 9.

Wymag minimalnego poziomu funduszy wiasnych i zobowiazan kwalifikowanych (MREL)

W dniu 16 marca 2020 r. Bank otrzymat pismo od Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (,BFG") dotyczace
wspolnej decyzji organdw ds. restrukturyzacji i uporzgdkowanej likwidaciji, tj. Jednolitej Rady ds. Restrukturyzacji
i Uporzadkowanej Likwidacji (Single Resolution Board, SRB), Central Bank of Hungary, Finanstilsynet, Bank of
England oraz BFG, w sprawie wysokosci minimalnego poziomu funduszy wiasnych i zobowigzan kwalifikowanych
(,MREL"). Decyzja ta opiera sie na zastosowanej dla Grupy BNP Paribas strategii przymusowej restrukturyzacji
zaktadajgcej jeden punkt kontaktowy (Single Point of Entry — SPE).

Wymog MREL dla Banku zostat okreslony na poziomie subskonsolidowanym na 16,001% sumy funduszy wiasnych
i zobowigzan ogotem (,TLOF"), co odpowiada 20,866% kwoty ekspozycji na ryzyko (,TRE"). Wymdg ten powinien
zosta¢ osiggniety do dnia 31 grudnia 2022 r. Ponadto, BFG wyznaczyt srédokresowe cele MREL na poziomie
subskonsolidowanym, ktore: - w relacji do TLOF wynoszg: 12,363% na koniec 2020 r. oraz 14,182% na koniec
2021 r., oraz - w relacji do TRE wynoszg: 16,122% na koniec 2020 r. oraz 18,494% na koniec 2021 r.

Wymoég MREL zostat wyznaczony na podstawie skonsolidowanych danych bilansowych wedtug stanu na
31 grudnia 2018 r. oraz wartosci wymaganych buforéw aktualnych na dzien 1 stycznia 2019 r. i dodatkowego
wymogu kapitatowego Komisji Nadzoru Finansowego aktualnego na date 9 lipca 2019 r. (w dniu 9 lipca 2019 r.
Bank zostat zwolniony z obowigzku utrzymywania tego wymogu).

Zgodnie z komunikatem BFG z 26 marca 2020 r., w konsekwencji zniesienia bufora ryzyka systemowego,
znaczacemu obnizeniu ulegnie wysoko$¢ wymogow MREL oraz zostanie wydtuzony docelowy termin spetnienia
wymogu do 1 stycznia 2024 r. (zamiast 1 stycznia 2023 r.), jak rowniez termin spetnienia pierwszego wigzacego
celu srodokresowego do 1 stycznia 2022 r. (zamiast 1 stycznia 2021 r.). Bank informuje, ze wigzace decyzje
w zakresie wymogow MREL dla Banku sg wydawane na poziomie SRB w porozumieniu z BFG i na dzien publikaciji
niniejszego Sprawozdania nie ulegty zmianie.

Bank wypetnia zdefiniowane wymogi MREL na koniec 2020 r.

15. Wskazniki finansowe

Wskaznik rentownosci kapitatu (ROE) Banku obliczony z wytgczeniem wptywu kosztéw integracji wyniost w 2020
r.6,2% ibyto 2,6 p.p. nizszy niz w 2019 r. Stopa zwrotu z aktywoéw (ROA) obliczona w analogiczny spos6b wyniosta
0,6% i obnizyta sie w poréwnaniu z 2019 r. o 0,3 p.p. Wskazniki obliczone na bazie wielkosci raportowanych
wyniosty odpowiednio 6,3% i 0,6% (wzrost 0 0,5 p.p. i bez zmian r/r). Spadek pozioméw wskaznikéw zwrotu jest
przede wszystkim efektem istotnego wzrostu kosztow ryzyka zwigzanego z negatywnym wptywem pandemii
koronawirusa na sytuacje gospodarcza oraz perspektywy klientow Banku.

Wskaznik Koszty/Dochody (po wytaczeniu kosztéw integraciji) ksztattuje sie na poziomie 52,8%, nizszym o 2,0 p.p.
w poréwnaniu do 2019 r. Wskaznik obliczony na bazie wielko$ci raportowanych wyniost 52,6% (poziom o 11,3 p.p.
nizszy w poréwnaniu z 2019 r., z uwagi na znaczne koszty integracji ponoszone w 2019 r.

Prezentacja wskaznikow obliczonych na bazie kategorii rachunku zyskéw i strat z wytaczeniem kosztéw integraciji
(rozumianych jako dodatkowe koszty zwigzane z procesami potgczeniowymi bankéw) ma na celu przekazanie
dodatkowej informacji pozwalajgcej na bardziej adekwatng oceng zmian sytuacji finansowej Banku.

Marza odsetkowa netto liczona w relacji do $rednich aktywow wyniosta 2,7% i byta nizsza o 0,3 p.p. w poréwnaniu
do poziomu obliczonego dla 2019 r. Pogorszenie realizowanej marzy odsetkowej jest efektem istotnego obnizenia
stép procentowych pod koniec | i w Il kwartale 2020 r.

Zmiany wartosci wskaznikdéw stanowigcych relacje kredytéw netto i brutto do depozytéw oraz zrédet finansowania
odzwierciedlajg poprawe sytuacji ptynnosciowej obserwowang w 2020 r.
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Tabela 36. Wskazniki finansowe

Zmiana

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018 2020/2019

Stopa zwrotu z kapitatu® 6,2%* 8,8%* 6,6%* (2,6 p.p.)
Stopa zwrotu z aktywow® 0,6%* 0,9%* 0,6%* 0,3 p.p.)
Marza odsetkowa netto® 2,7% 3,0% 2,7% 0,3 p.p.)
Koszty/Dochody® 52,8%* 54,8%* 59,6%* (2,0 p.p.)
Koszty ryzyka kredytowego® (0,79%) (0,57%) (0,53%)* (0,22 p.p.)
Kredyty netto/Depozyty® 78,7% 79,9% 79,6% (1,1p.p.)
Kredyty brutto/Razem zrodta finansowania” 78,4% 81,6% 80,9% (3,2 p.p.)

* Wartosci znormalizowane wyliczone z wytgczeniem: kosztéw integracji (2020 r. warto$¢ dodatnia 15 336 tys. zt, 2019 - 414 537 tys. zt, 2018 - 265 804 tys.
zt), odpisu z tytutu oczekiwanych strat kredytowych w zwigzku z przejeciem Podstawowej Dziatalnosci RBPL (2018 - 238 897 tys. zt) oraz zysku z tytutu
okazyjnego nabycia Podstawowej Dziatalno$ci RBPL (2018 - 291 706 tys. zt). Wplyw kosztéw integracji na zysk netto zostat oszacowany z zastosowaniem
stopy podatku dochodowego 19%. W przypadku kategorii ,koszty” wielko$¢ widoczng w sprawozdaniu finansowym pomniejszono o wielko$¢ kosztéw integracji
ewidencjonowanych w ramach ogéinych kosztéw administracyjnych oraz amortyzacji. W przypadku kategorii ,dochody” wielko$ci rachunku zyskéw i strat
sktadajgce sie na wynik z dziatalnosci bankowej skorygowano o koszty integracji ewidencjonowane w ramach pozostatych kosztéw operacyjnych. Od 2020 r.
rezerwy na postepowania dotyczace kredytéw mieszkaniowych w CHF prezentowane sg jako osobna linia, poza dochodami, zmiane te uwzgledniono dla lat
2019 2018.

(1) Relacja zysku netto do $redniego kapitatu wtasnego obliczonego na bazie stanéw na koniec kwartatéw.
(2) Relacja zysku netto do $rednich aktywdw obliczonych na bazie standéw na koniec kwartatow.

(3) Relacja wyniku z tytutu odsetek do $rednich aktywéw obliczonych na bazie stanéw na koniec kwartatéw. Z uwagi na istotny wzrost sumy bilansowej na
dzien 31.10.2018 oraz prospektywne ujecie wyniku odsetkowego nabytej Podstawowej Dziatalnosci RBPL za dwa ostatnie miesigce 2018 w wyniku
odsetkowym Banku - dla IV kwartatu 2018 przyjeto $rednig wazong liczbg dni.

(4) Relacja sumy ogdlnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji do wyniku z dziatalno$ci bankowej, obliczonego jako suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku
z tytutu opfat i prowizji, przychodéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnoéci handlowej, wyniku na dziatalno$ci inwestycyjnej, wyniku na rachunkowosci
zabezpieczen oraz pozostatych przychodoéw i kosztéw operacyjnych.

(5) Relacja wyniku odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe do $redniego stanu kredytéw i pozyczek
brutto udzielonych klientom, wycenianych wg zamortyzowanego kosztu, obliczonego na bazie stanéw na koniec kwartatéw.

(6) Relacja kredytow i pozyczek udzielonych klientom (netto) do depozytéw klientdw. Stan na koniec okresu.

(7) Relacja kredytow i pozyczek brutto udzielonych klientom do sumy zobowigzan wobec klientéw, wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych, kredytow
otrzymanych od innych bankéw oraz zobowigzan podporzadkowanych. Stan na koniec okresu.

16. Przecietne stopy procentowe stosowane w Banku

Tabela 37. Przecietne stopy procentowe Banku w2020 r."

Depozyty 0,31% 0,77%
Gospodarstwa domowe

o Lo : 0,36% 0,81%

i instytucje niekomercyjne

Przedsiebiorstwa niefinansowe 0,22% 0,71%

Kredyty 3,65% 4,48% 1,26% 1,37%
Gospodarstwa domowe

i instF;/tucje niekomercyjne 4,16% 5.17% 2,05% 1.92%
Przedsiebiorstwa niefinansowe 2,52% 3,29% 1,24% 1,35%

* na podstawie sprawozdawczosci obowigzkowej Banku na rzecz Departamentu Statystyki NBP
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8. Opis dziafalnosci
Grupy Kapitatowe;
BNP Paribas Bank P

8.1. Kanaly dystrybucji

Placowki Banku

Na dzien 31 grudnia 2020 r. Bank posiadat 459 oddziatéw bankowosci detalicznej i biznesowej (w tym 17 placowek
partnerskich). Sie¢ oddziatow uzupetniato 15 Centrow Wealth Management.

W ramach projektu optymalizacji sieci w okresie od 31 pazdziernika 2018 r. do 31 grudnia 2020 r. zamknigtych
zostalo 236 oddziatdw bankowosci detalicznej i biznesowej (w 2020 r. zostato zamknietych 56 oddziatow,
a 1 oddziat otwarty - Kety ul. KoSciuszki 23).

W 2020 r. kontynuowano, rozpoczetg w 2017 r., transformacje sieci placowek z nowg aranzacjg oraz nowym
modelem obstugi klienta bazujacym na przeniesieniu obstugi podstawowych, codziennych transakcji do kanatow
samoobstugowych. tacznie na 31 grudnia 2020 r. Bank posiadat 179 oddziatdw w nowym formacie (w tym 161
oddziatéw po transformacji i 18 oddziatéw bez zmiany aranzacji).

W 124 oddziatach (w tym w 2 placéwkach partnerskich) obstuga gotéwkowa realizowana byta wytgcznie
w urzgdzeniach samoobstugowych.

Na 31 grudnia 2020 r. Bank posiadat 51 oddziatéw z Certyfikatem ,Obiekt bez barier’, wydawanym przez Fundacje
Integracja za dobre praktyki obstugi oséb z niepetnosprawnosciami.

Wszystkie oddzialy Banku posiadajg Certyfikat OK SENIOR®, co potwierdza, iz w placéwkach klienci seniorzy
(60+) obstugiwani sg w sposob bezpieczny, zrozumiaty i przystepny.

Siec¢ sprzedazy dla obszaru Bankowosci Korporacyjnej tworzy 9 Regionalnych Centréw Bankowos$ci Korporacyjnej,
w ramach ktérych funkcjonuje 25 Centréw Bankowosci Korporacyjnej zlokalizowanych w najwiekszych osrodkach
biznesowych w Polsce.

Dla segmentu MSP wdrozong docelowg sieé¢ sprzedazy tworzy 8 Regionéw Bankowosci MSP skupiajgcych
50 Centréw Biznesowych MSP, ktére zlokalizowane zostaty na 37 rynkach lokalnych o najwiekszym potencjale.

Sie¢ hankomatow i wptatomatow

Na dzien 31 grudnia 2020 r. Bank posiadat:

= 462 urzadzenia dwufunkcyjne realizujgce wptaty i wyptaty zblizeniowych kartami Banku oraz z uzyciem
kodu BLIK, a takze wyptaty gotéwki przy uzyciu Google Pay i Apple Pay oraz

= 140 bankomatow obstugujgcych tylko standardowe wypftaty i transakcje udostepnione przez systemy VISA
i MasterCard.

Bankowo$¢ internetowa i mobilna

W 2020 r. Bank kontynuowat intensywny rozwdj kanatéw zdalnych, wdrazajgc szereg funkcjonalno$ci majacych na
celu wzmocnienie pozycji konkurencyjnej, obnizenie kosztéw swiadczenia ustug i podniesienie poziomu jakosci
obstugi Klienta przy jednoczesnym zapewnieniu najwyzszych standardéw bezpieczenhstwa.

Ponadto w zwigzku z panujgcg pandemig koronawirusa dziatania Banku w obszarze bankowo$ci internetowe;j
i mobilnej koncentrowaty sie rowniez na maksymalnym wsparciu klientow w zdalnym dostepie do ustug i produktow
bankowych.

BNP Paribas Bank Polska konsekwentnie wprowadza do oferty bankowosci elektronicznej kolejne procesy
samoobstugowe, dzieki czemu Klienci moga codziennie realizowaé swoje najwazniejsze potrzeby bez koniecznosci
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wizyty w oddziale — poczgwszy od wnioskowania o dodatkowe produkty, przez obstuge posprzedazowg —
z dowolnego urzadzenia oraz w dogodnym dla siebie momencie.

W pazdzierniku 2020 r. Bank zdobyt Il miejsce w kategorii Bankowos$¢ Zdalna w rankingu ,Przyjazny Bank
Newsweeka”.

Najwazniejsze zmiany w systemach i ofercie dla klientow detalicznych w roku 2020

OBSZAR NAIWAZNIEISZE ZMIANY

W obszarze transakcyjnosci wprowadzono liczne usprawnienia zwigkszajgce ergonomie
uzytkowania i atrakcyjno$¢ systemu oraz poprawiajgce przejrzysto$¢ prezentowanych
informaciji, takie jak:
= Pobieranie Indywidualnego Rachunku Podatkowego (tzw. ,mikrorachunek
podatkowy”). BNP Paribas Bank Polska jako pierwszy bank na polskim rynku
zaoferowat klientom utatwienie w postaci automatycznego pobierania
indywidualnego rachunku podatkowego podczas wypetnienia formularza przelewu
w bankowosci internetowej, co znaczaco przyspiesza ptacenie podatkéw PIT, CIT
i VAT.
. Mozliwos¢ weryfikacji czy kontrahent jest zarejestrowany jako czynny podatnik
podatku VAT — tzw. ,biata lista VAT".
= Mozliwo$¢ ponawiania przelewow ,Split Payment” z historii transakcji — dane
wykonanego wczesniej przelewu uzupetniajg sie automatycznie.
= Rozszerzenie ustugi przelewdw internetowych typu PayByNeT o mozliwos¢
szybkich przelewéw z rachunku prowadzonego przez BNP Paribas Bank Polska
wramach serwisow administracji rzadowej, np. optacanie podatkéow
(podatki.gov.pl).
Ll Mozliwo$¢ wstrzymania/wznowienia zlecenia statego bez koniecznosci usuwania
i ponownego tworzenia.
= Przyspieszony proces sktadania zlecenia statego w ramach dyspozycji przelewu
krajowego.
= Formularz sptaty zadluzenia karty kredytowej — prezentacja najblizszego terminu
sptaty kwoty minimalnej.
. Mozliwo$¢ wykonania przelewu w innej walucie niz PLN pomigdzy swoimi
rachunkami w GOmobile.
= GOonline:
- prezentacja informacji o najblizszych zaplanowanych ptatnosciach w ramach
widoku historii transakgcji,
- licznik przelewdw Express Elixir — w trakcie wypetniania formularza przelewu
w GOonline klient otrzymuje informacje o ilosci pozostatych do wykorzystania
darmowych przelewéw,
- uzytkownicy GOonline otrzymali mozliwos$¢ szybkiej i automatycznej weryfikaciji
numeru rachunku odbiorcy na formularzu przelewu krajowego oraz przelewu
,Split Payment”,
- ustawianie domysInej metody autoryzacji (token mobilny)




Procesy sprzedazowe
i samoobstugowe

Kredyty i karty

Kalkulator kredytowy umozliwiajgcy przeanalizowanie proponowanych warunkow
finansowania bez koniecznosci rozpoczynania wniosku.
Proces sprzedazy karty kredytowej Mastercard Standard oraz Mastercard Gold dla
klientéw posiadajacych juz inny produkt, realizowany w trybie ,online”, tacznie
z etapem podpisania umowy, w dwoch wariantach:
- wariant przyspieszony — klient otrzymuje wstepnie zaakceptowang oferte limitu
kredytowego, a nastepnie wypetnia uproszczony formularz wniosku,
- wariant petny — klient wypetnia petny formularz wniosku.
Proces wnioskowania o kredyt odnawialny w rachunku biezacym — w dwodch
wariantach:
- wariant przyspieszony — klient otrzymuje wstepnie zaakceptowang oferte limitu
kredytowego, a nastepnie wypetnia uproszczony formularz wniosku,
- wariant petny — klient wypetnia petny formularz wniosku.
Mozliwos¢ dodania karty do portfela ptatnosci mobilnych Apple Pay oraz Google
Pay za posrednictwem GOmobile.
Mozliwo$¢ ustawienia automatycznej sptaty oraz zmiany okresu rozliczeniowego
karty kredytowej w GOmobile.
Mozliwo$¢ biometrycznej autoryzacji mobilnej w transakcjach kartowych
zabezpieczonych kluczem 3DS.
Mozliwos¢ pobrania wyciggdw PDF dla rachunkéw oraz kart kredytowych
bezposrednio w aplikacji mobilnej GOmobile.
Zarzgdzanie zgodami marketingowymi, mozliwosé zmiany oswiadczen w zakresie
zg6d marketingowych.
Nowe mozliwosci w ustawieniach powiadomien, wybér produktéw dla ktérych
uzytkownik chce otrzymywac¢ powiadomienia o transakcjach. Aplikacja poinformuje
o uznaniach i obcigzeniach na rachunku oraz ptatnosci karta.
Przesytanie polis do kredytéw hipotecznych przez klienta — Klient w szczegdétach
kredytu hipotecznego posiada mozliwos¢ zatgczenia dokumentu i przestania do
Banku.
Mozliwos¢ ztozenia wniosku o wczesniejszg catkowitg/czesciowg spiate kredytu
hipotecznego.
Proces rozktadania na raty transakcji kartowych oczekujgcych na zaksiegowanie -
Klienci, ktérzy dokonujg transakcji kartg kredytowg mogg roztozy¢ je na dogodng
liczbe rat bezposrednio po jej wykonaniu (zablokowaniu $rodkéw) z poziomu
widoku historii w GOonline — bez koniecznosci oczekiwania na moment
zaksiegowana operacji w systemie bankowym.
Obstuga dyspozycji Limitu odnawialnego Allegro - klient moze ztozyé dyspozycje
zwigzane z obstugg produktu (odstgpienie od umowy, anulowanie odstgpienia,
wypowiedzenie umowy, sporzadzenie kopii umowy, sporzadzenie opinii
bankowej).
Podniesienie limitu kredytowego na kartach kredytowych dla klientow
indywidualnych oraz dla posiadaczy limitu odnawialnego Allegro - proces jest
catkowicie online-owy (facznie z podpisaniem dokumentu potwierdzajgcego
zmiane limitu po stronie Banku i Klienta).
Pelniejsze zarzadzanie ofertg kredytowa poprzez zintegrowanie GOonline z RTM.
Mozliwos¢ ptatnosci rat kredytowych oraz sptaty karty kredytowej/ limitu Allegro za
posrednictwem ptatnosci z innego Banku.
Prezentacja w GOonline:
- harmonogramu planéw ratalnych karty kredytowej, ustuga dostepna réwniez
dla posiadaczy Limitu odnawialnego Allegro,
- zalegtosci przy kredytach, kartach kredytowych oraz zaje¢ egzekucyjnych na
rachunkach,
- dedykowanych ofert produktowych,
- informacji o rachunku do sptaty, salda na tym rachunku oraz posiadanych
ubezpieczeniach dla kredytéw,
- informaciji o statusie realizacji kolejnych krokéw w ramach wnioskéw Klienta dla
procesow sprzedazowych,
- informacji o aktywnej lub nieaktywnej ustudze ptatno$ci mobilnych.




Procesy sprzedazowe
i samoobstugowe

Inwestycje

=  Wykonanie i aktualizacja oceny MIFID — ocena adekwatnosci i odpowiednios$ci
ustug maklerskich.
Proces odbywa sie w trybie ,online” - wyniki ankiety sg prezentowane
w bankowosci internetowej, dodatkowo klient otrzymuje dokumentacje na adres e-
mail.

= Mozliwo$¢ zawarcia umowy przyjmowania i przekazywania zlecen dot. funduszy
inwestycyjnych.

=  Proces otwarcia lokaty strukturyzowanej.

=  Udostepnienie procesu zakupu, konwersji i sprzedazy jednostek uczestnictwa
w funduszach inwestycyjnych.

= Mozliwos$¢ zawierania Umowy rachunku maklerskiego - w sierpniu sprzedaz uméw
poprzez GOonline stanowita 24% sprzedazy w Banku, w listopadzie wyniosta juz
40% catkowitej sprzedazy.

=  Portfele inwestycyjne w GOonline - mozliwo$¢ sktadania zlecen nabycia
i odkupienia Portfeli Inwestycyjnych BNP Paribas TFI (program ,Wybierz Swoj
Portfel”). Obejmuje to réwniez pierwsze nabycie.

= Nabywanie i odkup funduszy inwestycyjnych (rejestry zwykte) poprzez GOonline -
w 2020 r. rozliczono 5,6 tys. transakcji, gdzie 75% to byly nabycia na tgczng kwote
76 min zt.

Dane klienta

Proces zmiany danych adresowych dla klienta indywidualnego w GOonline — mozliwos¢
zmiany adresu zamieszkania, korespondencyjnego oraz adresu e-mail.

Tarcza Finansowa Polskiego Funduszu Rozwoju

BNP Paribas Bank Polska jako partner programu PFR udostepnit swoim klientom za
posrednictwem bankowosci internetowej GOonline w pelni automatyczny proces
skiadania  wnioskéw o subwencje Polskiego Funduszu Rozwoju dla
mikroprzedsiebiorstw oraz MSP (mate i $rednie przedsiebiorstwa).

Klienci posiadajg mozliwos¢ ztozenia wniosku w trybie pierwotnym oraz odwotawczym.
Klient otrzymuje wygenerowane dokumenty (umowa i decyzja - podpisane pieczecig
bankowg) droga elektroniczng.

Proces aktywaciji platformy walutowej FX PI@net

Klienci indywidualni i firmowi oraz petnomocnicy mogg uzyskac¢ dostep do FX Pl@net w
petni zdalnie - za posrednictwem GOonline - bez koniecznos$ci wizyty w oddziale.

FX Pl@net to internetowa platforma walutowa, ktéra umozliwia szybkie i bezpieczne
zawieranie transakcji walutowych 24h/5 dni w tygodniu. Ustuga jest bezptatna.
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OBSZAR NAJWAZNIEISZE ZMIANY

Rachunki i lokaty
. Proces otwierania rachunku i podpisywania umowy ramowej dla nowych klientow
— kompletny proces z wideoweryfikacjg w GOmobile.
Wideoweryfikacja pozwala na sprawne otwarcie konta bez koniecznosci wizyty
w oddziale. Potrzebny jest wylacznie telefon z zainstalowang aplikacja GOmobile oraz
dowdd osobisty.
Klient podaje niezbedne dane, udziela zgody i wybiera rodzaj karty powigzanej
z kontem. Weryfikacja tozsamosci odbywa sie poprzez zrobienie zdjecia obu stron
dowodu osobistego oraz nagranie filméw przedstawiajgcych ujecie twarzy podczas
wykonywania trzech okreslonych ruchéw gtowy. Nowoczesne, zaawansowane
technologie zastosowane w aplikacji pozwalajg na poréwnanie rysow twarzy z dowodu
osobistego i nagran wideo. Jezeli wynik weryfikacji biznesowej jest pozytywny, Klient
jest przekierowywany do serwisu Autenti, partnera Banku, ktéry zapewnia
bezpieczenstwo zawierania umoéw przez Internet. Po zapoznaniu sie z treScig umowy
Klient podpisuje ja za pomocg kodu przestanego w wiadomosci FX SMS. Po
potwierdzeniu przez Bank, rachunek jest w petni aktywny — mozliwe jest np.
whioskowanie o kolejne produkty czy ptacenie rachunkow.
= Mobilny proces zakladania produktéw dla nowych klientow w placowce
Banku. Na wtasnym smartfonie klient instaluje aplikacje GOmobile, nastepnie za
jej pomocg robi zdjecie swojego dokumentu tozsamosci, kiore trafia do systemow
Banku. Wszystkie dane osobowe z dokumentu sg sczytywane automatycznie.
W dalszej kolejnosci, za posrednictwem aplikacji GOmobile, klient w asyscie
doradcy albo samodzielnie w dowolnym momencie po zakonczeniu wizyty
w Oddziale Banku, wybiera konto, ktére chciatby otworzy¢ oraz karte debetowa.
Klient podpisuje umowe rachunku w formie elektronicznej za pomocg
jednorazowego kodu SMS, ktory otrzymuje na wskazany przez siebie numer

. telefonu. Wszystkie dokumenty zwigzane z zawarciem umowy zostajg przestane

Procesy sprzedazowe klientowi w formie elektronicznej na podany przez niego adres e-mail.

: . Proces sprzedazy konta biezgcego z kartg (kompletny proces dla zalogowanego

|Sam00hSIUgUWB klienta) - Klient posiadajgcy Umowe Ramowg moze zatozy¢é w GOonline Konto
Otwarte dla Ciebie, wraz z wybrang kartg debetowg (jedna z trzech).

. Proces sprzedazy konta walutowego (kompletny proces dla zalogowanego klienta)
- Klient, ktéry posiada Umowe Ramowg moze otworzy¢é w GOonline rachunek
walutowy (w walucie EUR, USD, GBP lub CHF).

. Proces sprzedazy konta oszczednosciowego (kompletny proces dla
zalogowanego klienta) - Klient posiadajgcy Umowe Ramowg moze zatozy¢ w
GOonline aktualnie oferowany przez Bank rachunek oszczgdnosciowy - Konto
Dobrze Oszczednosciowe lub Rachunek Sejf.

. Prezentacja w GOonline informacji o promocjach na rachunkach
oszczednosciowych.

. Prezentacja w GOonline informacji o udzielonych petnhomocnictwach do
rachunkow i lokat klientow indywidualnych.

= Mozliwos¢ aktualizacji dowodu osobistego poprzez GOonline. Mozliwosé dotyczy
klientéw, ktérzy wczesniej mieli zdefiniowany dowdd osobisty w systemie
bankowym.

Nowa grupa Klientéw ,Samodzielniakéw” - w GOonline dla Rodzica, ktéry
otworzy dla swoich dzieci dodatkowe produkty bankowe (konto/karte) dodano
Strefe Dziecka z mozliwoscig podgladu oraz zarzgdzania wszystkimi produktami
swoich dzieci. Mozliwo$¢ obstugi produktéw w ramach oferty Family Banking
w GOmobile. ,Samodzielniak” 13+, dla ktérego rodzic wyrazit zgode na dostep
do kanatéw zdalnych zyskuje dostep do aplikacji mobilnej, w ktérej ma podglad
i dostep do produktéw i funkcjonalnosci, ktére go interesuja.

=  Recertyfikacja klientéw (wrzesien) - udostepnienie w petni automatycznego
procesu zbierania od klientéw aktualnych danych osobowych, adresowych,
dowodu osobistego i jego skandéw oraz wykonanie ankiety KYC poprzez banery
kampanijne w GOonline.
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Podstawe budowania planéw rozwojowych w obszarze bankowosci internetowej

i mobilnej stanowi glos klienta. Regularna informacja zwrotna np. poprzez ankiete

satysfakcji klienta pozwala sprawniej identyfikowa¢ wady i zalety oferowanych ustug

oraz lepiej zrozumie¢ indywidualne potrzeby klientow.

=  Nowa lista produktéw w GOmobile. Odswiezony, ergonomiczny interfejs utatwia
klientom realizacje ich najwazniejszych codziennych potrzeb, tj. np. weryfikacja
salda, realizacja przelewu, zmiana PIN do karty, weryfikacja stanu punktéw
w programie lojalnosciowym mamBONUS czy udostepnienie numeru rachunku.
Interfejs zostat uspojniony z bankowosciag internetowg GOonline, dzieki czemu
niezaleznie od kanatu Klient otrzymuje te same informacje. Docelowo nowy widok
umozliwi klientom zainicjowanie proceséw wnioskowania o nowe produkty, tj. np.
kredyt gotowkowy, rachunek walutowy, karta kredytowa.

=  Mozliwo$¢ szybkiego potgczenia telefonicznego z konsultantem w Call Center
z poziomu GOmobile — ,click-to-call”. Dzieki nowej ustudze klient zalogowany do
aplikacji GOmobile ma szanse szybko i wygodnie potgczy¢ sie z konsultantem
Banku oraz uzyska¢ informacje o produktach i ustugach, pomijajac etap
uwierzytelniania w serwisie automatycznym IVR oraz ograniczajgc liczbe pytan
weryfikacyjnych w poréwnaniu do klasycznej Sciezki potaczenia z konsultantem.

= 3D Touch oraz Long Press. Klienci korzystajgcy z aplikacji GOmobile
przytrzymujgc diuzej ikone aplikacji na pulpicie telefonu mogg skorzystac
z szybkich skrétow do najczesciej wykorzystywanych funkcji: generowanie kodu
BLIK, przelew krajowy, dotadowanie telefonu, historia transakc;ji.

=  Dedykowana sekcja informacyjna w GOonline zawierajgca m.in. odpowiedzi na
najczesciej zadawane przez klientéw pytania dotyczgce uzytkowania bankowosci
elektronicznej.

= Mozliwos$¢ wystania wiadomosci do konsultanta Banku o dowolnej porze — klient

iani H moze opisac¢ swojg sprawe i wystaé wiadomos$¢ do Banku (wraz z zatacznikiem)

US!]TEIWI.]IEHIIH na haZIe w dowolnym momencie za posrednictwem GOonline — niezaleznie od godzin pracy

opinii klientow Banku.

= Wybdr profilu domysinego w GOonline. Klienci posiadajgcy dostep do wiecej niz
jednej relacji (np. rachunki wiasne, petnomocnictwo, rachunki firmowe) mogag
wskazac¢, ktéry widok ma byé kazdorazowo automatycznie prezentowany po
zalogowaniu do bankowosci internetowe;.

= Dodanie do historii transakcji mozliwosci pobrania zestawienia w formacie PDF
zgodnie ze zdefiniowanymi przez Klienta filtrami.

= Prezentacja historycznych transakcji w formie kalendarza w GOonline.

=  Mozliwo$¢ pobrania potwierdzenia transakgcji dla nowych typéw transakcji — m.in.
polecenie zaptaty, prowizje i optaty, transakcja BLIK, transakcja IKE, operacje
kredytowe, odsetki.

= Podsumowanie wydatkéw i wptywéw w zadanym okresie w postaci intuicyjnego
widoku ,Kalendarza transakcji” w GOonline.

=  Dodatkowe jezyki powiadomien SMS — ukrainski i rosyjski.

= Zarzadzanie pakietem powiadomien o transakcjach kartowych.

= Umozliwienie otrzymywania powiadomien push o transakcjach dla wszystkich
wspotposiadaczy rachunku.

= Prezentacja w GOonline informacji o transakcjach odrzuconych. Liste wyposazono
w mozliwos¢ filtrowania i pobrania zestawienia.

=  Powiadomienia push oraz SMS wysytane automatycznie po odrzuceniu transakciji.

=  Mozliwo$¢ aktywacji powiadomien dla wybranych zdarzen — klient moze wybraé
interesujagce go zdarzenia dotyczace posiadanych produktéw oraz
bezpieczenstwa, dla ktérych chciatby otrzymywac¢ powiadomienia SMS oraz e-mail
— bez koniecznosci aktywowania pakietu obejmujgcego wszystkie mozliwe
zdarzenia.

= Prezentacja licznika wykorzystania bezptatnych przelewéw z rachunku
oszczednosciowego.
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Bezpieczenstwo klientéw stanowi podstawowy element strategii rozwoju bankowosci

elektronicznej Banku, dlatego system GOonline zostat wzbogacony o dodatkowe

mechanizmy zapobiegajgce ewentualnym skutkom nieuprawnionego dostepu oraz

kampanie promujgce nowoczesne metody autoryzacji i odpowiedzialne korzystanie

z kanatéw zdalnych.

=  Automatyczna aktywacja mobilnej autoryzacji podczas pierwszego logowania do
bankowosci internetowej. Podczas aktywacji GOonline, dla klientéw posiadajacych
zainstalowang aktywna aplikacje mobilng Banku ustawiana jest domyslna metoda
autoryzacji w postaci mobilnej autoryzacji (potwierdzanie operacji inicjowanych
w GOonline za posrednictwem GOmobile).

= Przyspieszony proces aktywacji mobilnej autoryzacji. Klienci posiadajgcy aktywng
aplikacie  GOmobile po zalogowaniu do bankowosci internetowej otrzymujg

. ) komunikat informujgcy o mozliwosci aktywacji mobilnej autoryzacji jako metody

BezpleczeﬂStWG potwierdzania operacji w GOonline.

=  Mozliwos$¢ zarzadzania w GOonline listg urzgdzen mobilnych z aktywna aplikacjg
GOmobile. W przypadku kradziezy lub zgubienia telefonu, klient moze usuna¢
urzadzenie z listy zaufanych, dzieki czemu aplikacja zostanie dezaktywowana i od
tego momentu nie bedzie mozliwe jej uzycie.

= Mozliwos¢ bezpiecznego przediuzania aktywnej sesji. Przed uplywem czasu
trwania sesji logowania system GOonline prezentuje komunikat o wygasajacej
sesji, wraz z mozliwoscig jej przediuzenia.

= Dedykowana kampania informacyjna o zagrozeniach ze strony oszustéw
prébujgcych wytudzi¢ dane podszywajac sie pod instytucje rzadowe lub bankowe.
W ramach akcji komunikacyjnej klienci otrzymali w GOonline i GOmobile
wiadomosci majgce na celu podniesienie swiadomosci o potencjalnych atakach
oraz przypominajgce najwazniejsze zasady bezpieczenstwa w zakresie
korzystania z bankowosci elektronicznej

W maju 2020 r. zostat wytgczony system bankowosci internetowej PI@net dla klientow indywidulanych z segmentu
Bankowosci Detalicznej, a tym samym wszyscy klienci zostali przeniesieni do nowoczesnej platformy GOonline
(wraz z dotychczasowa historig komunikacji z Bankiem, szablonami przelewow, przelewami z datg przyszig oraz
subskrypcjami powiadomien).

W Il pétroczu 2020 r. zostaty przeprowadzone natomiast kolejne migracje klientéw do systemu GOonline:

» wrzesien - migracja klientéw Carrefour z systemu PI@net - klienci Carrefour loguja sie do GOonline, gdzie
w profilu osobistym prezentowane sg ich produkty: karty kredytowe, kredyty ratalne i gotéwkowe. Klient
bedacy zaréwno klientami BNP jak i Ustugi Finansowe Carrefour niezaleznie od loginu jakim zaloguje sie
do GOonline (login BNP czy tez login Carrefour zmigrowany z PI@nety) prezentowany ma taki sam widok
uwzgledniajgcy produkty BNP oraz Carrefour. Dodatkowo uzytkownicy aplikacji mobilnej Carrefour Moje
Finanse zostali zmigrowani do aplikacji GOmobile.

= grudzien - migracja prawie 200 tys. klientow Optimy z systemu Pl@net do systemu GOoptima,
nowoczesnego systemu dedykowanego klientom z tej linii biznesowej pozwalajgcego m.in. na: zamykanie
rachunkéw, przelew na rachunek powigzany i zmiang rachunku powigzanego). Klient GOoptima moze
zalogowac sie na profil GOoptima z dedykowanym widokiem. Klient BNP Paribas, ktéry posiada rowniez
Konto GOoptima po zalogowaniu sie do bankowos$ci BNP Paribas moze sie przetgczy¢ na profil GOoptima.

Tabela 38. Dane dotyczace klientdw detalicznych

Wyszczegdlnienie Nazwa systemu 31.12.2020 31.12.2019
Liczba klientéw z dostepem GOonline & Pl@net 2891 920 2512 687

Liczba klientow
/uzytkownikéw korzystajgcych GOonline & Pl@net 742 724 754 806
z bankowosci internetowe;j

Przecietna miesieczna

liczba transakcji w kanale Internetowym GOonline & Pi@net 3416891 3988 788
Liczba k[|entow/uzytk9wn|kow GOmobile 669 043 425 743
korzystajagcych z Mobile

Liczba klientow/uzytkownikéw GOmonile 415 430 220 967

korzystajgcych tylko z Mobile

* dane na 31.12.2019 zawierajg informacje dot. systeméw Podstawowej dziatalnosci RBPL
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Najwazniejsze zmiany w systemach i ofercie dla klientow biznesowych w roku 2020

BiznesPl@net

=  Zakfadanie nowych uzytkownikéw bezposrednio w systemie przez osoby z uprawnieniami Administratora (u klienta)
w ramach dziatan sprzedazowych pozwalajgcych na zdalne zarzadzanie dostepami w BiznesPl@net. Dodawanie
uzytkownika do systemu realizowane jest elektronicznie z poziomu BiznesPl@net, bez koniecznosci wizyty klienta
w banku.

= Tarcza finansowa dla firm PROGRAM PER — Bank we wspotpracy z Polskim Funduszem Rozwoju od 29.04.2020 r.
uruchomit w BiznesPl@net mozliwos¢ sktadnia wnioskéw o udzielenie wsparcia w ramach Tarczy PFR, ponad 19,5
tys. decyzji pozytywnych na kwote 5,1 mid zt.

=  Nowe wnioski posprzedazowe w module wnioskowym:

- wniosek o otwarcie rachunku: pomocniczego, dotacyjnego, funduszy specjalnych, ptacowy,
- wniosek o ustuge Customer Service,
- wniosek o zmiane danych rejestrowych, ktore sg potwierdzone wypisem z rejestru urzedowego.

= Udostepnienie funkcjonalnosci sprawdzania rachunkéw beneficientéw w Wykazie podatnikéw VAT, czyli na tzw.
,Biatej Liscie” - mechanizm kontrolny umozliwiajacy sprawdzenie w trybie on-line statusu rachunku VAT kontrahenta
oraz potwierdzenie, czy rachunek beneficjenta dla realizowanego przelewu jest zaewidencjonowany na Biatej Liscie.

=  Udostepnienie nowej metody logowania i autoryzacji transakcji - mobilna autoryzacja w BiznesPl@net (token
mobilny) - umozliwia ona Klientom autoryzacje operacji realizowanych w BiznesPl@net w aplikacji mobilnej
GOmobile Biznes. Rozwigzanie takie dla klientéw biznesowych jest aktualnie oferowane tylko przez kilka
najwiekszych bankéw w Polsce. Uzytkownik posiadajgcy GOmobile Biznes oraz aktywny token mobilny zaakceptuje
w swoim smartfonie wszystkie dyspozycje nie tylko przy uzyciu PIN, ale réwniez biometrii (Android Fingerprint oraz
TouchlID/FacelD na iOS). Dla Klientéw Banku oznacza to wiecej mozliwosci i szanse na wybdr formy autoryzacji,
zgodnie z preferencjami.

=  Wylaczenie aplikacji mobilnej Mobile BiznesPl@net 30.09.2020 r. - wszyscy uzytkownicy, ktérzy z niej korzystali
otrzymali uprawnienia niezbedne do aktywowania aplikacji GOmobile Biznes.

. Wdrozenie w grudniu 2020 r. wybranych modutéw w BiznesPI@net w nowej szacie graficznej: kredyty, otrzymane
Mass Collect, obstuga zlecen (dla nowych wnioskéw i umoéw), wnioski i dyspozycje. Wprowadzane moduty sg
elementem nowej strefy GOonline Biznes, dzieki ktérej Klienci otrzymajg funkcjonalny widok utatwiajgcy
monitorowanie finanséw przedsiebiorstwa. Nowe rozwigzania zostaty wypracowane we wspotpracy z Klientami.
Postawilismy na wygode i maksymalng samodzielno$¢ uzytkownika bankowosci internetowej. Zastosowalismy
najnowsze rozwigzania technologiczne zwiekszajace bezpieczenstwo Klientéw w kanatach elektronicznych.

GOmobile Biznes

= Nowe funkcjonalnosci:
- mozliwos¢ obstugi przelewdw Split Payment, ptatnosci zagranicznych, przelewéw natychmiastowych,
przelewéw SEPA, obstuga realizacji zlecen na mikrorachunek podatkowy,
- mozliwo$¢ logowania przy uzyciu biometrii (TouchlD/FacelD na iOS oraz fingerprint na systemie Android),
- nowa metoda autoryzacji — mobilna autoryzacja (token mobilny) — aktualnie na etapie pilotazu.
=  Zmiany w zakresie realizacji zlecen statych — zmiana wynikajgca z obowigzujgcych regulacji prawnych (Ustawa
0 Ustugach Ptatniczych — Regulacyjne Standardy Techniczne — PSD2).

Tabela 39. Dane dotyczace Klientow korporacyjnychi MSP

wyszczegélnienie nazwasystemu 31.12.2020 31.12.2019
Liczba klientéow z dostepem BiznesPl@net 298 876 287 596
Liczba klientow . BiznesPI@net 143 758 162 224
aktywnie logujacych sie

Przecigtna miesigczna BiznesPl@net 5753 859 5 606 342
liczba transakc;ji

Liczba klientéw/uzytkownikow Aplikacja mobilna 8 357 18 522

* dane na 31.12.2019 zawierajg informacje dot. systeméw Podstawowej dziatalno$ci RBPL
Karty bankowe

W zakresie wydawania i obstugi kart ptatniczych BNP Paribas Bank Polska S.A. wspétpracuje z organizacjami
MasterCard oraz Visa. W portfelu kart znajdujg sie karty debetowe, kredytowe oraz karty z odroczonym terminem
ptatnosci.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. liczba wydanych kart wyniosta 2 433,8 tys. szt. i byta 0 100,8 tys. wyzsza niz
rok wczesniej. Odnotowany wzrost w kartach debetowych wynika gtéwnie z wprowadzenia do oferty bankowej
nowych produktéw: Moja Karta Premium - wydawana do dedykowanego Mojego Konta Premium (Il kwartat 2020),
Starter Bankowy — karta oferowana na stacjach Shell (lll kwartat 2020), oferta Family Banking (IV kwartat 2020) -
Karta do Dorostosci wydawana osobom w wieku 13-18 lat, Karta Samodzielniaka oraz Mikrokarta Samodzielniaka
wydawane dzieciom w wieku 7-13 lat.
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Tabela 40. Liczba kart bankowych wydanych przez BNP Paribas Bank Polska S.A.

zmianar/r
31.12.2020 31.12.2019
tys. szt.
Karty debetowe klientow detalicznych 1429,1 1304,7 124,4 9,5%
Karty kredytowe klientéw detalicznych 802,4 832,9 (30,5) (3,7%)
Karty debetowe biznes 188,5 181,0 7,5 4,1%
Karty biznes z odroczonym terminem ptatnosci 7,8 7,7 0,1 1,3%
Karty kredytowe biznes 6,0 6,7 0,7) (10,4%)
Liczba wydanych kart - razem 2433,8 2333,0 100,8 4,3%

Wspdtpraca z posrednikami

Na koniec grudnia 2020 r. w Pionie Bankowos$ci Detalicznej i Biznesowej Bank aktywnie wspotpracowat
z 13 posrednikami ogolnopolskimi w oparciu 0 umowy outsourcingowe, dotyczace akwizycji produktéw bankowych
oraz z 339 posrednikami lokalnymi (w oparciu o umowy marketingowe).

Natomiast w obszarze Bankowos$ci Personal Finance z 13 posrednikami ogdélnopolskimi oraz z 1 posrednikiem
online — w oparciu 0 umowy outsourcingowe, dotyczgce akwizycji produktu kredyt gotowkowy.

8.2. Program Transformacji Banku

W 2020 r. Bank rozpoczat transformacje w kierunku metodologii Agile, delegujgc od poczatku roku
odpowiedzialnos¢ za inwestycje na 60 wiascicieli inicjatyw. To przekazanie odpowiedzialno$ci na nizszy szczebel
pomogto Bankowi szybko dostosowac sie do kryzysu zwigzanego z COVID-19. Zespoty dokonaty przegladu swoich
priorytetéw, tak aby méc odpowiedzie¢ na nowe potrzeby zaréwno wewnatrz organizacji (praca zdalna), jak i wobec
klientéw, w szczegolnosci w odniesieniu do moratoriéw kredytowych, rzgdowej tarczy antykryzysowej, otwierania
kont internetowych dla oséb fizycznych z wykorzystaniem technologii wideo weryfikacji (wspieranej przez
rozwigzania Aflavox i Autenti) oraz rozwdj rozwigzan E-Commerce (KYC - ,Poznaj Swojego Klienta” - w Open
Banking).

Przyspieszono wdrazanie podpisu elektronicznego, ktéry docelowo ma obejmowac wszystkie relacje bank-klient,
operacje dla leasingobiorcéow samochoddéw realizowane bez uzycia dokumentacji papierowej, oraz oferte
korzystania z podpisu elektronicznego przygotowang dla matych i $rednich firm - wszystko z wykorzystaniem
technologii dostarczonej przez Autenti. Bank nawigzat rowniez wspotprace z Booksy, udostepniajgc klientom
aplikacje stuzgcg do rezerwaciji spotkan on-line w oddziatach oraz przyspieszyt wszelkie projekty majgce na celu
digitalizacje procesow.

W 2021 r. Bank bedzie kontynuowat transformacje w kierunku Agile. Klasyczne zarzadzanie projektem zostato
catkowicie zastgpione strukturg bazujgca na produktach z delegowanym budzetem i zasobami.

Spéjnosc¢ zarzgdzania zalegtosciami oraz plan transformacji bedg koordynowane przez 5 komitetéw sterujgcych:
=  Wartos$¢ dostarczana klientom indywidualnym za pomocg wielu kanatéw (,omni channel”)
=  Wartos$¢ dostarczana osobom prawnym za pomocg wielu kanatéw (,omni channel”)
= Kompleksowy (End-to End) model operacyjny, technologie i praca cyfrowa
= Dane, Otwarta Bankowos$¢ (Open Banking) i Zielona rewolucja
= Zarzgdzanie kontrolg i ryzykiem

W latach 2021 i 2022 transformacja Banku bedzie zmierzata w kierunku petnego zastosowania metodyki zwinnej
(Agile @Scale) w zakresie dostarczania produktéw. Naszym celem jest dalsza poprawa czasu wprowadzenia
produktéw na rynek, zaangazowania pracownikow oraz satysfakciji klienta.
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Najwazniejsze osiagnigcia w poszczegdlnych obszarach programu transformaciji w roku 2020

0BSZAR NAJWAZNIEISZE OSIAGNIECIA

=  Wprowadzenie nowych produktéw i ustug: cyfrowy onboarding klienta
za pomoca ,selfie”, bankowo$¢ rodzinna, bankowy zestaw startowy,
raty Mastercard, regulowanie zobowigzan na karcie kredytowej za
pomoca ptatnosci online.

=  Rozszerzenie mozliwosci cyfrowych zlecen: uproszczone zwigkszenie

Warto$cé dostarczana limitu kredytowego w GOonline, Click2Call w GOmoabile.

klientom indywidualnym = Udoskonalenie proceséw, m.in.. nowy proces elektronicznego
) onboardingu klientéw, nowe rozwigzania dla transakcji gotéwkowych

za pomoca omni channel oraz leasingowych, niewymagajace dokumentacji papierowej, réwniez

proces KYC w e-commerce w oparciu o Open Banking.

. Rozwigzania zwigzane z COVID-19, takie jak Tarcza i Moratorium.

= Na koniec 2020 r. 50% naszych klientow posiadato produkty
bankowosci codziennej i mozliwo$¢ dostepu do nich za pomocg
kanatéw cyfrowych, a liczba transakcji mobilnych wzrosta o 144% r/r.

Bankowo$¢ Korporacyjna i MSP

=  Wadrozenie cyfrowego onboardingu klienta bez koniecznosci uzycia
dokumentacji papierowej. Obecny proces jest przyjazny dla klienta, w
petni cyfrowy z zaawansowang automatyzacjg produktow i ustug,
zintegrowany z procesem KYC (,Poznaj Swojego Klienta”) oraz odbywa
sie z wykorzystaniem podpisu elektronicznego.

=  Udostepnienie klientom réznych funkcjonalnosci w ramach aplikac;ji
BiznesPl@net (np. dostarczanie wyciggéw, wystawianie gwarancji lub
akredytyw, Centrum Obstugi Klienta, dostawa gotéwki, program PFR -
Tarcza Finansowa). Aktualnie w aplikacji przetwarzanych cyfrowo jest
100% zlecen akredytywy, 87% wnioskéw o gwarancje oraz wnioski
w ramach programu PFR.

Warto$¢ dostarczana =  Umozliwienie elektronicznego podpisywania umow.

osobom prawnym . G_Omgblle Biznes - pierwsza na_polsklm _rynku apllkgcla mobilna dla
) klientéw korporacyjnych oferujgca uwierzytelnianie za pomocag

Zapomoca omni channel odciskéw palcow i rozpoznawania twarzy. Liczba aktywnych

uzytkownikow GOmobile Biznes na koniec 2020 r. — 8 357.

= Uruchomienie (grudzien 2020) pierwszej wersji GOonline Biznes -
systemu bankowosci internetowej z nowym UX / Ul zbudowanym na
nowoczesnej, otwartej architekturze.

=  Wdrozenie (pazdziernik 2020) aplikacji do obstugi kredytéw
konsorcjalnych LEAF.

=  Woprowadzenie nowych produktéw i funkcjonalnosci w FX Pl@net,
m.in.: mozliwos¢ zawierania transakcji w trybie 24/7, onboarding
klientéw detalicznych, realizacja ptatnosci  (przychodzacych,
wychodzgcych, wewnetrznych) po negocjowanych kursach wymiany.

= Wazrost liczby klientow korzystajgcych z FX Pl@net (3 tys. nowych
klientéw, wzrost o ok. 9% r/r).

= W ramach RPA (robotics process automation) zrobotyzowano 107
proceséw. Zbudowano nowe, solidne i niezawodne $rodowisko RPA,
gwarantujgce dalsze mozliwosci rozwoju, zwigkszono do 21% udziat
proceséw  automatycznych/  zrobotyzowanych/  uproszczonych

Model operacyjny (End-to End), w obszarze operacji.

P ; . Umieszczenie w Chmurze pierwszej aplikacji — narzedzia Autenti do
technolpgle I !lraca CYfI'(lWﬂ (operacje, cyfrowej, bez koniecznosci stosowania papieru, obstugi dokumentéw
IT, bezpieczenstwo, HR) = Instalacja i konfiguracja nowych, zaawansowanych technologicznie

rozwigzan informatycznych w nowej siedzibie Banku.

= Realizacja projektu ,Elektroniczna Dokumentacja Pracownicza” -
digitalizacja akt pracowniczych i udostepnianie ich w wersji cyfrowej
w aplikacji kadrowej TETA HR.
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OBSZAR NAJWAZNIEJSZE OSIAGNIECIA

Dane & sztuczna inteligencja

=  Wdrozenie z sukcesem integracji RTM (real time marketing)
z GOonline (pazdziernik 2020).

= Portal raportowy STER - narzedzie umozliwiajgce centralne
udostepnianie wystandaryzowanych raportéw zarzgdczych dla
potrzeb réznych grup odbiorcow w Banku. Publikowana informacja
zarzadcza jest usystematyzowana w domenach dziedzinowych
odpowiadajacych obszarom zarzgdzania Bankiem.

= Wprowadzenie opartego na sztucznej inteligencji systemu obstugi
skarg SWIFT (SZREK) skracajgcego czas rozwigzywania nowych
probleméw do 26 godzin.

= Uruchomienie platformy Atrtificial Intelligence Lab wspomagajacej
optymalizacje w procesach CRM.

Dane, Otwarta Bankowos¢ Open Banking

(Ullﬂll Bankmg) = Pierwszy przypadek uzycia otwartej bankowosci w $rodowisku

i Zielona Rewolucja produkcyjnym (proces KYC dla pozyczki ratalnej w sklepie
internetowym).

= Uruchomiono HUB Open Banking przystosowany do korzystania
z zewnetrznych interfejséw API, ktdry ma potgczenie juz z 6 bankami.

Ll Rozwdj ustugi dostarczania tozsamosci (automatyczna weryfikacja
uzytkownika portalu Agronomist jako klienta Banku z wykorzystaniem
ustugi Autenti).

= Nowe sekcje w Agronomist: zielone zmiany, Agro na obcasach,
modut cen agro, modut wyszukiwania nieruchomosci agro,
komponent wideo i wydarzen online.

= W ramach promowania ograniczenia zuzycia azotu Bank udostepnit
w Agronomist kalkulator zuzycia azotu oraz przeprowadzit kampanie
edukacyjna na temat azotu.

. Wdrozenie rozwigzan wspierajgcych proces kalkulacji RWA i kapitatu
wewnetrznego.

= Wdrozenie procesu monitoringu dynamicznego majgcego na celu
szybka identyfikacje klientéw o pogarszajacej sie sytuacii
ekonomiczno-finansowej.

. Wdrozenie rozwigzan istotnie ograniczajacych straty banku z tytutu

. ryzyka operacyjnego (np. phishingu).

Zarzadzanie kontrola = Publikacja pierwszego, w pehi cyfrowego zintegrowanego raportu

iryzykiem rocznego Banku (https://raportroczny.bnpparibas.pl).

. Wdrozenie nowego zaawansowanego rozwigzania informatycznego,
ktére znaczgco poprawito czas i poprawnos¢ procesu budzetowania
/ prognozowania.

. Zrownowazone Ekologiczne Finansowanie FTP (ceny transferowe
funduszy) - wdrozenie zielonego / zrébwnowazonego FTP (zasady
i proces) w ramach produktéw: pozyczki gotéwkowe i ratalne, kredyty
samochodowe i hipoteczne.
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8.3.

Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej

Segmentacja

Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej $wiadczy ustugi dla Klientow indywidualnych, ustugi bankowosci
prywatnej oraz oferuje obstuge Klientdéw biznesowych (mikroprzedsiebiorstw). W ramach Bankowosci Detalicznej
i Biznesowej obstugujemy nastepujgce segmenty Klientéw:

Klientéw Detalicznych:

Klientéw Indywidualnych;

Klientéw Bankowosci Premium f{j. lokujgcych w Banku lub za jego posrednictwem aktywa w wysokosci
minimum 100 tys. zt lub posiadajgcych wptywy min. 10 tys. zt miesiecznie;

Klientéw Bankowosci Prywatnej (Wealth Management), tj. lokujgcych za posrednictwem Banku aktywa
w wysokosci min. 1 min zt. W ramach Bankowosci Prywatnej wyodrebniony jest subsegment ,Family
Fortunes” — tj. Klienci, ktérzy lokujg za posrednictwem Banku aktywa w wysokosci min. 10 min zt.

Klientow Biznesowych:

non-Agro, nieprowadzgcych petnej sprawozdawczosci finansowej, zgodnie z zasadami okreslonymi
w ustawie o rachunkowosci, spetniajacych kryterium rocznych przychodéw netto za poprzedni rok
obrotowy ponizej 2 min euro;

non-Agro, prowadzgcych petng sprawozdawczos$¢ finansowg, ktérych przychdéd netto ze sprzedazy
za poprzedni rok obrotowy byt mniejszy niz 4 min zt oraz zaangazowanie kredytowe nie przekracza 1,2 min
zt;

Agro, nieprowadzacych petnej sprawozdawczosci finansowej, spetniajacych kryterium rocznych
przychodéw netto za poprzedni rok obrotowy ponizej 2 min euro, prowadzacych dziatalnos¢
sklasyfikowang wedtug wybranych kodéw PKD 2007;

Profesjonalistéw: przedsiebiorcow nieprowadzgcych petnej sprawozdawczosci finansowej zgodnie
z zasadami okreslonymi w ustawie o rachunkowosci i wykonujgcych zawody zdefiniowane w odrebnym
dokumencie;

Rolnikéw indywidualnych, dla ktérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec Klienta wynosi mniej niz
3 min z;

Rolnikéw indywidualnych, dla ktérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec Klienta znajduje sie
w przedziale od 3 min zt i ponizej 4 min zt, gdy zabezpieczenie na uzytkach rolnych pokrywa co najmniej
50% zaangazowania kredytowego;

Organizacje non-profit (np. fundacje, stowarzyszenia, zwigzki zawodowe, itp.);

Spotdzielnie, wspolnoty mieszkaniowe, zarzadcy nieruchomosci.

Gtowne osiagniecia w roku 2020

FILAR STRATEGICZNY GEOWNE DSIAGNIECIA

= Hipoteka — wzrost sprzedazy do 5,6 mid zt (+30% r/r). Udziat w rynku 10% w 2020
wobec 8% w 2019

= Konta osobiste — wzrost sprzedazy do 257 tys.(+2% r/r). Moje Konto Premium — 16,5
tys. nowych kont w 2020 r.

*  Finansowanie mikro — wzrost sprzedazy do 3,45 mld zt (+8% r/r). Udziat w rynku: 11,3%
z 8,7% rok wczesniej (dane za okres 11 m-cy)

L] Inwestycje (TFI i certyfikaty strukturyzowane) — wzrost sprzedazy do 4,2 mid zt (+24%
rlr)

=  Finansowanie dla WspdInot Mieszkaniowych — wzrost sprzedazy do 176 min zt (+120%
r/r)

= Terminale ptatnicze (POS) — wzrost sprzedazy do 4,2 tys. sztuk (+34% r/r)
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FILAR STRATEGICZNY GEOWNE OSIAGNIECIA

= Udogodnienia dla Klientow w zwigzku z pandemig COVID-19:
- moratoria kredytowe - umozliwienie Klientom indywidualnym odroczenia o 3 miesigce
spiaty petnych rat kapitatowo-odsetkowych kredytu lub o 6 miesiecy rat kapitatowych
- dostosowanie zasad oceny ryzyka zgodnie ze zmieniajgcym sie otoczeniem
- uelastycznienie proceséw sprzedazowych i posprzedazowych umozliwiajgcych obstuge
i zakup produktéw zdalnie
- Tarcza PFR 2.0 — z oferty skorzystato ponad 14 tys. przedsiebiorcow Mikro
= Kredyt hipoteczny:
- skrocenie czasu wydania decyzji kredytowej z 17 do 5 dni dla wnioskéw ztozonych
w oddziale banku
- automatyzacja procesu wyceny nieruchomosci w najwiekszych miastach w Polsce
- dedykowana $ciezka IVR dla kredytéw hipotecznych — potgczenie bezposrednio
z konsultantem, dedykowany zespét do obstugi
- uproszczenie komunikacji z Klientem - bezposredni kontakt decydenta kredytowego
- wiadomosci SMS do Klientéw przypominajgce o zblizajgcym sie terminie uruchomienia
ostatniej transzy kredytu
- hipoteka on-line: Klient samodzielnie generuje dokumenty do kredytu hipotecznego
oraz weryfikuje zdoInos$¢ kredytowg
= Kredyt gotéwkowy - skrécenie czasu uruchomienia $rodkéw z 6 do 2 h (automatyzacja
procesu w Oddziatach)
=  Transformacja obszaru reklamacji, w tym: zmniejszenie liczby reklamacji o 44% r/r,
skrécenie czasu rozpatrywania reklamaciji o 48%, wzrost wskaznika NPS z procesu
rozpatrywania reklamacji o 11 pp r/r
=  Prosta Polszczyzna — ponad 220 komunikatéw uproszczonych wraz z Pracownig
Prostej Polszczyzny
= Wazrost zadowolenia Klienta (wskaznik NPS)
- Bank: 24 (+9 kw.3/kw.2)
- GOmobile: 34 (+13 kw.3/kw.2)
- GOonline: 24 (+7 kw.3/kw.2)
- Oddziaty: 28 (+11 kw.3/kw.2)
. 9-cio procentowy wzrost liczby Klientéw r/r uwazajgcych, ze Bank stucha ich gtosu
i dziata w oparciu o otrzymane informacje zwrotne (ZOOM Finance, Kantar)
= Uruchomienie Customer Lab — miejsca badania oczekiwan Klientéw przed wdrozeniem
zaplanowanych rozwigzan produktowych i procesowych
= 49 usprawnien wdrozonych dzigki platformie Customer Excellence Board
. Liczne nagrody i wyrdznienia:

- Ranking Przyjazny Bank Newsweeka - miejsce na podium we wszystkich kategoriach

- Ranking Bank Przyjazny Firmie magazynu Forbes - 3 miejsce

- Forbes: wyrdéznienie Specjalne za najbardziej innowacyjny Private Banking w Polsce

- Nagroda Gwiazda Jakosci Obstugi 2020

- Instytucja Roku - ,Najlepsza jakos$¢ obstugi w placéwce”, ,Najlepsza jako$¢ obstugi
w kanatach zdalnych”

— Zioty Bankier w kategorii ,Karta kredytowa” - zajeli$my 3. miejsce, awans na 5. miejsce
(z 9. miejsca w 2019) w kategorii ,Najlepsza wielokanatowa jakos$¢ obstugi”

- Commerce Polska Awards - nagroda w kategorii Best e-Banking Implementation — jako
pierwszy bank na $wiecie wdrozyliSmy mozliwo$¢ umawiania wizyt w oddziatach za
pomoca aplikacji rezerwacyjnej Booksy

. Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy - dotgczenie do grona sygnatariuszy Deklaracji
Odpowiedzialnej Sprzedazy

PROSTOTA
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FILAR STRATEGICZNY GEOWNE OSIAGNIECIA

=  Badania ZOOM Finance Kantar, ocena bankowosci internetowej Banku:
- 90% Klientéow uwaza, ze fatwo sie z niej korzysta
- 89% Klientéw uwaza, ze moze zatatwi¢ wszystkie sprawy
=  Migracja ponad 211 tys. Klientéw detalicznych na jedng platforme GOonline
(zamknigcie systemu Pl@net dla Klientow detalicznych)
. Migracja 200 tys. Klientow Optima (rebranding marki BGZOptima; migracja platformy
internetowej do ekosystemu GOonline)
= GOonline / GOmobile - ponad 1 milion aktywnych uzytkownikéw, +19% r/r
=  Wadrozenie 3DS — mobilna autoryzacja z uzyciem biometrii
. Open-Banking (kredyt) — szybki i fatwy proces potwierdzania tozsamosci (KYC) dla
Klientéw e-commerce
. GOmoblie: w petni zdalny proces dla kredytu gotéwkowego oraz otwarcia rachunku
z wykorzystaniem selfie i wideoweryfikacji
=  GOmobile v2.4: wdrozenie nowej wersji i nowych funkcjonalnosci aplikacji mobilnej
(m.in. ustawianie nr PIN do karty w aplikacji w procesie wideoweryfikaciji)
= GOonline:
- wdrozenie zdalnego otwierania rachunkéw maklerskich - blisko 40% rachunkéw
otwieranych tym kanatem
- udostepnienie procesu podwyzszania limitu kredytowego
- petne zarzadzanie kartg kredytowa i procesem zamoéwienia
dostepne dyspozycje posprzedazowe dla hipoteki m.in. aktualizacja polisy
ubezpieczeniowej, zgloszenie wczesniejszej sptaty kredytu
dla Klientéw Wealth Management: dedykowana szata graficzna, Click2Call,
automatyczna identyfikacja Klienta, przekierowanie do dedykowanego konsultanta,
dane kontaktowe do opiekuna
=  Automatyzacja decyzji kredytowych dla Klientéw biznesowych dla kredytu do 100 tys.
zt — skrécenie czasu przyznania kredytu z 4 godzin do kilku minut
. Petna digitalizacja procesu wnioskowania o dtugoterminowy wynajem pojazdéw Arval
Service Lease Polska
=  Wdrozenie GOinvest — widok 360’ dla Klientéw Premium i Wealth Management
. Rozszerzenie oferty ptatnosci mobilnych o Garmin Pay oraz Fitbit Pay
=  Wdrozenie e-podpisu i zdalnego podpisywania umoéw w oparciu o rozwigzanie Autenti
. Cyfrowa autoryzacja operacji gotdwkowych (wptaty i wyptat) w oddziatach dla Klientow
indywidualnych z wykorzystaniem smartfona i rozwigzania Autenti
= W pehi cyfrowy proces otwierania rachunkéw w oddziale pod koniec 3 kwartatu dla
nowych Klientéw indywidualnych
= Starter Kit - proces z wideoweryfikacjg, wspoétpraca z Shell

DIGITALIZACIA

Oferta produktowa dla Klientow detalicznych

Bank swiadczy ustugi dla Klientdw indywidualnych z koncentracjg na ofercie rachunkdéw ROR, depozytow
terminowych oraz produktéw consumer finance (ij. kredyt gotéwkowy, limit w rachunku, karta kredytowa,
ubezpieczenia). Oferta obejmuje wszelkie formy biezgcej obstugi bankowej, oszczedzania, inwestowania
i kredytowania.

W obszarze zarzadzania ofertg produktowa bankowosci detalicznej Bank w 2020 r. koncentrowat sie na poprawie
efektywnosci dziatania i rentownosci produktow.

W ofercie konta osobistego dla Klienta detalicznego na koniec 2020 r. funkcjonowaty 3 plany taryfowe:

= Konto Otwarte na Ciebie - flagowy rachunek biezacy, ktéry w tym okresie zajgt 1. miejsce w rankingu
kont osobistych serwisu Money.pl,

=  Moje Konto Premium — nowy rachunek biezacy dla Klientéw Bankowo$ci Premium,
= Konto Bankowo$c¢ Prywatna dla Klientow segmentu Bankowo$ci Prywatne;.
W ramach rachunku Konto Otwarte na Ciebie istnieje mozliwo$¢ wydania trzech kart debetowych:

= Karty Otwartej na Dzisiaj — dedykowanej osobom o nizszych dochodach, szukajgcych tanich
i przejrzystych rozwigzan finansowych,

»  Karty Otwartej na eSwiat — dla 0s6b czesto kupujgcych w Internecie, korzystajgcych ze zdalnych kanatow
dostepu do Banku i dbajgcych o bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni; karta posiada bezptatne
Ubezpieczenie Cyber Pomoc,

*  Karty Otwartej na Swiat — skierowanej do 0séb czesto podrézujgcych za granice, cenigcych sobie wygode
i nizsze koszty zwigzane z dokonywaniem transakcji w walutach obcych.
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Od momentu wprowadzenia nowej oferty w 2019 r., zostato otwartych 429 tys. nowych rachunkéw osobistych
w ramach produktu - Konto Otwarte na Ciebie, z czego ok. 250 tys. w 2020 r. Sprzedaz charakteryzowata sie bardzo
wysoka penetracjg kart debetowych - tylko 6% Klientéw nie wybrato zadnej z oferowanych kart debetowych do
konta. Gtéwnym kanatem sprzedazy Konta Otwartego na Ciebie w 2020 r. byty oddziaty banku (ok. 80% udziatu
w sprzedazy), pozostata czes¢ to Klienci, ktdrzy otworzyli rachunek poprzez wnioski internetowe i procesy zdalne.

W kwietniu 2020 r. Bank wprowadzit mozliwo$¢ zaktadania Konta Otwartego na Ciebie przez aplikacje mobilng
GOmobile z wykorzystaniem selfie. Nowy proces z wykorzystaniem wideoweryfikacji do potwierdzenia tozsamosci
Klienta, jest prosty i intuicyjny. W trakcie wnioskowania o konto nalezy wprowadzi¢ swoje podstawowe dane,
a nastepnie zrobi¢ zdjecie obu stron dowodu osobistego. W kolejnym kroku system poprosi o wykonanie trzech
uje¢ twarzy. W trakcie tego procesu nalezy poruszy¢ gtowa zgodnie z pojawiajgca sie w aplikacji instrukcjg, tak by
system miat pewnosé, ze nie podstawiono mu np. zdjecia. Po pozytywnej weryfikacji potwierdzane sg dane,
a niezbedne dokumenty Klienci otrzymujg drogg elektroniczng.

Oferta depozytowa Banku dla Klientow detalicznych obejmowata rachunki oszczednosciowe (Konto Dobrze
Oszczednosciowe/Konto Lokacyjne, Rachunek Sejf, Rachunek oszczednosciowy Autooszczedzanie) oraz lokaty
terminowe (standardowe w PLN oraz walutach obcych, internetowe — dostepne za posrednictwem bankowosci
internetowej, lokaty promocyjne, lokaty progresywne oraz specjalne — dostepne dla m.in. wybranych segmentéow
Klientéw banku).

W 2020 r. Bank koncentrowat sie gtownie na stabilizacji portfela oszczednosci Klientéw detalicznych. W $lad za
wprowadzanymi przez Rade Polityki Pienieznej zmianami wysokos$ci stop procentowych, Bank kontynuowat
polityke optymalizacji marzy odsetkowej na produktach depozytowych w segmencie Bankowosci Detalicznej.
Przeprowadzone zostaty cykliczne zmiany cen oferowanych lokat terminowych oraz kont oszczednosciowych, co
wraz ze zmiang struktury posiadanego portfela produktéw depozytowych, skutkowato spadkiem s$redniego
oprocentowania catego portfela o 0,55 pp. w poréwnaniu do konca 2019 r.

Optymalizacja marzy dotyczyta réwniez portfela BGZOptima — marki, bedgcej czescig Banku, specjalizujgcej sie
w oferowaniu produktéw oszczednosciowo-inwestycyjnych w modelu direct. Pod koniec 2020 r. przeprowadzona
zostata migracja systemowa platformy internetowej BGZOptima do nowego ekosystemu GQOonline oraz dokonano
rebrandingu samej marki, zastepujgc jg nowg - ,GOoptima”. Na koniec 2020 r. srednie nominalne oprocentowanie
portfela depozytdw w tym segmencie obnizono do poziomu 0,12%, a wolumen depozytéw zgromadzonych
w GOoptima wyniést 2,7 mid zt. Oznacza to spadek o 1,3 mid zt r/r - zmiana zgodna z przyjetg strategig do
zachecania Klientéw Optima do skorzystania z oferty Banku w segmencie podstawowym.

Bank systematycznie proponowat Klientom Bankowos$ci Premium oraz Bankowosci Prywatnej atrakcyjne cenowo
oferty dla wybranych termindw Mojej Lokaty Premium oraz promocyjne oprocentowania rachunku
Autooszczedzanie.

Bank posiadat takze dedykowang oferte lokat terminowych, dostepnych, wytgcznie w aplikacji mobilnej GOmobile
oraz bankowosci internetowej GOonline. Klienci mogli skorzystac¢ z catej rodziny internetowych Lokat GOonline
oraz cieszgcej sie szczegblnym zainteresowaniem Lokaty Mobilne;j.

Klientom oczekujgcym zyskéw wyzszych od oprocentowania dla depozytow terminowych, w 2020 r. Bank oferowat
szerokg game produktéw inwestycyjnych, w tym: ponad 500 funduszy inwestycyjnych 24 krajowych
i zagranicznych Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych; 5 Portfeli Inwestycyjnych — strategie oparte o subfundusze
BNP Paribas F1O; Certyfikaty strukturyzowane emitowane przez BNP Paribas Issuance B.V. z siedzibg w Holandi;
Lokate strukturyzowang; Indywidualne Konto Emerytalne (w wersji konta oszczednosciowego lub w formie
funduszu inwestycyjnego); Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego w formie funduszu inwestycyjnego
oraz produkty gieldowe dostepne w ramach rachunku maklerskiego. W trakcie pandemii COVID-19 Bank
wprowadzit liczne usprawnienia proceséw w tym umozliwit telefoniczng obstuge zlecen funduszy inwestycyjnych
oraz mozliwos¢ zdalnego zawierania Umowy Terminowej Lokaty Strukturyzowane;j.

Ponadto w 2020 r. Bank:

=  Wdrozyt nowg strategie dla Klientéw segmentu Premium, w tym dedykowang oferte produktéw m.in.: Moje
Konto Premium, Platynowg Karte Kredytowg i ubezpieczenie Plan wsparcia w chorobie - Premium. Poza
tym Bank razem z Fundacjg na rzecz Standardéw Doradztwa Finansowego przeprowadzit zewnetrzng
certyfikacje EFPA EIP (Europejski Praktyk Inwestycyjny) doradcow klienta Premium;

=  Kontynuuje wspodtprace Ekspertow ds. produktéw inwestycyjnych w ramach potgczen video z Klientami,
chcacymi skorzysta¢ z oferty inwestycyjnej w oddziatach. Przy wspoétpracy z Ekspertem zostato
sprzedanych 200 min zt inwestycji w 2020 r.;

=  Wdrozyt nowa oferte rachunkowg dla dzieci ponizej 13-go roku zycia oraz mtodziezy miedzy 13 a 18
rokiem zycia — Konto dla Samodzielniaka, uzupetniong o trzy karty debetowe z logo Mastercard: Karte do
Dorostosci dla mtodziezy, Karte Samodzielniaka dedykowang dzieciom miedzy 7 a 13 rokiem zycia oraz
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unikalng Minikarte Samodzielniaka wraz z opaska na reke, umozliwiajgcg dokonywanie transakciji
zblizeniowych;

» Rozszerzyt oferte ptatnosci mobilnych o mozliwos¢ korzystania z ptatnosci Garmin Pay oraz Fitbit Pay.
Tym samym w ofercie Banku znajduje sie juz piec¢ réznych instrumentéw do ptatnosci mobilnych. Oprécz
ostatnio wdrozonych - sg to takze ptatnosci Apple Pay i Google Pay oraz ptatnosci BLIK;

= Rozpoczat sprzedaz Startera Bankowego, unikalnego rozwigzania dla Klientéw odwiedzajgcych wybrane
stacje paliwowe Shell. Majg oni mozliwos$¢ skorzystania z preferencyjnej oferty Konta Otwartego na Ciebie,
dajgcej szanse otrzymania 10% zwrotu za zakupy na stacjach Shell. Wybierajgc starter bankowy BNP
Paribas, Klienci otrzymujg instrukcje otwarcia konta oraz niespersonalizowang karte ptatniczg, ktérg moga
uzy¢ po otwarciu konta, nie czekajgc na przesytke;

= Rozszerzyt oferte dla Wspolnot Mieszkaniowych o kredyt inwestycyjny zabezpieczony gwarancja EBI, co
pozwolito na zwiekszenie kwoty udzielanego finansowania do 2,6 min z;

=  Kontynuowat realizacje programu partnerskiego ,Bank at Work” z przeznaczeniem dla m.in. podmiotéw
korporacyjnych posiadajacy relacje z Bankiem, przedsiebiorstw objetych PPK BNP Paribas TFl, jednostek
samorzadu terytorialnego, wspdlnot i spétdzielni mieszkaniowych;

= Organizowat liczne akcje promocyjne majgce na celu zwiekszenie sprzedazy kont osobistych m.in.:
,Kieszonkowe 2020” dla najmtodszych klientéw (13-18 lat), ,Startuj z kontem”, ,Konto z dodatkiem”,
+Zakupy z BNP Paribas”, ,Konto z domu”;

= We wspoipracy z firmg Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0. (spotkg z grupy BNP Paribas) oferowat dla
Klientow detalicznych dtugoterminowy wynajem pojazdéw, w 2020 r. skupiajgc sie na przeorganizowaniu
zasad sprzedazy tej oferty. Nastgpita petna digitalizacja procesu - wdrozona zostata dedykowana strona
internetowa Banku i mozliwo$¢ wnioskowania o najem poprzez kanaly zdalne, z wykorzystaniem
Wirtualnego Oddziatu.

=  Wspdtpracowat z Agencjami Posrednictwa Pracy oraz posrednikami finansowymi w zakresie akwizyciji
produktéw detalicznych (konto osobiste, kredyty gotdwkowe, kredyty hipoteczne oraz kredyty mikro).

Dedykowana oferta kredytowa dla Klientéw detalicznych w 2020 r. obejmowata: kredyty i pozyczki hipoteczne
w PLN, kredyty w koncie osobistym (kredyty odnawialne), produkty consumer finance (opisane szerzej
w Rozdziale 8.4. Obszar BankowoS$ci Personal Finance niniejszego Sprawozdania).

W 2020 r. Bank osiggnat rekordowe wyniki w sprzedazy kredytow hipotecznych. Wolumen zawartych umow wyniost
prawie 56 mid zt (wobec 4,3 mild w 2019 r.). Skutkowato to wzrostem udziatéw rynkowych do 10%
w 2020 r. Wynik byt rezultatem konsekwentnej automatyzaciji i usprawniania procesu sprzedazowego.

W odpowiedzi na pandemie COVID-19, w marcu 2020 r. Bank wprowadzit moratoria kredytowe, o ktére Klienci
mogli zawnioskowa¢ bezptatnie, bez wychodzenia z domu z wykorzystaniem formularza elektronicznego,
za$ ,podpisanie” aneksu do umowy odbywato sie réwniez zdalnie na podstawie rejestrowanej rozmowy
telefonicznej i potwierdzenia mailowego.

Bankowosc Prywatna - BNP Paribas Wealth Management

Oferta produktowa

W ramach Wealth Management obstugiwani sg Klienci z aktywami przekraczajgcymi 1 min zt oraz dedykowany
segment Klientow z aktywami powyzej 10 min zt — Family Fortunes. BNP Paribas Wealth Management oferuje
indywidualne podejscie, do kazdego Klienta oraz dodatkowo podejscie relacyjne obejmujgce réwniez najblizszych
cztonkow rodziny czy tez majgtek zgromadzony w prywatnych spétkach i innych wehikutach inwestycyjnych - tzw.
,family approach”.

BNP Paribas Wealth Management korzysta z 40-letniego doswiadczenia w zakresie obstugi Klientéw zamoznych,
pozycji rynkowej i najlepszych praktyk grupy BNP Paribas, ktéra jest numerem 1. w dziedzinie Wealth Management
w Strefie Euro. Know-how grupy, jej stabilna sytuacja finansowa, wieloletnie dodwiadczenie z rozwinietych rynkéow
sg najlepszg rekomendacjg. Takie podejscie utatwia precyzyjne zarzadzanie lokalne i kreowanie rozwigzan idealnie
odpowiadajgcych potrzebom Klientéw, ktorzy poza biezgcg obstugg otrzymujg kompleksowe wsparcie w zakresie
tworzenia, ochrony i przekazywania majgtku prywatnego i firmowego. Wyréznikiem oferty grupy BNP Paribas jest
zunifikowane podejscie do relacji Klienta z bankiem zgodnie z filozofig ,One Face To Customer”, dedykowane
przedsiebiorcom, ktérzy poszukujg solidnego banku dla obstugi prywatnej jak i firmowe;.

W ramach sprawdzonego modelu wspotpracy z najbardziej wymagajgcymi Klientami segmentu Wealth
Management niezmiennie zapewnia profesjonalng obstuge za posrednictwem dedykowanego Doradcy,
posiadajgcego miedzynarodowy certyfikat EFPA oraz wsparcie merytoryczne wyspecjalizowanych ekspertow
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w postaci bezposredniego kontaktu z maklerami gietdowymi, dealerami walutowymi oraz dedykowanym zespotem
kredytowym, a takze ekspertami ds. planowania majgtkowego, tzw. wealth planning.

W sposoéb ciggly realizowany jest rowniez rozwoj oferty produktowej dla segmentu Klientéw Wealth Management,
przy zapewnieniu dostepu do szerokiej, kompleksowej i odpowiadajacej na indywidualne potrzeby Klientéw gamy
rozwigzan produktowych z zakresu bankowos$ci codziennej — gdzie na szczegdlne podkreslenie zastuguje
wyjatkowa i prestizowa karta kredytowa Mastercard World Elite — jak rowniez, rozwigzan inwestycyjnych, ustug
maklerskich, doradztwa inwestycyjnego, ustug asset management, dostepu do dealeréw rynku walutowego, czy
tez indywidualnych rozwigzan kredytowych oraz wsparcia z zakresu sukces;ji i planowania majgtku rodzinnego.

Wyroéznikiem oferty oraz podejscia do wspotpracy z Klientami w zakresie rozwigzan inwestycyjnych jest dostep do
analiz rynkowych oraz raportow inwestycyjnych dostarczanych przez miedzynarodowych specjalistow
w ramach Grupy BNP Paribas Wealth Managment, dzieki czemu korzystajgc z globalnego doswiadczenia Grupy
Wealth Management jest w stanie oferowa¢ Klientom najwyzszg jakos¢ rozwigzan produktowych.

W 2020 r., wychodzac naprzeciw nowym globalnym wyzwaniom, w BNP Paribas Wealth Management rozpoczeto
projekt ,,mylmpact” zmierzajgc do wdrozenia nowatorskiego podejscia do inwestycji naszych Klientow. Chcemy
budzi¢ $wiadomos¢ inwestycji odpowiedzialnych i zréwnowazonych, z uwzglednieniem kryteriow ESG
(Environmental - Social, - Governance), czy tez inwestycji wspierajgcych realizacje Celow Zréwnowazonego
Rozwoju wg agendy ONZ. Za pomocg kwestionariusza ,mylmpact” Klienci BNP Paribas WM majg mozliwos¢
okreslenia swoich wartosci i priorytetéw, aby poprzez swoje decyzje inwestycyjne i finansowe swiadomie wywieraé
pozytywny wptyw na srodowisko naturalne oraz otoczenie spoteczne.

Duzym wyzwaniem 2020 r. bylo dostosowanie realiéw codziennej wspétpracy z Klientami do niestandardowych
warunkéw wywotanych pandemig COVID-19. Dbajac o bezpieczenstwo Klientdéw oraz pracownikow wdrozono
szereg rozwigzan procesowych umozliwiajgcych efektywng wspotprace w Klientami z wykorzystaniem zdalnych
kanatéw kontaktu. Jako priorytet potraktowane zostato wdrozenie elektronicznej platformy Autenti, dzieki ktorej
Klienci Wealth Management mogg zdalnie podpisywaé wybrane dokumenty bankowe. Rozwigzanie to spotkato sie
z bardzo pozytywna oceng Klientéw. Rozwijana byta réwniez mozliwos¢ telefonicznego zlecania réznego rodzaju
dyspozycji. Dodatkowo, Klientom Wealth Management zostata udostepniona nowa funkcjonalnos¢ Click2Call - za
pomoca aplikacji GOmobile Klient WM ma mozliwo$¢ potgczenia sie bezposrednio z dedykowanym centrum
telefonicznym Private Line. Nalezy podkresli¢, ze szereg spotkan z Klientami odbyto sie dzigki wprowadzeniu
elektronicznych platform komunikacyjnych.

BNP Paribas Wealth Management otacza opiekg finanse Klientdw zaréwno w obszarze indywidualnym jak
i biznesowym. Klienci Wealth Management — przedsiebiorcy — otrzymujg wsparcie eksperckie w aspektach
rzgdowych programéw pomocowych. Wytgcznie dla Klientéw Wealth Management powotane zostato Centrum
Kompetencji w zakresie Tarczy Antykryzysowej. Klienci mogg korzysta¢ z bezptatnych konsultacji udzielanych
przez eksperta Wealth Management w zakresie Tarczy Finansowej PFR oraz innych instrumentéw wsparcia,
np. z Agencji Rozwoju Przemystu czy BGK.

Nagrody dla BNP Paribas Wealth Management w 2020

W lutym 2020 r. BNP Paribas Wealth Management otrzymat najwyzszg 5-gwiazdkowg note w prestizowym rankingu
bankowo$ci prywatnej magazynu Forbes. 5 gwiazdek Forbes otrzymalismy gtéwnie za otwartg architekture
produktowg oraz jako$¢ $wiadczonych ustug. Klienci docenili zwtaszcza profesjonalne i indywidualne podejscie do
zarzgdzania aktywami oraz sukcesywne rozwijanie oryginalnych rozwigzan nie tylko w sferze inwestycyjnej, ale
takze np. w zakresie sukcesji czy planowania prawno-podatkowego. BNP Paribas Wealth Management zostat
réwniez doceniony za dostep do globalnych rynkéw i migdzynarodowej oferty inwestycyjnej.

W listopadzie 2020 r. BNP Paribas Wealth Management zostat wyrdzniony dwiema kolejnymi prestizowymi
nagrodami — miedzynarodowym tytutem ,Best Private Bank in Poland” oraz nagrodg Forbes jako ,Najbardziej
Innowacyjny Private Banking” na rynku polskim.

Nagroda ,Best Private Bank in Poland” w prestizowym rankingu Global Private Banking Awards 2020 przyznawana
jest przez brytyjski magazyn The Banker oraz Professional Wealth Management (PWM), nalezgce do grupy
Financial Times. Sposdb $wiadczenia ustug bankowosci prywatnej jest jednym z kluczowych czynnikéw branych
pod uwage przez jury w procesie oceny. Analizowano takie wskazniki jak: zarzadzanie portfelem, zarzgdzanie
majgtkiem, alokacje aktywow, strategie rozwoju biznesu, obstuge Klienta, model biznesowy czy poziom innowac;ji.
Wedtug miedzynarodowego jury ustugi BNP Paribas Wealth Management wyraznie wyrdzniajg sie na rynku polskim
na tle innych bankéw. Miedzynarodowe jury wybrato zwyciezcoéw rankingu na podstawie zgtoszen nadestanych
przez instytucje, analiz rynkowych, opinii niezaleznych analitykdw i menedzeréw wyzszego szczebla oraz co
najwazniejsze Klientow korzystajgcych z ustug bankowosci prywatnej. Ranking Global Private Banking to jedno
Z najbardziej wszechstronnych opracowan w dziedzinie bankowosci prywatnej, bowiem uwzglednia wszystkie
aspekty oferty dla Klientow tego segmentu. Organizowany jest od 2009 r. w 36 kategoriach, wyrdzniajgcych
najlepszych przedstawicieli z poszczegdlnych krajéw, gdzie ustugi bankowosci prywatnej sg wysoce rozwiniete
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i poddane duzej konkurencji. Wyniki rankingu Global Private Banking Awards 2020 zostaty ogtoszone podczas Gali
online 5 listopada 2020 r. w Londynie.

Sukces, jakim byto otrzymanie wyréznienia Forbes ,Najbardziej Innowacyjny Private Banking” na rynku polskim,
BNP Paribas Wealth Management zawdzigcza przede wszystkim aktywnemu rozwijaniu kanatéw i rozwigzan
zdalnych jak: wdrozenie wspolnie z firmg Autenti zdalnej wymiany dokumentacji podpisywanej elektronicznie,
wprowadzenie szeregu nowych funkcjonalnosci w bankowosci internetowej GOonline oraz w aplikacji GOmobile,
umozliwianie Klientom szybkiego i wygodnego przeprowadzania najwazniejszych operacji, co szczegdlnie istotne
i docenione zostato w dobie pandemii.

Oferta produktowa dla Klientéw hiznesowych

W zakresie oferty kierowanej do klientdow biznesowych Bank posiada produkty umozliwiajace komplementarng
obstuge zaréwno w zakresie finansowania prowadzonej dziatalnosci, jak réwniez bankowosci transakcyjnej oraz
lokowania srodkow.

Podstawowa oferta dla Klientéw biznesowych w ramach bankowosci transakcyjnej to trzy pakiety produktowe:

= Konto Otwarte na Biznes - przeznaczone dla Klientéw rozliczajacych sie na zasadach uproszczonej
ksiegowosci, a takze petnej ksiegowosci, jesli przychody netto ze sprzedazy za poprzedni rok obrotowy
nie przekroczyty 4 min zt;

= Konto Otwarte na Biznes Non-profit - oferta skierowana do organizacji non-profit np. fundaciji,
stowarzyszeh oraz dla Wspdlnot Mieszkaniowych, zarzadcédw nieruchomosci i spotdzielni
mieszkaniowych;

= Konto Otwarte na Agrobiznes - oferta skierowana do rolnikéw indywidualnych.

W zaleznosci od oferty konta charakteryzujg sie dynamicznym sposobem pobierania opfat, w zaleznosci od
wysokosci wptywdw na rachunki Klienta oraz utrzymywanego $redniego salda na rachunku biezgcym. Produkty te
posiadajg funkcjonalno$¢ zréznicowanego pobierania optat za wptaty, wyptaty i przelewy elektroniczne,
a poziom pobieranej prowizji jest uzalezniony od liczby wykonanych transakcji oraz progu wptywoéw na jakim
znajduje sie Klient.

Oferta depozytowa dla Klientéow biznesowych w 2020 r. obejmowata zaréwno rachunki oszczednosciowe —
Rachunek pomocniczy lokacyjny w PLN oraz walutach obcych, jak i lokaty terminowe, dostepne w wielu okresach
lokacyjnych oraz kanatach sprzedazy, w tym cieszace sie duzg popularnoscig Lokaty Overnight.

W maju 2020 r. Bank dotgczyt do wsparcia przedsigbiorcéw w ramach rozpoczetej w kwietniu tego roku akcji ,OLX
500 na start”. To kolejna inicjatywa Banku wspierajgca firmy w okresie epidemii koronawirusa. Przedsigbiorca
otrzyma 1000 zt na promowanie ogtoszen na OLX, najwigkszej w kraju platformie ogtoszeniowej, z czego bank —
partner strategiczny projektu — sfinansuje dodatkowg kwote 500 zi. Bank ufundowat 1000 takich pakietéw.
W ramach pakietu ogtoszen uczestnicy akcji mogg posiada¢ strone w domenie olx.pl, sprzedawac
i oferowac bez prowizji, a takze korzysta¢ ze wsparcia zespotu pracownikéw OLX, ktérzy doradzg, jak sprawnie
i skutecznie przejs¢ proces rejestraciji i najlepiej doda¢ ogtoszenie.

W lipcu 2020 r. podpisane zostato porozumienie z Monetig, dzigki ktéremu Klienci indywidualni oraz biznesowi
posiadajgcych rachunek w Banku uzyskali mozliwos¢ dokonywania wptat gotowkowych w 120 nowych punktach,
zlokalizowanych w miejscowosciach, w ktorych do tej pory nie byto takiej ustugi).

Oferta kredytowa Banku dla Klientéow biznesowych przeznaczona na finansowanie biezgce i inwestycyjne
adresowana jest zarébwno do mikroprzedsigebiorstw, matych firm (rozliczajgcych sie na zasadach uproszczonych),
jak réwniez do rolnikéw indywidualnych oraz wspolnot mieszkaniowych.

W skiad podstawowej oferty kredytowej wchodza: kredyty w rachunku biezgcym (zabezpieczone
i niezabezpieczone), kredyty obrotowe odnawialne/nieodnawialne, kredyty gotéwkowe (fixed term), kredyty
inwestycyjne oraz kredyty konsolidacyjne. Dodatkowo Klienci biznesowi (mikro firmy oraz rolnicy indywidualni)
mogg korzysta¢ z kredytéw unijnych, kredytdw preferencyjnych, gwarancji oraz produktéw pozwalajgcych na
zarzadzanie ryzykiem walutowym.

Bank oferuje réwniez produkty minimalizujgce ryzyko prowadzonej dziatalnosci rolniczej - ubezpieczenia sezonowe
upraw rolniczych. Zawierajgc umowe ubezpieczenia upraw rolnik zyskuje ochrone ubezpieczeniowg
i bezpieczenstwo finansowe. Ubezpieczenie przynajmniej 50% powierzchni upraw rolnych jest tez warunkiem
uzyskania nisko oprocentowanego kredytu kleskowego i petnej pomocy finansowej w przypadku wystgpienia kleski.
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W | kwartale 2020 r. Bank wprowadzit do oferty dla wspélinot mieszkaniowych program PF4EE Europejskiego Banku
Inwestycyjnego. Na podstawie Umowy zawartej pomiedzy Bankiem a Europejskim Bankiem Inwestycyjnym
otrzymalismy wsparcie EBI w postaci gwarancji portfelowej w wysokosci 80% dla inwestycji polegajacej na
termomodernizacji budynkéw prowadzgcej do zwigkszenia ich efektywnosci energetycznej. Gwarancja pozwolita
na zwiekszenie maksymalnej kwoty finansowania do 2,6 min zt oraz wydluzenie maksymalnego okresu
finansowania do 240 miesiecy.

Klienci w ramach finansowania korzystajg z szerokiej oferty Banku z premig termomodernizacyjng Banku
Gospodarstwa Krajowego oraz z dofinansowania 90% kosztéw poniesionych na wykonanie dokumentac;ji
technicznej pozwalajacej na wykonanie inwestycji termomodernizacyjnej, dofinansowanie odbywa sie w ramach
projektu ELENA w oparciu o Program Ramowy Unii Europejskiej - Horyzont 2020.

W zwigzku z zawarciem przez Bank umowy z Konsorcjum Fundacji na rzecz Efektywnego Wykorzystania
Energii Klienci Banku, jakimi sg Wspdlnoty Mieszkaniowe, otrzymaty mozliwos¢ wykonania za posrednictwem
banku dokumentacji technicznej w postaci audytéw energetycznych oraz projektéw budowlanych. Na bazie
audytéw oraz projektow budowlanych Klienci majg mozliwo$¢ realizacji inwestycji termomodernizacyjnych
niosacych za sobg oszczednosci energetyczne budynkéw. Przedmiotem nowej oferty banku jest réwniez wsparcie
merytoryczne dotyczgce inwestycji jak i przygotowania dokumentacji zwigzanej z wnioskowaniem o przyznanie
premii BGK. Oferta wykonania dla Klienta ustugi przygotowania audytu i/lub projektu budowlanego wyréznia bank
na tle konkurencji i mocno uatrakcyjnia dotychczasowa propozycje kierowang do Wspolnot Mieszkaniowych.

W Il kwartale 2020 r. Bank rozszerzyt oferte dla mikroprzedsiebiorcéw o kredyt nieodnawialny FTL z gwarancjg de
minimis BGK zabezpieczajgcg do 80% kwoty kredytu, wprowadzajgc jednoczesnie specjalng oferte cenowa dla
wszystkich kredytow objetych gwarancjami de minimis. Rozszerzona zostata réwniez oferta dla rolnikéw
indywidualnych o kredyt z gwarancjg Funduszu Gwarancji Rolnych, pokrywajacg do 80% kwoty kredytu.

W roku 2020 oferta modeli samochodéw dtugoterminowego najmu pojazdéw dla mikroprzedsiebiorstw, w ramach
wspotpracy z Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0. (podmiotu grupy BNP Paribas), zostata ponad dwukrotnie
rozszerzona. Zintensyfikowano réwniez dziatania sprzedazowe w ramach kampanii CRM na bazie istniejgcych
klientéw Banku, co wptyneto na poprawe wynikow sprzedazowych pod koniec roku, mimo znacznego zahamowania
zainteresowania ofertg w pierwszych miesigcach trwania epidemii COVID-19.

W obliczu pojawiajacych sie obostrzen zwigzanych z COVID-19 Bank dbajgc o zachowanie ciggtosci procesu
kredytowego w segmencie mikroprzedsiebiorstw oraz Klientéw indywidualnych wdrozyt uproszczong procedure
kompletowania dokumentéw w procesie kredytowym.

Dodatkowo w procesie wnioskowania o kredyt hipoteczny Bank zapoczatkowat nowy proces uwzgledniajgcy
bezposredni kontakt decydenta kredytowego z Klientem, w procesie mozliwe jest pozyskanie oswiadczen Klienta
w ramach rejestrowanego potacznia telefonicznego. Proces uzyskat pozytywny odbiér wsréd klientdw, co zostato
potwierdzone badaniami NPS.

W okresach zamrozenia gospodarki zwigzanego z obostrzeniami COVID-19 Bank utrzymat stabilng akcje
kredytowa, dzieki selektywnej ocenie transakcji przy jednoczesnym uwzglednianiu wystepujgcego ryzyka
kredytowego.

W | pétroczu 2020 r. Bank prowadzit kampanie marketingowe ,Biznes Ofensywa” i ,Agro Ofensywa”, a w |l potroczu
2020 r. kampanie marketingowa, ktéra promowata specjalng oferte kredytéw z gwarancjg de minimis Banku
Gospodarstwa Krajowego z brakiem prowizji za udzielenie kredytu. Propozycja kredytéw skierowana byla do
przedsiebiorcow, a jej celem byto utatwienie dostepu do finansowania i niwelowanie negatywnych skutkow
pandemii COVID-19.

Gwarancje bankowe

W 2020 r. Bank wystawit 21 gwarancji bankowych na zlecenia klientéw Obszaru Bankowosci Biznesowej na tgczng
kwote 2,7 min zi.
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Wolumeny komercyjne

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. depozyty klientdow segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej w ujeciu
skonsolidowanym wyniosty 54 410 430 tys. zt i byty o 4 159 509 tys. zl, tj. 0 8% wyzsze niz na koniec 2019 r.
Rachunki biezgce wzrosty o 7 742 217 tys. zt, a wolumeny na rachunkach oszczednosciowych o 4 047 663 tys. zt.
Spadek odnotowano w depozytach terminowych (o 7 708 543 tys. zt). Struktura procentowa podstawowych
kategorii produktowych ulegta zmianie: wzrést udziat rachunkéw biezgcych (o 11 p.p. do poziomu 49%) oraz
rachunkéw oszczednosciowych (o 5 p.p. do 37%) przy jednoczesnym spadku udziatu depozytéw terminowych
(0 16 p.p. do poziomu 13%).

Tabela 41. Depozyty i Kredyty Bankowosci Detalicznej i Biznesowej?

wiys.! 3112.2020 3112.2019 Zmianatif
tys.zt %
Rachunki biezace 26 585 909 18 843 692 7742 217 41%
Rachunki oszczednosciowe 19999 727 15 952 064 4047 663 25%
Depozyty terminowe 7 262 965 14 971 508 (7 708 543) (51%)
Lokaty overnight 561 829 483 658 78 172 16%
Rachunki i depozyty 54 410 430 50 250 921 4 159 509 8%
Kredyty konsumpcyjne 9201574 9115 130 86 444 1%
Kredyty inwestycyjne 6 536 849 6 577 174 (40 325) (1%)
Kredyty w rachunku biezgcym 2761187 3422192 (661 005) (19%)
Kredyty mieszkaniowe 22 397 224 18 455 414 3941810 21%
Naleznosci leasingowe 1880074 1307 745 572 329 44%
Karty kredytowe 1163198 1316 580 (153 382) (12%)
Inne kredyty 5193 19 489 (14 296) (73%)
Kredyty i pozyczki (netto) 43 945 299 40213725 3731574 9%

Wartos¢ portfela kredytow i pozyczek netto segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej w ujeciu
skonsolidowanym wyniosta na 31 grudnia 2020 r. 43 945 299 tys. z}, co oznacza wzrost 0 9% (+3 731 574 tys. zl)
w stosunku do konca 2019 r. Wartosciowo najwiekszy wzrost dotyczyt kredytdw mieszkaniowych (+21%,
+3 941 810 tys. zt).

Wolumen mieszkaniowych kredytow walutowych brutto (wycofanych z oferty w latach 2008-2009) w analizowanym
okresie wyniost 4 872 443 tys. zt (na koniec 2019 r. 4 891 760 tys. zt, w tym kredyty udzielone w CHF stanowity
99% tego portfela). Na zmiane wartosci portfela wptyneto ostabienie PLN w stosunku do CHF (kurs wzrést z 3,9213
na koniec 2019 r. do 4,2641 na koniec grudnia 2020). Warto$¢ portfela wyrazona w CHF spadfa w poréwnaniu
do korica 2019 r. o0 8,4%.

Wynik brutto segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej

W 2020 r. segment Bankowosci Detalicznej i Biznesowej zanotowat ujemny wynik brutto w wysokosci 313 616 tys.
zt (wobec 22 118 tys. zt straty w 2019 r.) przede wszystkim w zwigzku z istotnym wzrostem kosztéw ryzyka
wynikajgcym mi.in. z negatywnego wptywu COVID-19 na sytuacje ekonomiczng oraz zwigkszeniem rezerw na
ryzyko dotyczace postepowan w sprawie kredytow mieszkaniowych w CHF (wzrost o 136 043 tys. zt r/r), a takze
zwiekszeniem kosztow BFG bedgcym rezultatem wzrostu bazy stuzacej do wyliczen oraz zmian poziomu sktadek
dokonanych przez Rade BFG w poréwnaniu do 2019 r.

Wynik z dziatalno$ci bankowej Bankowos$ci Detalicznej i Biznesowej w 2020 r. wynidst 2 240 675 tys. zti byt o 1%
nizszy w poréwnaniu do 2019 r. Wynik ten stanowit 47,6% wyniku z dziatalno$ci bankowej Grupy w analizowanym

2 Wolumeny depozytow i kredytow wybranych segmentow zostaty zaprezentowane na podstawie danych z systemoéw informacji zarzgdczej, z uwagi
na dostepnos¢ bardziej szczegoétowych informacji produktowych. Dla zachowania poréwnywalno$ci dane wg stanu na 31.12.2019 r. zostaty
zaprezentowane zgodnie z segmentacjg obowigzujgcg w 2020 r.

Wolumen depozytdw nie zawiera sald niektorych instytucji kredytowych, ktére w sprawozdawczo$ci zarzadczej traktowane sg jako depozyty
miedzybankowe, natomiast w sprawozdawczo$ci finansowej ujete sg w depozytach klientéw; ponadto salda nie zawierajg odsetek naliczonych
niezapadfych.
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okresie. Obszar Personal Finance wypracowat 32,0% wyniku z dziatalnosci bankowej segmentu Bankowosci
Detalicznej i Biznesowej.

Tabela 42. Wynik brutto segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej*

12 miesigcy 12 miesiecy Zmianar/r
do 31.12.2020 do 31.12.2019 tys.zt
Wynik z tytutu odsetek 1714 399 1812522 (98 122) (5%)
Wynik z tytutu prowizji 468 236 418 889 49 347 12%
i"}’)’(’)r;igsia‘ga*a'”OéCi handlowej 58 040 26 387 31653 120%
Wynik z dziatalnosci bankowej 2240 675 2257 797 (17 122) (1%)
Wynik odpiséw z tyt. utraty wart. (512 572) (321 477) (191 095) 59%
Rezerwy na ryzyko prawne portfela CHF (168 156) (32113) (136 043) 424%
Koszty dziatania i amortyzacja (1 223 999) (1211 818) (12 181) 1%
Alokacja kosztow (483 811) (573 069) 89 258 (16%)
Wynik na dzial. operacyjnej (147 862) 119 320 (267 182) (224%)
Podatek od inst. finansowych (165 753) (141 437) (24 316) 17%
Wynik brutto segmentu (313 616) (22 118) (291 498) 1318%

8.4.

Obszar Bankowosci Personal Finance

Obszar Bankowosci Personal Finance jest odpowiedzialny za oferte produktowg i zarzgdzanie kredytami
konsumpcyjnymi dystrybuowanymi za posrednictwem sieci oddziatéw Bankowosci Detalicznej i Biznesowej oraz
zewnetrznych kanatéw dystrybucji. Obszar ten oferuje klientom nastepujgce grupy produktowe:

kredyty gotowkowe — oferowane gtdwnie przez sie¢ oddziatow, Contact Center, wyspecjalizowanych
brokeréw wspétpracujgcych z Bankiem, a takze przez Internet, w tym system bankowosci internetowej
oraz aplikacje mobilng,

karty kredytowe — oferowane klientom zaréwno w sieci oddziatow wiasnych Banku, jak rowniez
w sklepach sieci handlowych i partneréw komercyjnych, z ktérymi Bank zawart umowe o wspétpracy,
a takze poprzez system bankowosci internetowej oraz mobilne;j,

kredyty ratalne — oferowane klientom indywidualnym w sklepach partneréw handlowych, z ktérymi Bank
zawart umowe o wspotpracy, zaréwno w sklepach stacjonarnych, internetowych, jak i na platformach e-
commerce np. Allegro,

kredyty samochodowe - finansowanie nowych i uzywanych pojazdéw, oferowane gtéwnie przez
autoryzowanych dealeréw samochodowych, komisy samochodowe oraz posrednikow dziatajgcych na
rynku finansowania pojazdéw,

leasing (operacyjny i finansowy) oraz pozyczka leasingowa — oferowane gtdwnie przez autoryzowanych
dealeréw samochodowych oraz komisy samochodowe we wspétpracy z BNP Paribas Leasing Services
Sp. zo.0.,

wynajem dtugoterminowy pojazdéw — oferowany we wspétpracy z Arval Service Lease Polska Sp.
Z 0.0. u wybranych dealeréow samochodowych oraz posrednikéw dziatajacych na rynku finansowania
pojazdow.

Obszar ten odpowiada takze za nastepujgce kluczowe procesy Banku:

autoryzacje wnioskow o kredyty konsumpcyjne, hipoteczne oraz kredyty dla mikroprzedsigbiorstw, jak
réwniez za zatwierdzanie kredytéw w oparciu o okreslone kryteria,

windykacje naleznosci klientéw detalicznych oraz mikroprzedsiebiorstw,

4 Dane w oparciu o note segmentacyjng ujeta w Skonsolidowanym Raporcie Rocznym Grupy Kapitalowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za okres
12 miesiecy zakonczony 31.12.2020 r.
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obstuge klientéw przez Contact Center (w tym sprzedaz produktéw Banku — m.in. kredytéw klientom
detalicznym w czasie rozmowy telefonicznej) oraz telefoniczne dziatania marketingowe (w tym akcje
CRM/cross-sell).

GEOWNE OSIAGNIECIA W 2020

Woprowadzenie zdalnego procesu wnioskowania i zawierania uméw o kredyt gotéwkowy w trakcie nagrywanej
rozmowy telefonicznej

Znaczgce zwigkszenie zasiegu udostepnienia kredytu gotéwkowego w bankowosci elektronicznej i mobilnej
Wprowadzenie nowej karty kredytowej Visa Platinium

Wdrozenie ,Pta¢ w ratach” w ramach ,Mastercard Instalments” - jedyny Bank na polskim rynku oferujgcy ten produkt
Uruchomienie uproszczonego procesu podwyzszania limitu kredytowego kart kredytowych i limitu Allegro takze
z wykorzystaniem bankowosci elektronicznej

Uruchomienie zdalnego procesu sprzedazy karty kredytowej dla klientdw posiadajgcych dostep do bankowosci
internetowej i mobilnej

Rozpoczecie wspoétpracy z nowym partnerem handlowym — Decathlon — w zakresie sprzedazy kart kredytowych
oraz kredytow ratalnych

Wdrozenie nowego partnerstwa biznesowego z Media Saturn Holding opartego na sprzedazy kredytu ratalnego
z tzw. Pakietem Ustug Bankowych

Wdrozenie programu wspétpracy z Fordem: oferta dla klientéw detalicznych i mikroprzedsigbiorstw

Wdrozenie kredytu HRV (High Residual Value, finansowanie z wykupem z wysokg wartoscig koncowa pojazdu)
Wdrozenie programu wspotpracy z autoryzowanymi dealerami marki Jaguar i Land Rover; oferta kredytu
samochodowego, leasingu oraz wynajmu dtugoterminowego

Wdrozenie procesu ,paperless” dla leasingu we wszystkich kanatach sprzedazy

Wdrozenie zdalnego procesu wnioskowania o kredyt samochodowy

Efektywna obstuga moratoriéw kredytowych (w 2020 r. ponad 88 tys. przeprocesowanych wnioskow)

Wdrozenie sprzedazy kredytow gotowkowych w kanale chat obstugiwanym przez Contact Center na platformie
bankowosci elektronicznej

Wdrozenie funkcjonalnosci Click2Call umozliwiajacej klientom zalogowanym do aplikacji mobilnej GOmobile
bezposredni, zautoryzowany kontakt telefoniczny z Contact Center

Wdrozenie innowacyjnego procesu identyfikacji tozsamosci klienta indywidualnego (KYC) dla produktéw
kredytowych w oparciu o rozwigzania otwartej bankowosci wynikajgce z regulacji PSD2

Oferta produktowa

Kredyty gotowkowe

W 2020 r. Bank w obszarze kredytéw gotéwkowych wprowadzit:

nowy, uproszczony i skrocony proces sprzedazowy dla klientéw posiadajgcych regularne wptywy na konto,

zdalny proces wnioskowania i zawierania uméw w trakcie nagrywanej rozmowy telefonicznej, ktéry zostat
udostepniony w Contact Center, a nastepnie w placéwkach bankowych oraz w Oddziale wirtualnym
Banku,

rozszerzony proces automatycznego uruchamiania kredytow — skrécenie czasu catego procesu o ponad
40%,

rozwigzania w zakresie kredytu konsolidacyjnego pozwalajgce na kompleksowg zamiane zobowigzan na
kredyt gotowkowy;

szersze udostepnienie kredytu gotéwkowego w bankowosci elektronicznej i mobilnej oraz szereg
modyfikacji min. podwyzszono maksymalng dostgpng kwote kredytu do 80 tys. zt oraz wprowadzono
kontrpropozycje kredytowg, zwiekszajgcg dostepnosc¢ oferty kredytowej;

multioferte do kredytu gotdéwkowego pozwalajgcag w trzech prostych krokach dodatkowo sprzedaé karte
kredytowa do kredytu gotowkowego;

oferty promocyjne wspierane dziataniami marketingowymi (,Powrot do Szkoty”, ,Black Friday”) oraz
kampaniami marketingowymi:

- kampania telewizyjna ,Doceniaj, nie oceniaj” - promocja kredytu bez prowizji,

- kampania radiowa i internetowa - promocja kredytu konsolidacyjnego bez prowizji oraz z obnizonym
oprocentowaniem.
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Karty kredytowe

W 2020 r. w ofercie kart kredytowych zostaty wprowadzone:

nowa karta kredytowa Visa Platinium z pakietem dodatkowych benefitéw, takich jak:

- brak prowizji za przewalutowanie,

- bezptatne ubezpieczenie podrézy zagranicznej z pakietem assistance i concierge,

- 4 bezptatne wejscia w roku kalendarzowym do salonikéw lotniskowych, w ramach ustugi Dragon Pass,
- dostep do programu lojalnosciowego mamBonus,

proces sprzedazy karty kredytowej MasterCard Standard oraz MasterCard Gold, dla klientéw
posiadajacych juz inny produkt w ramach bankowosci internetowej, realizowany w trybie online, tgcznie
Z etapem podpisania umowy;

nowe funkcjonalnosci w ramach bankowo$ci internetowe;:

- mozliwo$c¢ splaty zadtuzenia karty kredytowej z zewnetrznych bankéw,
- proces spfaty limitu odnawialnego Allegro dla klientéw posiadajgcych rachunek osobisty,

- pakiet powiadomien SMS - ustuga informujacg natychmiastowo o potencjalnych zdarzeniach na
rachunku karty kredytowej,

- nowatorska ustuga ,pta¢ w ratach” w ramach Mastercard Instalments pozwalajgca na roztozenie
transakcji juz na etapie terminala. Bank jest prekursorem i jedynym podmiotem oferujgcym swoim
klientom te ustuge na rynku,

- uproszczony, w petni zdalny proces podwyzszenia limitu karty kredytowe;j,
proces retencji kart kredytowych na poziomie Contact Centre.

Kredyty ratalne

Aktualnie kredyty ratalne oferowane sg w sklepach (zaréwno stacjonarnych, jak i internetowych) u ponad 10 tys.
partneréw handlowych wspoéipracujacych z Bankiem w ramach finansowania zakupéw. Klienci majg mozliwos¢
zawarcia umowy kredytowej w ramach procesu tzw. ,paperless” wdrozonego we wspotpracy z firmg Autenti (64%
wszystkich uméw zostato zwartych w tym trybie).

Bank cyklicznie rozszerza grono swoich partneréw handlowych o firmy sprzedajgce klientom indywidualnym
instalacje fotowoltaiczne oraz inne zrédta energii odnawialnej (OZE). W 2020 r. Bank stat sie liderem tego segmentu
rynku (banki finansujagce OZE w modelu B2B2C):

ponad 20,5 tys. sfinalizowanych instalacje fotowoltaicznych (od momentu uruchomienia produktu),

aktywna wspotpraca z ponad 490 partnerami, zajmujgcymi sie sprzedazg oraz montazem instalacji
fotowoltaicznych,

ponad 493 min zt udzielonych kredytéw w ramach programu fotowoltaika dla prosumentéw (dane na
31.12.2020 r., od momentu udostepnienia produktu),

wspierane gwarancjami Europejskiego Banku Inwestycyjnego.

Wspdtpraca z partnerami

kontynuacja wspétpracy z Allegro,

maj 2020 - rozpoczecie wspotpracy z siecig sklepow sportowych DECATHLON (lider rynku z 60 sklepami
stacjonarnymi oraz preznie rozwijajgcym sie sklepem internetowym). W ramach wspétpracy Bank oferuje
klientom sieci spersonalizowang karte kredytowg, ktéra umozliwia dokonywanie zakupéw na raty oraz
kredyt ratalny w ramach dostepnego limitu.

pazdziernik 2020 — rozpoczecie wspotpracy z nowym partnerem — Media Saturn Holding (lider rynku
sprzedazy artykutéw elektronicznych i dla gospodarstw domowych). W ramach wspétpracy Bank oferuje
klientom kredyt ratalny wraz z dodatkowg ustugg jakg jest Pakiet Ustug Bankowych.

Bank zacheca klientéw z kredytem ratalnych do korzystania bankowo$ci internetowej i mobilnej poprzez
udostepnienie szeregu funkcjonalnosci, np. mozliwos¢ sptaty zadtuzenia raty z rachunkéw w innych bankach.
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Kredyty samochodowe, pozyczki leasingowe

W 2020 r. Bank kontynuowat wspotprace z markami Opel, Kia i Hyundai. Jednocze$nie w lutym 2020 r. Bank zostat
wytgcznym dostawcg produktow kredytowych dla klientow detalicznych do sieci dealerskiej Forda, ktére oferowane
sg pod znakiem firmowym Ford Credit. Dodatkowo pod koniec roku Bank nawigzat wspoétprace z autoryzowanymi
Dealerami marki Jaguar i Land Rover.

W 2020 r. zostaly wprowadzone przez Bank nastepujgce produkty oraz procesy:

Leasing

oferta One Day Visit dla dealerow Kia, Opel, Ford, Hyundai, umozliwiajgca wyjechanie samochodem
z salonu dealera tego samego dnia oraz czasem na ustanowienie zabezpieczen 30 dni,

proces zdalnego podpisywania wniosku kredytowego zaawansowanym podpisem elektronicznym we
wspotpracy z Autenti,

proces ztozenia wniosku kredytowego przez telefon podczas nagrywanej rozmowy telefonicznej dla
Dealeréw i Brokeréw;

oferty promocyjne z partnerami:

- kredyt HRV (High Residual Value, finansowanie z wykupem z wysokg wartoscig koricowg pojazdu)
dla marki Ford, Hyundai i Opel z wysoka ratg balonowg i gwarancjg odkupu przez dealera,
odpowiednio: Ford Opcje, Easy Move On, Opel Flash Credit,

- kredyt z obowigzkowym ubezpieczeniem CPI (Credit Protection Insurance) dla dealeréw komiséw,
posrednikéw oraz oddziatéw Banku,

- promocyjny kredyt 50/50 dla Opla i KIA oraz promocyjny kredyt z obnizonym oprocentowaniem dla
Kia; kredyt z karencjg w sptacie 3 i 6 miesiecy dla Hyundai, Kia, Opel, Ford,

- nowa oferta promocyjnego kredytu na ,zielone” auta z napedem elektrycznym, promocyjny kredyt
50/50 z RRSO=0% w sieci sprzedazy Opel,

- wdrozenie dla sieci sprzedazy Forda oferty refinansowania kredytu bedacego w portfelu FCE - F(Ford)
C(Credit) E(Europe).

Poza kredytami samochodowymi, Obszar Personal Finance, za posrednictwem spotki BNP Paribas Leasing
Services Sp. z 0.0., oferuje klientom réwniez leasing operacyjny i finansowy (w tym finansowy VAT Marza) na
samochody osobowe, ciezarowe do 8 ton, autobusy, ciggniki rolnicze, skutery, motocykle i quady oraz kampery.

W 2020 r. w ofercie leasingdw na samochody zostatly wprowadzone:

proces ,paperless” dla indywidualnych dziatalnosci gospodarczych z wykorzystaniem elektronicznego
podpisu Autenti dla wszystkich kanatéw: dealer, importer, komis, posrednik,

uruchomienie sprzedazy leasingu dla autoryzowanych dealeréw marki Jaguar i Land Rover,

portal Klienta, w ktérym klient ma dostep do faktur elektronicznych, podgladu harmonogramu, rozliczen
oraz mozliwos$¢ sktadania wnioskéw dotyczacych posiadanych uméw,

zmiany w polityce ryzyka: podwyzszenie kwot finansowania w uproszczonej procedurze - mozliwosé
finansowania dla zawieszonych jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych po spetnieniu okreslonych
warunkow,

mozliwo$¢ oferowania i sprzedazy w sieci PF ubezpieczenn komunikacyjnych poprzez agenta WTW
Service dziatajgcego w imieniu poszczegolnych towarzystw ubezpieczeniowych,

uruchomienie produktu leasing HRV (High Residual Value) — leasing z wysokim wykupem i gwarancjg
odkupu przez dealera w sieci Opel — Opel Flash Leasing,

rozpoczecie wspotpracy z nowym partnerem — McLaren,

dostosowano procesy zgodnie z nowelizacjg Kodeksu Cywilnego w zakresie ochrony konsumenckiej dla
przedsigbiorcow,

wiele ofert produktowych, z ktérych warto wymienic:

- oferta promocyjna z subwencjg importera dla dealeréw KIA — Leasing 101%,

- oferta promocyjna z subwencjg importera dla dealeréw Opla — Leasing 102%,
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- oferta leasingu operacyjnego i finansowego dla Forda,

- leasing HRV (High Residual Value) — leasing z wysokim wykupem i gwarancjg odkupu przez dealera
— Leasing Easy Move On dla Hyundaia oraz Ford Leasing Opcje dla Forda,

- udostepnienie nowej oferty dla Opla z niskimi wartosciami RV: Leasing Operacyjny Promo oraz
Leasing 100%; nowa oferta promocyjnego leasingu dla KIA na ,zielone” auta z napedem
elektrycznym: Leasing operacyjny z subwencjg KIA 100%, leasing operacyjny ekologiczne promo
wysokie RV KIA, nowa oferta z subwencjg dla Ford Mondeo 101%.

Wynajem diugoterminowy pojazdow

W 2020 r. Bank kontynuowat wspotprace z Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0. w ramach sprzedazy produktu
TCM (wynajem diugoterminowy), wprowadzajgc réwniez nowe rozwigzania:

= modyfikacje platformy sprzedazowej celem dostosowania jej do potrzeb wspotpracy z dealerami
samochodowymi i brokerami,

= uruchomienie sprzedazy nowego produktu TCI - wynajem dtugoterminowy dla klientéw indywidualnych,

=  wprowadzenie sprzedazy wynajmu dtugoterminowego dla: (i) dealeréw Kia — wynajem dlugoterminowy
TCI, (ii) dealeréw Hyundai - wynajem dtugoterminowy TCI/TCM oraz (iii) pracownikow - wynajem
dtugoterminowy TCI/TCM,

= proces zdalnego podpisywania dokumentow zaawansowanym podpisem elektronicznym we wspotpracy
z Autenti,

= uruchomienie sprzedazy produktéw wynajmu diugoterminowego dla klientéw indywidualnych oraz
klientow firmowych dla nowych dealeréw marki Jaguar i Land Rover.

8.5. Dziafalnosc Biura Maklerskiego BNP Paribas Bank Polska S.A.

Dziatalnos¢ Biura Maklerskiego BNP Paribas Bank Polska S.A. (,Biuro Maklerskie”) koncentruje sie na obstudze
klientéw detalicznych, a oferta $wiadczonych ustug stanowi uzupetnienie oferty Banku w zakresie produktow
inwestycyjnych. Biuro Maklerskie obstuguje rowniez wybranych klientéw instytucjonalnych, do ktérych nalezg OFE,
TFI1 i inne podmioty zarzgdzajgce powierzonymi im aktywami.

Dodatkowg dziatalnoscig Biura Maklerskiego jest zarzgdzanie portfelami i doradztwo inwestycyjne. Biuro
Maklerskie swiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego na rzecz klientéw segmentu Bankowosci Premium oraz
klientéw segmentu Wealth Management.

W wachlarzu produktéw oferowanych przez Biuro Maklerskie znajduje sie szeroki wybér funduszy inwestycyjnych
zarzgdzanych przez renomowane polskie i zagraniczne Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych. Na koniec 2020 r.
Biuro Maklerskie prowadzito sprzedaz prawie 700 funduszy zarzadzanych przez 22 Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych. Wedtug stanu na koniec 2020 r. wartos$¢ aktywow klientow TFI dystrybuowanych za posrednictwem
BNP Paribas Bank Polska wyniosta 5,2 mid zt.

taczne przychody prowizyjne Biura Maklerskiego w analizowanym okresie wyniosty 89,5 min zt wobec 65,2 min zt
w 2019r.

Tabela 43. Udziat Biura Maklerskiego Banku w obrotach na GPW

31.12.2020 31.12.2019

wolumen udziat wolumen udziat
Akcje min zt 3750,81 0,63% 1581,58 0,42%
Obligacje min zt 135,56 4,39% 82,80 2,73%
Kontrakty szt. 169 368 0,83% 186 901 1,45%
Certyfikaty inwestycyjne min zt 1,48 1,35% 1,14 1,06%
Opcje szt. 25943 3,53% 9978 2,12%
Produkty strukturyzowane min zt 497,47 8,96% 376,35 14,36%
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86. ObszarBankowosci Matychi Srednich Przedsiebiorstw

Segmentacja

Obszar Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP) w 2020 r. obstugiwat trzy gtéwne podsegmenty
klientow:

= Klientéw Agro prowadzacych petng sprawozdawczos$é finansowg o przychodach netto ze sprzedazy za
poprzedni rok obrotowy od 4 do 40 min zt oraz zaangazowaniu kredytowym Banku wobec klienta nie
wiekszym niz 12 min zt. Do tego segmentu zaliczamy takze grupy producentdéw rolnych oraz jednostki
organizacyjne Laséw Panstwowych niezaleznie od skali obrotéw i zaangazowania kredytowego;

= Klientéw non-Agro — podsegment, do ktérego kwalifilkowane sg podmioty prowadzgce petng
sprawozdawczos$¢ finansowa, o przychodach netto ze sprzedazy za poprzedni rok obrotowy od 4 do 40
min zt oraz zaangazowaniu kredytowym Banku wobec klienta nie wigkszym niz 12 min z}, a takze jednostki
finansow publicznych z budzetem w wysokosci do 100 min zi,

* Rolnikéw (tj. podmioty gospodarcze prowadzace dziatalno$é wytwdrcza w rolnictwie) prowadzacych petng
sprawozdawczos¢ finansowg, o przychodach netto za poprzedni rok obrotowy mieszczgcych sie
w przedziale od 0 do 60 min zt oraz zaangazowaniu kredytowym nie przekraczajgcym 25 min zt, a takze
rolnikéw indywidualnych jezeli ich zaangazowanie kredytowe znajduje si¢ w przedziale od 4 do 25 min zt
oraz pomiedzy 3 a 4 min zi, jesli zabezpieczenie na uzytkach rolnych pokrywa mniej niz 50%
zaangazowania kredytowego.

Kanaty dystrybucji

W ramach sieci sprzedazy w Obszarze Bankowo$ci MSP w 2020 r. funkcjonowato 8 Regionéw Bankowosci MSP
skupiajgcych 50 Centréw Biznesowych MSP zlokalizowanych na 37 rynkach lokalnych o najwigkszym potencjale.

Model obstugi klientéw MSP w Banku jest modelem relacyjnym. Jego istotg jest indywidualna obstuga doradcy,
ktéry odpowiedzialny jest za catos¢ relacji klienta z bankiem. Ponadto, aby w petni sprosta¢ potrzebom klientow,
do obstugi przedsigbiorstw MSP dedykowane sg zespoty specjalistdw oferujgce wysoki standard obstugi sprzedazy
i doradztwa produktowego, opartego na wiedzy i doswiadczeniu z zakresu cash management, treasury, leasingu,
faktoringu oraz finansowania handlu.

Klienci MSP moga korzystaé z biezgcej obstugi operacyjnej w sieci oddziatéw detalicznych, kanatéw bankowosci
internetowej i mobilnej oferowanych przez Bank, a takze moga liczy¢ na telefoniczne wsparcie operacyjno-
informacyjne ze strony dedykowanej do tego celu Strefy Obstugi Biznesu.

Gtowne osiagniecia w roku 2020

FILAR STRATEGICZNY GEOWNE OSIAGNIECIA

= Wzrost wyniku brutto r/r obszaru Bankowosci MSP dzieki utrzymaniu dobrej jakosci
portfela kredytowego i zwigzanymi z tym niskimi kosztami ryzyka a takze dzieki nizszym
ogdélnym kosztom dziatania

= Pozytywna dynamika r/r przychodéw cash management i transakcji wymiany walut

WZROST

=  Normalna dziatalno$¢ biznesowa i operacyjna z szerokim wykorzystaniem bezpiecznej
formuty pracy zdalnej, kanatéw bankowosci internetowej i mobilnej oraz narzedzi zdalnej
obstugi klientow

= Przejrzysta oferta pakietéw produktowych dla klientéw MSP
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= Dalsze udoskonalanie proceséw obstugi klientéw MSP w Customer Service: obstuga
w Strefie Obstugi Biznesu - dedykowani, profesjonalni doradcy, szeroki zakres wsparcia
i obstugi posprzedazowej klientow, szeroki zakres szkolen, system motywacyjny oparty
m.in. na kryterium jakosci obstugi klientow

= W 2020 r. zostato obstuzonych ponad 113 tys. zlecen od klientow MSP

= Zespoly Customer Service w 100% przystosowane do pracy zdalnej

= Procedury i procesy pozwalajgce na efektywng zdalng obstuge klientow w nowej
rzeczywistosci COVID-19
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FILAR STRATEGICZNY GEOWNE OSIAGNIECIA

=  Nowa wersja aplikacji mobilnej GOmobile Biznes.
= Kolejny duzy krok w rozwoju bankowosci internetowej BiznesPI@net, w tym:
- udostepnienie pierwszej odstony nowej bankowosci internetowej dla klientéw MSP
i Bankowosci Korporacyjnej: aplikacja dostosowujgca sie do réznych rozdzielczosci
(RWD), modut kredytowy, MVP dla strefy Self Service, modut autoryzacyjny dla
wnioskéw i uméw, modut Masscollect, zbudowane przy wspétpracy z naszymi
Klientami w nowym UX/UI oraz w otwartej architekturze opartej na mikroservice’ach
— udostepnienie nowej metody autoryzacji/uwierzytelniania — tokena mobilnego
udostepnionego z poziomu aplikacji GOmobile Biznes.
=  Wdrozenie w petni zdalnego procesu onboardingu klientdow opartego na podpisie
elektronicznym, bez koniecznosci wizyty w Banku oraz korzystania z dokumentow
W wersji papierowej
=  Wprowadzenie mozliwosci podpisywania wiekszosci dokumentéw w ramach obstugi
posprzedazowej podpisem elektronicznym
= Dalsza automatyzacja proceséw posprzedazowych, w tym automatyzacja naliczania
i pobierania kluczowych optat

DIGITALIZACIA

Oferta produktowa

Bank posiada bogatg oferte produktowg skierowang do klientéw z segmentu Matych i Srednich Przedsiebiorstw,
charakteryzujaca sie duza elastycznoscig, co pozwala na dopasowanie wielu parametréw do indywidualnych
potrzeb klienta.

W ofercie Banku dedykowanej dla segmentu MSP znajduijg sie produkty takie jak:

produkty transakcyjne w ramach posiadanego rachunku lub pakietu w tym: transakcje bezgotéwkowe
krajowe i zagraniczne, transakcje gotéwkowe, takze w obrocie zamknietym, transakcje gotéwkowe -
wptaty i wyptaty w oddziatach Banku, wptaty na Poczcie Polskiej, wptaty i wyptaty w liczarniach oraz
wptatomatach, przelewy krajowe w tym przelewy w systemie Elixir, Sorbnet oraz Express Elixir, przelewy
zagraniczne w tym przelewy SEPA, SEPA DO, TARGET, karty debetowe (PLN, EUR, multiwalutowa),
kredytowe, charge, identyfikacja ptatnosci przychodzgcych, automatyczne transfery srodkéw pomiedzy
réznymi rachunkami, pakiety produktowe — Profit Box, Turbo Box, FX Box, Multi Box oraz Agro Box,

bankowos$¢ internetowa i mobilna: BiznesPl@net, GOmobile Biznes, FX Pl@net, BNP Paribas Connect
Host to Host - integracja systemu finansowo-ksiegowego z systemem bankowosci internetowej,

produkty depozytowe umozliwiajace lokowanie wolnych $rodkéw (np. lokaty standardowe, lokaty
negocjowane o indywidualnie ustalanym z klientem terminie i oprocentowaniu, lokaty zaktadane za
posrednictwem bankowosci internetowej, jak rowniez rachunki lokacyjne pozwalajgce elastycznie
zarzgdza¢ nadwyzkami pienieznymi),

produkty kredytowe przeznaczone na finansowanie zaréwno biezgcej dziatalnosci przedsiebiorstwa, jak
i na realizacje przedsiewzie¢ inwestycyjnych i rozwojowych, a takze na refinansowanie poniesionych juz
naktadow, czy tez kredytow zaciggnietych w innych bankach (kredyty w rachunku biezgcym, kredyty
obrotowe odnawialne i nieodnawialne, kredyty inwestycyjne),

produkty finansowania handlu: akredytywy dokumentowe eksportowe iimportowe, inkasa
dokumentowe eksportowe i importowe, dyskonto akredytywy, a takze wystawianie gwarancji wkasnych
oraz obstuga gwarancji obcych. W zakresie gwarancji oraz akredytyw Bank oferuje szybka i kompleksowg
obstuge w oparciu o dedykowane rozwigzania informatyczne,

transakcje rynku finansowego umozliwiajgce zarzgdzanie ryzykiem walutowym, stopy procentowej oraz
zmiany cen towaréw (np. FX SPOT, FX Forward, opcje walutowe, IRS, opcje na stope procentowa, swapy
towarowe, opcje towarowe),

ustugi faktoringowe dla przedsiebiorstw produkcyjnych, handlowych i ustugowych prowadzacych
sprzedaz z odroczonym terminem ptatnosci oferowane we wspoétpracy z BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0.,

ustugi leasingowe w tym m.in. leasing maszyn i urzadzen, linii technologicznych, srodkéw transportu,
nieruchomosci oferowane we wspétpracy z BNP Paribas Leasing Solutions Sp. z o.0.
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Rozwdj dziatalnosci linii biznesowej w 2020 .

Obszar Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw rozpoczat rok 2020 z w petni zintegrowanymi zespotami
i systemami po migracji klientow na docelowe systemowej, z planem dynamicznego rozwoju skali dziatalnosci
biznesowej. Realizujac ten cel obszar MSP w | kwartale 2020 r. koncentrowat sie gtéwnie na pozyskiwaniu nowych
klientéw i zwiekszaniu akcji kredytowej.

Sytuacja zmienita sie w potowie marca 2020 r., kiedy to w zwigzku z wybuchem pandemii COVID-19 wprowadzone
zostaty liczne ograniczenia w tym czasowy lockdown i zamrozenie gospodarki, co spowodowato konieczno$¢
zmiany priorytetéw i dziatania w zupetnie innych niz dotychczas warunkach..

Dostosowujac sie do nowej rzeczywistosci obszar bankowo$ci MSP w 2020 r. skupit sie na 3 najwazniejszych
elementach:

Zapewnieniu bezpieczenstwa klientom i pracownikom

Zespoly sprzedazowe zostaly przystosowane do warunkéw pracy w trakcie epidemii, wprowadzono m.in. prace
w split-teamach oraz prace zdalng, wdrozono zdalne podpisywanie umow z klientem z wykorzystanie
funkcjonalnosci podpisu kwalifikowanego i elektronicznego (Autenti).

Zapewnieniu zdalnego dostepu do Banku

= uruchomienie nowego procesu on-boardingu klientéw - nowe narzedzie zapewniajgce cyfrowy proces
otwarcia kartoteki nowego klienta, jego rachunkéw oraz produktdw powigzanych, w sposob w petni
bezpieczny oraz zintegrowany,

= rozwdj e-wniosku kredytowego,

= polityka blisko klienta — stosowanie alternatywnych kanatéw kontaktéw (telefon, email, komunikatory
elektroniczne (skype, webex),

= dalszy rozw¢j funkcjonalnosci bankowosci elektronicznej BiznesPIi@net w tym: m.in. umozliwienie
samodzielnego tworzenia uzytkownikow i zarzadzania ich uprawnieniami w systemie przez wszystkich
klientow korzystajgcych z rozwigzan Biznes Pl@net w ramach modutu zarzadzania uzytkownikami,
uruchomienie modutu wnioskéw produktowych i dyspozycji posprzedazowych, cyfrowego podpisywania
umow,

= zapewnienie peinej dostepnosci dla klientéw w Strefie Obstugi Biznesu w zwigzku ze zwiekszong
aktywnoscig klientéw w tym kanale.

Wsparciu dla klientéw

= zaangazowanie w rzgdowe programy pomocowe skierowane do polskich przedsiebiorstw — (i) Tarcza
PFR, z ktérej za po$rednictwem Banku skorzystato 4,7 tys. klientéw MSP otrzymujac subwencje w tgcznej
kwocie prawie 2,4 mid z; (ii) udostepnienie gwarancji de minimis BGK umozliwiajgcej zabezpieczenie
kredytu do 80%, z ktdrej skorzystato 0,5 tys. klientdw w tgcznej kwocie 766 min zt.

Poczawszy od Il kwartatu 2020 r. wraz z odmrozeniem gospodarki Obszar Bankowosci Matych i Srednich
Przedsigbiorstw skoncentrowat sie na powrocie do dziatalnosci biznesowej poprzez:

= koncentracje na akwizycji nowych wolumenéw kredytowych w oparciu o potencjat zidentyfikowany
w Il kwartale,

=  poprawe wspotpracy i transakcyjnosci w szczegoélnosci z klientami o nizszym poziomie aktywnosci poprzez
koncentracje na cross-sellu w zakresie cash managementu i transakcji wymiany walut,

= dostosowanie polityki cenowej w obszarze kredytéw i cash managementu do nowych warunkow
makroekonomicznych,

= wzrost poziomu depozytdéw i osaddw na rachunkach z jednoczesnymi dziataniami nakierowanymi na
optymalizacje marzy Banku.

Efektem tych dziatan byta poprawa wynikow sprzedazowych w Il kwartale: akwizycja nowych klientow wrécita
do poziomu sprzed pandemii, a sprzedaz nowych kredytow byta o0 15% wyzsza niz w | kwartale 2020 r. Réwniez
w IV kwartale, mimo skokowego wzrostu rozprzestrzeniania sie wirusa w drugiej fali Covid-19 oraz przy
utrzymujacej sie niepewnosci rynkowej obszar MSP utrzymat pozytywne trendy w pozyskiwaniu nowego
biznesu. Podsumowujgc 2020 r. spowolnienie gospodarcze i trudne warunki pandemii nie pozwolity na
zrealizowanie wolumendw nowej sprzedazy na poziomach poréwnywalnych z poprzednim rokiem: w catym
2020 r. akwizycja nowych klientéw MSP wyniostg 1,4 tys. firm, co oznacza spadek w poréwnaniu do ubiegtego
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roku o okoto 30%, natomiast sprzedaz nowych kredytow w wysokosci 2,5 mid zt byla o 49% nizsza
w poréwnaniu do 2019 r.

Gwarancje bankowe i akredytywy

W zakresie gwarancji oraz akredytyw Bank oferuje szybkg i kompleksowg obstuge w oparciu o dedykowane
rozwigzania informatyczne.

W 2020 r. Bank na zlecenia klientéw Obszaru Bankowosci MSP:
=  wystawit 752 gwarancje bankowe na tgczng kwote 139,8 min zi,

= otworzyt 129 akredytyw importowych na fgczng kwote 27,7 min zt oraz obstuzyt 170 akredytyw
eksportowych o tgcznej wartosci 110,8 min zt wystawionych przez banki trzecie na rzecz tych klientow.

Wolumeny komercyjne

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. depozyty klientéw Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw w ujeciu
skonsolidowanym wyniosty 12 284 023 tys. zt i byly o 1 828 635 tys. z, tj. o 17% wyzsze niz na koniec 2019 r.
Najwiekszg zmiang w strukturze portfela w poréwnaniu do konca 2019 r. byt wzrost udziatu rachunkéw biezacych
(0 21 p.p., do 94%) przy jednoczesnym spadku udziatu lokat overnight (o 9 p.p., do 0,4%) depozytdw terminowych
(0 8 p.p., do 5%) oraz rachunkéw oszczednosciowych (o 3 p.p., do 0,7%).

Tabela 4. Depozyty i Kredyty Bankowosci Matychi Srednich Przedsiebiorstws

wiys.i 31122020 3112208 Zniana tf
tys.zt %
Rachunki biezace 11 579 704 7696 177 3883527 50%
Rachunki oszczednosciowe 88 948 438 094 (349 146) (80%)
Depozyty terminowe 569 106 1308 463 (739 357) (57%)
Lokaty overnight 46 266 1012 655 (966 389) (95%)
Rachunki i depozyty 12 284 023 10 455 388 1828635 17%
Kredyty inwestycyjne 4597 869 5198 315 (600 446) (12%)
Kredyty w rachunku biezacym 1713592 2608 743 (895 151) (34%)
Naleznosci leasingowe 607 948 606 050 1898 0%
Faktoring 841 1095 (254) (23%)
Inne kredyty 1338 1561 (223) (14%)
Kredyty i pozyczki (netto) 6921 588 8415 764 (1494 176) (18%)

Warto$é portfela kredytow i pozyczek netto segmentu Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw w ujeciu
skonsolidowanym wyniosta na 31 grudnia 2020 r. 6 921 588 tys. zt, tj. 0 1 494 176 tys. zl, tj. 0 18% ponizej stanu
na koniec 2019 r. Najwiekszy wartosciowo spadek dotyczyt kredytéw w rachunku biezgcym.

Wynik brutto segmentu Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw

Segment Bankowo$ci Matych i Srednich Przedsigbiorstw w 2020 r. wypracowat zysk brutto w wysoko$ci 106 012
tys. zt (wobec 83 511 tys. zt w 2019 r., wzrost 0 27% r/r).

Na poprawe wyniku wptynety gtdwnie nizsze niz w analogicznym okresie roku ubiegtego koszty ryzyka.

5 Patrz: przypis s.110
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Wynik z dziatalno$ci bankowej Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw w 2020 r. 444 085 tys. zt i byt nizszy
0 8% w poroéwnaniu do 2019 r. Wynik ten stanowi 9,4% wyniku z dziatalnosci bankowej Grupy w analizowanym
okresie.

Tahela 45. Wynik brutto segmentu Bankowosci Matych i Srednich Przedsighiorstw®

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r
do 31.12.2020 do 31.12.2019 tys.zt
Wynik z tytutu odsetek 264 110 303 549 (39 439) (13%)
Wynik z tytutu prowizji 112 460 121 395 (8935) (7%)
i\’\é’g;"g;a‘ga*a'”°é°i handlowej 67515 60 308 7206 12%
Wynik z dziatalnosci bankowej 444 085 485 252 (41 167) (8%)
Wynik odpiséw z tyt. utraty wart. (15 875) (75 005) 59 130 (79%)
Koszty dziatania i amortyzacja (136 130) (149 695) 13 564 (9%)
Alokacja kosztow (150 494) (141 920) (8 574) 6%
Wynik na dzial. operacyjnej 141 586 118 633 22 953 19%
Podatek od inst. finansowych (35574) (35122) (452) 1%
Wynik brutto segmentu 106 012 83511 22 501 27%

8.7. 0ObszarBankowosci Korporacyjnej

Segmentacja

Obszar Bankowosci Korporacyjnej w 2020 r. kierowat swojg oferte ustug finansowych do duzych i Srednich
przedsiebiorstw oraz jednostek samorzgdu terytorialnego o rocznych obrotach réwnych lub wiekszych niz 40 min
zt lub do przedsiebiorstw, w przypadku ktérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec klienta jest wieksze lub
réwne 12 min zt, a takze do podmiotéw wchodzacych w sktad miedzynarodowych grup kapitatowych.

Klienci Bankowosci Korporacyjnej dzielg sie na 4 podstawowe grupy:

= polskie korporacje o rocznych przychodach ze sprzedazy pomiedzy 40 a 600 min zt (lub pomiedzy
60 a 600 min zt  w przypadku podmiotéw gospodarczych prowadzacych dziatalnos¢ wytworczg
w rolnictwie) lub o zaangazowaniu kredytowym wiekszym badz réwnym 12 min zt (lub 25 min zt dla
podmiotéw gospodarczych prowadzacych dziatalnos¢ w rolnictwie);

=  klienci miedzynarodowi (spotki nalezace do miedzynarodowych grup kapitatowych);

= duze polskie korporacje (o rocznych obrotach powyzej 600 min zi, notowane na gietdzie oraz
z potencjatem w zakresie ustug bankowosci inwestycyjnej);

= podmioty sektora publicznego oraz instytucje finansowe.

W ramach powyzszych grup funkcjonujg podsegmenty klientéw z obszaru Agro i non-Agro.

6 Patrz: przypis s.111
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Kanaty dystrybucji

Obszar Bankowosci Korporacyjnej prowadzi dziatalno$¢ w oparciu o stabilne relacje z klientami, a szczegdlny
nacisk potozony jest na wysoki standard i jako$¢ $wiadczonych ustug, wyspecjalizowane kompetencje pracownikow
sieci sprzedazy oraz specjalistow produktowych.

Sie¢ sprzedazy dla obszaru Bankowosci Korporacyjnej w 2020 r. tworzyto 9 Regionalnych Centrow Bankowosci
Korporacyjnej zlokalizowanych w Warszawie (dwa), todzi, Gdansku, Poznaniu, Wroctawiu, Katowicach, Krakowie
i Lublinie. W ramach Regionalnych Centréw Bankowosci Korporacyjnej funkcjonuje 25 Centréow Bankowosci
Korporacyjnej rozmieszczonych w najwiekszych osrodkach biznesowych w Polsce, zapewniajgc w ten sposob
szeroki zasieg geograficzny i sektorowy. W ramach tych placowek doradcy klienta obstugujg klientéw
korporacyjnych lokalnie. Obstuga posprzedazowa klientéw segmentu Bankowosci Korporacyjnej prowadzona jest
rébwniez za posrednictwem telefonicznego Centrum Obstugi Biznesu i w systemach bankowosci internetowej
i mobilnej.

Gtowne osiagniecia w roku 2020

FILAR STRATEGICZNY GEOWNE OSIAGNIECIA

= Wazrost catkowitych przychodéw r/r pomimo bezprecedensowego zamrozenia gospodarki
w 2020 r. zwigzanego z pandemig COVID-19

= Bardzo dobry wynik brutto

= Wazrost przychodéw r/r z cash management w tym w szczegolnosci przychodow
prowizyjnych

= Rozwdj dziatalnosci w obszarze finansowania i obstugi transakcji handlowych: wzrost
wolumendw gwarancji i akredytyw r/r, wzrost przychodéw Banku z tej grupy produktowe;j

=  Dziatalno$¢ biznesowa i operacyjna z szerokim wykorzystaniem bezpiecznej formuty
pracy zdalnej, kanatéw bankowosci internetowej i mobilnej oraz narzedzi zdalnej obstugi
klientow

PROSTOTA

= Relacyjny model wspotpracy z klientami — Doradcy oraz Specjalisci Produktowi dostepni
lokalnie
=  Dalsze udoskonalanie proceséw obstugi klientow w dedykowanej jednostce Centrum
Obstugi Biznesu (centralne Customer Service) — szeroki zakres wsparcia i obstugi
posprzedazowe;j klientéw, system motywacyjny oparty m.in. na kryterium jakosci obstugi
klientéw, rozwdj narzedzi wspierajgcych obstuge klientéw.
= Zespoly Customer Service w 100% przystosowane do pracy zdalnej
= Procedury i procesy pozwalajgce na efektywng zdalng obstuge klientébw w nowe;j
rzeczywistosci COVID-19
= Dalszy rozw¢j Trade Finance Business Desk — dedykowanego zespotu do biezacej
obstugi transakcji trade finance
= Rozwdj bankowosci internetowej Biznes Pl@net, w tym:
- udostepnienie pierwszej odstony nowej bankowosci internetowej dla klientéw MSP
i Bankowosci Korporacyjnej: aplikacja dostosowujgca sig do réznych rozdzielczosci
(RWD), modut kredytowy, MVP dla strefy Self Service, modut autoryzacyjny dla
wnioskéw i uméw, modut Masscollect, zbudowane przy wspéitpracy z naszymi
Klientami w nowym UX/UI oraz w otwartej architekturze opartej na mikroservice’ach
- udostepnienie nowej metody autoryzacji / uwierzytelniania — tokena mobilnego
udostepnionego z poziomu aplikacji GOmobile Biznes.
= Dalsza digitalizacja proceséw w obszarze obstugi transakcji handlowych — wdrozenie
generatora tresci gwarancji
= Wadrozenie w petni zdalnego procesu onboardingu klientéw opartego na elektronicznej
wymianie dokumentow oraz podpisie elektronicznym, bez koniecznos$ci wizyty klienta w
Banku oraz korzystania z dokumentéw w wersji papierowej. W Il potowie 2020 r.
wigczenie do tego procesu klientéw bedacych nierezydentami lub polskimi rezydentami
reprezentowanymi przez obcokrajowcéw.
. Umozliwienie podpisywania wigkszosci dokumentéw podpisem elektronicznym

DIGITALIZACIA

Oferta produktowa

Bank zapewnia klientom korporacyjnym szereg produktéw w obszarze finansowania i bankowosci transakcyjnej,
korzystajgc z eksperckiego wsparcia grupy BNP Paribas.
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Podstawowa oferta korporacyjna Banku obejmuje:

cash management — rachunki biezgce, ptacowe, powiernicze, zastrzezone, zarzgdzanie gotowka (wpfaty
i wyptaty w formie zamknietej), ptatnosci (krajowe, zagraniczne, masowe), Cash Pool, konsolidacja sald,
karty: debetowe, charge, kredytowe, mikrowptatomaty;

lokowanie nadwyzek — rachunek lokacyjny, progresywny, lokaty terminowe w tym réwniez negocjowane;

finansowanie — dziatalno$ci biezacej (kredyty obrotowe, wielocelowa linia kredytowa), finansowanie
inwestycji (kredyty inwestycyjne, kredyty ze srodkéw Europejskiego Banku Inwestycyjnego, kredyty
inwestycyjne Zielona Energia), finansowanie dla firm sektora agro (w tym m.in. kredyty skupowe, kredyty
preferencyjne);

obstuga i finansowanie handlu — gwarancje bankowe, e-gwarancje, akredytywy dokumentowe, inkaso
dokumentowe, finansowanie eksportu; akredytywy dokumentowe eksportowe i importowe, dyskonto
akredytyw, finansowanie wierzytelnosci oraz gwarancje nostro i loro, finansowanie zwrotu podatku VAT;

bankowos$¢ internetowa i mobilna — BiznesPl@net, GOmobile Biznes, FX Pl@net, BNP Paribas
Connect Host to Host, Connexis - globalne rozwigzanie e-banking w grupie BNP Paribas;

strukturyzowane finansowanie spétek o sredniej kapitalizacji (mid-caps) — finansowanie przeje¢,
wysokich naktadow kapitatowych, strukturyzowane kredyty bilateralne lub konsorcjalne w granicach 20-
200 min z;

finansowanie nieruchomosci — biurowych, handlowych oraz magazynowych;

ustugi w zakresie bankowosci inwestycyjnej — ustugi $wiadczone przez specjalistéw, wigcznie
z doradztwem w zakresie transakciji fuzji i przejeé, finansowania projektow, rynkéw kapitatowych i dtuznych
papierow warto$ciowych;

produkty rynku finansowego — w tym: transakcje walutowe spot i terminowe, realizowane samodzielnie
przez klientdw za pomoca elektronicznej platformy wymiany walut FX Pi@net lub za posrednictwem
dealeréw Banku, transakcje zabezpieczajgce ryzyko zmian stop procentowych;

faktoring — pelny zakres rozwigzan faktoringowych oferowany we wspétpracy z BNP Paribas Faktoring
Sp.zo0.0;

ustugi leasingowe w tym m.in. leasing maszyn i urzadzen, linii technologicznych, srodkéw transportu,
leasing nieruchomosci, ustugi oferowane we wspotpracy z BNP Paribas Leasing Solutions;

obstuga jednostek sektora publicznego i instytucji — organizowanie emisji obligacji komunalnych,
forfaiting, dedykowane rozwigzania cash management.

Rozwdj dziatalnosci linii biznesowej w 2020 .

W | kwartale 2020 r. dziatalnos¢ Banku w obszarze Bankowosci Korporacyjnej koncentrowata sie przede wszystkim
na dynamicznym rozwoju biznesu. Realizowana byta przyjeta strategia rozwoju zaktadajgca:

akwizycje i szybka aktywacje nowych klientdéw, jako podstawe do dalszego rozwoju wspétpracy,

rozwdj transakcyjnosci klientéw i zwiekszanie liczby produktéw wykorzystywanych przez klientow (cross-
sell poszczegolnych linii produktowych),

pozyskiwanie i obstuge przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalnos¢ miedzynarodowa,

budowe pozycji czotowego banku w obstudze handlu zagranicznego i finansowania specjalistycznego
(trade finance / specialized finance, global trade solutions).

| kwartat 2020 r. w obszarze Bankowos$ci Korporacyjnej zakonczyt sie bardzo dobrymi wynikami sprzedazowymi
oraz wysokg 12% dynamikg wzrostu dochodéw w ujeciu r/r.

W marcu 2020 r. z uwagi na sytuacje zwigzang z rozprzestrzenianiem sie epidemii COVID-19 Bank skupit sie na
szybkim wdrozeniu catego szereg dziatan majgcych na celu zapewnienie sprawno$ci operacyjnej oraz
bezpieczenstwa klientdéw i pracownikéw w zaistniatem sytuacji. Dziatania te polegaty m.in. na:

ptynnym przejsciu na prace zdalng wiekszosci pracownikow,

wprowadzeniu split-teams w Centrach Bankowos$ci Korporacyjne;j,

rozwoju strefy samoobstugowej w bankowosci internetowej BiznesPI@net,
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= rozwoju kanatéw zdalnych w zakresie akceptowania / podpisywania dokumentaciji,

= wsparciu klientéw poprzez czesty kontakt oraz dedykowane programy informacyjne online dotyczgce
zmian w prawie i mozliwosci skorzystania przez klientéw Banku z rzgdowych programéw pomocowych.

Dziatalno$¢ Banku skupita sie wéwczas przede wszystkim na wsparciu klientéw w ramach rzgdowych programow
pomocowych skierowanych do polskich przedsigbiorstw:

= TarczaFinansowa PFR (w ramach Tarczy Antykryzysowej 1.0): bezzwrotna subwencja do 75%, wartos¢
programu 100 mid zl, mozliwo$¢ sktadania wnioskéw o finansowanie przez bankowo$¢ internetowg
BiznesPl@net. tacznie za posrednictwem Banku z tej formy pomocy skorzystato ponad 900 klientow
obszaru Bankowosci Korporacyjnej, ktorzy otrzymali subwencje w tgcznej kwocie niemal 1,4 mid zt;

* Fundusz Gwarancji Ptynnosciowych BGK, z ktérego udzielane sa gwarancje dla srednich i duzych firm
dotknietych skutkami pandemii COVID-19.

Ponadto klientom zostaty zaoferowane tzw. moratoria kredytowe - mozliwos¢ odroczenia ptatnosci rat
kapitatowych lub kapitatowo-odsetkowych od wszystkich produktéw kredytowych, w tym takze produktéw
leasingowych i faktoringowych oferowanych przez pozostate spétki grupy BNP dziatajgce w Polsce.

W Il pétroczu 2020 r. aktywnos¢ Banku w obszarze Bankowosci Korporacyjnej skupiata sie na powrocie do nowego
biznesu, w ramach na ktére pozwalaty obostrzenia i zdalne warunki pracy. Dziatania biznesowe przyniosty bardzo
dobre rezultaty sprzedazowe w zakresie nowej produkcji kredytowej, ktéra w 1l potroczu 2020 r. byta 0 108% wyzsza
niz w pierwszych szesciu miesigcach roku. Dzieki temu w catym 2020 r. nowa sprzedaz kredytéw osiggneta poziom
z roku 2019.

W ostatnim kwartale 2020 r. Bank kontynuowat w cykl popularnych konferencji informacyjno-edukacyjno-
biznesowych majgcych za zadanie wspieranie matych i $rednich przedsiebiorstw oraz korporacji w ekspansiji
zagranicznej - tzw. Program Handlu Zagranicznego (PHZ). Gtéwnym motywem przewodnim PHZ jest dzielenie sie
wiedzg o rynkach zagranicznych, ich specyfice oraz wsparcie polskich przedsiebiorcéw i pokazywanie pozytywnych
przyktadow ekspansji zagranicznej na nowe rynki. Spotkania w ramach PHZ w 2020 r. dotyczyty rynku niemieckiego
oraz rynkéw Dalekiego Wschodu, natomiast ostatnia konferencja poswiecona byta rynkowi brytyjskiemu i tematowi
Brexit-u. Wszystkie konferencje zostaly przeprowadzone w formule webinaridow i spotkaly sie z bardzo duzym
zainteresowaniem klientéw.

W 2020 r. kontynuowane byty rowniez dziatania w zakresie dalszej digitalizacji i optymalizacji procesow:

= wprowadzono nowa wersje systemu Biznes Pl@net oraz udostepniono funkcjonalnosci zdalnego
dodawania nowych uzytkownikéw systemu przez administratora po stronie klienta oraz kilkanascie
elektronicznych wnioskéw produktowych,

= wdrozono w petni zdalny proces onboardingu klientéw oparty na podpisie elektronicznym, ktéry nie
wymaga fizycznego spotkania z pracownikiem Banku oraz korzystania z dokumentéw w wersji papierowe;.
Rozwigzanie to bytlo odpowiedzig Banku na oczekiwania klientéw zwigzane z pandemig oraz zgodne
z dewizg BNP Paribas Bank Polska jako ,Banku Zielonych Zmian”,

= wprowadzono mozliwo$¢ podpisywania wiekszosci dokumentow podpisem elektronicznym, w tym przy
wykorzystaniu platformy Autenti,

= sukcesywnie wdrazano automatyzacje procesow posprzedazowych oraz rozwijano narzedzia wspierajgce
pracownikow.

Gwarancije bankowe i akredytywy

W zakresie gwarancji oraz akredytyw Bank oferuje szybkg i kompleksowg obstuge w oparciu o dedykowane
rozwigzania informatyczne.

W 2020 r. Bank na zlecenia klientow Obszaru Bankowosci Korporacyjne;j:

= wystawit 5 839 gwarancji bankowych na tgczng kwote 3 296 min z,

= otworzyt 1 350 akredytyw importowych na fgczng kwote 680,2 min zt oraz obstuzyt 408 akredytyw
eksportowych o tgcznej wartosci 685,4 min zt wystawionych przez banki trzecie na rzecz tych klientow.
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Wolumeny komercyjne

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. depozyty klientéw Bankowosci Korporacyjnej wyniosty 23 267 474 tys. zt i byty
0 1809 641 tys. z, tj. 0 7% nizsze niz na koniec 2019 r. W strukturze portfela zdecydowanie zwiekszyt sie udziat
rachunkéw biezacych (o 35 p.p., do 93%), przy jednoczesnym spadku udziatu depozytéw terminowych (o 13 p.p.,
do 6%) oraz lokat overnight (0 21 p.p., do 1%) w stosunku do grudnia 2019 r.

Wartos¢ portfela kredytéw i pozyczek netto segmentu Bankowosci Korporacyjnej w ujeciu skonsolidowanym
wyniosta na 31 grudnia 2020 r. 22 122 328 tys. zl, tj. 0 4% ponizej stanu na koniec 2019 r.

Tabela 46. Depozyty i Kredyty Bankowosci Korporacyjnej”

wiys.! 31122020 31122019 Zmiana i
tys. zt %
Rachunki biezgce 21685411 14 708 158 6 977 253 47%
Rachunki oszczednosciowe 1 40 131 (40 130) (100%)
Depozyty terminowe 1455 836 4816 244 (3360 408) (70%)
Lokaty overnight 126 226 5512 583 (5 386 357) (98%)
Rachunki i depozyty 23267 474 25077 115 (1809 641) (7%)
Kredyty inwestycyjne 13 764 266 12 512 879 1251 386 10%
Kredyty w rachunku biezagcym 6 036 725 7 928 093 (1 891 368) (24%)
Naleznosci leasingowe 1985018 2436 026 (451 008) (19%)
Faktoring 334 945 189 394 145 551 T7%
Inne kredyty 1375 2831 (1 456) (51%)
Kredyty i pozyczki (netto) 22122 328 23069 224 (946 895) (4%)

Wynik brutto segmentu Bankowo$ci Korporacyjnej

Segment Bankowosci Korporacyjnej w 2020 r. wypracowat zysk brutto w wysokosci 542 411 tys. zt (wobec 587 737
tys. zt w 2019 r., spadek o 8%).

Wynik z dziatalnosci bankowej Bankowosci Korporacyjnej wyniost 1 092 555 tys. zt i byt wyzszy o 13 810 tys. zi,
tj. 0 1% w porownaniu do 2019 r. Wynik ten stanowit 23,2% wyniku z dziatalnosci bankowej Grupy w analizowanym
okresie.

Tabela 47. Wynik brutto segmentu Bankowo$ci Korporacyjnej®

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r
do 31.12.2020 do 31.12.2019 tys.zt
Wynik z tytutu odsetek 569 678 593 204 (23 525) (4%)
Wynik z tytutu prowizji 285 997 253 248 32749 13%
Y‘F’)’(’)r;"o‘; a‘féjia"a'm“i handlowej 236 879 232 292 4587 2%
Wynik z dzialalnosci bankowej 1092 555 1078 744 13810 1%
Wynik odpiséw z tyt. utraty wart. (68 331) (51 986) (16 345) 31%
Koszty dziatania i amortyzacja (261 585) (271 432) 9 847 (4%)
Alokacja kosztow (124 395) (77 858) (46 537) 60%
Wynik na dzial. operacyjnej 638 243 677 468 (39 225) (6%)
Podatek od inst. finansowych (95 832) (89 731) (6 101) 7%
Wynik brutto segmentu 542 411 587 737 (45 326) (8%)

7 Patrz: przypis s.110

8 Patrz: przypis s.111
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8.8. ObszarAgro

Oferta produktowa dla podsegmentu Agro

BNP Paribas Bank Polska dla segmentu rolno-spozywczego posiada kompleksowg oferte produktowg, w tym:
rachunki biezgce, lokaty terminowe, kredyty oraz ubezpieczenia dla rolnikéw (dobrowolne i obowigzkowe).

W zakresie dziatalno$ci kredytowej oferta Banku obejmuje szeroki wachlarz kredytow obrotowych i inwestycyjnych
dla rolnikéw oraz firm Agro, w tym kredyt w rachunku biezgcym zabezpieczony hipotekg - Agro Ekspres, kredyt
inwestycyjny na finansowanie gospodarstw rolnych - Agro Progres oraz kredyty preferencyjne.Tradycyjnie kredyty
preferencyjne w wiekszosci wykorzystywane sg na zakup gruntéw rolnych, budowe oraz modernizacje budynkow
oraz zakup maszyn i urzadzen, a takze zaktadanie plantacji wieloletnich. Z oferty tej mogg korzysta¢ nie tylko
rolnicy, ale rowniez firmy z sektora przetworstwa rolno-spozywczego.

Poza wtasng ofertg Bank we wspotpracy z firmami zewnetrznymi przygotowuje oferty dedykowane dla rolnikow
dotyczgce ustug dodatkowych.

Ubezpieczenia upraw

W 2020 r. Bank zrealizowat sprzedaz obowigzkowych ubezpieczen upraw w ramach Umowy z Concordia Polska
TU S.A. na poziomie 27,1 min z przypisu, co oznacza spadek o 15% w stosunku do poprzedniego roku. Stabszy
wynik w 2020 r. jest spowodowany gidwnie ograniczeniem sprzedazy w sezonie jesiennym, wynikajgcym
z ograniczenia budzetu na doptaty do ubezpieczenia upraw. W 2020 r. doptata do sktadki dla rolnikéw z budzetu
panstwa wynosi do 65% skfadki

W zwigzku z potgczeniem Concordia Polska TU S.A. z Grupg Generali, pod koniec grudnia 2020 r. zostato
podpisane porozumienie pomiedzy Bankiem a Concordia/Generali, gwarantujgce dalszy rozwoju wspotpracy
w zakresie oferowania przez Bank ubezpieczen.

Gwarancja z Funduszu Gwarancji Rolnych

Umowa zawarta pomiedzy BNP Paribas Bank Polska a Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK), pozwolita na
poszerzenie oferty dla Rolnika i Klienta Agro bedacego przetwdrcg rolno-spozywczym o nowg forme
zabezpieczenia - gwarancje udzielang przez BGK z Funduszu Gwarancji Rolnych (FGR), catkowicie bezkosztowg
dla Klienta.

Gwarancja bedzie miata zastosowanie do kredytu inwestycyjnego udzielanego Rolnikowi w formie Agro Progresu,
kredytu inwestycyjnego udzielanego Klientowi Agro oraz kredytu obrotowego nieodnawialnego powigzanego
z inwestycja realizowang przez tych klientow.

Korzysci dla klienta wynikajace z nowej formy zabezpieczenia:

= moze stanowi¢ jedyne zabezpieczenie dla: (i) kredytu inwestycyjnego przeznaczonego m.in. na zakup
i montaz zestawdw fotowoltaicznych lub na finansowanie instalacji nawodnieniowych w gospodarstwach
rolnych badz kredytu obrotowego na sfinansowanie pierwszego cyklu produkcyjnego, a takze kredytéw do
kwoty 250 tys. zt dla Mikro rolnikéw i 300 tys. zt dla rolnikéw i firm z segmentu MSP i bankowosci
korporacyjnej;

= gdy stanowi dodatkowe zabezpieczenie sptaty kredytu istnieje mozliwos¢ stosowania wydiuzonego okresu
kredytowania lub nizszego udziatu wtasnego;

= mozliwos¢ zastosowania doptaty do oprocentowania do kredytéw zabezpieczonych gwarancjg FGR.
Rozwigzanie to zostato wdrozone w Banku do kredytéw obrotowych odnawialnych i nieodnawialnych dla
Rolnikéw i przetworcow rolno-spozywczych przeznaczonych na finansowanie biezgcej dziatalnosci.
W pierwszym roku od uruchomienia BGK finansuje cze$¢ odsetek (wysokos$é doptaty wynosi nie wiecej
niz 2% od kwoty przyznanego kredytu). Maksymalna kwota kredytu to 200 tys. EUR w przeliczeniu na
ztotdwki.

*  nizsza marza niz przy finansowaniu komercyjnym.
Kredyt obrotowy EBI - kredyt ze wsparciem UE w ramach programu LIFE

BNP Paribas Bank Polska aktywnie podejmuje inicjatywy wspierajace zréwnowazony rozwoj i ochrone zasobow
naturalnych, dlatego tez nawigzat wspotprace z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) w zakresie
wykorzystania instrumentu PF4EE. Dzigki temu mozemy zaoferowa¢ naszym klientom, w tym Rolnikom,
finansowanie instalacji fotowoltaicznych na atrakcyjnych warunkach.
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Korzy$ci wynikajgce ze wspotpracy to: brak prowizji z tytutu objecia kredytu gwarancja EBI, brak wktadu wtasnego,
oprocentowanie obnizone o 0,20 p.p. w stosunku do rocznej stopy procentowej, kidérg Bank naliczatby od tego
kredytu w przypadku braku udziatu wsparcia finansowego EBI.

Kredyty preferencyjne

W pazdzierniku 2020 r. Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (ARIMR) uruchomita linie kredytéw
inwestycyjnych z cze$ciowg sptatg kapitatu na zakup uzytkdw rolnych przez mtodych rolnikéw, tj. osoby, ktére dniu
ztozenia wniosku o przyznanie kredytu nie majg wiecej niz 40 lat, posiadajg kwalifikacje zawodowe w zakresie
rolnictwa lub zobowigzg sie do ich uzupetnienia w ciggu trzech lat od podpisania umowy kredytu. Produkt
dedykowany jest rolnikom, ktdrzy rozpoczynajgca dziatalnosé rolniczg lub prowadzg gospodarstwo nie dtuzej niz
24 miesigce.

Do kredytéw stosowana jest przez ARIMR pomoc do maksymalnej wysokosci 20 tys. EUR i nie wiecej niz 60%
udzielonego kredytu, ptatna w dwéch ratach: 80% pomocy od razu po zrealizowaniu inwestycji, a 20% po 5 latach
od daty udzielenia kredytu. Kredyt nie moze przekroczy¢ 5 min zi, udziat wkasny - minimum 10%, oprocentowanie
- komercyjne, prowizja - do 2% kwoty kredytu.

Wsparcie sprzedazy

W 2020 r. pracownicy Departamentu Ekspertéw Agro brali udziat w szeregu zadan pro-sprzedazowych oraz
podnoszacych jako$¢ obstugiwanego portfela. Odbyto sie ponad 600 spotkan z obecnymi i potencjalnymi klientami
Banku oraz sporzgdzono blisko 380 opinii eksperckich — na potrzeby nowych transakcji oraz w ramach wsparcia
przegladéw obecnego portfela Agro (weryfikacja kondycji gospodarstw i rekomendacja kierunku wspotpracy).

Realizowane byty m.in. ponizsze zadania niezbedne do podejmowania decyzji w sytuacji kryzysowej w segmencie
Agro:

=  przygotowanie materiatéw nt. biezgcego i perspektywicznego wpltywu epidemii COVID-19 na sektor Agro
oraz konsumentéw tego sektora, przygotowanie eksperckiego rankingu kondycji wybranych typow
produkcji Agro w kontekscie zagrozenia rynku przez COVID-19, w celu wskazania potencjalnie
bezpiecznych (lub nierekomendowanych) kierunkéw finansowania w segmencie MSP;

= monitoring i raportowanie sytuacji hydrologicznej w kraju — okreslenie przyczyn i biezacych skutkow
niedoboru wody w uprawach roslin, prognozowanie plonéw w 2020 r. oraz jej wptywu na portfel klientow
Agro;

= cykliczne raporty nt. biezacej sytuacji pogodowej i jej wptywu na harmonogram prac polowych, zbiory oraz
przygotowanie do kolejnego sezonu oraz prognozy zapotrzebowania na finansowanie; raport dot.
przegladu systemowego producentéw szklarni (caty portfel klientéw MSP powyzej 1 min zt);

= analiza sytuacji u Klientow Banku w kontekscie wzrostu cen pasz i wystapienia ptasiej grypy (HPAI);
= udziat w spotkaniach i webinariach dotyczgcych rolnictwa zréwnowazonego;
» udzial w organizacji 15. Agrokonferencji - Food&Agro Conference 2020.

W ramach dziatan w obszarze zarzgdzania ryzykiem wypracowano:

= narzedzia wsparcia do oceny klienta w ramach ulepszenia matrycy branzowej, z wykorzystaniem
benchmarkéw oraz wektoréw wyznaczajgcych przewagi i stabosci, majgce wptyw na rentownos¢ biznesu
dla producentéw drobiu (do stosowania w ocenie kredytowej),

= zasady realizacji przegladu dla wszystkich producentéw drobiu (ponad 850 klientow kredytowych
w portfelu z przypisanym do PKD 01.47.Z).

W ramach biezacych prac na rzecz Sieci Sprzedazy zostaty przygotowane poradniki: 1. dotyczacy wykorzystania
baz informacyjnych o potencjalnych klientach oraz 2. dla doradcow w zakresie dopasowywania produktow
kredytowych w zaleznosci od rodzaju ipotrzeb klienta, a takze ujednolicone zostaly zasady korzystania
z dokumentow zewnetrznych przy procesie kredytowym w segmencie Mikroprzedsigbiorstw.
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Kampania Agro Ofensywa

Od 15 stycznia do 31 maja 2020 r. trwata coroczna kampania sprzedazowa Agro Ofensywa — tym razem pod
hastem ,Finansowanie zwigksza role” - dedykowana rolnikom oraz przedsiebiorcom Agro. Kampania przeznaczona
byta zaréwno dla mikroprzedsiebiorstw jak i klientéw MSP. Celem kampanii bylo pozyskanie nowych klientéw oraz
wzrost sprzedazy produktéw kredytowych i leasingowych w tym segmencie.

Oferta promocyjna dotyczyta kredytow: Agro Ekspres, Agro Rzeczowka light, Unia+ oraz Kredyt preferencyjny
kleskowy Linia KO2. Dla nowych klientéw zostata przygotowana promocyjna oferta na prowadzenie rachunku
biezacego w ramach Konta Otwartego na Agrobiznes - 0 zt opfaty, obowigzujgca przez 6 miesiecy od dnia
podpisania umowy. W ramach wspotpracy ze spotkg BNP Paribas Leasing Solutions oferowane byly atrakcyjne
warunki cenowe dla leasingu i pozyczki leasingowe;j.

Wsparciem dla kampanii byty dedykowane materiaty marketingowe, kampania w mediach tradycyjnych (np. prasa,
bankomaty) oraz kampanie on-line i w social mediach.

Portal Agronomist.pl

Agronomist to kompleksowy i nowoczesny portal internetowy stworzony z udziatem i na potrzeby podmiotow
z sektora rolno-spozywczego. To unikatowa platforma w branzy rolno-spozywczej, ktdéra gromadzi w jednym
miejscu wiedze sektorowa i umozliwia dostep do szerokiego zestawu profesjonalnych narzedzi IT przydatnych
rolnikom i firmom przetwérczym. Codziennie dostarcza kilku tysigcom zarejestrowanych uzytkownikéw informacje
dotyczgce sytuacji w sektorze rolno-spozywczym, zaréwno na poziomie lokalnym, jak i globalnym.

W 2020 r. zostaty wdrozone nowe funkcjonalnosci, ktére sg unikatowe na rynku, a jednoczes$nie odpowiadajg na
potrzeby odbiorcéw:

= dziat ,Zielone Zmiany” - cykl artykutdw eksperckich poswieconych tematyce zréwnowazonego rozwoju,
w tym ochronie klimatu, odnawialnym zrédtom energii czy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,

= kobieca sekcja ,Agro na obcasach” - wzmocnienie funkcji edukacyjnej portalu w obszarze
przedsiebiorczosci kobiet na terenach wiejskich,

= poréwnywarka cen produktéw rolnych na targowiskach i w skupach,
= kalkulator produkgciji i zuzycia azotu organicznego,
= modut nieruchomosci rolnych wystawionych przez Klientéw Banku.

Na koniec grudnia 2020 r. na portalu byto zarejestrowanych 3,7 tys. uzytkownikow, a w catym 2020 r. odnotowano
ponad 397 tys. wejs¢ na portal.

W pazdzierniku 2020 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. przystgpit do miedzynarodowego konsorcjum biznesowo-
naukowego Cool Farm Alliance, ktore zajmuje sie wytwarzaniem narzedzi metrycznych w zakresie szacowania
emisyjnosci gazéw cieplarnianych w produkc;ji rolniczej.

Udogodnienia dla klientéw w zwiazku z pandemia COVID-19

=  mozliwo$¢ skorzystania z moratoriow kredytowych:

= dla produktéw nieodnawialnych maksymalnie na: 6 miesiecy — dla rat kapitatowych oraz 3 miesigce -
dla rat kapitatowo-odsetkowych,

= dla produktéw odnawialnych (kredyt w rachunku biezagcym, karta kredytowa) — odnowienie w trybie
uproszczonym na maksymalnie 6 miesiecy,

= uproszczenia w procesie kredytowym i samym wniosku kredytowym,

= uproszczone zasady podpisywania dokumentacji kredytowej — mozliwos¢ zdalnego wnioskowania
o odroczenie spfaty, za posrednictwem formularza internetowego, dostgpnego na stronie Banku, bez
zadnych dodatkowych optat oraz bez koniecznosci dostarczania dodatkowych dokumentéw,

= zastepowanie wizyt w gospodarstwach rolnych klientéw dokumentacjg sporzgdzang na podstawie rozméw
telefonicznych.
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8.9. 0ObszarBankowosci Korporacyjnej i Instytucjonalnej

Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Instytucjonalnej (Corporate and Institutional Banking - CIB) wspiera
sprzedaz produktéw grupy BNP Paribas skierowanych do najwiekszych polskich przedsiebiorstw, obejmujac
obstuge klientéw strategicznych, Pion Rynkow Finansowych oraz Departament Ustug Powierniczych, ktérych oferta
adresowana jest do bankéw, firm ubezpieczeniowych, funduszy emerytalnych i inwestycyjnych, a takze Skarbu
Panstwa.

Obszar Bankowosci CIB dostarcza klientom w Polsce kompleksowe rozwigzania grupy BNP Paribas z zakresu
finansowania oraz zarzadzania ryzykiem, w tym:

= finansowanie dziatalnosci biezgcej i inwestycyjnej przedsiebiorstw;

= doradztwo w zakresie fuzji i przeje¢, prywatyzacji i restrukturyzacji, transakcji na dtuznych i akcyjnych
rynkach kapitatowych oraz operacji na rynku walutowym i pienieznym;

= finansowanie strukturyzowane: finansowanie przeje¢ oraz projektow inwestycyjnych;
= zarzadzanie przeptywami pienigznymi, ptynnoscig finansowg oraz optymalizacje kapitatu obrotowego;
= zarzadzanie ryzykiem finansowym i ryzykiem zwigzanym z wahaniami cenowymi na rynkach towarowych.

Obszar Bankowosci CIB oferuje klientom najwyzszej jakosci wiedze ekspercka, taczac znajomosé rynku polskiego
z doswiadczeniem na rynkach miedzynarodowych i kompetencjami najwyzszej klasy specjalistow sektorowych. CIB
wspiera rozwdj polskich przedsigbiorstw oraz realizacje strategicznych dla Polski przedsiewzig¢ poprzez
finansowanie infrastruktury przemystowej, komercyjnej i technologicznej oraz strategicznych fuzji i przejec.

Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Instytucjonalnej koncentruje sie na nastepujacych obszarach dziatalnosci:

= przeprowadzanie operacji na krajowym i miedzynarodowych rynkach walutowych i stopy procentowej.
W ramach tej dziatalno$ci realizowane sg zadania z zakresu zarzadzania ryzykiem rynkowym w ksiedze
handlowej, kwotowania cen instrumentéw rynku walutowego i instrumentéw rynku stopy procentowej
(w tym transakcji na rynku instrumentow pochodnych), a takze ustalanie obowigzujacej w Banku tabeli
kursow walut oraz strukturyzacja i zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z oferowaniem przez Bank produktéw
strukturyzowanych;

»  bezposrednia sprzedaz klientom produktéw rynkéw finansowych umozliwiajgcych zarzgdzanie ryzykiem
walutowym, stopy procentowej i zmiany cen towarow;

= organizowanie emisji dtuznych papierow warto$ciowych dla klientéw korporacyjnych.

Gléwne obszary aktywnosci Pionu Rynkéw Finansowych realizowane w 2020 r.:

= dalszy, intensywny rozwdj platformy FX Pl@net, ktéra jest elektronicznym narzedziem wykorzystywanym
przez wielu klientéw biznesowych i indywidualnych do wymiany walut oraz zabezpieczania ryzyka zmiany
kurséw walut;

»= podnoszenie jakosci obstugi klientéw korporacyjnych przez dealeréw walutowych i dedykowanych
specjalistéw produktowych.
Gléwne obszary aktywnosci Departamentu Ustug Powierniczych w 2020 r.:

"  wypracowanie we wspotpracy z klientami procedur wyceny aktywéw, dostosowanych do dynamiki zmian
gospodarczych wywotanych pandemig COVID-19;

= prace nad dalszg automatyzacjg proceséw przechowywania i wyceny aktywow, w tym m.in. inwestycje
w systemy IT;

= wprowadzenie licznych procedur kontrolnych (w tym m.in. planu likwidacji) dla funduszy znajdujgcych sig
w stanie likwidaciji.
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8.10. Pozostata dziatalno$¢ bankowa

Pozostata dziatalno$¢ bankowa Banku jest operacyjnie prowadzona gtéwnie w ramach Pionu Zarzadzania
Aktywami i Pasywami (ALM Treasury). Zadaniem Pionu jest zapewnienie wtasciwego i stabilnego poziomu
finansowania umozliwiajacego bezpieczne prowadzenie dziatalno$ci przez Bank przy jednoczesnym spetnieniu
norm przewidzianych prawem, jak rowniez ograniczanie wrazliwosci wyniku odsetkowego Banku na zmiennosc
rynkowych stép procentowych.

Pion Zarzadzania Aktywami i Pasywami taczy w sobie funkcje linii biznesowej oraz centrum kompetencyjnego
odpowiadajgcego za zarzgdzanie ryzykiem stop procentowych, biezacg i strukturalng ptynnoscig Banku,
strukturalnym ryzykiem walutowym, wyznaczaniem, a takze zarzadzaniem wewnetrznymi cenami transferowymi
dla wszystkich produktow oferowanych przez Bank. Zadania realizowane w Pionie Zarzadzania Aktywami
i Pasywami obejmujg zaréwno aspekt ostroznosciowy (przestrzeganie regulacji zewnetrznych oraz zarzadzen
wewnetrznych), jak rowniez optymalizacyjny (zarzgdzanie kosztem finansowania oraz generowanie wyniku
z zarzgdzania pozycjami bilansu Banku).

Dziatalno$¢ Pionu Zarzadzania Aktywami i Pasywami prowadzona jest w ramach dwéch centrow zyskow: ALM
Treasury oraz Corporate Center.

Jednym z kluczowych mechanizméw zarzadzania ryzykiem w Banku jest systemowy transfer ryzyk strukturalnych
(ryzyka ptynnosci, stopy procentowej w ksiedze bankowej oraz walutowego) ze wszystkich linii biznesowych do linii
Zarzadzania Aktywami i Pasywami, ktdra centralnie zarzadza tymi obszarami ryzyka. Transfer ryzyka realizowany
jest przede wszystkim w ramach systemu cen transferowych, odzwierciedlajgcego przyjeta strategie finansowania
dziatalno$ci Banku.

Gtéwne obowigzki Pionu ALM Treasury obejmujg gwarantowanie: zrownowazonej pozycji ptynnosciowej przy
réwnoczesnej optymalizacji kosztédw finansowania dziatalnosci Banku, oraz wlasciwej struktury aktywow i pasywow,
w tym wrazliwosci na zmiany stop procentowych. Pozostate funkcje tej linii sg skoncentrowane na zarzadzaniu
wewnetrznym systemem cen transferowych, analizie bilansu, modelowaniu oraz mierzeniu ryzyka ptynnosci i stép
procentowych dla ksiegi bankowej, emisji papierow dtuznych Banku, organizowaniu diugoterminowych linii
kredytowych, pozyskiwaniu zrodet finansowania oraz wspdtpracy z liniami biznesowymi wspierajacych
zrownowazony rozwoj, koordynowaniu transakcji sekurytyzacji portfela kredytéw klientéw niebankowych oraz
organizacji prac Komitetu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (,ALCO”).

Rok 2020 byt rokiem szczegdlnym ze wzgledu na wptyw pandemii COVID-19 na dziatalno$¢ firm, zachowania
klientéw indywidualnych oraz catego sektora finansowego. Dziatalnos¢ Pionu ALMT skoncentrowana byfa na
monitorowaniu sytuacji ptynnosSciowej Banku z zachowaniem jego zyskowno$ci oraz zadbanie o ptynne
zarzgdzanie rozliczeniami i dostgepem Klientéw do gotdwki. Bank uczestniczyt w dziataniach wspierajgcych walke
z pandemig poprzez zakup dodatkowych emisji obligacji emitowanych w ramach wprowadzanych tarcz
finansowych. Na biezgco byty dostosowywane wewnetrzne modele zachowania produktéw majgce wptyw na profile
ryzyka stop procentowych i ptynnosci Banku. Pion ALMT blisko wspoipracowat z liniami biznesowymi poprzez
regularnie organizowane spotkania i konsultacje w celu optymalizacji struktury produktowej Banku i utrzymania
zyskownosci Banku na maksymalnym mozliwym poziomie w aktualnych warunkach makroekonomicznych.

8.11. Informatykaicyberbezpieczenstwo

Najwiekszym wyzwaniem w Obszarze Nowych Technologii i Cyberbezpieczenstwa w 2020 r. byta realizacja
zatozen transformacji Banku przy jednoczesnym wprowadzaniu zmian wynikajacych z wybuchu pandemii
koronawirusa (COVID-19). Dzieki sprawnemu podjeciu i dobrej koordynacji dziatan, zaplanowane prace zostaty
wykonane. W krotkim czasie udostepniono mozliwos¢ pracy zdalnej pracownikom Banku, zapewniajgc
jednoczesnie wysoki poziom bezpieczenstwa oraz zgodno$¢ z wymogami regulatoréow. Systemy bankowe zostaty
rozbudowane o mozliwos¢ obstugi Rzadowej Tarczy Antykryzysowej.

Dziatania rozwojowe Obszaru Nowych Technologii i Cyberbezpieczenstwa koncentrowaty sie na trzech obszarach:

=  Projektéw dla linii biznesowych - jako wsparcie w osigganiu celow sprzedazowych, w ramach drugiego
etapu Transformaciji Banku;

=  Projektdow zwigzanych z optymalizacjg biezgcej dziatalnosci Banku, w tym wykorzystania podejscia agile
w organizacji oraz zmian wynikajgcych z dynamicznie zmieniajgcej sie rzeczywistodci w zakresie
cyberbezpieczenstwa i infrastruktury;

=  Projektow dotyczgcych post-integracji bankéw — procesy zabezpieczenia danych oraz zasobow.
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Najwazniejsze przedsiewzigcia zrealizowane w obszarze IT w ramach poszczegdlnych obszaréw w 2020 .

. PROJEKTY DLALINII BIZNESOWYCH

= Migracja Klientow i produktéw z dotychczasowego, wygaszanego,
systemu bankowosci elektronicznej PI@net do nowoczesnej platformy
GOonline. Realizowana w fazach migracja dotyczyta zaréwno Klientéw
podstawowej dziatalnosci Banku, jak i Klientéw Optima oraz Carrefour.
= Rozbudowa aplikacji mobilnej GOonline o nowe ustugi dla Klientéw,
w tym:
- mozliwos¢ automatycznego pobrania indywidualnego rachunku
podatkowego (jako pierwszy Bank w Polsce),
— udostepnienie Prostego Kalkulatora Kredytowego do samodzielnego
wyliczania zdolnosci kredytowe;j i analizy ofert,
- funkcja weryfikacji, czy kontrahent jest na biatej liscie podatnikow
VAT,
- zdalne wnioskowanie o dostep do FX PI@net, umozliwiajacy
zawieranie transakcji walutowych,
- dostep do zdalnej obstugi dyspozycji dla Limitu Odnawialnego

Allegro,

— sptata raty kredytowej z rachunku w innym Banku,

- obstuga ankiet MIFID i ftransakcyjnosci na funduszach
inwestycyjnych,

- nowy layout oraz dodatkowe informacje da Klientéow Wealth
Management,

- nowe procesy sprzedazowe — konto z limitem, lokata

strukturyzowana, rachunek maklerski.

=  Rozwoj przyjaznego srodowiska bankowos$ci mobilnej GOmobile, dzieki
udostepnieniu mozliwosci otwarcia rachunku na odlegto$¢ za pomoca
selfie, ptatnosci za parking publiczny i bilet autobusowy oraz zwiekszonej
intuicyjnosci  w  zakresie zarzadzania posiadanymi produktami.
Udostepnienie  mozliwosci  dzwonienia  juz  uwierzytelnionych
uzytkownikéw na Infolinie za pomocg aplikacji mobilne;.

= Zwiekszenie funkcjonalnosci platformy dla pracownikéw Banku do obstugi
Klientow — GOone m.in. poprzez uruchomienie cyfrowego procesu
onboardingu w oddziatach z wykorzystaniem generowania QR kodoéw,

Bankowosc Detalicznai integracji z OCR oraz platformy do bezpiecznego podpisu elektronicznego
- — Autenti.
PerSUnaI Flnance = Woykorzystanie aplikacji do umawiania wizyt — Booksy — jako pierwsi na

Swiecie w sektorze bankowym.

= Wdrozenie mechanizméw usprawniajgcych obstuge transakcji —
paperless w aplikacji do obstugi ptatnosci w oddziatach.

= Rozszerzenie oferty dla sektora micro i agro — mozliwos¢ refinansowania
kredytu z innego banku oraz nowe ubezpieczenia kredytéw dla mikro
i agro w R@tatu.

= Kontynuacja rozwoju wspotpracy z dealerami samochodowymi — nowa
oferta na kredyt samochodowy dla Klientéw marki FORD.

=  Wadrozenie do oferty ptatnosci zegarkiem Garmin Pay i Fitbit Pay.

=  Rozwoj wspoétpracy z partnerami detalicznymi — uzupetnienie oferty
kredytowej o ustugi dodane (Pakiet Ustug Bankowych).

= Uruchomienie moratoriéw kredytowych w ramach oferty Banku dla
Klientéw zmagajgcych sie skutkami pandemii.

= Hipoteka online — nowy portal umozliwiajgcy samodzielne zdalne
wygenerowanie zindywidualizowane;j listy dokumentéw potrzebnych do
ztozenia wniosku o kredyt hipoteczny oraz sprawdzenie zdolnosci
kredytowej.

=  Wdrozenie nowej oferty Banku — starter bankowy dostepny na stacjach
Shell, umozliwiajgcy w petni zdalne otwarcie konta i skorzystanie z oferty
Banku na preferencyjnych warunkach.

=  Woprowadzenie oferty (konta, karty) i funkcjonalnosci dla matoletnich
~Samodzielniak”.

= Wdrozenie GOinvest - narzedzia wspierajgcego sprzedaz i obstuge
produktéw inwestycyjnych.

= Dziatania w reakcji na pandemie lub zwigzane z pandemig - udziat
w projekcie  ARKA - wnioskowanie o dotacje w ramach Tarczy
antykryzysowej; wdrozenie mozliwosci udzielania wakacji kredytowych
zwigzanych z sytuacjg pandemii i petnej ich obstugi.
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. PROJEKTY DLALINII BIZNESOWYCH

=  Wadrozenie pierwszego etapu nowej odstony bankowosci elektronicznej
dla klientéw korporacyjnych i SME GOonline Biznes. Zbudowana na
rozwigzaniach mikroserwisowych i Open shift platforma jest oparta o nowy
UX i Ul, ktory powstat na bazie szeregu konsultacji z koncowymi
uzytkownikami systemu. Zawiera ona nowy modut zarzgdzania
uzytkownikami  umozliwiajgcy  Klientom samodzielne tworzenie
uzytkownikéw i zarzadzania ich uprawnieniami w systemie. GOonline
Biznes posiada rozwinietg strefe samoobstugowg Klienta jak réwniez
mozliwos¢ skfadania kilkunastu elektronicznych wnioskéw produktowych.

=  Wdrozenie nowej odstony dla firmowej bankowosci mobilnej GOMobile
Biznes, w tym nowoczesna biometria, nowe rodzaje ptatnosci,
najnowoczesniejsze zabezpieczenia w postaci tokenu mobilnego (T-pro).

=  Wdrozenie systemowych rozwigzan obstugujgcych wnioski klientow

; - o dotacje w ramach Tarczy Antykryzysowej PFR obejmujacych podpis

Bankuwosc Kﬂrporacyma elektroniczny, transfer danych do PFR, wyptate srodkéw.

oraz MS’P . Udostepnienie Klientom mozliwosci korzystania z nowego Wykazu

Podatnikéw VAT Krajowej Administracji Skarbowej (,Biata lista”).

= Rozbudowa ptatnosci SEPA o nowe funkcjonalnosci w standardzie
europejskim.

. Umozliwienie miedzynarodowym ptatnosci w polskich ztotych poprzez
dostosowanie do Polskiego polecenia zaptaty.

= Wdrozenie ustugi SWIFT GPI — mozliwos¢ sledzenie transakcji przez
Klienta w oparciu o nowa aplikacje wspdtpracujgca z rozwigzaniami Grupy
BNP Paribas.

= Zautomatyzowanie proceséw w ramach obstugi kont LORO/NOSTRO.

= Wadrozenie ustugi ePtatnosci typu PayByLink (BlueMedia).

. Digitalizacja nowego procesu onboardingowego i posprzedazowego dla
segmentéw Bankowosci MSP i Korporacyjnej.

=  Rozwoj platformy transakcyjnej GOFx o zdalny onboarding dla Klientow
detalicznych i mikroprzedsiebiorstw, tenor dla transakcji walutowych fx
swap i fx forward oraz 56 dodatkowych par walutowych dla transakcji
SPOT.

=  Wdrozenie obstugi nowego produktu na platformie FXPL@NET dla
Klientéw Banku. Lokata dwuwalutowa jako forma lokowania wolnych
$rodkow pienieznych oparta na pochodnych instrumentach finansowych
(opcjach walutowych).

=  Wybudowanie oraz wdrozenie nowej aplikacji FXPLUS obstugujacej
ptatnosci zagraniczne dla Klientéw nie posiadajgcych kont w walutach
obcych, w tym egzotycznych.

= Umozliwienie klientom przewalutowania kredytu wedtug sredniego kursu
NBP poprzez wdrozenie nowej tabeli kursowej majgcej zastosowanie
w przewalutowaniach kredytéw walutowych Klientéw indywidualnych

iA H =  Wdrozenie rozwigzan umozliwiajacych  spetnienie  obowigzku
Bankuwosc Korporacyjna raportowego wdrozonego Rozporzadzeniem w sprawie transakcji
i Instytucjonalna

finansowanych z uzyciem papieréw wartosciowych (SFTR).

= Implementacja systemu zapewniajgcego uczestnictwo Banku w procesie
kwotowan modelowych WIBOR.

=  Rozwoj aplikacji CRM dla doradcéw klienta oraz Dealeréw w tym:

- wdrozenie modulu pozwalajgcego na sprawne zarzadzanie
uzytkownikami — dostepami oraz uprawnieniami,

- wdrozenie udoskonalen dla funkcjonalnosci Pipeline, potaczenie
aplikacji z pocztg Outlook,

- wdrozenie widoku 360 Klienta,

— wdrozenie narzedzi raportujgcych,

- kontynuacja prac nad aplikacjg mobilng CRM, modutem generowania
kampanii sprzedazowych w nowej formie, podtagczeniem CRM do
systemoéw Call Center.

= Rozwoj systemdw majgcy na celu wdrozenie nowego produktu w ofercie
Banku — kredytu ze statym oprocentowaniem dzieki uzyciu mechanizmu
IR CAP.

= Rozwoj systeméw z obszaru Custody oraz Depozytariusza
o funkcjonalnosci pozwalajace lepiej dostosowa¢ sie do wymagan
rynkowych oraz przyspieszy¢ obstuge Klientow w tym zakresie.

= Wdrozenie modutu zgodnosci do weryfikacji limitu funduszy ustawowych
w systemie w obszarze dziatalnosci powiernicze;j.




Projekty crossowe
dla linii biznesowych
oraz

projekty regulacyjne

Projekty
infrastrukturalne

Wdrozenie platformy Artificial Intelligence Lab, a na niej ponad 13 modeli
analitycznych realizujgcych zadania optymalizacyjne w procesach CRM
Wdrozenie nowej platformy Big Data umozliwiajgcej oferowanie nowych
ustug wymagajacych przetwarzanie duzych zbioréw informacji.
Wdrozenie programu RADAR (Risk Data Aggregation and Risk Reporting
Program) - dostosowanie modelu raportowego do standardéw Grupy BNP
wynikajgcych z regulacji BCBS (Bazylejskiego Komitetu Nadzoru
Bankowego).

Dalszy rozwoj Korporacyjnej Hurtowni Danych - zastosowanie podejscia
agile, wdrozenie nowego governance. Zastosowanie metodyk Data Vault
2.0 do budowy skalowalnej hurtowni danych nowej generacji tgczace;j
dane relacyjne z danymi niestrukturalnymi.

Kontynuacja prac nad zwiekszeniem wykorzystania podejscia agile
w nowych projektach oraz w ramach biezacej dziatalnosci. Implementacja
podejscia agile dla rozwoju IFRS9 w odpowiedzi na nowe wyzwania
rynkowe

Wdrozenie e-podpisu dla Klientéw indywidualnych i korporacyjnych.
Wdrozenie nowego systemu ratingowego Farmer zintegrowanego
z systemami  bankowymi (Wenus, Cash for BIK) potaczone
z implementacjg nowych algorytmoéw scoringowych dla segmentu Farmer.
Ciagty rozwoj funkcjonalnosci systemu do zarzadzania relacjami
z Klientami - CRM, w tym udostepnienie modutu do raportowania.
Wdrozenie usprawnien w procesach konczacych dzien oraz rozwigzania
do implementacji zmian w repozytoriach bez przerw technicznych
w gtéwnym systemie bankowym

Migracja pracownikéw do formuty pracy zdalnej — zapewnienie sprzetu,
wdrozenie dostepu RemotePC, optymalizacja rozwigzan do efektywnej
pracy (rozbudowa rozwigzania VPN).

Przygotowanie do adopcji rozwigzann chmurowych: przeprowadzenie
dedykowanego programu szkoleniowego, inwestycja w narzedzia, prace
analityczne w zakresie zaplanowania migracji do chmury.

Podniesienie standardéw i wydajnosci $rodowisk pracy (migracja
systemow operacyjnych, skrzynek pocztowych).

Aktualizacja i rozbudowa platformy ServiceNow wspierajacej procesy IT
i biznesowe w Banku.

Unifikacja $rodowiska Sharepoint — migracja na nowg wersje platformy.
Automatyzacja bazy CMDB - integracja z narzedziami w obszarze
hardware, middleware i databases.

Oddanie do uzytku w petni wyposazonej w nowoczesne technologie
nowej siedziby Banku (stanowiska pracy, sie¢ LAN oraz WiFi).
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Il PROJEKTY ZWIAZANE Z BIEZACA DZIALALNOSCIA BANKU

= Koordynacja dziatan Komitetu Bezpieczenstwa Banku zwigzanych
z zarzadzaniem  kryzysowym w czasie pandemii COVID-19
i zapewnieniem maksymalnej ochrony dla pracownikéw oraz Klientow
Banku.

=  Wprowadzenie bezpiecznego  Srodowiska  teleinformatycznego
dostosowanego do mozliwosci realizacji pracy zdalnej w trybie ciggtym dla
wszystkich pracownikéw Banku.

= Potwierdzanie jakosci i odpornosci cybernetycznej zgodnie ze
standardami regulatora i Grupy BNP Paribas poprzez uzyskanie
pozytywnych ocen z audytu KNF oraz Grupy BNP.

= Utrzymanie certyfikacji 1ISO27001 w obszarze Security potwierdzone
audytem nadzoru.

. Przygotowanie serii webinarow BNP Security Talks oraz szkolen e-
lerningowych dla Klientdw jak i pracownikéw Banku.

= Organizacja szkolen z zakresu bezpieczenstwa fizycznego/
antyterroryzmu dla pracownikéw Banku.

Prﬂjﬂkty Z []hsza[u =  Podniesienie bezpieczenstwa w cyklu rozwoju oprogramowania (Secure

- “ development lifecycle in DevSecOps organisation) poprzez

cyherhezpleczenstwa zastosowanie zestawu nowoczesnych narzedzi (w tym Sonatype
IQ/SonarQube.

. Przeprowadzenie reorganizacji procesu zarzadzania poprawkami
bezpieczenstwa i podatnosciami obejmujacej m.in. rewitalizacje systemu
Nessus.

=  Wdrozenie rozwigzania Secfense (system w trakcie industrializacji)
stuzgcego do dwusktadnikowego uwierzytelnienia (2FA).

=  Znaczna redukcja liczby operacji manualnych w procesach zespotu
Security Operating Centre (SOC) dzieki wdrozeniu platformy
automatyzacji i reagowania SOAR.

= Konwergencja w kierunku Elastic Search z wykorzystywanego,
kosztownego narzedzia do zbierania i przechowywania logow
bezpieczenstwa.

=  Automatyzacja procesu zarzgdzania ciggtoscig dziatania i analizy ryzyka
przy pomocy platformy BCM Logic.

= Zdefiniowanie i testy procesu odzyskiwania krytycznych aktywow IT (ang.
Critical Assets Recovery - CAR).

Kontynuacja prac zwigzanych z integracjg bankéw w ramach fazy post-
integracyjnej w zakresie zabezpieczenia danych z systemow exRBPL.
Wybér docelowej architektury i uruchomienie procesu wycofania

DZiaIania wybranych systemoéw:
- zakonczenie archiwizacji danych dla wycofywanych aplikaciji,
pﬂst-integracyjne - kpnsoli(_iacjainfra}struktury po integraciji, _
- ujednolicona sie¢ do bezprzewodowego i przewodowego dostepu
do laptopow.
= Ujednolicenie ustugi procesowania operacji kartowych — jeden

ustugodawca dla wszystkich kart wydanych przez Bank.
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8.12. Obszar operacji i wsparcia biznesu

PROJEKT
TRANSFORMACII
OPERACII

PROJEKT
TRANSFORMACII
0DDZIAtOW

| CENTRALI

PROJEKTY
OPTYMALIZACYINE

NAIWAZNIEISZE PRZEDSIEWZIECIA W OBSZARZE OPERACHI | WSPARCIA BIZNESU W 2020

Wszystkie operacje i zaplanowane dziatania, pomimo pandemii ipracy zdalnej,
zostaly zrealizowane zgodnie z terminem oraz poziomem $wiadczenia ustug.
Oddziaty i budynki Centrali zostaty przystosowane do pracy w warunkach pandemii.
Na biezgco byly przeprowadzane intensywne prace dezynfekcyjne (ozonowanie)
powierzchni biurowych oraz wybranych oddziatéw. Zakupiono i zaopatrzono caty Bank
w niezbedne $rodki BHP (ok. 1,6 min maseczek; 3 min rekawiczek; 30 tys. litrow
ptynéw do dezynfekgciji; 1,5 tys. szyb ochronnych).

Projekt migracji i centralizacji funkcji oraz proceséw operacyjnych zakonczony
w terminie pomimo pandemii

Przeniesienie wszystkich proceséw podlegajgcych transformacji w obszarze operacji
detalicznych, korporacyjnych, transakcji rynkéw finansowych, rozliczeniowych oraz
wpierajgcych do Centrali Operacyjnej w Rudzie Slgskiej

W Warszawie i Krakowie pozostata cze$¢ funkcji eksperckich, tj.: obstuga
miedzybankowych transakcji rynkéw finansowych, zarzadzanie procesami,
raportowanie operacyjne oraz jednostki zajmujace sie robotyzacjg, automatyzacjg
oraz wsparciem biznesu. Kontynuowane byty prace nad uproszczeniem procesow
oraz ich automatyzacja.

Zamknietych zostato 56 oddziatéw bankowosci detalicznej i biznesowej, a 23 zostaty
oddane w nowym formacie zaktadajgcym nowoczesng i zautomatyzowang obstuge
klientow.

Zrewitalizowano Centrale Operacyjng w Rudzie Slaskiej oraz oddano do uzytku nowg
Centrale Banku w Warszawie, dzieki czemu zoptymalizowane zostaty powierzchnie
biurowe oraz zwigzane z nimi koszty.

Nowe biura w Katowicach dla Operaciji PF i obstugi biznesu korporacyjnego.

Wdrozono 29 nowych robotéw (RPA) wspomagajgcych pracownikéw w 107
procesach w obszarach operacji, PF, reklamacji, administracji i ryzyka, co wraz
z uzyciem Sztucznej Inteligencji, umozliwito skrécenie procesu dla Klientéw
zewnetrznych i wewnetrznych oraz zmniejszenie pracochtonnosci dla pracownikow.
Roéwnolegle realizowane byty projekty majace wptyw na automatyzacje i optymalizacje
proceséw: m.in.: kredytowych dla klientéw korporacyjnych i MSP,
mikroprzedsigbiorstw, kredytéw hipotecznych oraz reklamacji, KYC, zamknig¢
rachunkow, Treasury Back Office, autoryzacji kart, kontroli wewnetrznej. Prace
automatyzacyjne byly takze prowadzone w ramach systemoéw bankowych oraz
systemow zewnetrznych obstugujgcych ptatnosci, raportowanie obligatoryjne i zajgcia
komornicze.

W ramach realizacji strategii CSR i zréwnowazonego rozwoju Bank wdrozyt
rozwigzania ekologiczne, takie jak: podpisanie umowy na zakup energii elektrycznej
ze zrédet odnawialnych (elektrownie wodne), rozwdj ekofloty (zwigkszenie do 70%
w 2020 r. liczby samochodéw z napedem hybrydowym w klasie B), budowanie
Swiadomosci $ladu weglowego, jak rowniez optymalizacja zuzycia energii
w budynkach.

W 2020 r. oddany zostat do uzytku pierwszy chatbot EVA wspierajacy procesy
zakupowe, nagrodzony w konkursie Lider Zakupéw 2020.
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8.13. Wspdtpraca zinstytucjami finansowymi

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. Bank utrzymywat relacje korespondenckie z okoto 1 tys. bankéw, w tym
posiadat w innych bankach 54 rachunki nostro dla 25 gtéwnych walut.

W analizowanym okresie Bank prowadzit 18 rachunkow loro wytgcznie w PLN dla bankéw zagranicznych. Rachunki
loro prowadzone w ksiegach Banku stanowig zewnetrzne zrédto pozyskiwania bezkosztowych srodkéw obrotowych
na potrzeby operacyjne Banku. Za posrednictwem tych rachunkéw realizowane sg przede wszystkim transfery
klientowskie oraz transfery typu bank-to-bank.

W 2020 r. Bank kontynuowat wspétprace z innymi krajowymi i zagranicznymi instytucjami finansowymi, z brokerami
i bankami, ktéra umozliwita zawieranie szerokiego spektrum transakcji skarbowych i depozytowych. Zawarto
szereg umow z nowymi i juz wspotpracujgcymi kontrahentami z tych segmentéw oraz podjeto kroki w kierunku
wprowadzenia nowych uméw, zgodnie z rekomendacjami ISDA i ZBP.

Umowy z Narodowy Bankiem Polskim zawarte w 2020 .

= Umowa w sprawie petnienia funkcji Dealera Rynku Pienieznego zawarta w dniu 14 grudnia 2020 r.

= Umowa ,Transakcje typu swap walutowy” zawarta w dniu 30 grudnia 2020 r.
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8.14. Podmioty Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020

BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (,BNPP TFI”, ,Towarzystwo”) dziata w sektorze ustug
finansowych od 1992 r., wczesniej funkcjonujac na polskim rynku kapitatowym jako dom maklerski.

BNPP TFI prowadzi dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie tworzenia
i zarzgdzania funduszami inwestycyjnymi, a takze posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
oraz tytutdéw uczestnictwa funduszy zagranicznych.

W 2020 r. miaty miejsce nastepujace, istotne zdarzenia w dziatalno$ci Towarzystwa:

= wyrdznienia dla funduszy zarzadzanych przez Towarzystwo przyznane przez branzowy portal Analizy
Online: (i) BNP Paribas Obligacji - prestizowa nagroda Alfa 2019 w kategorii najlepszy fundusz polskich
papierow dtuznych dtugoterminowych, (ii) BNP Paribas Konserwatywnego Oszczedzania - wyréznienie w
kategorii funduszy polskich papieréw dtuznych;

= Spodtka wzieta udziat w kolejnych dwdch etapach wdrazania programu Pracowniczych Planéw
Kapitatowych (PPK) przewidzianych na rok 2020 i dotyczacych firm zatrudniajagcych 20-49 oraz 50-249
pracownikow. Z uwagi na epidemie SARS-CoV-2 oba etapy zostaty potgczone i termin zakonczenia
wdrazania zostat okreslony na pazdziernik/listopad 2020 r.;

=z uwagi na mafte zainteresowanie klientow Towarzystwo zlikwidowato ponizsze fundusze:
= fundusz Avantage FIZ, ktory zostat wykreslony z rejestru funduszy w dniu 23 czerwca 2020 r.,

= subfundusz BNP Paribas Zdywersyfikowanych Aktywow nalezacy do BNP Paribas Parasol SFIO.
Otwarcie likwidacji subfunduszu nastgpito w dniu 16 czerwca 2020 r.

Na dzien 31 grudnia 2020 r. Towarzystwo zarzgdzato nastepujgcymi funduszami:

=  BNP Paribas FIO (do 15.01.2020 r. fundusz dziatat pod nazwg BGZ BNP Paribas FIO) - rozpoczat
dziatalno$¢ w marcu 2016 r. W skiad tego funduszu wchodzi 7 subfunduszy o zréznicowanej polityce
inwestycyjnej, ktore umozliwiajg klientom inwestowanie w rézne klasy aktywow zaréwno na rynku
lokalnym, jak i globalnym. W ramach BNP Paribas FIO dostepne sg réwniez Indywidualne Konto
Emerytalne: BNP Paribas - IKE oraz Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego: BNP Paribas -
IKZE. Wartos¢ aktywéw funduszu na koniec grudnia 2020 r. wyniosta 3 394,2 min zt.

=  BNP Paribas Parasol SFIO (do 29.09.2019 r. fundusz dziatat pod nazwg BGZ SFIO) - zostat przejety od
Ipopema TFI w styczniu 2016 r., po uzyskaniu stosownej zgody Urzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumenta. W ramach funduszu wydzielone sg 3 subfundusze. Wartos¢ aktywoéw funduszu na koniec
grudnia 2020 r. wyniosta 421,5 min zt.

= BNPP FIO (do 29.09.2019 r. fundusz dziatat pod nazwg BNP Paribas FIO) - utworzony w 2005 r. W sktad
tego funduszu wchodzg 3 subfundusze inwestujgce gtéwnie na rynku polskim. Warto$¢ aktywéw funduszu
na koniec grudnia 2020 r. wyniosta 53,8 min zt.

=  BNP Paribas Premium SFIO (do 3.02.2020 fundusz dziatat pod nazwg Spektrum SFIO) - utworzony w lipcu
2014 r., z wydzielonymi 4 subfunduszami (jeden z nich, BNP Paribas Aktywny, jest w trakcie likwidacji).
Zarzadzanie funduszem zostato przejete w wyniku potaczenia z Riviera TFIl. Wartos¢ aktywdw na koniec
grudnia 2020 r. wyniosta 77,2 min zt.

* FWR Selektywny FIZ — utworzony w maju 2014 r., zarzgdzanie funduszem zostato przejete w wyniku
potgczenia z Riviera TFl. FWR Selektywny FIZ to portfel funduszy absolutnej stopy zwrotu, w tym
zagranicznych, wspierany przez inwestycje w fundusze typowo akcyjne oraz przez fundusze aktywéw
alternatywnych (np. wierzytelnosci, nieruchomosci). Warto$¢ aktywow funduszu na koniec grudnia 2020 r.
wyniosta 4,4 min zi.

= BNP Paribas PPK SFIO z wydzielonymi 9 subfunduszami (tzw. zdefiniowanej daty) utworzony w celu
zaoferowania klientom Pracowniczych Planéw Kapitatowych. Wartos¢ aktywdéw funduszu na koniec
grudnia 2020 r. wyniosta 49,2 min zt.

BNPP TFI wspétpracuje z Bankiem w zakresie dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy oferowanych przez
Towarzystwo na podstawie umowy zawartej pomiedzy Biurem Maklerskim Banku a Towarzystwem.
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Tabela 48. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas TFI S.A.

tys.zt 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018
Suma bilansowa 36 734 37781 18 992
Inwestycje dtugoterminowe 44 327 608
Kapitat wtasny 30 147 29 066 12 961

w tym: wynik finansowy netto 1147 54 2622

BNPP TFI posiada kapitat zaktadowy w wysokosci 16 692,9 tys. zt podzielony na 695 538 akcji o wartosci
nominalnej 24 zt kazda. Na 31 grudnia 2020 r. poziom kapitatéw wtasnych wyniost 30,1 min zt i jest wystarczajgcy
dla bezpiecznego prowadzenia biezgcej dziatalnosci.

Na 31 grudnia 2020 r. TF| zarzgdzato aktywami o tagcznej wartosci ponad 4 000 min zt (wobec 3 185 min zt na koniec
2019 r.), co oznacza wzrost aktywow o 25,6% r/r pomimo znaczgcego spadku wartosci aktywdéw netto w | potowie
2020 r., w zwigzku z epidemig SARS-CoV-2. Epidemia wptyneta negatywnie na nastroje na rynkach finansowych,
gdzie zapanowata duza nerwowos$é. Znacznych spadkow doswiadczyty wiasciwie wszystkie klasy aktywow.
Ta sytuacja miala takze wplyw na obnizenie wartosci jednostek uczestnictwa funduszy zarzadzanych przez
Towarzystwo oraz sktonita klientow do wycofywania swoich oszczednosci z funduszy i zamiany ich na gotowke.
Warto$s¢ umorzen jednostek funduszy, jakg odnotowat rynek funduszy inwestycyjnych w marcu byta jednag
z najwyzszych w historii. Jednak Il potowa roku przyniosta poprawe sytuacji. Obnizki stop procentowych przez banki
centralne oraz poprawa nastrojow na rynkach finansowych spowodowaty zwiekszony naptyw srodkéw do funduszy
inwestycyjnych.

Pomimo trudnej sytuacji zwigzanej z epidemig COVID-19 Towarzystwo zanotowato w catym roku naptywy netto
w wysokosci 739,6 min zt i na koniec roku 2020 r. osiggneto pozytywny wynik finansowy netto w wysokosci 1 147
tys. zt.

BNP Paribas Leasing Services Spdtka z 0.0.

BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. (,Spdétka”) we wspoipracy z Bankiem oferuje klientom z segmentow
mikroprzedsigbiorstw, Personal Finance, MSP i klientéw korporacyjnych petny wachlarz produktéw leasingowych.
Od 2018 r., na podstawie decyzji Zarzadu Banku, Spétka przejeta role jedynego podmiotu w Grupie Banku, ktory
Swiadczy ustugi leasingu dla klientéw ww. segmentéw, co roku dynamicznie zwiekszajgc skale prowadzonej
dziatalnosci.

Whplyw epidemii COVID-19 na dziatalno$¢ Spotki miat poczatkowo znaczenie przede wszystkim organizacyjne, gdyz
kierownictwo Spotki zostato zmuszone do podjecia szybkich dziatan zaradczych zwigzanych z ograniczeniem
przemieszczania sig¢ pracownikow oraz ogdlnym nakazem pozostania w domach. Wszystkie procesy zostaty
ustabilizowane w nowym trybie pracy, bez negatywnego wptywu na operacyjna ciggto$¢ dziatania.

Wydarzenia zwigzane z epidemig COVID-19 znalazty jednak negatywne odzwierciedlenie w dynamice nowej
sprzedazy w 2020 r. Podobnie jak to miato miejsce w catej branzy leasingu, problem dotknat Spotke w najwiekszym
stopniu w Il kwartale 2020 r. Od Il kwartatu sytuacja bardzo szybko zaczeta sie poprawiac i ostatecznie w Il pétroczu
zrealizowane wyniki nowej sprzedazy nieznacznie roznity sie juz od wynikow osiggnietych w analogicznym okresie
2019 r. Podsumowujgc caty rok 2020, Spdétka zawarta prawie 15,5 tys. nowych umoéw na kwote 1 975 034 tys. zi,
co stanowito spadek o0 15% w poréwnaniu do 2019 r.

W okresie zamrozenia gospodarki (marzec-maj) do oferty dla obecnych klientéw wprowadzono mozliwos¢
prolongowania rat na okres do 6 miesiecy. Spotka wspdlnie z Bankiem zastosowata w tym zakresie wytyczne EBA.
Wplyw ekspozycji z zastosowang prolongatg sptaty rat w kulminacyjnym momencie (czerwiec 2020) siegnat
maksymalnie 16% bilansowej wartosci portfela. Do dnia 31 grudnia 2020 r., wszystkie prolongaty ulegty
zakonczeniu, a negatywne skutki w zakresie trudnosci w sptacie zobowigzan wsrod klientdw, ktorzy skorzystal
z tego rozwigzania, sg bardzo ograniczone.

Mimo sytuacji zwigzanej z pandemig wartos¢ aktywow Spétki na koniec 2020 r. wzrosta o 17% w poréwnaniu
do 2019r.
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Tabela 49. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas Leasing Services Spotka z 0.0.

tys.zt 3112.2020 3112.2018 3112.2018

Suma bilansowa 4 028 835 3439131 2413 330
Inwestycje dtugoterminowe* 3610 100 3139 626 1833087
Kapitat wtasny 1459 (2 752) 7 244

w tym: wynik finansowy netto 4211 (9 996) (14 490)

* nalezno$ci z tytutu udzielonego finansowania

Pomimo nizszej niz planowana wartosci nowo zawartych umoéw, przy rosngcej wcigz skali portfela rosta rowniez
skala przychodoéw realizowanych w 2020 r. Warto$¢ przychoddw wzrosta o 19,2% r/r i siegneta w tym okresie
rekordowego w historii Spotki poziomu 69 040 tys. zt.

Spétka wykazuje réwniez lepsze parametry efektywnosci kosztowej dzigki efektowi skali jaki realizuje.

W kontekscie sytuacji zwigzanej z pandemig COVID-19 jednym z najistotniejszych czynnikéw ryzyka byt stopien
wywigzywania sie klientéw z terminowosci sptaty ich zobowigzan wobec Spétki. W wyniku podjetych dziatan, takich
jak wspomniane wczesniej prolongowanie sptaty rat, czy zintensyfikowanie dziatan monitoringu spfat
i windykacyjnych udato sie Spétce wrecz poprawi¢ jako$¢ portfela w poréwnaniu do 2019 r., ograniczajgc wptyw
pandemii na koszty ryzyka kredytowego.

W 2020 r. Spétka odnotowata zysk netto w wysokosci 4 211 tys. zt, przywracajgc w ten sposob dodatnie saldo
kapitatéw wiasnych.

BNP Paribas Group Service Center S.A.

Na obszary dziatalno$ci biznesowej BNP Paribas Group Service Center S.A. (,BNPP GSC”) sktadaja sie:
» sSwiadczenie ustug posrednictwa finansowego na rzecz Banku, polegajacych na:
» udzielaniu osobom zamierzajagcym zaciggng¢ kredyt informacji o warunkach jego uzyskania,
= udzielaniu klientom pomocy w zakresie wypetniania wnioskéw kredytowych,

*=  przyjmowaniu, weryfikowaniu pod wzgledem poprawnosci i kompletno$ci oraz przekazywaniu do Banku
ztozonych przez klientéw dokumentow wymaganych przez Bank w procesie kredytowym,

= rejestrowaniu dokumentéw w systemie sprzedazowym Banku,
= przekazywaniu klientom informacji o podjetych przez Bank decyzjach kredytowych,

= swiadczenie ustug pomocniczych do czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego, polegajgcych na
administrowaniu i wykonywaniu umow grupowego ubezpieczenia zawartych przez Bank,

= $wiadczenie ustug agencyjnych w zakresie ustug ubezpieczeniowych,

= $wiadczenie ustug IT w zakresie rozwoju aplikacji i systeméw bankowo-finansowych na rzecz podmiotéow
z grupy BNP Paribas,

= kompleksowa obstuga programoéw lojalnosciowych dla podmiotéw powigzanych z Bankiem,

= $wiadczenie ustug marketingowych na zlecenie Banku dla pracownikéw partneréw Banku bgdz
klientéw Banku.

W ramach realizacji procesu integracji oraz z uwagi na podobny charakter dziatania, w dniu 31.12.2019 r. (dzien
wpisu w KRS) nastgpito potgczenie BNP Paribas Group Service Center S.A. z BNP Paribas Financial Services Sp.
Z 0.0. gdzie spétka BNPP GSC wystepowata jako jednostka przejmujaca.
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Tabela 50. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas Group Service Center S.A.

tys.zt 31.12.2020° 31.12.2019™ 31.12.2018
Suma bilansowa 41 630 45 401 29 354
Inwestycje krotkoterminowe 34 364 35 644 22 536
Kapitat wtasny 34411 38 926 23701

w tym: wynik finansowy netto 8 515 13 032 12 621

* - dane nie audytowane
** - z uwzglednieniem efektéw potgczenia z BNP Paribas Financial Services Sp. z o.o.

BNP Paribas Solutions Spdtka z 0.0.

BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. (,Spotka”) dziata od 9 lipca 2014 r. (data wpisu do KRS). Czescig Grupy
Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. stata sie w wyniku podziatu przez wydzielenie i przejecia Podstawowej
Dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. w dniu 31 pazdziernika 2018 r.

BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. do konca listopada 2020 r. posiadata status Krajowej Instytucji Ptatniczej (na
podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 wrze$nia 2015 r.), ktéry uprawniat do prowadzenia
rejestréw ptatniczych oraz przeprowadzania przez klientéw transferow miedzybankowych. 1 grudnia 2020 r. Spoétka
zrezygnowata ze statusu Krajowej Instytucja Platniczej w zwigzku z zamknieciem i zakonczeniem dziatalnosci
platformy wymiany walut i szybkich przelewéw - Rkantor.com.

Dziatalno$¢ Spdtki obecnie koncentruje sie wytacznie na $wiadczeniu ustug zwigzanych z rozwojem
oprogramowania oraz doradztwem w zakresie informatyki, przetwarzaniem danych, zarzgdzaniem stronami
internetowymi (hosting). Spdtka, jako wazna czes¢ ekosystemu innowacji BNP Paribas Bank Polska, realizuje
szereg projektow z zakresu open bankingu. Jako przyktady aktualnie prowadzonych projektéw mozna wymieni¢:

= rozwoj APl zgodnego z wymaganiami PSD2,
» budowanie aplikacji CRM oraz aplikacji do obstugi kredytow konsorcjalnych (LEAF),
» rozwijanie internetowej platformy transakcyjnej do wymiany walut (Nowa FX PI@net).

Zgodnie z uchwatg Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikdw kapitat zaktadowy Spétki w czerwcu 2020 r. zostat
podwyzszony o 1,5 min zt poprzez utworzenie 3 000 nowych udziatow. Kapitat zaktadowy Spotki wynosi obecnie
4,05 min zt i dzieli sie na 8 100 réwnych i niepodzielnych udziatéw o warto$ci nominalnej 500 zt kazdy.

Z powodu epidemii koronawirusa COVID-19, od dnia 12 marca 2020 r., Spétka dziata w trybie pracy zdalnej.
Sytuacja ta nie ma zadnego istotnego wptywu na jakos¢ swiadczonych ustug ani na wynik finansowy Spoiki.

Na skutek rozpoznania kosztoéw poniesionych w zwigzku zamknieciem platformy FX www.Rkantor.com Spotka
w 2020 r. odnotowata strate finansowg netto.

Strata netto za rok 2020 spowodowata ujemng wartos$¢ kapitatow wtasnych. W obecnej sytuacji Grupa nie zamierza
dokapitalizowa¢ Spotki w zwigzku z oczekiwang poprawg rentownosci i sytuacji kapitatowej Spotki.

Od dnia 1 grudnia 2020 r. Spétka przestata by¢ Krajowg Instytucjg Ptatniczag i tym samym nie podlega regulacjom
ostroznosciowym w zakresie norm kapitatowych KNF.

Tabela 51. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas Solutions Sp.z 0.0.

tys.zt 3112.2020 3112.2019 3112.2018

Suma bilansowa 4316 74 419 76 442
Inwestycje krétkoterminowe 1339 69 701 74 211
Kapitat wiasny (1 236) 2989 3638

w tym: wynik finansowy netto (5725) (660) (772)
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Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Spotka z o.o.

Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0. (,Spétka”) zostata utworzona w 1999 r. do prowadzenia
dziatalno$ci w przedmiocie:

= nabywania i zbywania nieruchomosci oraz ograniczonych praw rzeczowych na nieruchomosciach,
= prowadzenia inwestycji budowlanych na nieruchomosciach wtasnych i obcych,
= dzierzawienia, wydzierzawiania nieruchomosci i najmu lokali.

W IV kwartale 2020 r. Spétka dokonata transakcji zbycia posiadanej nieruchomosci.

Tabela 52. Podstawowe dane finansowe BFN Actus Spotka z 0.0.

tys.zt 3112.2020° 3112.2019 31.12.2018

Suma bilansowa 42 589 56 827 56 129
Inwestycje dtugoterminowe 0 56 577 55 868
Kapitat wiasny 42 429 48 252 47 688

w tym: wynik finansowy netto (5 809) 564 1113

* - dane nieaudytowane

Campus Leszno Spotka z o.0.

Campus Leszno Sp. z o.0. (,Spoétka") zostata utworzona 28 czerwca 2018 r. umowg spotki w formie aktu
notarialnego i wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego.

Spétka zostata wyodrebniona ze struktur Banku, gdzie jako Osrodek Szkoleniowy funkcjonowato Centrum
Szkoleniowo-Konferencyjne (CSK Leszno). Dziatalnos¢ Spétki nadal polega na swiadczeniu ustug szkoleniowych
i wypoczynkowych oraz zapewnieniu bazy szkoleniowej, hotelowej oraz gastronomicznej. Przedmiotem
dziatalno$ci Spdiki jest rowniez m.in.: dziatalnos¢ rozrywkowa i rekreacyjna, dziatalno$¢ zwigzana z organizacjg
targéw, wystaw i kongreséw oraz pozostata ustugowa dziatalnos¢ gospodarcza.

W czasie trwajgcej pandemii i natozonych obostrzen Spétka wprowadzita przygotowywanie ustug cateringowych
na wynos, w tym positki dla medykdéw z oddziatu covidowego szpitala w Sochaczewie.

BGZ Poland ABS1Designated Activity Company

BGZ Poland ABS1 Designated Activity Company (,SPV”, ,Spétka”) z siedzibg w Irlandii, 3rd Floor Kilmore House,
Park Lane, Spencer Dock, Dublin jest spdtkg celowg, z ktérg Bank przeprowadzit w grudniu 2017 r. transakcje
sekurytyzacji czesci portfela kredytowego. Grupa nie posiada zaangazowania kapitatowego w tej jednostce ani nie
jest z nig powigzana organizacyjnie. Przedmiot dziatalnosci Spétki jest ograniczony w sposéb opisany w art. 92a
ust. 4 ustawy Prawo Bankowe. Wylgczng dziatalnoscig tego podmiotu jest nabywanie wierzytelnosci i emitowanie
papieréw wartosciowych.

Zgodnie z umowami zawartymi 11 grudnia 2017 r. (z p6zn. zm.), Bank przeniést na SPV wierzytelnosci z portfela
kredytoéw i pozyczek gotdéwkowych oraz kredytéw samochodowych udzielonych w walucie polskiej. Nastepnie SPV
wyemitowata papiery wartosciowe oraz zaciggneta pozyczke zabezpieczong ww. wierzytelnosciami. Od stycznia
2020 r. transakcja podlega amortyzaciji.

SPV podlega konsolidacji na potrzeby sporzgdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy BNP
Paribas Bank Polska S.A.
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9. Zarzadzanie
podstawowymi
rodzajami ryzyka

9.1.System zarzadzania ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem stanowi zintegrowany zbior zasad, mechanizméw i narzedzi (w tym m.in. polityk
i procedur) odnoszgcych sie do procesow dotyczacych ryzyka. Zarzgdzanie ryzykiem jest czescig ogélnego systemu
zarzadzania Bankiem. Rolg systemu zarzadzania ryzykiem jest stata identyfikacja, pomiar lub szacowanie oraz
monitorowanie poziomu ponoszonego przez Bank ryzyka.

Bank opracowat kompleksowe zasady identyfikacji i oceny ryzyk w ramach odpowiedzi na wymagania procesu
przegladu i oceny nadzorczej. Zasady majg na celu identyfikacje i ocene wszystkich ryzyk, na ktére Bank jest lub
moze by¢ narazony przy uwzglednieniu wymogéw regulacyjnych, najlepszych praktyk i wykorzystania sprawdzonych
przez Bank istniejgcych procesow zarzadzania ryzykiem. Bank uwzglednia szczegdlny charakter, skale i stopien
zlozonosci dziatalnosci biznesowej i zwigzane z tym ryzyko, zapewniajgc, ze wszystkie istotne rodzaje ryzyka
w dziatalnosci Banku sg mierzone i ograniczane. Bank dazy do identyfikacji i oceny zagrozen wynikajacych
z otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego, ktére moglyby mieé istotny wplyw na stabilno$¢ finansowg Banku.
Proces identyfikacji ryzyk przeprowadzany jest w Banku corocznie i stanowi element procesu oceny adekwatnosci
kapitatu wewnetrznego.

Bank wyréznia w swojej dzialalnosci nastepujace typy ryzyk zidentyfikowane jako istotne:
ryzyko kredytowe (w tym ryzyko kraju, ryzyko = ryzyko biznesowe (w tym ryzyko wyniku
rezydualne, ryzyko rozliczenia i ryzyko koncentraciji) finansowego i ryzyko strategiczne)
ryzyko kontrahenta ryzyko utraty reputaciji
ryzyko rynkowe ryzyko modeli
ryzyko stopy procentowej portfela bankowego ryzyko niewypfacalnosci (w tym ryzyko
ryzyko ptynnosci i finansowania ryzyko operacyjne nadmiernej dzwigni finansowej) ryzyko
(w tym ryzyko prawne, ryzyko braku zgodnosci, CSR/ESG
ryzyko prowadzenia dziatalnosci i ryzyko IT)

Dla zidentyfikowanych typow ryzyka Bank definiuje poziom apetytu na ryzyko. Apetyt na ryzyko, w granicach
wyznaczonych przez tolerancje ryzyka, okresla sposob wykorzystywania przez Bank posiadanej zdolnosci do
podejmowania ryzyka poprzez okreslenie dla kazdego rodzaju ryzyka stopnia narazenia na ryzyko, jaki dany obszar
moze podjgc. Wszystkie metody i procedury podlegajg okresowym przeglgdom pod wzgledem ich adekwatnosci
i rzetelnosci. Bank stosuje testy walidacyjne, testy warunkdéw skrajnych, a takze przeprowadza analize
scenariuszowg i historyczng (back testing), oparte zaréwno na teoretycznych zmianach parametréw rynkowych,
biznesowych i zachowaniach klientéw, jak réwniez na zmianach, ktére faktycznie miaty miejsce na rynku
w przesziosci.

Bank monitoruje poszczegolne rodzaje ryzyk za pomocg formalnego systemu limitéw i raportéw, wdrozonych m.in.
w ramach dedykowanych polityk zarzgdzania tymi ryzykami, akceptowanych na poziomie Zarzgdu Banku. System
limitow ustalany jest w taki sposéb, aby:

=  Bank przestrzegat norm nadzorczych,
= zostat zachowany pozadany profil ryzyka zdefiniowany w strategii Banku,

= limity nie przekraczaty akceptowalnego przez grupe BNP Paribas poziomu ryzyka.
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W przypadku przekroczenia limitéw podejmowane sg dziatania umozliwiajgce zmniejszenie warto$ci danego ryzyka
zgodnie z istniejagcymi w Banku procedurami. System informacyjny wykorzystywany w zarzadzaniu ryzykiem
zapewnia gromadzenie danych o operacjach i transakcjach oraz ich wptywie na profil ryzyka Banku.

Celem polityki Banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem jest zapewnienie, aby pracownicy odpowiedzialni za nadzor
i obstuge procesoéw zarzadzania ryzykiem posiadali ugruntowane doswiadczenie praktyczne i wiedze teoretyczng
dotyczacg wykonywanych czynnosci, jak rowniez charakteryzowali sie wysokim morale. Wdrozone procedury
pozwalajg na kontrolowanie prawidtowosci realizowania powierzonych im zadan.

Bank w swojej polityce przyjmuje zasade, iz funkcje: biznesowe (bezposrednie zawieranie transakcji), operacyjne
(np. ksiggowanie transakcji, rozliczanie transakcji), kontrolne (pomiar i monitorowanie poziomu ryzyka), wchodzace
w skiad procesu zarzgdzania ryzykiem walutowym, stopy procentowej i ptynnosci sg realizowane przez
wyodrebnione i niezalezne od siebie organizacyjnie jednostki. Jednostki te majg wyraznie zdefiniowane zakresy
obowigzkéw okreslajgce ich miejsce oraz odpowiedzialno$¢ w procesie zarzadzania ryzykiem. Dzieki temu
oddzielono od siebie funkcje: biznesowe, kontroli i raportowania poziomu ryzyka oraz funkcje operacyjne. Celem
tej separacji jest zapewnienie odpowiedniej jakosci kontroli poziomu ryzyka i proceséw operacyjnych oraz
zapewnienie, ze wyniki kontroli wskazujgce na zbyt wysoki poziom ryzyka spotkajg sie z wilasciwg reakcja
kierownictwa Banku.

Bank posiada zasady kontroli ryzyka i zarzgdzania ryzykiem obejmujace postepowanie w przypadku zaistnienia
zdarzen kryzysowych. Ponadto zdefiniowano zasady identyfikacji zjawisk kryzysowych, zakres podejmowanych
dziatan i zakres odpowiedzialnosci, niezbedny do ograniczenia ryzyka w takich przypadkach oraz do realizaciji
dziatan naprawczych.

Organizacja systemu zarzadzania ryzykiem w Banku uwzglednia przede wszystkim role Rady Nadzorczej, Zarzadu
Banku, dedykowanych komitetéw (Komitetu Audytu oraz Komitetu Ryzyka na szczeblu Rady Nadzorczej, Komitetu
Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitetu Zarzadzania Ryzykiem, Komitetu Ryzyka Retail Banking,
Komitetu Ryzyka Personal Finance, Komitetu Kredytowego, Komitetu Kredytow Trudnych, Komitetu ds. Akceptacji
Produktow, Ustug, Transakgiji i Dziatalnosci oraz Komitetu ds. Koordynacji Kontroli Wewnetrznej), departamentow
Obszaru Ryzyka, Pionu Monitoringu Zgodnos$ci oraz Departamentu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Ciggtoscig
Dziatania.

Naczelng role w systemie zarzgdzania ryzykiem w Banku petni Zarzad Banku, ktéry okresla strategie zarzgdzania
ryzykiem, apetyt na ryzyko i przyjmuje polityki zarzgdzania ryzykiem, jak réwniez ustala polityke ustanawiania
limitéw dla istotnych rodzajow ryzyka oraz procedury kontroli ryzyka. Zasady zarzadzania ryzykiem majg swoje
zrodto w dokumencie Strategia zarzadzania ryzykiem w BNP Paribas Bank Polska S.A. zdefiniowanym przez
Zarzad Banku i zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza.

Strategia wykorzystywania instrumentow finansowych

Podstawowa dziatalno$¢ biznesowa Grupy skupia sie wokoét produkiéw finansowych oferowanych klientom:
osobom fizycznym, przedsiebiorcom i przedsiebiorstwom, jednostkom publicznym i budzetowym, niebankowym
instytucjom finansowym. Wsréd pozyciji o charakterze pasywnym dominujg krétkoterminowe depozyty o statym
oprocentowaniu oraz rachunki biezgce i konta oszczednosciowe. Po stronie aktywnej Grupy oferuje nastepujace
produkty kredytowe: kredyty mieszkaniowe, gotéwkowe, karty kredytowe, kredyty w rachunku biezgcym, kredyty
inwestycyjne i obrotowe, kredyty preferencyjne z doptatami, faktoring, leasing, gwarancje, transakcje finansowania
handlu zagranicznego (np. akredytywy) — zdecydowana wiekszos¢ produktow kredytowych to instrumenty srednio
i dlugoterminowe, oprocentowane w oparciu o krétkoterminowe stawki rynkowe.

Grupa wykorzystuje instrumenty rynku finansowego w pierwszej kolejnosci do zarzadzania ryzykami: ptynnosci,
stopy procentowej i walutowym, powstajacymi w podstawowej dziatalnosci, zgodnie z przyjetym wewnetrznie
apetytem na ryzyko oraz srednio— i dtugoterminowymi trendami rynkowymi.

Grupa oferuje réwniez dostep do instrumentéw rynku finansowego swoim klientom, w celu zabezpieczania ryzyka
rynkowego — walutowego, stopy procentowej lub cen towaréw — istniejgcego w ich podstawowe] dziatalnosci
biznesowe].

9.2. Podstawowe rodzaje ryzyka
Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe to ryzyko poniesienia przez Bank straty z tytutu niewykonania zobowigzan w terminie
okreslonym w umowie w wyniku pogorszenia si¢ lub utraty zdolno$ci kredytowej przez klienta.
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System zarzgdzania ryzykiem kredytowym przez Bank okreslony zostat w Polityce kredytowej BNP Paribas Bank
Polska S.A. przyjetej przez Zarzad. Szczegdtowe zasady i kryteria finansowania w ramach oferty produktowej danej
linii biznesowej, rodzaje dostepnych kredytow, cele, warunki i limity finansowania okreslane sg w politykach
kredytowych dla poszczegdlnych linii biznesowych. Intencjg Banku, zgodnie z kryteriami polityki kredytowej, jest
wspotpraca z klientami, ktérych cechuje dobra reputacja oraz dobra sytuacja ekonomiczno-finansowa.

Polityki kredytowe ustalajg rowniez szczegotowe zasady identyfikacji, pomiaru i akceptacji ryzyka, zabezpieczenia
zwrotu kredytu oraz monitorowania klientéw w okresie trwania umowy kredytowe;.

Proces zarzgdzania ryzykiem kredytowym dostosowany jest organizacyjnie do przyjetej w Banku struktury linii
biznesowych. Kluczowg role w systemie zarzadzania ryzykiem kredytowym petni wyodrebniony organizacyjnie
Obszar Ryzyka, na czele ktérego stoi czionek Zarzadu (Chief Risk Officer). Dziatalnos¢ w sferze zarzadzania
ryzykiem kredytowym wspomagana jest przez Komitet Zarzgdzania Ryzykiem oraz Komitety Ryzyka Retail
Banking/Personal Finance.

Bank dokonuje oceny ryzyka kredytobiorcow przy wykorzystaniu systemow klasyfikacji ratingowej i scoringowej
oraz klasyfikacji ryzyka wedtug standardéw MSSF.

Decyzje kredytowe podejmowane sg zgodnie z modelem decyzyjnym zatwierdzanym przez Zarzad Banku
i dostosowanym do standardéw obowigzujgcych w grupie BNP Paribas. Model decyzyjny uwzglednia strukture linii
biznesowych, ustala ilos¢ pozioméw decyzyjnych, zakres ich kompetencji oraz zasady, kryteria i warunki
podejmowania decyzji kredytowych. Putapy kwotowe uprawnien decyzyjnych uzaleznione sg od kryteriéw:
segmentu klienta, profilu ryzyka klienta oraz okresu kredytowania. Na wszystkich poziomach kompetencyjnych
decyzje kredytowe podejmowane sg w trybie dwuosobowym (zasada ,czterech oczu”) przez przedstawiciela linii
biznesowej i przedstawiciela jednostki organizacyjnej odpowiedzialnej za niezalezng od linii biznesowej oceng
ryzyka klienta i transakcji. W odniesieniu do klientéw, dla ktérych ocena ryzyka kredytowego dokonywana jest przy
pomocy uproszczonych zasad oceny ryzyka lub modeli oceny ryzyka, w tym modeli scoringowych zatwierdzonych
odpowiednio przez Komitet Zarzgdzania Ryzykiem lub Komitety Ryzyka Retail Banking/Personal Finance, decyzje
kredytowe moga by¢ podejmowane jednoosobowo przez przedstawicieli linii biznesowych.

Bank w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredytowym kieruje sie nastepujgcymi zasadami:

= kazda transakcja kredytowa wymaga wszechstronnej oceny ryzyka kredytowego, ktorej wyrazem jest
rating wewnetrzny lub ocena scoringowa,

= gruntowna i staranna analiza finansowa stanowi podstawe do uznania za wiarygodne dane finansowe
klienta oraz informacje o wartosci zabezpieczenia; ostrozne analizy Banku zawsze uwzgledniajg
niezbedny margines bezpieczenstwa,

= podstawg finansowania klienta jest — co do zasady — jego zdolno$¢ do generowania przeplywéw
pienieznych zapewniajgcych sptate zobowigzan wobec Banku,

=  sporzadzona ocena ryzyka kredytowego jest poddawana dodatkowej weryfikacji przez niezalezne od stuzb
biznesowych stuzby oceny ryzyka kredytowego,

= warunki cenowe transakcji kredytowej muszg pokrywac ryzyko tej transakcji,

= ryzyko kredytowe jest dywersyfikowane pod wzgledem obszaréw geograficznych, sektoréw gospodarki,
produktow oraz klientéw,

= decyzje kredytowe mogg podejmowac jedynie osoby do tego uprawnione,

= klient i zawarte z nim transakcje sg monitorowane w sposéb transparentny dla klienta i wzmacniajgcy
relacje z klientem.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w podmiotach zaleznych Banku

Zasady nadzoru przez Bank ryzyka kredytowego generowanego przez dziatalno$¢ spoétek zaleznych okre$lone
zostaty w Polityce kredytowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

Bank rekomenduje, opiniuje i akceptuje polityki, zasady i metodologie stosowane przez spétki w zarzgdzaniu
ryzykiem kredytowym.

W Banku i spotkach zaleznych stosowane sg rownolegle metody zarzadzania ryzykiem kredytowym, obejmujace:

» system ratingowy dla klientbw Bankowos$ci Korporacyjnej oraz Bankowoséci Matych i Srednich
Przedsiebiorstw,
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= system klasyfikacji ryzyka wg standardéw MSSF,
= oceng zdolnosci kredytowej klientéw wspdinych Banku i spoétek,
= model podejmowania decyzji kredytowych,

= system limitbw wewnetrznych Banku na ryzyko koncentracji, obejmujgcy limity na portfele naleznosci
spotek zaleznych.

Wptyw pandemii COVID-19 na ryzyko kredytowe

W zwigzku z wybuchem pandemii COVID-19 w 2020 r. Bank podjat szereg dziatan dotyczgcych m.in.

e mozliwosci wnioskowania przez klientdw o czasowe odroczenia sptat rat kapitatowo-odsetkowych od kredytow
w ramach moratoriow pozaustawowych i ustawowych,

¢ przegladu portfela kredytowego ze szczegdlng uwagg skierowang na branze wrazliwe, wyjatkowo silnie dotkniete
konsekwencjami pandemii.

Bank aktywnie uczestniczyt w pracach sektora bankowego, regulatoréw i aranzeréw pomocy rzadu skierowanej
do przedsiebiorcéw, uruchomit szereg rozwigzan pozwalajgcych Klientom na elektroniczny sposéb wnioskowania
do Banku oraz korzystania z programéw pomocy zwigzanych ze skutkami pandemii oraz prowadzit biezacy
monitoring liczby klientow i ekspozycji kredytowych, ktore dotknigte zostaty skutkami pandemii, w tym na biezgco
podejmowat decyzje dotyczgce poszczegdlnych klientdw co do rodzaju i struktury finansowania klienta
adekwatnego do jego biezacej sytuacji oraz dostepnych programéw pomocowych.

Bank podjat rowniez wspétprace z Bankiem Gospodarstwa Krajowego w odniesieniu do gwarancji ptynnosciowych
oferowanych Klientom Banku oraz programéw doptat do oprocentowania kredytéw.

Jako partner programu Polskiego Funduszu Rozwoju Bank dostarczyt Klientom techniczne mozliwosci
wnioskowania o finansowanie z tych programéw poprzez bankowos$¢ elektroniczng.

W okresie do 30 wrzesnia 2020 r. Bank skupiat sie na mozliwie najpetniejszym wykorzystaniu dostepnych
programow pomocowych dla Klientéw (moratoria pozaustawowe/prywatne i ustawowe), w tym rowniez udzielajgc
czasowego odroczenia sptat rat od kredytéw, na biezgco rozpatrujgc wnioski Klientéw w tym zakresie. Po
30 wrzesnia 2020 r. do konca 2020 r. wnioski klientdw o odroczenie ptatnosci rat mogty by¢ skiladane
i rozpatrywane, jednak jedynie w zakresie moratoriow ustawowych. Od potowy stycznia 2021 r. Bank ponownie
udostepnit klientom mozliwo$¢ skorzystania z moratoriéw pozaustawowych.

Bank monitorowat zachowanie ekspozycji objetych wsparciem w postaci moratoridow. Ekspozycje objete
ustawowymi wakacjami kredytowymi przenoszone sg do Fazy 3. W przypadku ekspozycji objetych
pozaustawowymi wakacjami kredytowymi, Bank stosuje zaostrzone kryteria klasyfikacji do Fazy 2. Dla tej puli
ekspozycji, przeterminowanie powyzej 3 dni w horyzoncie 3 miesiecy po zakonczeniu moratorium stanowi
przestanke istotnego wzrostu ryzyka kredytowego (Faza 2), co skutkuje kalkulacjg odpiséw w horyzoncie zycia
ekspozycji.

Wedtug stanu na 31.12.2020 r. fgczna wartos¢ brutto kredytow i zaliczek objetych moratoriami trwajgcymi i
wygastymi Grupy wyniosta 7 251 102 tys. zt, z czego moratoria ustawowe wyniosty 135 935 tys. zt. Stan wygastych
moratoriéw na koniec 2020 r. wynidst 6 949 777 tys. zt, a stan aktywnych moratoriow — 301 325 tys. zt.

Szczegodtowe informacje o moratoriach udzielonych przez Bank i Grupeg zostaty zaprezentowane w Nocie Ryzyko
Kredytowe Jednostkowego i Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego za rok zakonczony dnia 31 grudnia
2020rr.

Restrukturyzacja i windykacja wierzytelnosci

W 2020 r. uzyskano tgcznie 829,0 min zt naleznosci, z czego:

= 287,7 min zt — w wyniku dziatan windykacyjnych (podmioty korporacyjne 26,2 min zt, MSP 21,4 min z,
mikroprzedsiebiorstwa 103,2 min zi, klienci indywidualni 104,3 min zt, kredyty hipoteczne 32,6 min zi),

»  417,2 min zt — w wyniku restrukturyzaciji portfela (podmioty korporacyjne 243,2 min zt, MSP 174,0 min zt),

= 124,1 min zt — w wyniku sprzedazy portfela z utratg wartosci.
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Ryzyko koncentracji oraz ryzyko kraju
(zostaty dodatkowo wyrdznione w ramach ryzyka kredytowego Banku)

Ryzyko koncentracji jestimmanentnym ryzykiem, podejmowanym przez Bank w ramach prowadzonej dziatalnosci
statutowej i podlega ono okreslonemu procesowi i zasadom zarzgdzania.

Zarzad dokonuje oceny przyjetej polityki zarzadzania ryzykiem koncentracji pod wzgledem sposobu jej stosowania,
w szczegodlnosci w zakresie sprawdzenia jej skutecznosci i adekwatnosci realizacji zasad w kontekscie aktualnej
i planowanej dziatalnosci oraz z uwzglednieniem strategii zarzadzania ryzykiem. W sytuacji istotnych zmian
w otoczeniu dziatania Banku lub strategii zarzgdzania ryzykiem, przeglad adekwatnosci procesu zarzgdzania
ryzykiem koncentracji dokonywany jest niezwtocznie po wystgpieniu tej okolicznosci. Wtasciwa ocena ryzyka
koncentracji ponoszonego przez Bank w istotnym stopniu zalezy od prawidtowej i peinej identyfikacji kluczowych
czynnikéw ryzyka, ktére wptywajg na poziom ryzyka koncentracji. W uzasadnionych przypadkach Bank identyfikuje
ryzyko koncentracji w procesie planowania nowej dziatalnosci obejmujgcej wprowadzenie i rozwdj nowych
produktdw, ustug i obecnosci na rynkach oraz istotne zmiany dotychczasowych produktow, ustug i zmiany na
rynkach.

Dywersyfikacja portfela kredytowego jest jednym z wazniejszych narzedzi zarzgdzania ryzykiem kredytowym.
Nadmierna koncentracja kredytowa jest zjawiskiem niepozadanym przez Bank, poniewaz powoduje wzrost ryzyka.
Potencjalne straty z tym zwigzane sg na tyle duzym zagrozeniem, ze stopien koncentracji powinien byé
monitorowany, kontrolowany i raportowany do kierownictwa Banku. Podstawowymi narzedziami ograniczania
ryzyka koncentracji sg mechanizmy identyfikacji i pomiaru ryzyka koncentracji oraz limity zaangazowan
w poszczegolnych segmentach portfela Banku oraz w spoétkach zaleznych. Narzedzia te pozwalaja na réznicowanie
portfela kredytowego i redukcje negatywnych skutkéw zwigzanych z niekorzystnymi zmianami w poszczegolnych
obszarach gospodarki.

Jednym z potencjalnych zrédet ryzyka kredytowego jest wysoka koncentracja zaangazowan kredytowych Banku
w poszczegolne podmioty lub grupy podmiotéw powigzanych ze sobg kapitatowo i organizacyjnie. W celu jej
ograniczania Rozporzgdzenie UE nr 575/2013 okresla limit maksymalnego zaangazowania Banku. Zgodnie z art.
395 Rozporzadzenia UE nr 575/2013: Instytucja nie przyjmuje na siebie ekspozycji wobec klienta lub grupy
powigzanych klientow, ktorej warto$¢ po uwzglednieniu skutku ograniczenia ryzyka kredytowego zgodnie z art.
399-403 przekracza 25% wartosci jej uznanego kapitatu. Jezeli taki klient jest instytucjg lub jezeli do grupy
powigzanych klientdéw nalezy co najmniej jedna instytucja, warto$¢ ta nie przekracza 25% wartosci uznanego
kapitatu instytucji lub kwoty 150 min EUR, w zalezno$ci od tego, ktéra z tych wartosci jest wyzsza, pod warunkiem
ze suma wartosci ekspozycji wobec wszystkich powigzanych klientéw niebedacych instytucjami, po uwzglednieniu
skutku ograniczenia ryzyka kredytowego zgodnie z art. 399-403, nie przekracza 25% wartosci uznanego kapitatu
instytuciji.

Bank dokonuje monitoringu limitéw koncentracji zgodnie z art. 387 Rozporzadzenia UE nr 575/2013. Wedtug stanu
na koniec 2020 r. limity okreslone w art. 395 Rozporzgadzenia UE nr 575/2013 nie zostaly przekroczone. Wedtug
stanu na koniec 2020 r. zaangazowanie Banku w finansowanie klientéw/grup klientéw powigzanych kapitatowo lub
organizacyjnie nie przekraczajg limitu koncentracji zaangazowan. Suma zaangazowan réwnych lub
przekraczajgcych 10% funduszy wtasnych Banku stanowita 15%.

Tolerancja ryzyka koncentracji jest okreslona w Banku poprzez system limitow wewnetrznych, kiére uwzgledniajag
zarowno zaktadane kierunki i dynamike rozwoju biznesu przez Bank, akceptowalny poziom ryzyka kredytowego
i ptynnosci, jak réwniez zewnetrzne uwarunkowania i perspektywy makroekonomiczne i sektorowe. Limity
wewnetrzne dla ryzyka koncentracji kredytowych okreslane sg m.in. dla:

= wybranych sektoréw gospodarczych/ branz,

= ekspozycji denominowanych w walucie obcej,

= segmentu klienta (wewngtrzbankowa segmentacja klientéw),

= kredytow zabezpieczonych danym rodzajem zabezpieczenia,

*  regiondw geograficznych,

* Sredniego prawdopodobienstwa niewykonania zobowigzania (probability of default),
= ekspozycji z okreslonym ratingiem (wewnetrzna skala ratingowa Banku),

= ekspozycji z okreslonym debt-to-income,

= ekspozycji z okreslonym loan-to-value.
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Dziatania ograniczajace ekspozycje Banku na ryzyko koncentracji mogg obejmowac dziatania o charakterze
systemowym oraz dziatania o charakterze pojedynczych/ specyficznych decyzji i transakcji. Do dziatan
ograniczajgcych ryzyko koncentracji o charakterze systemowym Bank zalicza:

= ograniczanie zakresu kredytowania okreslonego rodzaju klientdw, poprzez modyfikacje prowadzonej
polityki kredytowe;j,

= obnizenie limitéw w zakresie ryzyka koncentracji,

= dywersyfikacje rodzajow aktywow na poziomie sprawozdania z sytuacji finansowej Banku,
* zmiane strategii biznesowej w taki sposéb, aby przeciwdziatata nadmiernej koncentraciji,

= dywersyfikacje w zakresie przyjmowanych rodzajow zabezpieczen.

Do dziatan ograniczajgcych ryzyko koncentracji o charakterze pojedynczych/ specyficznych decyzji i transakgiji
Bank zalicza:

= ograniczanie zawierania dalszych transakcji z danym klientem lub grupg powigzanych klientéw,
= sprzedaz wyselekcjonowanych aktywéw/ portfeli kredytowych,
= sekurytyzacje aktywow,

= ustanowienie nowych zabezpieczen (np. kredytowych instrumentdw pochodnych, gwarangciji,
subpartycypacji, uméw ubezpieczenia) dla istniejacych lub nowych ekspozycji kredytowych.

Przeprowadzang przez Bank analizg koncentracji branzowej objete sg wszystkie ekspozycje kredytowe Banku
wobec klientdw instytucjonalnych. Bank definiuje branze w oparciu o sekcje Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (kod
PKD 2007). Struktura zaangazowania Banku wzgledem branz analizowana na koniec 2020 r., podobnie jak na
koniec 2019 r., charakteryzuje si¢ koncentracjg wobec takich branz jak: Rolnictwo, Les$nictwo, towiectwo
i Rybactwo (zgodnie z sekcjg zdefiniowang w PKD). Na koniec 2020 r. stanowity one 26% zaangazowania
branzowego, natomiast w analogicznym okresie poprzedniego roku zaangazowanie wobec tych branz wyniosto
28%.

Na koniec 2020 r. najwiekszy udziat kredytéw zagrozonych w zaangazowaniu branzowym miaty branze: Dziatalnos¢
zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg (21,0%), Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi (20,5%).

Ryzyko kraju obejmuje wszystkie ryzyka, ktére sg zwigzane z zawarciem umoéw finansowych z partnerem
zagranicznym, gdzie istnieje mozliwos¢, ze wydarzenia gospodarcze, spoteczne lub polityczne niekorzystnie
wplyng na wiarygodnos$¢ kredytowg diuznikow Banku w danym kraju lub gdzie interwencja zagranicznego rzgdu
mogtaby powstrzymac dluznika (ktorym mogtby by¢ sam rzad) przed wywigzaniem sie z jego zobowigzan
finansowych.

W 2020 r. Bank kontynuowat konserwatywng polityke w zakresie podejmowania ryzyka krajéw. Dokonywat
okresowych przegladdéw limitow na kraje i modyfikowat poziom limitdw dopasowujgc je Scisle do prognozowanych
potrzeb biznesowych Banku i apetytu na ryzyko.

Wedtug stanu na koniec 2020 r. 54% ekspozycji Banku wobec krajow stanowity transakcje zwigzane z zagraniczng
dziatalnoscig kredytowg Banku, transakcje skarbowe (w tym transakcje lokacyjne i pochodne) wyniosty 14%,
a pozostatg czgsé (32%) stanowity transakcje handlu zagranicznego (akredytywy i gwarancje). Francja skupiata
33% ekspozycji, Niderlandy i Luksemburg po 11%, Czechy 8% i Szwajcaria 7%. Pozostate ekspozycje
koncentrowaty sie wokét Belgii, Niemiec, Turcji i Austrii.

Ryzyko kontrahenta

Ryzyko kontrahenta jest ryzykiem kredytowym dotyczacym kontrahenta, z ktérym zawierane sg transakcje
i dla ktérych kwota zobowigzania moze przyjmowaé rozne warto$ci w czasie, w zaleznosci od parametrow
rynkowych. Ryzyko kontrahenta jest wiec zwigzane z transakcjami na instrumentach, ktérych wartos¢ moze
zmienia¢ sie w czasie w zaleznosci od czynnikéw takich jak: poziom stop procentowych czy kursy wymiany walut.
Rézna wartosé ekspozycji moze wptyngé na wyptacalnos¢ klienta i ma zasadnicze znaczenie dla zdolnosci
wywigzania sie klienta z zobowigzarn w momencie rozliczenia transakcji. Bank wyznacza wysoko$¢ ekspozyciji
na podstawie biezgcej wyceny kontraktdow oraz potencjalnej przysztej zmiany wartosci ekspozyciji, zaleznej od typu
transakcji, typu klienta oraz dat rozliczenia.
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Na koniec grudnia 2020 r. kalkulacja ryzyka kontrahenta obejmowata nastepujgce typy transakcji zaliczanych
do portfela handlowego Banku: transakcje wymiany walut, transakcje wymiany stopy procentowej, opcje walutowe,
opcje stopy procentowej i instrumenty pochodne na towary.

Ocena ryzyka kredytowego kontrahenta dla transakcji generujgcych ryzyko kontrahenta jest analogiczna, jak przy
udzielaniu kredytéw. Oznacza to, ze w procesie kredytowym transakcje te objete sg limitami, ktérych wartos¢
bezposrednio wynika z oceny wiarygodnosci kredytowej klientow, dokonywanej analogicznie, jak na potrzeby
oferowania produktow kredytowych. W ocenie uwzglednia sie rowniez specyficzny charakter transakcii,
a w szczegolnosci ich zmienng wartos¢ w czasie, czy bezposrednig zalezno$é od parametréw rynkowych.

Zasady dotyczace zawierania transakcji wymiany walut, transakcji pochodnych oraz przyznawania, wykorzystania
i monitorowania limitéw kredytowych dla transakcji objetych limitami ryzyka kontrahenta reguluja dedykowane do
tego procedury. Zgodnie z przyjetg politykg Bank zawiera wszystkie transakcje na podstawie indywidualnie
przyznanych limitow oraz kieruje sie znajomoscig klienta. Bank zdefiniowat grupy produktow, ktére sg oferowane
klientom w zalezno$ci od posiadanych przez nich wiedzy i doswiadczenia. Bank posiada przejrzyste zasady
zabezpieczania ekspozycji ryzyka kontrahenta.

Ryzyko rynkowe
(w tym: stopy procentowej w ksiedze handlowej i walutowe)

Ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowej to ryzyko niekorzystnych zmian wyniku finansowego Banku lub
wartosci kapitatéw Banku, na skutek jednej z nastepujgcych przyczyn:

*= réznic w terminach zmian oprocentowania aktywéw Banku i finansujgcych je zobowigzan (ryzyko
niedopasowania),

= rdznic w stawkach bazowych stanowigcych podstawe wyznaczania oprocentowania pozycji o tym samym
terminie przeszacowania (ryzyko bazowe),

= zmian rynkowych stop procentowych, ktére majg wptyw na wartos¢ godziwg otwartych pozycji Banku
(ryzyko zmiennosci stop procentowych).

Ogolnoswiatowy kryzys wywotany przez COVID-19 i zwigzane z tym zawirowania na rynku instrumentow
finansowych wymusity znaczgca redukcje pozycji otwartych na stopie procentowej. Jednakze wynik z dziatalnosci
handlowej nie odbiegat od zatozen przyjetych w budzecie na rok 2020.

Ekspozycje na ryzyko stopy procentowej stanowity gtéwne zrodto ryzyka w ksiedze handlowej (dominujacy udziat
swapow stopy procentowej). Poziom tego ryzyka Bank ocenia jako umiarkowany.

Ryzyko walutowe to ryzyko niekorzystnych zmian wyniku finansowego Banku na skutek zmiany rynkowych kursow
wymiany walut.

Bank prowadzi dziatalno$¢ skutkujgcg powstawaniem pozycji walutowych wrazliwych na zmiany kurséw
walutowych. Jednoczes$nie dgzy do ograniczania ekspozycji na ryzyko walutowe wynikajgcej z oferowania klientom
produktow w walutach obcych. Bank prowadzi ograniczong aktywnos$¢ na rynku walutowym zmierzajgcg do
realizacji wyniku finansowego z krétkoterminowych pozycji arbitrazowych.

Ekspozycja Banku na rynkowe ryzyko walutowe jest ograniczona poprzez system limitdw. Zgodnie z politykg Banku,
poziomem rynkowego ryzyka walutowego zarzgdza Pion Rynkow Finansowych poprzez zarzgdzanie $réddzienng
pozycjg walutowg i pozycjg walutowg na koniec dnia. W celu skutecznego i precyzyjnego zarzadzania pozycja
walutowg wykorzystywany jest system informacyjny, dostarczajgcy aktualnych informacji na temat:

= pozycji walutowej,

= globalnej pozycji walutowej,

= warto$ci Value at Risk (VaR),

= wyniku dziennego z tytutu zarzgdzania pozycjg walutowa.

Wartosci pozycji walutowej w poszczegdlnych walutach, globalnej pozycji walutowej i VaR sg limitowane
i raportowane przez Pion Ryzyka Finansowego i Kontrahenta.
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Przy pomiarze ryzyka walutowego Bank wykorzystuje metode wartosci zagrozonej, Value at Risk (VaR). Jest to
zmiana wartosci rynkowej sktadnika aktywéw lub portfela aktywdw przy okreslonych zatozeniach dotyczacych
parametréow rynkowych, w ustalonym czasie i z zadanym prawdopodobiefnstwem. Przyjmuje sie, ze VaR dla potrzeb
monitorowania ryzyka walutowego jest wyznaczany z 99% poziomem ufnosci. W kalkulacji VaR dla ryzyka
walutowego uwzgledniony jest jednodniowy termin utrzymania pozycji walutowych. Metodologia VaR podlega
kwartalnej ocenie jakosci, poprzez wykonywanie testu polegajgcego na poréwnaniach prognozowanych wartosci
i warto$ci wyznaczonych na bazie faktycznych zmian kurséw wymiany walut, przy zatozeniu utrzymywania danej
pozycji walutowej (weryfikacja historyczna lub tzw. ,back testing”’). Okres poréwnawczy to ostatnie 250 dni
roboczych.

Ekspozycje na ryzyko walutowe miaty bardzo niewielki wptyw na ryzyko rynkowe Grupy, poniewaz pozycje konca
dnia na poszczegdlnych walutach byty ograniczane do minimalnych poziomdw.

Ryzyko stopy procentowej w portfelu bankowym

Podstawowa dziatalno$¢ biznesowa Banku — udzielanie kredytow i przyjmowanie depozytéw od klientow — skutkuje
powstawaniem otwartych pozycji ryzyka stopy procentowej, ktére przenoszone sg z linii biznesowych do portfeli
zarzgdzanych przez Pion Zarzadzania Aktywami i Pasywami za pomoca systemu cen transferowych.

Bank okreslajgc profil ryzyka stop procentowych bierze pod uwage nie tylko parametry kontraktowe, ale takze
rzeczywistg charakterysytke produktow wynikajgcg z zachowan behawioralnych klientéw oraz wbudowanych opgciji
wykorzystujac modele np. dla rachunkéw biezgcych, rachunkéw oszczednosciowych, kredytdw o statej stopie
procentowej, kart kredytowych.

Modelowanie zachowania produktéw w podziale na linie biznesowe pozwala na wyodrebnienie czesci stabilnej
i niestabilnej, reagujacych w r6zny sposob na zmiany stép procentowych.

Polityka Banku w zakresie ryzyka stopy procentowej wyznacza nastepujgce podstawowe typy analiz ryzyka stopy
procentowej (facznie oraz w podziale na gtéwne waluty):

» niedopasowanie termindw przeszacowania aktywow i pasywéw w poszczegolnych terminach (tzw.
».gapping”) dla portfela bankowego,

= wrazliwo$¢ przychodow odsetkowych na zdefiniowane — oczekiwane i kryzysowe — scenariusze
przesuniecia krzywych stop procentowych, przy =zatozeniu réznych scenariuszy krzywej stop
procentowych (EaR),

= wysoko$¢ przychodéw odsetkowych przy zdefiniowanych scenariuszach zmiany krzywych stép
procentowych (NII),

= wrazliwosé z tytutu réznych stawek referencyjnych (ryzyko bazowe),

= $rednia dlugos¢ inwestycji kapitatu i nieoprocentowanych rachunkéw biezgcych (tzw. elementow
strukturalnych),

= wrazliwo$¢ wartosci godziwej na rownolegte przesuniecie krzywych stop procentowych o 1 punkt bazowy,
oraz na przesuniecie krzywych stdép procentowych o 1 punkt bazowy w wybranym punkcie weztowym

krzywej,

= wrazliwo$¢ wartosci godziwej, wyrazona w postaci nominatu rocznej transakcji (pozycji) o takiej samej
wrazliwosci (OYE),

= zmiana wartosci godziwej kapitalu przy zdefiniowanych scenariuszach zmiany krzywych stop
procentowych.

Powyzsze analizy stanowig podstawowg czes¢ systemu limitowania ryzyka stopy procentowej w ksiedze bankowej
Banku. Poszczegdlne analizy realizowane sg w trybie dziennym, miesiecznym lub kwartalnym. Ponadto Bank
przeprowadza dla portfela bankowego analizy wrazliwosci na warunki skrajne, stosujgc znacznie wieksze niz
zazwyczaj obserwowane, zmiany stop procentowych (testy warunkéw skrajnych).

Ponizsza tabela przestawia skumulowang luke stopy procentowej dla portfela bankowego na dzieh 31 grudnia 2020
r. Wykorzystanie ustanowionych limitow jest ponizej wartosci maksymalnych.
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Tabela 53. Luka stopy procentowe;j (w min zt)

Termin Luka
1Y (6 822)
3M 13 296
6M 3598
1Y (1 219)
2y (7 215)
3y (10 296)
5Y (9 465)
10Y (369)

Srednia dugo$é inwestyciji kapitatu oraz nieoprocentowanych rachunkéw biezgcych na 31 grudnia 2020 r. wyniosta
5,8 lat.

Wrazliwo$¢ przychodéw odsetkowych przy przesunieciach krzywych stép procentowych o +50bp na 31 grudnia
2020 r. jest przedstawiona w ponizszej tabeli:

Tabela 54. Wrazliwo$¢ przychodéw odsetkowych (w min zi)

41,2 35,7 49,5

Nadzorczy test wrazliwosci ekonomicznej kapitatldw Banku (zmiana wartosci godziwej aktywéw i pasywow Banku
z wytgczeniem funduszy witasnych przy zatozonych zmianach krzywych stop procentowych) w wartosciach
kwotowych oraz procentowej wielkosci funduszy wiasnych jest przedstawiony w ponizszej tabeli:

Tabela 95. Nadzorczy test wrazliwosci ekonomiczne;j kapitatdw Banku

Scenariusz wminzt % funduszy wiasnych
+200bp -591,2 -3,77%
-200bp +253,7 +1,62%

Grupa na dzien 31 grudnia 2020 r. stosuje rachunkowos$¢ zabezpieczenh warto$ci godziwej (macro fair value hedge).
Zabezpieczane ryzyko to ryzyko stopy procentowej, a w szczegdlnosci zmiany wartosci godziwej aktywow
i zobowigzan o statym oprocentowaniu, spowodowane zmianami okreslonej stawki referencyjnej. Pozycjami
zabezpieczanymi sg rachunki biezgce o statej stopie procentowej w walucie PLN, EUR i USD. Instrumenty
zabezpieczajgce stanowig standardowe transakcje wymiany stopy procentowej (IRS), tzw. plain vanilla IRS
w walucie PLN, EUR i USD w ramach ktérych Bank otrzymuje statg stope procentows i ptaci zmienng stope opartg
na stawkach WIBOR 6M, WIBOR 3M, EURIBOR 3M, EURIBOR 1M, USD LIBOR 1M, USD LIBOR 6M.

Dodatkowo Grupa na dzien 31 grudnia 2020 r. stosuje rachunkowos$¢ zabezpieczen wartosci godziwej (micro fair
value hedge). Zabezpieczane ryzyko to ryzyko stopy procentowej, a w szczegdlnosci zmiany wartosci godziwe;j
aktywow i zobowigzan o stalym oprocentowaniu, spowodowane zmianami okreslonej stawki referencyjnej.
Pozycjami zabezpieczanymi sg: obligacje o statym kuponie PS0422, DS1029, WS0428, FPC0427, PFR0925.
Instrumentami zabezpieczajgcymi sg standardowe transakcje wymiany stopy procentowej (IRS), tzw. plain vanilla
IRS w walucie PLN, w ramach, ktérej Bank pfaci statg stope procentowa i otrzymuje zmienng stope opartg na stawce
WIBOR 6M.
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Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jak ryzyko polegajace na utraceniu przez Bank mozliwosci wywigzania sie
z zobowigzan finansowych, przy czym ptynno$c¢ definiowana jest jako zdolnos¢ do:

finansowania aktywow i terminowego wywigzywania sie z zobowigzan w toku normalnej dziatalnosci
Banku lub w innych warunkach, bez koniecznosci poniesienia straty, przy czym — z uwagi na fakt, ze
utrzymanie ptynnosci ma dla Banku charakter priorytetowy — optymalizacja kosztéw piynnosci jest
czynnikiem rozwazanym w ostatniej kolejnosci;

pozyskiwania funduszy alternatywnych i uzupetniajacych do aktualnie posiadanych, w przypadku braku
ich odnowienia i/lub przedterminowego wycofania, aby sprostaé obecnemu Ilub potencjalnemu
zapotrzebowaniu na $rodki ze strony obecnych deponentéw, pokrycia akcji kredytowej i innych
potencjalnych zobowigzan zwigzanych m.in. z rozliczaniem transakcji pochodnych, czy ustanowionymi
przez Bank zabezpieczeniami;

generowania przez Bank pozytywnego salda przeptywéw gotéwkowych w okreslonym horyzoncie
czasowym, niezaleznie od rozwoju sytuacji makroekonomicznej, realizacji planéw biznesowych oraz
zmian w otoczeniu regulacyjnym.

Bank dziata w $rodowisku opartym na regutach wolnorynkowych bedac uczestnikiem rynku finansowego,
w szczegolnosci rynkow klientdow detalicznych, korporacyjnych oraz rynku miedzybankowego, co oznacza istnienie
duzego spektrum mozliwosci regulowania poziomu ptynnoéci, ale jednoczes$nie czyni Bank wrazliwym na
wystepowanie kryzysow w kazdym z tych Srodowisk. W Banku funkcjonuje zautomatyzowany system
monitorowania ryzyka pozwalajgcy pozyskiwac¢ informacje w trybie dziennym na temat aktualnego poziomu ryzyka
ptynnosci przysziej oraz informacje on-line na temat poziomu ryzyka ptynno$ci sroddzienne;.

Bank rozréznia nastepujgce rodzaje ptynnosci:

ptynnos¢ natychmiastowg ($réddzienng) — w okresie biezgcego dnia,

ptynnos¢ przysztg — w okresie powyzej biezgcego dnia, z dodatkowym podziatem na:
= plynnos$é biezgca — w okresie do 7 dni,
= ptynnosc¢ krétkoterminowg — w okresie powyzej 7 dni do 1 miesigca,

= ptynnosc¢ $rednio i diugoterminowg — w okresie powyzej 1 miesigca.

Bank definiuje ryzyko ptynnosci jako ryzyko utraty jego zdolnosci do:

terminowego regulowania zobowigzan ptatniczych,
pozyskiwania alternatywnych i uzupetniajgcych do aktualnie posiadanych funduszy,

generowania pozytywnego salda przeptywow gotéwkowych w okreslonym horyzoncie czasowym.

Polityka Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci polega na:

zréwnowazonym, organicznym wzroscie bilansu (wzrost aktywéw musi by¢ powigzany z odpowiadajgcym
wzrostem finansowania tych aktywéw za pomocg stabilnych pasywéw) oraz transakcji i zobowigzan
pozabilansowych;

ograniczeniu zaleznosci Banku od zmiennosci warunkéw zewnetrznych oraz zapewnieniu, ze w sytuaciji
kryzysu — lokalnego, globalnego lub dotyczgcego bezposrednio Banku — Bank w krotkim okresie bedzie w
stanie realizowac¢ swoje zobowigzania bez ograniczania spektrum swiadczonych ustug i inicjowania zmian
w zakresie podstawowego profilu dziatalnosci. W przypadku sytuacji kryzysowej wystepujacej w dtuzszym
horyzoncie, polityka Banku zaktada utrzymanie ptynnosci, dopuszczajgc jednak zmiany kierunkéw rozwoju
i wprowadzenie kosztownych proceséw zmiany profilu dziatalnosci;

aktywnym ograniczaniu prawdopodobienstwa wystgpienia niekorzystnych zdarzen moggcych wptynaé na
sytuacje ptynnosciowg Banku. W szczegélnosci dotyczy to zdarzen mogacych wplyngé na ryzyko
reputacji. Bank podejmie w takim przypadku dziatania w celu jak najszybszego przywrécenia zaufania
klientéw i instytucji finansowych;

zapewnieniu wysokiej jakosci standardow proceséw dotyczacych zarzgdzania ptynnoscig. Dziatania
zmierzajgce do poprawy jakosci procesow dotyczgcych zarzadzania ptynnoscig majg w Banku najwyzszy
priorytet.
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Gtéwnym Zrodtem finansowania sg zobowigzania wobec klientdw uzupetnione $rednio- i dtugoterminowymi
otrzymanymi liniami kredytowymi i kapitatem. Srednio- i diugoterminowe otrzymane linie kredytowe
z uwzglednieniem pozyczek podporzadkowanych oraz srodkéw pozyskanych w procesie sekurytyzacji portfela
kredytow pochodza gtéwnie z grupy BNP Paribas, jak rowniez Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju (EBOIR),
Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI), Banku Rozwoju Rady Europy (CEB) oraz innych instytuciji
finansowych. Polityka Banku dopuszcza takze inne zrédta finansowania, takie jak emisja wtasnych dtuznych
papieréw wartosciowych, czy tez transakcje strukturyzowane.

Na koniec grudnia 2020 r. Bank finansowat portfel kredytow hipotecznych w CHF $rodkami w EUR i USD zawierajgc
Srednio- i dlugoterminowe transakcje wymiany walut.

Struktura finansowania kredytow

Bank ogranicza ryzyko finansowania, ktére wigze sie z zagrozeniem posiadania niewystarczajgcych stabilnych
zrodet finansowania w perspektywie srednio i dtugoterminowej oraz koniecznoscig poniesienia niedopuszczalnego
poziomu strat.

Bank finansuje kredyty gtéwnie za pomocg $rodkéw zgromadzonych przez klientow w postaci depozytéw biezgcych
i terminowych dazac do utrzymania stabilnej relacji miedzy tymi pozycjami, oraz $rodkéw zgromadzonych
na rachunkach niebankowych instytucji finansowych, co prezentuje ponizsza tabela:

Tabela 56. Struktura finansowania portfela kredytowego

Kredyty netto 71987
Zrédta finansowania razem 103 615
Depozyty klientow, w tym: 91 467
- klienci indywidualni 53 982
- podmioty gospodarcze 30 153
- instytucje finansowe niebankowe 2703
- instytucje sektora budzetowego 4629
Zobowigzania wobec bankéw 2916
Emisja dtuznych papierow wartosciowych 0

Na koniec 2020 r., w stosunku do grudnia 2019 r., kwota finansowania hurtowego, otrzymanego z grupy BNP
Paribas wzrosta. Bank finansuje swoje kredyty w walutach obcych za pomocg depozytéw przyjetych od klientow
wykorzystujac, o ile to konieczne, transakcje wymiany walut. W przypadku koniecznosci Bank moze skorzystac¢ ze
Srodkow pochodzgcych z pozyczek srednio- i diugoterminowych z grupy BNP Paribas, ktéra zapewnia stabilne
finansowanie do pokrycia niedoboréw w walutach: EUR, USD, CHF. Na koniec 2020 r. Bank pozyskat pozyczke
podporzadkowana w wysokosci 2,3 mld zt do wypetnienia wymogu MREL.

Na 31 grudnia 2020 r. struktura uruchomionych dtugoterminowych linii kredytowych przedstawiata sie nastepujgco:

Tabela 57. Struktura pozyczek z Grupy BNP Paribas

CHF 150
EUR 200
PLN 2740

Tabela 58. Struktura pozyczek z EBOiR, EBI i CEB

PLN 161

Wskaznik pokrycia wyplywow ptynnosci netto (LCR) dla Banku wyniost na koniec 2020 r. 181% co stanowi
wzrost 0 19 p.p. w stosunku do konca 2019 r. (162%).

Dodatkowo w procesie sekurytyzacji portfela kredytow Bank otrzymat finansowanie o tacznej kwocie 1 390 min zt.
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Ryzyko operacyjne

Bank definiuje ryzyko operacyjne, zgodnie z wymogami Komisji Nadzoru Finansowego zawartymi w Rekomendacji
M, jako mozliwos$¢ poniesienia straty lub nieuzasadnionego kosztu, spowodowane przez niewtasciwe lub zawodne
procesy wewnetrzne, ludzi, systemy techniczne lub wplyw czynnikdéw zewnetrznych. Okreslenie to obejmuje ryzyko
prawne, natomiast nie obejmuje ryzyka strategicznego. Ryzyko operacyjne towarzyszy kazdemu rodzajowi
dziatalnos$ci bankowe;.

System zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Bank utrzymuje i rozwija system zarzadzania ryzykiem operacyjnym, ktéry w sposéb kompleksowy integruje
zarzgdzanie poszczegdlnymi rodzajami ryzyka operacyjnego we wszystkich obszarach dziatalno$ci Banku. Celem
systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest zapewnienie bezpieczenstwa prowadzonej przez Bank
dziatalno$ci operacyjnej poprzez wdrozenie efektywnych mechanizméw identyfikacji, oceny i kwantyfikacji,
monitorowania, kontroli, raportowania oraz podejmowanie dziatan ograniczajgcych ryzyko operacyjne. Dziatania te
uwzgledniajg struktury, procesy, zasoby i zakresy odpowiedzialnosci na réznych szczeblach organizacyjnych
Banku.

Strategia zarzadzania ryzykiem operacyjnym zostata opisana w dokumencie ,Strategia zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym w BNP Paribas Bank Polska S.A.” zatwierdzonym przez Zarzad Banku oraz zaakceptowanym przez
Rade Nadzorczg. Ramy organizacyjne oraz standardy zarzgdzania ryzykiem operacyjnym zostaty opisane
w dokumencie ,Polityka ryzyka operacyjnego BNP Paribas Bank Polska S.A.”, przyjetym przez Zarzad Banku.
Dokumenty te odnosza sie do wszystkich obszaréw dziatalno$ci Banku. Okreslajg cele Banku i sposoby ich
osiggniecia w zakresie jakosci zarzgdzania ryzykiem operacyjnym i dostosowania do wymogow prawnych
wynikajgcych z rekomendacji oraz uchwat wydanych przez lokalne organy nadzoru bankowego.

Cele Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym to w szczegoélnosci utrzymanie wysokiego poziomu
standardéw zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zapewniajgcych bezpieczenstwo depozytéw klientow, kapitatow
Banku, stabilno$¢ wyniku finansowego Banku oraz utrzymanie ryzyka operacyjnego w ramach przyjetego apetytu
i tolerancji na ryzyko operacyjne. Rozwijajgc system zarzadzania ryzykiem operacyjnym Bank kieruje si¢ wymogami
prawnymi, w tym w szczegdlnosci rekomendacjami i uchwatami krajowego nadzoru finansowego oraz standardami
grupy BNP Paribas.

Zgodnie z ,Politykg ryzyka operacyjnego BNP Paribas Bank Polska S.A.”, instrumenty zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym obejmujg, migdzy innymi:

= narzedzia do rejestracji zdarzen operacyjnych wraz z zasadami ich ewidencjonowania, alokacji
i raportowania,

= analize ryzyka operacyjnego oraz jego monitorowanie i biezgcg kontrole,
»  przeciwdziatanie podwyzszonemu poziomowi ryzyka operacyjnego, w tym transfer ryzyka,
= kalkulacje wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka operacyjnego.

Zarzad Banku dokonuje okresowej oceny realizacji zatozen polityki ryzyka operacyjnego i — jesli to konieczne —
zleca wprowadzanie niezbednych korekt w celu usprawnienia tego systemu. W tym celu Zarzad Banku jest
regularnie informowany o skali i rodzajach ryzyka operacyjnego, na ktére narazony jest Bank, jego skutkach
i metodach zarzgdzania ryzykiem operacyjnym.

Srodowisko wewnetrzne

Bank precyzyjnie okresla podziat obowigzkéw w zakresie zarzgadzania ryzykiem operacyjnym, ktory jest
dostosowany do jego struktury organizacyjnej. Biezacym badaniem ryzyka operacyjnego oraz rozwojem
i doskonaleniem adekwatnych technik jego kontroli i ograniczania zajmuje sie Departament Ryzyka Operacyjnego.
Okres$lanie i realizacja strategii Banku w zakresie ubezpieczen, jako metody ograniczania ryzyk, stanowi
kompetencje Departamentu Nieruchomosci i Administracji. Natomiast zarzadzanie ciggtoscig dziatania znajduje sie
w gestii Departamentu Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Ciggtoscig Dziatania.

W ramach zarzadzania ryzykiem prawnym Pion Prawny monitoruje, identyfikuje i analizuje zmiany prawa
powszechnego oraz ich wptyw na dziatalno$¢ Banku oraz postepowania sgdowe i administracyjne, ktére dotyczg
Banku. Biezagcym badaniem ryzyka braku zgodnosci oraz rozwojem i doskonaleniem adekwatnych technik jego
kontroli zajmuje sie Departament ds. Monitorowania Zgodno$ci.

Majac na uwadze wzrost zewnetrznych i wewnetrznych zagrozen noszgcych znamiona naduzycia lub
przestepstwa, wymierzonych przeciwko aktywom Banku i jego klientdéw, Bank rozszerzat i udoskonalat procesy
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przeciwdziatania, wykrywania i badania tego typu przypadkéw. Realizacjg tych celéw zajmuje sie Departament
Przeciwdziatania Naduzyciom.

Identyfikacja i ocena ryzyka

Bank przywigzuje szczegdlng uwage do proceséw identyfikacji i oceny przyczyn biezacej ekspozycji na ryzyko
operacyjne w obrebie produktéw bankowych. Bank dgzy do zmniejszania poziomu ryzyka operacyjnego poprzez
poprawe procesow wewnetrznych, a takze do ograniczania ryzyka operacyjnego, towarzyszgcego wprowadzaniu
nowych produktéw i ustug, oraz zlecania czynnosci na zewnatrz (outsourcing).

Zgodnie z ,Politykg ryzyka operacyjnego BNP Paribas Bank Polska S.A.”, analiza ryzyka operacyjnego ma na celu
zrozumienie zaleznosci wystepujgcych pomigdzy czynnikami generujgcymi to ryzyko i typami zdarzen
operacyjnych, a jej najwazniejszym wynikiem jest okreslenie profilu ryzyka operacyjnego.

Profil ryzyka operacyjnego stanowi ocene poziomu istotnosci tego ryzyka, rozumianego jako skala i struktura
ekspozycji na ryzyko operacyjne, okreslajgca stopnieh narazenia na to ryzyko (tj. na straty operacyjne), wyrazona
w wybranych przez Bank wymiarach strukturalnych oraz wymiarach skali. Okresowa ocena i przeglad profilu ryzyka
operacyjnego Banku przeprowadzane sg w oparciu o analize aktualnych parametréw ryzyka Banku, zmian i ryzyk
wystepujgcych w otoczeniu Banku, realizacji strategii dziatalnosci biznesowej, jak rowniez oceny adekwatno$ci
struktury organizacyjnej oraz efektywnosci funkcjonujacego w Banku systemu zarzgdzania ryzykiem i kontroli
wewnetrzne;j.

Rejestracja zdarzen operacyjnych pozwala na efektywne analizowanie i monitorowanie ryzyka operacyjnego.
Proces ewidencji zdarzen operacyjnych jest nadzorowany przez Departament Ryzyka Operacyjnego, ktory
weryfikuje jakos¢ i kompletnos¢ danych dotyczacych zdarzen operacyjnych zarejestrowanych w dedykowanym
narzedziu dostepnym dla wszystkich jednostek organizacyjnych Banku.

System kontroli wewnetrznej

Celem prowadzenia kontroli wewnetrznej jest efektywna kontrola ryzyka, w tym zapobieganie powstawaniu ryzyka
lub tez jego wczesne wykrycie. Rolg systemu kontroli wewnetrznej jest realizacja celéw ogdlnych i szczegétowych
systemu kontroli wewnetrznej, ktére powinny by¢ uwzgledniane na etapie projektowania mechanizmow
kontrolnych. Zasady systemu kontroli wewnetrznej okreslone zostaty w ,Polityce sprawowania kontroli wewnetrznej
w BNP Paribas Bank Polska S.A.”, zatwierdzonej przez Zarzad Banku. Dokument ten okresla gtéwne zasady, ramy
organizacyjne i standardy funkcjonowania $srodowiska kontroli w Banku, zachowujgc zgodno$¢ z wymogami KNF
okreslonymi w Rekomendacji H. Szczegdétowe uregulowania wewnetrzne, dotyczace poszczegdlnych obszaréow
dziatalnosci Banku dostosowane sg do specyfiki prowadzonej przez Bank dziatalnosci. Za opracowanie
szczegotowych regulacji odnoszacych sie do obszaru kontroli wewnetrznej, odpowiadajg wtasciwe komorki
organizacyjne Banku, zgodnie z zakresem przypisanych im zadan.

System kontroli wewnetrznej w Banku oparty jest na modelu 3 linii obrony, na ktére sktadajg sie:

= pierwsza linia obrony, ktérg stanowig komoérki organizacyjne z poszczegdlnych obszaréw bankowosci
i obszaréw wsparcia,

= druga linia obrony, ktérg stanowig komorki organizacyjne odpowiedzialne za zarzgdzanie ryzykiem
niezaleznie od zarzgdzania ryzykiem na pierwszej linii obrony oraz komoérka do spraw zgodnosci,

= trzecia linia obrony, ktérg stanowi niezalezna i obiektywna komoérka audytu wewnetrznego.

Bank zapewnia sprawowanie kontroli wewnetrznej poprzez niezalezne monitorowanie przestrzegania
mechanizméw kontrolnych, obejmujace weryfikacje biezgcg i testowanie.

Kontrola i monitorowanie

Bank dokonuje okresowe] weryfikacji funkcjonowania wdrozonego systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym
oraz jego adekwatnosci do aktualnego profilu ryzyka Banku. Przeglady organizacji systemu zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym sg dokonywane w ramach kontroli okresowej przez Pion Audytu Wewnetrznego, ktéry nie uczestniczy
bezposrednio w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym, natomiast dostarcza profesjonalnej i niezaleznej
opinii, wspierajgc osigganie celéw Banku. Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad kontrolg systemu zarzadzania
ryzykiem operacyjnym oraz ocenia jej adekwatnos¢ i skutecznos$c.
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Wymogi kapitatowe z tytutu ryzyka operacyjnego

Bank zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami wyznacza kapitat regulacyjny na pokrycie ryzyka operacyjnego.
Do kalkulacji Bank stosuje metode standardowa (STA). W zakresie podmiotéw zaleznych wobec Banku, w ujeciu
skonsolidowanym, wymogi odnoszgce sie do tych podmiotéw sg wyznaczane wg metody wskaznika bazowego
(BIA).

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w podmiotach zaleznych Banku

Zgodnie z regulacjami nadzorczymi, w Banku sprawowany jest nadzér nad ryzykiem operacyjnym zwigzanym
z dziatalnoscig jego podmiotdw zaleznych. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w podmiotach zaleznych
realizowane jest w ramach dedykowanych jednostek / oséb do tego powotanych. Sposoéb i metody zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym w podmiotach zaleznych jest zorganizowane adekwatnie do zakresu dziatania podmiotu
oraz profilu jego dziatalnosci, zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w Banku.
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10. O$wiadczenie
0 stosowaniu tadu
korporacyjnego

10.1. Stosowanie zasad tadu korporacyjnego w 2020r.

Podstawy prawne i regulacyjne fadu korporacyjnego

Obowigzujacy w BNP Paribas Bank Polska S.A. tad korporacyjny wynika z przepiséw prawa (w szczegolnosci
Kodeksu spotek handlowych, Prawa bankowego i przepiséw regulujgcych funkcjonowanie rynku kapitatowego) oraz
zalecen zawartych w dokumentach: ,Dobre praktyki spétek notowanych na GPW” oraz ,Zasady tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”.

Zgodnie z § 70 ust. 6 pkt 5) Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji
biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za
rébwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem czionkowskim (tekst
jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 757), Zarzad BNP Paribas Bank Polska S.A. przedstawia niniejsze informacje
w zakresie stosowania zasad fadu korporacyjnego w 2020 r.

Obowiazujacy zbior zasad tadu korporacyjnego, ktorym Bank podlegat

Zasady fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych

Bank podlega ,Zasadom fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydanym przez Komisje Nadzoru
Finansowego w dniu 22 lipca 2014 r. Dokument ten okre$la relacie wewnetrzne i zewnetrzne instytucji
nadzorowanych, wtym relacje z akcjonariuszami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru
wewnetrznego oraz kluczowych systeméw i funkcji wewnetrznych, a takze organdw statutowych i zasad ich
wspotdziatania. Zasady te sa dostepne nastronach Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje_i_praktyka/zasady ladu_korporacyjnego

Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych zostaty przyjete przez Zarzgd Banku i Rade Nadzorczg
w grudniu 2014 r. oraz Walne Zgromadzenie w lutym 2015 r.

Stanowisko Banku w zakresie stosowania Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych zostato
zaktualizowane w 2017 r. i wyrazone w Uchwale Zarzgdu Banku z dnia 26 kwietnia 2017 r., nastepnie potwierdzone
przez Rade Nadzorczg w dniu 11 maja 2017 r. oraz przyjete przez Walne Zgromadzenie w dniu 22 czerwca 2017
r. Zamieszczone jest na stronie internetowej Banku: https://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie/lad-
korporacyjny/zasady-ladu-korporacyjnego-knf

Coroczne oswiadczenie Banku nt. stosowania Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych dostepne
jest réwniez w ,Sprawozdaniu z dziatalnosci Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A. i jej komitetow wraz
z ocenami wskazanymi w zasadzie 11.Z.10 Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016 oraz oceng sposobu
przestrzegania przez Bank ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych z 22 lipca 2014 r. wydanych
przez Komisje Nadzoru Finansowego”.
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Dobre praktyki spotek notowanych na GPW

Od 1 stycznia 2016 r. Bank podlega zbiorowi ,Dobre praktyki spotek notowanych na GPW 2016” wprowadzonemu
na mocy uchwaty Nr 26/1413/2015 Rady Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 13 pazdziernika
2015r.

Tres¢ Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016 dostepna jest na stronie internetowej GPW pod linkiem:
https://www.gpw.pl/dobre-praktyki.

Zarzad Banku, Uchwatg 7/BZ/3/2016 z dnia 20 stycznia 2016 r. przyjat do stosowania przez Bank zasady fadu
korporacyjnego okreslone w zbiorze ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016”, z pojedynczymi
wyjgtkami.

Na podstawie § 29 ust. 3 Regulaminu Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A., w dniu 26 stycznia 2016
r. Bank przekazat do publicznej wiadomosci raport dotyczacy niestosowania niektdrych zasad szczegoétowych
zawartych w zbiorze "Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016".

Oswiadczenie Zarzadu o przestrzeganiv zasad taduv korporacyjnego w 2020 r.

Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych

W BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 r. stosowane sg wszystkie Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych z zastrzezeniem co do stosowania zasady wprowadzonej w § 8 pkt 4:

Jnstytucja nadzorowana, gdy jest to uzasadnione liczbg udziatowcow, powinna dgzy¢ do utatwiania udziatu
wszystkim udziatowcom w zgromadzeniu organu stanowigcego instytucji nadzorowanej, miedzy innymi poprzez
zapewnienie mozliwo$ci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniach organu stanowigcego.”

Komentarz Banku:

Ze wzgledu na obecng strukture akcjonariatu, a takze z uwagi na brak mozliwosci catkowitego wyeliminowania ryzyk
natury prawnej i organizacyjno-technicznej, zwigzanych z zapewnieniem akcjonariuszom nieuczestniczgcym
osobiscie w obradach Walnego Zgromadzenia dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym oraz gtosowania
przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej, Bank postanowit nie wykorzystywa¢é mozliwosci
elektronicznego udziatu akcjonariuszy w obradach Walnego Zgromadzenia, ograniczajgc sie do rejestracji obrad
Walnego Zgromadzenia i transmisji w czasie rzeczywistym poprzez sie¢ Internet.

Jednoczesnie, w 2020 r. dokonano nowelizacji Regulaminu Walnego Zgromadzenia BNP Paribas Bank Polska S.A.,
umozliwiajgc organizacje Walnych Zgromadzen oraz udziat akcjonariuszy przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej obejmujgcych w szczegolnosci: rejestracije i transmisje przebiegu obrad Walnego Zgromadzenia przez
Internet, dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, umozliwiajgcg akcjonariuszom wypowiadanie sie w toku
obrad Walnego Zgromadzenia oraz wykonywanie prawa gtosu w trakcie obrad Walnego Zgromadzenia osobiscie
lub przez petnomocnika.

Dobre praktyki spotek notowanych na GPW

Na podstawie informacji z odpowiedzialnych komoérek organizacyjnych przeprowadzono analize stosowania przez
Bank w 2020 r. ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016” (,Dobre Praktyki 2016”). Bank stosuje
rekomendacje i zasady okreslone w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2016 r., z zastrzezeniami
wskazanymi ponizej:

= wg aktualnego stanu Bank stosuje czes$ciowo rekomendacje IV.R.2 dotyczacg kwestii transmisji obrad
Walnego Zgromadzenia oraz mozliwosci uczestniczenia i gtosowania w Walnym Zgromadzeniu
z wykorzystaniem kanatow elektronicznych. Znowelizowany Regulamin Walnego Zgromadzenia
umozliwia organizacje Walnych Zgromadzen oraz aktywny udziat akcjonariuszy przy wykorzystaniu
srodkow komunikacji elektronicznej. Z uwagi na obecng strukture akcjonariatu oraz potencjalne ryzyka
prawne i organizacyjne Bank stosowat powyzszg zasade czesciowo, ograniczajgc sie do transmisji obrad
Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym (rozpoczetych w 2020 r. zgodnie z zasadami 1.Z2.1.16.,
1.2.1.20., IV.Z.2.).
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= Bank stosuje cze$ciowo zasade V.Z.5. - wyrazenie przez Rade Nadzorczg zgody na zawarcie przez spotke
istotnej umowy z akcjonariuszem posiadajagcym co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw w spdice lub
podmiotem powigzanym. W Banku obowigzuje zasada dotyczgca wyrazenia przez Rade Nadzorczg zgody
na zawarcie umoéw istotnych z podmiotem powigzanym (w chwili obecnej wszyscy akcjonariusze
posiadajgcy powyzej 5% gtoséw to podmioty powigzane).

= Nie majg zastosowania nastepujgce zasady i rekomendacje: 1.Z.1.10. (Bank nie publikuje prognoz
finansowych), IlIl.Z.6. (komoérka audytu wewnetrznego i Komitet Audytu przy Radzie Nadzorczej sg
wyodrebnione w Banku) oraz IV.R.3. (akcje Banku notowane sg jedynie na GPW).

Zarzad Banku oswiadcza, ze Bank i jego organy przestrzegaty w 2020 r. zasad tadu korporacyjnego, okreslonych
w ,Zasadach tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” oraz ,Dobrych Praktykach Spdétek Notowanych na
GPW” w zakresie przyjetym przez Bank. W okresie objetym niniejszym raportem nie stwierdzono przypadkow
naruszenia Zasad tadu korporacyjnego przyjetych przez Bank.
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10.2. Akcjeiakcjonariusze

Na 31 grudnia 2020 r. struktura akcjonariatu BNP Paribas Bank Polska S.A., z wyszczegdlnieniem akcjonariuszy
posiadajgcych co najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, przedstawiata sie nastepujgco:

Tabela 59. Struktura akcjonariatu na 31.12.2020r.

% udziatu liczbagtosow % vdziat w ogélnej liczbie
Akcjonariusz liczba akeji w kapitale na Walnym gtoséw na Walnym
akcyjnym Zgromadzeniv Zgromadzeniu
BNP Paribas, tgcznie: 130 850 464 88,76% 130 850 464 88,76%
BNP Paribas 95 360 238 64,69% 95 360 238 64,69%
bezposrednio
BNP Paribas Fortis
SAINV bezposrednio 35 490 226 24,07% 35 490 226 24,07%
Pozostali 16 568 454 11,24% 16 568 454 11,24%
Ogoétem 147 418 918 100,00% 147 418 918 100,00%

W 2020 r. nie nastgpity zmiany w strukturze akcjonariatu Banku.
Kapitat akcyjny Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. wynosit 147 419 tys. zt.

Kapitat akcyjny dzielit sie na 147 418 918 akcji o wartosci nominalnej 1 zt kazda, w tym: 15 088 100 akcji serii A,
7 807 300 akcji serii B, 247 329 akcji serii C, 3 220 932 akc;ji serii D, 10 640 643 akcji serii E, 6 132 460 akciji serii F,
8 000 000 akcji serii G, 5002 000 akcji serii H, 28 099 554 akciji serii I, 2 500 000 akcji serii J, 10 800 000 akciji
serii K oraz 49 880 600 akciji serii L.

Akcje Banku to akcje zwykle na okaziciela oraz akcje imienne (wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. - 67 005 515
akcji Banku stanowity akcje imienne, w tym 4 akcje serii B).

Z akcjami zwyktymi na okaziciela nie sg zwigzane zadne specjalne uprawnienia kontrolne.

4 akcje imienne Banku serii B sg akcjami uprzywilejowanymi, ktérych przywilej obejmuje prawo uzyskania wyptaty
petnej sumy nominalnej przypadajgcej na akcje w razie likwidacji Banku, po zaspokojeniu wierzycieli, w pierwszej
kolejnosci przed wyptatami przypadajgcymi na akcje zwykte, ktére to wyptaty wobec wykonania przywileju mogg
nie pokry¢ sumy nominalnej tych akgji.

Statut Banku nie wprowadza jakichkolwiek ograniczen odnosnie wykonywania prawa gtosu, jak rowniez nie zawiera
postanowien, zgodnie z kitoérymi prawa kapitalowe zwigzane z papierami wartosciowymi sg oddzielone
od posiadania papieréow wartosciowych. Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu
Banku. Statut Banku nie wprowadza ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wilasnosci papieréw
wartosciowych wyemitowanych przez Bank.

Stan posiadania akcji BNP Paribas Bank Polska przez cztonkéw Rady Nadzorczej Banku oraz czlonkéw Zarzadu
Banku
Na 31 grudnia 2020 r. oraz na dzien przekazania niniejszego raportu rocznego, tj. 26 lutego 2021 r.:

= pan Przemystaw Gdanski - Prezes Zarzadu - posiadat 500 szt. akcji BNP Paribas Bank Polska, co nie
ulegto zmianie w stosunku do dnia przekazania Raportu za 3 kwartaty 2020 r., tj. 10 listopada 2020 r.,

= pozostali cztonkowie Zarzadu Banku oraz cztonkowie Rady Nadzorczej Banku nie deklarowali posiadania
akcji BNP Paribas Bank Polska S.A., co nie ulegto zmianie od dnia przekazania Raportu za 3 kwartaty
2020 r., tj. 10 listopada 2020 r.
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10.3. Organy statutowe Banku
Walne Zgromadzenie

W 2020 r. odbyty sie 2 posiedzenia Walnego Zgromadzenia BNP Paribas Bank Polska S.A.

= 31 stycznia 2020 r. - Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie BNP Paribas Bank Polska S.A. (NWZ), ktore
podjeto uchwate w sprawie wprowadzenia programu motywacyjnego dla oséb majgcych istotny wptyw na
profil ryzyka Banku. W ramach programu osoby te bedg uprawnione do objecia nowych akcji Banku serii
M, a prawa do objecia tych akcji bedg wynika¢ z przyznawanych warrantéw subskrypcyjnych. W zwigzku
z tym, NWZ podjeto réwniez uchwate dotyczg emisji warrantow subskrypcyjnych i warunkowego
podwyzszenia kapitatu zaktadowego w drodze emisji akcji serii M oraz odpowiedniej zmiany Statutu.
Ze wzgledu na charakter emisji, pozbawiono dotychczasowych akcjonariuszy prawa poboru warrantéw
subskrypcyjnych oraz akcji serii M. Ponadto pod warunkiem otrzymania zgody KNF, NWZ udzielito
Zarzgdowi upowaznienia do nabywania przez Bank akcji wiasnych Spétki od oséb objetych programem
i podjeto decyzje o utworzeniu kapitatu rezerwowego na ten cel.

= 29 czerwca 2020 r. - Zwyczajne Walne Zgromadzenie BNP Paribas Bank Polska S.A. (ZWZ), ktore
zatwierdzono przediozone przez Zarzad i Rade Nadzorczg sprawozdania finansowe, sprawozdanie
z dziatalnosci oraz informacje niefinansowe Banku za rok 2019. ZWZ uchwalito podziat zysku netto
za 2019 r. (przekazanie catosci zysku na kapitat rezerwowy) oraz udzielifo cztonkom Zarzadu i Rady
Nadzorczej absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw w 2019 r. Ponadto ZWZ przyjeto zmieniony
Regulamin Walnego Zgromadzenia BNP Paribas Bank Polska S.A. (uwzgledniajgcy mozliwos¢ odbycia
Walnego Zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej) oraz powotato nowych
cztonkow Rady Nadzorczej Banku (panig Lucyne Stanczak-Wuczynskg oraz pana Vincenta Metz), a takze
podjeto uchwate w sprawie zmiany wynagrodzen cztionkéw Rady Nadzorczej. Dodatkowo ZWZ podjeto
uchwate zmieniajgcg uchwaty NWZ z 31.01.2020 r. ze wzgledu na planowane zmiany prawne wynikajgce
z obowigzkowej dematerializacji papieréw wartosciowych i ich rejestracji w depozycie KDPW.

Obrady Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia BNP Paribas Bank Polska S.A., ktére odbyty sie w dniu 29 czerwca
2020 r. byty po raz pierwszy transmitowane w czasie rzeczywistym poprzez sie¢ Internet. Nagranie z obrad jest
zamieszczone na stronie internetowej Banku w wersji polskiej i angielskiej.

Sposdb dziatania i zasadnicze uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie BNP Paribas Bank Polska S.A. odbywa sie zgodnie z przepisami Kodeksu spoétek
handlowych, Prawa bankowego, ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych
do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spoétkach publicznych, Statutu Banku oraz Regulaminu Walnego
Zgromadzenia BNP Paribas Bank Polska S.A., z uwzglednieniem postanowien ,Dobrych Praktyk Spoétek
Notowanych na GPW”.

Walne Zgromadzenia (WZ) zwolywane sg jako zwyczajne i nadzwyczajne. Walne Zgromadzenie, w sposob
okreslony w Statucie Banku zwotuje Zarzad Banku lub - w przypadkach okreslonych w Statucie — Rada Nadzorcza
badz akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy tagcznie co najmniej 1/20 czesci kapitatu zakladowego. Walne
Zgromadzenie jest zwotywane przez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Banku
https://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie/walne-zgromadzenie. Od dnia zwotania Walnego Zgromadzenia,
Bank umieszcza na stronie internetowej Banku projekty uchwat i wymagane informacje zgodnie z przepisami
Kodeksu spdtek handlowych.

Walne Zgromadzenie moze sie odby¢ w sposéb umozliwiajgcy akcjonariuszom udziat w Walnym Zgromadzeniu
przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej, zas przebieg obrad Walnego Zgromadzenia jest
transmitowany na zywo przez Internet oraz rejestrowany i zamieszczany na stronie www BNP Paribas Bank Polska
S.A. Powyzsza zasada w 2020 r., zgodnie z postanowieniami ,Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW?”,
zostata wprowadzona do Regulaminu Walnego Zgromadzenia BNP Paribas Bank Polska S.A.

Walne Zgromadzenie podejmuje uchwaty w sprawach zastrzezonych do jego kompetencji, w szczegdlnosci
wynikajgce ze wspomnianych powyzej przepisdw prawa i regulacji wewnetrznych. Projekty uchwat sg przedktadane
Walnemu Zgromadzeniu przez Zarzad Banku, po zaopiniowaniu przez Rade Nadzorcza.
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Gtosowania odbywajg sie przy pomocy elektronicznego systemu oddawania i obliczania gtosow, ktory zapewnia
oddawanie gtoséw w ilosci odpowiadajgce;j liczbie posiadanych akcji, a w przypadku gtosowania tajnego eliminuje
mozliwo$¢ identyfikacji sposobu gtosowania przez poszczegoélnych akcjonariuszy. Kazda akcja daje prawo jednego
gtosu.

Zasadnicze uprawnienia akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania

Uprawnienia akcjonariuszy BNP Paribas Bank Polska S.A. i sposdb ich wykonywania zostaly okreslone
w Regulaminie Walnego Zgromadzenia Banku i wynikajg z przepisow Kodeksu spétek handlowych.

Z uczestnictwem akcjonariuszy w WZ wigzg sie w szczegolnosci nastepujgce uprawnienia:

= akcjonariusz moze zgdac¢ przestania mu listy akcjonariuszy pocztg elektroniczng, podajac adres, na ktory
powinna zosta¢ wystana. Akcjonariusz moze przegladac liste akcjonariuszy w siedzibie Banku oraz zgdac¢
odpisu listy;

= akcjonariusz ma prawo zgada¢ wydania odpisu wnioskow w sprawach objetych porzadkiem obrad WZ
w terminie jednego tygodnia przed datg WZ oraz zgdac udzielenia przez Zarzad Banku informac;ji
dotyczgcych spraw objetych porzadkiem obrad WZ w przypadkach i z zastrzezeniem wyjgtkéw
okreslonych w ustawie Kodeks spotek handlowych;

= akcjonariusz ma prawo przegladac ksiegi protokotow z WZ i zgda¢ wydania poswiadczonych przez Zarzad
Banku odpiséw uchwat;

= akcjonariusz moze zgdac tajnego gtosowania i zaskarza¢ uchwaty WZ w przypadkach okreslonych
w Kodeksie spoétek handlowych;

= akcjonariusze moga uczestniczy¢ w WZ oraz wykonywaé prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnikow.
Regulamin Walnego Zgromadzenia przewiduje réwniez mozliwo$¢ udziatu w WZ przy wykorzystaniu
Srodkow komunikaciji elektronicznej.

Ponadto akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy tgcznie co najmniej 1/20 czesci kapitatu zaktadowego
Banku moga Zzada¢ zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jak réwniez umieszczenia okreslonych
spraw w porzadku obrad tego Walnego Zgromadzenia.

Tryb wprowadzania zmian do Statutu

Kazda zmiana Statutu Banku wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego. W zakresie okreslonym w przepisie art. 34 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
— Prawo bankowe (tekst. jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 1988 z pdzn. zm.) zmiana statutu wymaga zezwolenia Komisji
Nadzoru Finansowego.

Whioski Zarzgdu Banku w sprawie zmiany Statutu Banku, podobnie jak inne sprawy wnoszone przez Zarzad Banku
do rozpatrzenia przez Walne Zgromadzenie, powinny by¢ uprzednio przedstawione Radzie Nadzorczej
do zaopiniowania.

W sprawach zmiany Statutu, w tym w szczegodlnosci w zakresie zmiany firmy Banku, jego siedziby, profilu
dziatalnosci (o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Statutu Banku), podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zakladowego Banku,
emisji obligacji zamiennych oraz obligacji z prawem pierwszenstwa objecia akcji Banku, jak réwniez warrantéw
subskrypcyjnych, a takze likwidacji lub rozwigzania Banku, sprzedazy catosci lub czesci przedsiebiorstwa
bankowego - uchwaly Walnego Zgromadzenia zapadajg wiekszoscig 3/4 gtosow oddanych. Uchwata w sprawie
taczenia Banku z innym bankiem lub instytucjg kredytowg wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia powzietej
wigkszoscig 2/3 gloséw (§ 13 ust. 2 Statutu Banku).

Stosownie do postanowien § 20 ust.1 pkt.1 lit. m) Statutu Banku, niezwlocznie po odbyciu Walnego Zgromadzenia
uchwalajgcego zmiany Statutu Banku, do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy ustalenie tekstu jednolitego Statutu
oraz wprowadzanie innych zmian do Statutu o charakterze redakcyjnym okreslonych w uchwale Walnego
Zgromadzenia.
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Zmiany Statutu Banku dokonane w 2020r.

W zwigzku z podjetg w styczniu 2020 r. decyzjg dotyczacg emisji warrantow subskrypcyjnych i warunkowego
podwyzszenia kapitatu zaktadowego w drodze emisji akcji serii M, Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie BNP
Paribas Bank Polska S.A. dokonato rowniez odpowiedniej zmiany Statutu Banku. W Statucie dodano paragraf
(§ 29a), ktory okresla, ze kapitat zaktadowy Banku zostat warunkowo podwyzszony o kwote nie wyzsza niz 576 000
zt w drodze emisji nie wiecej niz 576 000 akcji zwyktych na okaziciela serii M, wskazuje posiadaczy warrantéw jako
osoby uprawnione do objecia akcji serii M oraz terminy wykonania praw do objecia tych akgiji.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sktada sie z dwunastu cztonkdéw powotywanych na wspolng pigcioletnig kadencje przez Walne
Zgromadzenie. Co najmniej potowe cztonkéw Rady Nadzorczej stanowig osoby, ktére dobrze znajg rynek bankowy
w Polsce.

Statut Banku stanowi, ze przynajmniej dwdch cztonkéw Rady Nadzorczej powinno spetnia¢ kryteria niezaleznosci.
Na dziehn 31 grudnia 2020 r. czterech czionkéw Rady Nadzorczej spetniato kryteria niezaleznosci (kryteria
niezaleznosci cztonka Rady Nadzorczej okresla § 16 ust. 4 Statutu Banku). Status niezaleznego czionka Rady
Nadzorczej posiadaty osoby: pani Lucyna Stanczak-Wuczynska, pani Magdalena Dziewgu¢, pan Jarostaw Bauc
i pan Mariusz Warych.

Tabela 60. Sktad Rady Nadzorczej wg stanu na 31.12.2020 1. oraz 31.12.2019 r. wraz z informacja nt. niezalezno$ci cztonkow

Sktad RN na dzien 31.12.2020r.

Joézef Wancer

Lucyna Stanczak-Wuczynska*
cztonek niezalezny

Jean-Paul Sabet

Francois Benaroya

Stefaan Decraene

Sktad RN na dzien 31.12.2019r.

Jozef Wancer
Jarostaw Bauc
cztonek niezalezny
Jean-Paul Sabet
Francois Benaroya
Stefaan Decraene

Funkcja w Radzie Nadzorczej Banku

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej

Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej
Czilonek Rady Nadzorczej
Czilonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Czilonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej

Czlonek Rady Nadzorczej
Czilonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Magdalena Dziewgué
cztonek niezalezny
Vincent Metz

Sofia Merlo

Piotr Mietkowski
Jarostaw Bauc
cztonek niezalezny
Stéphane Vermeire
Mariusz Warych
cztonek niezalezny

Magdalena Dziewgué
cztonek niezalezny
Michel Falvert

Sofia Merlo

Piotr Mietkowski

Monika Nachyta

Stéphane Vermeire
Mariusz Warych
cztonek niezalezny

*10 grudnia 2020 r. Rada Nadzorcza podjeta w trybie pisemnym decyzje w sprawie wyboru pani Lucyny Staniczak-Wuczynskiej
na Wiceprzewodniczgcg Rady Nadzorczej Banku i jednoczesnie odwotata z tej funkcji pana Jarostawa Bauc.

Zmiany w sktadzie Radzie Nadzorczej w okresie 1 stycznia — 31 grudnia 2020 r.:

= 19 marca 2020 r. pan Michel Falvert ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej, ze skutkiem

na dzien 19 marca 2020 r.,

= 29 czerwca 2020 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato pana Vincenta Metz na cztonka
Rady Nadzorczej do konca biezacej piecioletniej wspdlnej kadencji cztonkéw Rady Nadzorczej,

= 29 czerwca 2020 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato panig Lucyne Stanczak-Wuczynskag
na cztonka Rady Nadzorczej z dniem 1 grudnia 2020 r. do korca biezacej piecioletniej wspdlnej kadencji

cztonkéw Rady Nadzorczej,

= 29 czerwca 2020 r. pani Monika Nachyta ztozyta rezygnacje z funkcji czionka Rady Nadzorczej Banku
ze skutkiem na dzien 30 listopada 2020 r.
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Rada Nadzorcza BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 r. odbyta 15 posiedzen (w tym 8 w trybie pisemnym) oraz
podjeta 93 uchwaty. Frekwencja cztonkéw Rady wynosita 83,29%.

W 2020 r. Rada Nadzorcza realizowata swoje obowigzki przewidziane w przepisach prawa oraz Statutu Banku
wyrazone w Ramowym Planie Pracy Rady Nadzorczej na 2020 r. Ponadto Rada Nadzorcza byta na biezaco
informowana o najwazniejszych wydarzeniach i decyzjach Zarzadu, réwniez w zakresie sytuacji zwigzanej
z pandemig COVID-19, dzigki czemu dysponowata odpowiednig wiedzg odnosnie pozycji Banku, sytuacji
makroekonomicznej i otoczenia rynkowego oraz ich wpltywu na osiggniecie zatozonych wynikéw a takze plany
rozwoju Banku.

Sktad osobowy Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A. dawat gwarancje wysokiego poziomu kwalifikaciji,
kompetenciji i rozlegtego doswiadczenia zawodowego, zapewniajgc odpowiedni poziom kolegialnego sprawowania
nadzoru nad wszystkimi obszarami dziatalnosci Banku, jak rowniez na wszechstronne badanie i opiniowanie
przedstawianych tematow oraz szerokg reprezentacje pogladéw w zakresie oceny pracy Zarzadu i funkcjonowania
Banku.

Kompetencje oraz doswiadczenie zawodowe poszczegolnych cztonkéw Rady Nadzorczej Banku sg
zaprezentowane na stronie internetowej https://www.bnpparibas.pl/o-banku/wladze-banku.

Ponizej przedstawiono sylwetki cztonkow Rady Nadzorczej:

1. Joézef Wancer — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Absolwent ekonomii w City College Uniwersytetu Nowojorskiego oraz zarzgdzania i stosunkow interpersonalnych
na Uniwersytecie Webster w Wiedniu. Przez blisko 25 lat pracowat w Citibanku na stanowisku wiceprezesa oraz
stanowiskach kierowniczych, m.in. w filiach tego banku w Japonii, Austrii, Wielkiej Brytanii i Francji. Niezalezny
konsultant, ktéry uczestniczyt w tworzeniu Citibanku w Warszawie. W 1992 r. organizowat Bank Rolno-
Przemystowy. Pan Jozef Wancer posiada wieloletnie i szerokie doswiadczenie jako cztonek Zarzadu w bankach
(Raiffeisen Centrobank w Warszawie, Bank BPH, BGZ) oraz czlonek Rad Nadzorczych (Powszechnego Banku
Kredytowego (PBK), Alior Banku). Od wrzesnia 2013 r. zwigzany z Bankiem BNP Paribas Bank Polska S.A.
(wczesniej BGZ), gdzie petnit funkcje prezesa Zarzadu, nastepnie Przewodniczacego Rady Nadzorczej. Za wybitne
osiggniecia w dziedzinie bankowosci w okresie transformacji pan J6zef Wancer zostat odznaczony Ztotym Krzyzem
Zastugi oraz Orderem Odrodzenia Polski Polonia Restituta.

2. Lucyna Stanczak-Wuczynska — Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Absolwentka ekonomii w Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie, na wydziale Finansow i Statystyki oraz
absolwentka studiow podyplomowych Advanced European Studies w College of Europe w Brugii, Belgia.
Od poczatku blisko trzydziestoletniej kariery zawodowej pani Lucyna Stanczak-Wuczynska zwigzana jest
z bankowoscig. W latach 1992-1996 pracowata w IBP Bank S.A. w obszarze bankowosci korporacyjnej, nastepnie
w latach 1996-1997 w Credit Lyonnais Bank Polska, w obszarze corporate finance. W roku 1997 objeta stanowisko
Vice President w ABN Amro Bank Polska w Departamencie Finansowania Strukturalnego. Od 2000 r. Pani Lucyna
Stanczak-Wuczynska zwigzana jest z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (,EBOR”), poczatkowo jako
Senior Banker odpowiedzialna za inwestycje w sektorze energetycznym i infrastrukturalnym, a od 2008 r. jako
Country Director EBOR w Polsce. Od 2014 r. petni funkcje Dyrektora Regionalnego EU-Banks, Financial Institution,
regionu Europy Centralnej i Potudniowej. W swojej karierze zawodowej pani Lucyna Stanczak-Wuczynska petnita
szereg funkcji w zakresie tadu korporacyjnego, byta cztonkiem Rad Nadzorczych (lub obserwatorem) i czionkiem
komitetéw audytu i ryzyka miedzy innymi w Polkomtelu Sp. z o.0., Alior Banku S.A., Polskich Inwestycjach
Rozwojowych, obecnie w Erste Bank, Hungary oraz jest cztonkiem Advisory Board Funduszu Private Equity
Concordia 21. Od grudnia 2020 r. petni funkcje cztonka, nastgpnie Wiceprzewodniczgcej Rady Nadzorczej BNP
Paribas Bank Polska S.A.

3. Jean-Paul Sabet — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej

Absolwent francuskiej szkoty biznesu Hautes Etudes Commerciale w Paryzu. Karierg zaczynat w spétkach z grupy
Paribas, gdzie zasiadat w organach spoétek, petnigc w latach 1996-1998 funkcje dyrektora wykonawczego oraz
cztonka Zarzadu w Société Centrale d’Investissements, nastepnie petnit funkcje cztonka Zarzgdu Klépierre S.A.
(spotka specjalizujgca sie w inwestycjach w nieruchomosci komercyjne). W latach 2004-2006 czionek Komitetu
Wykonawczego bankowosci detalicznej Grupy BNP Paribas we Francji, gdzie odpowiadat za finanse i strategie.
Od 2006 r. pracowat w Banca Nazionale del Lavoro we Wioszech, gdzie nadzorowat proces integracji tej spotki
z Grupg BNP Paribas, a nastepnie, w latach 2008-2009, petnit funkcje dyrektora Operacyjnego (COO) w tejze
spotce. Od 2010 r. pracuje w obszarze International Retail Banking (IRB), obejmujagcym bankowos$¢ detaliczng
Grupy BNP Paribas poza Strefg Euro, a od stycznia 2013 r. petni funkcje zastepcy dyrektora IRB, sprawujgc
kontrole nad strategig i rozwojem tego segmentu. Nadzoruje miedzy innymi bankowo$¢ detaliczng w Europie
Srodkowo-Wschodniej oraz Azji, w tym w Turcji. Ponadto, petni funkcje czionka Rady Nadzorczej L.D.C.,
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przewodniczgcego Rady Nadzorczej JSC ,UkrSibbank” oraz zasiada w Radzie Dyrektoréw w nastepujacych
spotkach: BNP Paribas Yatirimlar Holding (od 2010 r. przewodniczacy), TEB A.S., TEB Holding A.S., BNP Paribas
Fortis Yatirimlar Holding. Pan Jean-Paul Sabet byt przewodniczacym Rady Nadzorczej BNP Paribas Banku Polska
w latach 2013-2015 r. Od wrzesnia 2014 r. byt Przewodniczgcym Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A.
(wéwczas BGZ S.A.). Do sierpnia 2015 r. pemnit funkcje przewodniczacego Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank
Polska S.A., nastepnie wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej.

4. Francois Benaroya — Czlonek Rady Nadzorczej

Ukonczyt Politechnike (Ecole Polytechnique) oraz Ecole Nationale de la Statistique et de I'Administration
Economique w Paryzu. Uzyskat réwniez tytut magistra ekonomii na Uniwersytecie w Tilburgu w Holandii. Jest takze
absolwentem Kennedy School of Government na Uniwersytecie Harvarda. Kariere zawodowa rozpoczat w 1994 r.
we francuskim Ministerstwie Finanséw jako zastgpca dyrektora Departamentu Rynkéw Wschodzgcych. Nastepnie
byt doradcg ekonomicznym ds. Rosji i Wspolnoty Niepodlegtych Panstw w Ambasadzie Francji w Moskwie.
W latach 1999-2001 pracowat jako dyrektor Departamentu Analiz Handlu Miedzynarodowego we francuskim
Ministerstwie Gospodarki, Finanséw i Przemystu, nastepnie jako zastepca dyrektora Gabinetu Ministra ds.
Europejskich. Z Grupg BNP Paribas zwigzany jest od roku 2004, kiedy objat stanowisko zastepcy dyrektora ds.
Rozwoju Bankowos$ci Korporacyjnej. W latach 2007-2011 pracowat dla ukrainskiego banku w Grupie BNP Paribas
— UkrSibbank jako zastepca dyrektora Pionu Bankowosci Detalicznej (Retail Banking), a nastepnie dyrektor Pionu
Bankowosci Detalicznej i wiceprezes Zarzgdu Banku. Nastepnie zajmowat stanowisko dyrektora ds. Bankowosci
Detalicznej linii biznesowej International Retail Banking Grupy BNP Paribas. W 2014 r. objat funkcje dyrektora
zarzadzajgcego ds. Integracji BNP Paribas Banku Polska oraz Banku BGZ. Nastepnie od kwietnia 2015 r. petnit
funkcje Wiceprezesa Zarzadu Banku BNP Paribas Bank Polska S.A. odpowiedzialnego za Obszar Integracji, zas
od wrzesnia 2015 r. za Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej. Od wrzes$nia 2017 r. objat funkcje
w kierownictwie IRB w Grupie BNP Paribas, gdzie jest odpowiedzialny za obszar Europy Centralnej i Wschodniej
oraz Turcji. Ponadto petni funkcje Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Ukrsibbank oraz cztonka Rady Nadzorczej
TEB AS.

5. Stefaan Decraene — Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent ekonomii stosowanej Uniwersytetu Katolickiego w Leuven, w Belgii. Kariere rozpoczat w 1988 r. w Bacob
Bank, nastepnie w 1998 r. objat stanowisko dyrektora Bankowosci Inwestycyjnej w Artesia Banking Corporation,
pozniej zostat mianowany prezesem spotki Artesia Securities. Nastepnie zwigzany byt z Bankowoscig Hurtowg
w Dexia Bank Belgia, po czym petnit funkcje prezesa Zarzadu Artesia Bank Holandia, dalej od 2002 r. byt cztonkiem
Zarzadu Dexia Bank Holandia i Dexia Bank Belgia. W latach 2006-2011 r. pracowat na stanowisku prezesa Zarzgdu
Dexia Bank Belgia, bedgc jednoczesnie czionkiem Zarzadu Dexia S.A. Posiada szerokg wiedze w obszarze
bankowo$ci detalicznej i komercyjnej atakze w obszarze zarzgdzania aktywami, ubezpieczen i ustug
inwestycyjnych. Petnit funkcje Przewodniczgcego Belgijskiej Federacji Sektora Finansowego (Febelfin) od grudnia
2008 do sierpnia 2011 r. Od wrzesnia 2015 czlonek Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A.

6. Magdalena Dziewgué¢ — Czionek niezalezny Rady Nadzorczej

Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz Europejskiej
Wyzszej Szkoly Prawa i Administracji w Warszawie. Absolwentka University of Minnesota/ Szkoty Gltéwnej
Handlowej w Warszawie. Ukonczyta rowniez studia podyplomowe na SWPS Uniwersytecie
Humanistycznospotecznym i Harvard Business School. Kariere zawodowg rozpoczeta w latach 1997-1999
w obszarze sprzedazy w Scala Polska, globalnego lidera oprogramowania ERP. Nastepnie zwigzana byta z Orange
Polska, odpowiadajgc za rozwdj biznesu, pdzniej Biuro Rynku Korporacyjnego Orange B2B. W latach 2007-2012
pracowata w Plus GSM, petnigc obowigzki dyrektora Departamentu Klientéw Strategicznych, dyrektora
Departamentu Sprzedazy Biznesowej, dyrektora Departamentu Kluczowych Klientdéw, a nastepnie dyrektora
zarzadzajgcego B2B, gdzie odpowiadata za zarzadzanie catoscig procesow sprzedazy B2B oraz procesow
wsparcia sprzedazy. Od wrzesnia 2011 r. do sierpnia 2012 r. byta doradcg inwestycyjnym w MCIl Management
(VC i Private Equity). W latach 2012-2014 dziatalno$¢ zawodowg zwigzata z Exatel, gdzie byta dyrektorem ds.
marketingu oraz wiceprezesem Zarzadu, odpowiedzialnym za sprzedaz, marketing, PR, rozwoj Produktéw i HR.
Od wrzesnia 2014 r. do chwili obecnej pracuje w Google i petni funkcje dyrektora w obszarze rozwoju biznesu
Google Cloud w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej (Polska, Czechy, Stowacja i Wegry). Pani Magdalena
Dziewgu¢, w swojej dotychczasowej karierze zawodowej piastowata stanowiska cztonka Rady Powierniczej SWPS
Uniwersytet Humanistycznospoteczny (w latach 2016-2019), cztonka Rady Nadzorczej Fundacji Humanites
(w latach 2014-2018), cztonka Rady Nadzorczej PGE Dystrybucja SA (2012-2014), Przewodniczgcej Komisiji
Rewizyjnej Stowarzyszenia LiderShe (w latach 2012-2018) i Przewodniczgcej Rady Nadzorczej NOM (Niezalezny
Operator Migedzystrefowy) (w latach 2012-2014). Jest zatozycielkg Digital University (fundacja edukacyjna) oraz
start up’u Daisy.life. Od czerwca 2019 r. petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A.
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7. Vincent Metz — Czlonek Rady Nadzorczej

Uzyskat tytut magistra z zakresu ekonomii na Uniwersytecie Paryskim — Ecole Politechnique, a takze tytut magistra
z zakresu czystej matematyki w Ecole Normale Supérieure de Lyon. Kariere zawodowg rozpoczat w 1993 r.
w spétce Compagnie Bancaire (od roku 1997 Paribas), gdzie zajmowat stanowisko Dyrektora ds. Modeli
Finansowych w Departamencie Planowania i Rozwoju. Od roku 1999 zwigzany byt z Grupg CETELEM, w ramach
ktorej petnit wiele funkcji (Dyrektor ds. Rozwoju Zewnetrznego, Dyrektor ds. Analiz CRM i Global B2C
w Departamencie Sprzedazy, Dyrektor ds. Planowania i Rozwoju w Departamencie Finanséw). W 2009 r. objat
stanowisko Dyrektora ds. Marketingu Produktow w Departamencie Sprzedazy i Marketingu w BNP Paribas
Personal Finance. Kontynuowat kariere w strukturach BNP Paribas Personal Finance petnigc m.in. obowigzki
Dyrektora ds. Analiz Marketingowych i Sterowania w Departamencie Sprzedazy i Marketingu, Zastepcy Dyrektora
Departamentu Kluczowych Partneréw, a takze Zastepcy CEO w Obszarze PF Inside. Obecnie, pan Vincent Metz
zajmuje stanowisko Dyrektora Zarzgdzajacego Obszarem Ameryki tacinskiej i Obszarem PF Inside oraz jest
Cztonkiem Komitetu Wykonawczego BNP Paribas Personal Finance. Do jego obowigzkéw nalezy réwniez
nadzorowanie BNP Paribas Personal Finance w szes$ciu krajach. Pan Vincent Metz to wszechstronny ekspert
w zarzadzaniu projektami rozwojowymi (rozwdj zewnetrzny, relacje partnerskie). Specjalizuje sie w ustugach
finansowych, oraz posiada szerokie doswiadczenie w zakresie sprzedazy i marketingu, w tym finanséw i ryzyka.

8. Sofia Merlo — Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwentka HEC Paris z 1985 r. Kariere zawodowg rozpoczeta we wrzesniu 1985 r. w banku Paribas w dziale
obstugi duzych przedsiebiorstw. Kariere kontynuowata na réznych stanowiskach sprzedazowych, biznesowych
oraz dyrektora oddziatu, wspétpracujgc z klientami ze wszystkich sektoréw (klienci korporacyjni, stowarzyszenia,
bankowos¢ prywatna). W 1995 r. objeta stanowisko dyrektora ds. rekrutacji w dziale personalnym, nastepnie zostata
dyrektorem Centrum Obstugi Klientow Korporacyjnych w Bordeaux, reprezentujgc bank w Akwitanii. Pod koniec
2000 r. powrdcita do pracy w dziale personalnym Grupy, poczatkowo jako menedzer ds. karier, a w potowie 2004
r. objeta stanowisko dyrektora ds. zarzadzania karierami w Grupie. W 2009 r. zostata dyrektorem ds. sprzedazy
French Private Bank, nastepnie awansowata na dyrektora French Private Bank, dotgczajac jednoczesnie do G100,
czyli zespotu 100 najwyzszych ranga czionkéw kadry kierowniczej Grupy BNP Paribas. W styczniu 2012 r.
otrzymata nominacje na stanowisko wspoizarzadzajgcej BNP Paribas Wealth Management (Co-CEO BNP Paribas
Wealth Management). Pani Sofia Merlo zasiada rowniez w radach dyrektorow BNP Paribas Fortis, BMCI Morocco
oraz Linedata Services. Od 2016 r. nalezy do Club XXIlé Siécle, a od lutego 2018 r. jest rowniez cztonkinig zarzgdu
tego klubu. Od listopada 2019 r. petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A. W ramach
dziatalnosci zawodowej pani Sofia Merlo angazuje sie w promocje przedsiebiorczosci kobiet zaréwno we Franciji,
jak i na poziomie miedzynarodowym. W 2015 r., wspdlnie z Women Initiative Foundation, uruchomita BNP Paribas
Women Entrepreneur Program przy Uniwersytecie Stanforda dla kobiet-przedsiebiorcow z catego $wiata.

9. Piotr Mietkowski — Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent ekonomii Uniwersytetu Paris Dauphine. Ukonczyt podyplomowe studia na kierunku ,Miedzynarodowe
stosunki gospodarcze” w Instytucie Nauk Politycznych w Paryzu. Rozpoczat kariere zawodowa jako ekonomista,
koncentrujac sie na rynkach wschodzacych i zagadnieniach europejskich. Nastepnie pracowat w Departamencie
Rozwoju Biznesu BNP Paribas oraz w Departamencie Finanséw Korporacyjnych, gdzie odpowiadat za region
Europy Srodkowej i Wschodniej. Pan Piotr Mietkowski petni obecnie funkcje dyrektora zarzadzajgcego Bankowosci
Inwestycyjnej na Europe Srodkows i Wschodnig, WNP, Grecje i Turcie w grupie BNP Paribas oraz czlonka Rady
Nadzorczej w BNP Paribas Bank Polska S.A. (od wrzesnia 2015 r.)

10. Jarostaw Bauc — Czilonek niezalezny Rady Nadzorczej

Absolwent Uniwersytetu t6dzkiego oraz University of Windsor w Ontario w Kanadzie. Odbyt staze w London School
of Economics oraz w Wirtschafts-Universitat Wien. Jest doktorem nauk ekonomicznych Uniwersytetu todzkiego.
W latach 1982-1991 byt pracownikiem naukowym Uniwersytetu tddzkiego. W latach 1992-1997 pehit funkcje
doradcy i menedzera projektéw w Centrum Badan Spoteczno-Ekonomicznych (CASE), z ramienia ktérego byt
konsultantem Banku Narodowego Estonii (w 1995 r.), doradcg USAID w Ministerstwie Finanséw Mongolii (w 1996
r.), w Ministerstwie Finanséw Rumunii (w 1997 r.) oraz Gruzji (w 2000 r.). W latach 1998-2000 petnit funkcje
Sekretarza Stanu i Pierwszego Zastepcy Ministra Finanséw RP. W latach 1998-2000 czionek Rady Polityki
Pienieznej. Od 2000 r. do 2001 r. sprawowat funkcje Ministra Finanséw RP. Zasiadat w zarzadach i radach
nadzorczych szeregu spotek kapitatowych. W szczegdlnosci, petnit funkcje prezesa zarzadéw Powszechnego
Towarzystwa Emerytalnego Skarbiec-Emerytura (w latach 2002-2003), Skarbiec Investment Management (w latach
2004-2005), Skarbiec Asset Management Holding (w latach 2004-2006) oraz Skarbiec Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych (w latach 2004-2006). Ponadto, w latach 2006-2007 oraz 2008-2011 peit funkcje prezesa Zarzgdu
oraz dyrektora Generalnego Polkomtel, nastepnie petnit funkcje cztonka Zarzadu tejze spétki. W okresie od sierpnia
2013 r. do grudnia 2013 r. pehit funkcje wiceprezesa Zarzgdu HAWE. Nastepnie (od grudnia 2013 r. do grudnia
2015 r.) petnit funkcje wiceprezesa Zarzgdu spotki Polskie Goérnictwo Naftowe i Gazownictwo SA. W Radzie
Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska zasiadat od 1 lipca 2010 r., natomiast funkcje wiceprzewodniczagcego Rady
petnit od 30 sierpnia 2010 r. We wrzeéniu 2014 r. zostat powotany do sktadu Rady Nadzorczej Banku BGZ.
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Do grudnia 2020 r. petnit funkcje Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A., obecnie
jest cztonkiem Rady Nadzorczej.

11. Stéphane Vermeire — Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent Solvay Business School w Brukseli, magister zarzgdzania w Kellogg Graduate School of Management,
Northwestern University w Chicago. Kariere zawodowg rozpoczat w 1994 r. w belgijskim biurze McKinsey &
Company i od tego czasu pozostaje zwigzany z sektorem bankowym. W latach 2001 - 2012 zwigzany z grupg
Dexia, gdzie piastowat stanowiska: kierownika rozwoju sprzedazy w Dexia Asset Management, doradcy zarzadu
i dyrektora ds. projektow, strategii i spotek zaleznych w Dexia Bank w Belgii, dyrektora ds. strategii i rozwoju grupy
w Dexia SA i cztonka zarzgdu Dexia Credit Local, zarzgdzajgcego bankowoscig publiczng i hurtowg. Od 2013 r.
zwigzany z BNP Paribas Fortis, gdzie pelnit funkcje dyrektora generalnego odpowiadajgcego za bankowos$c¢
prywatng i zarzgdzanie aktywami oraz cztonka komitetu wykonawczego BNP Paribas Wealth Management Group.
W grudniu 2015 r. zostat cztonkiem komitetu wykonawczego BNP Paribas Fortis, a od kwietnia 2018 r. petni funkcje
cztonka zarzgdu BNP Paribas Fortis. Funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku BNP Paribas Bank Polska S.A. petni
od sierpnia 2018 r.

12. Mariusz Warych — Cztonek niezalezny Rady Nadzorczej

Absolwent ekonomii na Wydziale Ekonomii i Handlu Zagranicznego Uniwersytetu todzkiego (1996 r.). Uzyskat
dyplom w dziedzinie Finanséw i Rachunkowosci na Hogeschool van Utrecht w Holandii (1995 r.). Uczestniczyt
w programie ACCA (Association of Chartered Certified Accountants) (1997-1998). Uzyskat réwniez dyplom CIA
(Certified Internal Auditor) (2007). W swojej dotychczasowej karierze zawodowej piastowat nastepujgce
stanowiska: dyrektor ds. zarzadzania ryzykiem dla przedsiebiorstw w Deloitte Advisory (2011-2012), cztonek rady
nadzorczej i komitetu audytu w Jastrzebskiej Spotce Weglowej S.A. (2011-2012), dyrektor audytu wewnetrznego
na Europe Centralng i Wschodnig i Rosje w AVIVA (2008-2011), koordynator regionalny na Europe Centralng
w KBC GROUP N.V. (2004-2008), dyrektor finansowy w Citileasing sp. z 0.0. oraz Handlowy-Leasing S.A. (2003-
2004), audytor zewnetrzny w Ernst & Young (Nowy Jork, Londyn, Toronto, Vancouver, Warszawa) (1996-2002).
Od 2009 r. przewodniczy Klubowi Szefow Audytu w Polsce. Ponadto byt doradcg ds. finansowych w Canadian-
Polish Congress (British Columbia Branch) w Vancouver, Kanada, gdzie rowniez prowadzit audycje w Polskim
Radiu NOFA w Vancouver, Kanada. Specjalizuje sie w zakresie: zarzgdzania, nadzoru oraz oceny efektywnosci
prowadzonej dziatalnosci biznesowej, identyfikacji i rozwigzywania stabosci finansowych i operacyjnych,
zarzadzania ryzykami zwigzanymi z realizacjg celéw biznesowych, audytu wewnetrznego, szkolen biznesowych
oraz niezaleznego cztonkostwa w radach nadzorczych oraz komitetach audytu. Ponadto petni funkcje cztonka Rady
Nadzorczej i przewodniczagcego Komitetu Audytu spétki Selena FM S.A. Od czerwca 2013 r. petni funkcje czionka
Rady Nadzorczej Banku BNP Paribas Bank Polska S.A.

Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza BNP Paribas Bank Polska S.A. dziata na podstawie w przepiséw Prawa bankowego, Kodeksu
spotek handlowych oraz Statutu Banku oraz Regulaminu Rady Nadzorczej, ktérych tre$¢ dostepna jest na stronie
internetowej spotki.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Banku we wszystkich aspektach jego funkcjonowania,
w szczegodlnosci poprzez ocene sprawozdan Zarzadu z dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatlowej Banku oraz
sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku za poprzedni rok obrotowy, w zakresie ich zgodnosci
z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym, ocene wnioskéw Zarzadu dotyczgcych podziatu zysku albo
pokrycia straty. Jednoczesnie jest odpowiedzialna za sprawowanie nadzoru nad wprowadzaniem systemu kontroli
wewnetrznej oraz ocene adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej Banku.

Uchwaty Rady Nadzorczej sg skutecznie podejmowane, jezeli wszyscy czionkowie Rady zostali zawiadomieni
0 posiedzeniu, a na posiedzeniu obecna jest co najmniej potowa czionkédw Rady Nadzorczej, w tym jej
Przewodniczgcy lub Wiceprzewodniczgcy. Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg zwyklg wigkszo$cig gtosow
w gtosowaniu jawnym. W glosowaniu tajnym podejmowane sg uchwaty w kwestiach przewidzianych przez prawo,
badz sprawach osobowych. Uchwaly Rady Nadzorczej mogg by¢ rowniez podejmowane w trybie pisemnym, bez
zwotania posiedzenia lub przy wykorzystaniu $rodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$c,
a w szczegolnosci przy uzyciu srodkow tgcznosci telefonicznej, audiowizualnej i elektroniczne;j.
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Komitety Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza tworzy wewnetrzne komitety sktadajgce sie z cztonkéw Rady Nadzorczej. Komitety petnig funkcje
konsultacyjno-doradcze dla Rady Nadzorczej. Dziatalnos¢ komitetbw ma na celu usprawnienie prac Rady
Nadzorczej poprzez przygotowywanie w trybie roboczym opinii, rekomendacji i propozycji decyzji w zakresie
przedkfadanych do rozpatrzenia przez Rade Nadzorczg wnioskow.

W BNP Paribas Bank Polska S.A. funkcjonujg nastepujgce komitety Rady Nadzorczej:
= Komitet Audytu

= Komitet ds. Ryzyka

= Komitet ds. Wynagrodzen

= Komitet ds. Nominaciji

Zakres i tryb dziatania ww. komitetéw okreslajg ich regulaminy wprowadzone odpowiednimi uchwatami Rady
Nadzorczej.

Roczne sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej oraz funkcjonujacych w jej ramach komitetow zatwierdzane
sg przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie BNP Paribas Bank Polska S.A. i publikowane na stronach internetowych
Banku.

Tabela 61. Sktad Rady Nadzorczej i Komitetow Rady Nadzorczej wg stanu na 31.12.2020 .

Komitety Rady Nadzorczej
.. . Funkcja Komitet Komitet Komitet Komitet
e wRadzie Nadzorczej Audytu ds. Ryzyka ds. Wynagrodzen ds. Nominacji
Joézef Wancer Przewodniczacy Czionek Cztonek
Lucyna Wiceprzewodniczaca
Stanczak- . . Cztonek Cztonek Cztonek Czionek
. Czlonek niezalezny
Wuczynska
éz%ré-tPaul Wiceprzewodniczacy Przewodniczacy Przewodniczacy
Jarostaw Bauc Czlonek niezalezny Czlonek
Francois Czlonek Czlonek Przewodniczacy Czlonek Czionek
Benaroya
Stefaan Crtonek
Decraene
Mggdaler)a Czlonek niezalezny
Dziewgué
Vincent Metz Cztonek
Sofia Merlo Czilonek
Piotr Mietkowski  Cztonek
Stephape Cztonek
Vermeire

Mariusz Warych ~ Czionek niezalezny Przewodniczacy Czlonek

Komitet Audytu

Zadaniem Komitetu Audytu jest wspieranie Rady Nadzorczej w zakresie monitorowania rzetelnosci informaciji
finansowych, monitorowania skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, monitorowania wykonywania czynnosci
rewizji finansowej oraz zapewnienia skutecznosci funkcji audytu wewnetrznego Banku, w tym poprzez
wykonywanie czynnosci nadzorczych nad dziatalnoscig Pionu Audytu Wewnetrznego, zapewnienia przeptywu
informacji i dobrej wspotpracy pomiedzy audytorem zewnetrznym (bieglym rewidentem), audytem wewnetrznym
i Radg Nadzorczg oraz sporzadzania sprawozdania rocznego z dziatalnosci Komitetu uwzgledniajgcego ocene
ryzyka obszaréw bedgcych przedmiotem nadzoru Komitetu oraz podjetych dziatan i ich efektow.

Komitet Audytu sprawuje nadzér nad dziatalnoscig biegtego rewidenta. Wydaje rekomendacje dla Rady Nadzorczej
dotyczace wyboru badz rezygnacji z ustug podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych,
monitoruje przestrzeganie zasady niezaleznosci i obiektywizmu biegtego rewidenta, zasad wymiany informaciji,
nadzoruje prace biegtego rewidenta oraz dokonuje okresowej oceny dziatania audytora zewnetrznego.




BNP PARIBAS

Rada Nadzorcza powotata Komitet Audytu przy zachowaniu wszystkich przepiséw prawa, dotyczacych powotania,
sktadu i funkcjonowania Komitetu Audytu, w tym dotyczacych spetnienia przez jego cztonkéw kryteriow
niezaleznosci oraz wymagan odnos$nie posiadania wiedzy i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktorej dziata spotka,
oraz w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych.

W skiad Komitetu Audytu wchodzi czterech czlonkéw, z czego trzy osoby to niezalezni cztonkowie Rady
Nadzorczej, spetniajacy kryteria niezaleznosci, okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw w sprawie komitetu
audytu oraz § 16 ust. 4 Statutu Banku, jak rowniez przepisach Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich
oraz nadzorze publicznym.

Skitad Komitetu Audytu na dzien 31.12.2020 r.
= Mariusz Warych — Przewodniczgcy Komitetu (cztonek niezalezny)

= Lucyna Stanczak-Wuczynska — Cztonek Komitetu (cztonek niezalezny)

Jarostaw Bauc — Cztonek Komitetu (cztonek niezalezny)

» Francois Benaroya — Cztonek Komitetu

Wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu posiadajg adekwatng wiedze, kompetencije oraz wieloletnie doswiadczenie
w sferze finansow i rachunkowosci:

= p. Mariusz Warych — kompetencije w zakresie rachunkowosci, rewizji finansowej oraz audytu
wewnetrznego, potwierdzone posiadanym dyplomem CIA. Uczestnik programu ACCA Coursework.
Wieloletnie doswiadczenie jako niezalezny cztonek w radach nadzorczych i komitetach audytu (JSW,
Selena FM, Ukrsibbank Ukraina). Audytor zewnetrzny w Ernst & Young — audytujgcy banki w Polsce,
Wielkiej Brytanii, Kanadzie i USA. Dokonywat oceny funkcjonowania Komitetéw Audytu. Przewodniczacy
Klubu Szeféw Audytu w Polsce. Wiedze i umiejetnosci zdobywat jako Dyrektor finansowy w Grupie Citi —
w spotkach leasingowych a takze koordynator regionalny w Grupie KBC — nadzorujgcy dziatalno$¢ Grupy
KBC w Polsce.

= p. Lucyna Stanczak-Wuczynska — wyksztalcenie ekonomiczne oraz doswiadczenie w zakresie
bankowosci i finanséw, zdobyte podczas 30-letniego stazu pracy w sektorze bankowym, w bankowosci
komercyjnej oraz EBRD. W swojej karierze zawodowej pani Lucyna Stanczak-Wuczynska petnita szereg
funkcji w zakresie tadu korporacyjnego, byta cztonkiem rad nadzorczych (lub obserwatorem) i cztonkiem
komitetow audytu i ryzyka (m in. Alior Bank). Wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy zdobyta dzieki
wieloletniemu zarzgdzaniu (jako Dyrektor EU Banks Team w EBRD w Londynie) portfelem (dtug i kapitat)
znaczacej grupy bankéw w 12 krajach Unii Europejskiej, w Europie Centralnej i Potudniowe;.

= p. Jarostaw Bauc — doktor nauk ekonomicznych. Doswiadczenie zdobyt zasiadajgc w zarzgdach i radach
nadzorczych szeregu spotek kapitalowych (Powszechne Towarzystwo Emerytalne Skarbiec-Emerytura,
Skarbiec Investment Management, Skarbiec Asset Management Holding oraz Skarbiec Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych, Polkomtel, HAWE, PGNIG). Posiada wszechstronng wiedze w dziedzinie
finansow i bankowosci w kraju oraz poza granicami.

= p. Francois Benaroya — wyksztatcenie ekonomiczne, wiedze i doswiadczenie w zakresie bankowosci
zdobyt w trakcie wieloletniego zatrudnienia w sektorze bankowym na wysokich stanowiskach w Grupie
BNP. Byt czlonkiem zarzgdu BNP Paribas Bank Polska S.A. odpowiedzialnym za Obszar Integracji,
nastepnie za Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej. Peini funkcje w radach nadzorczych
(Ukrsibbank Ukraina, TEB AS) oraz w kierownictwie IRB w Grupie BNP Paribas, gdzie jest odpowiedzialny
za obszar Europy Centralnej i Wschodniej oraz Turciji.

Szczegdtowe informacje nt. wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego czionkéw Komitetu przedstawiono
w czesci Rada Nadzorcza oraz na stronie internetowej https://www.bnpparibas.pl/o-banku/wladze-banku.

W posiedzeniach Komitetu Audytu uczestniczg réwniez stali cztonkowie posiedzen tj.: Prezes Zarzgdu, Cztonek
Zarzgdu nadzorujgcy Obszar Finansoéw, Cztonek Zarzgdu nadzorujgcy Obszar Ryzyka, Dyrektor Zarzgdzajgcy
Pionem Audytu Wewnetrznego oraz Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem Monitoringu Zgodnosci.

Posiedzenia Komitetu odbywajg sie w zaleznosci od potrzeb wynikajgcych z petnionych zadan, w tym kazdorazowo
przed publikacjg wynikéw i raportéw finansowych Banku, nie rzadziej jednak niz cztery razy w roku.

W 2020 r. odbyto sie 6 posiedzeh Komitetu Audytu.
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Zgodnie ze swoimi kompetencjami, w 2020 r. Komitet omoéwit m.in. sprawozdania finansowe za 2019 r.,
sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej za 2019 r. oraz raport zawierajacy informacje niefinansowe za 2019
r., sprawozdania kwartalne i pétroczne dotyczace wynikow finansowych w 2020 r., oraz dokonat okresowej oceny
dziatania audytora zewnetrznego. Zapoznat sie z planem dziatan Pionu Audytu Wewnetrznego oraz Pionu
Monitoringu Zgodnosci oraz okresowymi raportami z dziatalnosci powyzszych obszaréw, a takze rocznym raportem
dotyczacym oceny efektywnosci mechanizméw i proceséw kontroli wewnetrzne;.

Ponadto Komitet Audytu zapoznat sie z okresowymi raportami w zakresie statusu monitorowanych rekomendac;ji
pokontrolnych oraz realizacji zalecen Komisji Nadzoru Finansowego, zweryfikowat aktualizowane przepisy
z obszaru rachunkowosci, audytu i compliance, rekomendujgc Radzie Nadzorczej ich przyjecie.

Nadzér Komitetu Audytu nad wyborem firmy audytorskiej

Rada Nadzorcza we wrzesniu 2017 r. zatwierdzita opracowane przez Komitet Audytu: ,Polityke wyboru firmy
audytorskiej w BNP Paribas Bank Polska S.A.” oraz ,Procedure wyboru firmy audytorskiej w BNP Paribas Bank
Polska S.A.”, jak rowniez ,Polityke $wiadczenia przez firme audytorska, przez podmioty powigzane z firmg
audytorska oraz cztonkdw sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedgcych badaniem w BNP Paribas Bank
Polska S.A.”.

Gtéwnym zatozeniem Polityki i Procedury wyboru firmy audytorskiej jest zapewnienie prawidtowosci oraz zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zwigzanych z:

= zachowaniem niezaleznosci firmy audytorskiej i kluczowego biegtego rewidenta,

= stosowaniem przejrzystych i niedyskryminujgcych kryteriow oceny przy wyborze firmy audytorskiej
podczas postepowania ofertowego,

=  zapewnieniem zachowania zasad wtasciwej rotacji firm audytorskich oraz kluczowego biegtego rewidenta,
w tym okresy karenciji.

Fundamentalnym zatozeniem Polityki $wiadczenia przez firme audytorskg, przez podmioty powigzane z firma
audytorskg oraz cztonkéw sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedgcych badaniem w BNP Paribas Bank
Polska S.A. jest analiza zgodnosci dodatkowej ustugi z przepisami prawa jak réwniez kontrolowanie i monitorowanie
niezaleznosci kluczowego biegtego rewidenta oraz firmy audytorskiej. Polityka umozliwia $wiadczenia ustug
dozwolonych, w zakresie niezwigzanym z polityka podatkowg Banku, po analizie niezaleznosci oraz wyrazeniu
zgody na ich $wiadczenie.

12 grudnia 2019 r. Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate, na mocy ktérej wybrata Mazars Audyt Sp. z 0.0. jako
firme audytorska uprawniong do badania i przeglagdu jednostkowych sprawozdan finansowych BNP Paribas Bank
Polska S.A. oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.
wraz z pakietami sprawozdawczymi, za lata 2020-2021.

Rekomendacja Komitetu Audytu dotyczgca wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan
finansowych zostata sporzgdzona w nastepstwie zorganizowanej procedury wyboru spetniajgcej obowigzujgce
kryteria.

W 2020 r. firma audytorska badajgca sprawozdanie finansowe $wiadczyla na rzecz Banku dozwolone ustugi
niebedace badaniem w zakresie przeglagdu pétrocznych raportéw finansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej
Banku jak i pakietéw konsolidacyjnych. Przy ocenie niezaleznos$ci firmy audytorskiej oraz wyrazeniu zgody na
Swiadczenie ustugi Bank skorzystat ze $ciezki akceptacji kluczowego biegtego rewidenta i firmy audytorskiej do
przeprowadzenia badania ustawowego sprawozdan finansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku, okreslonej
Polityka wyboru biegtego rewidenta.

Komitet ds. Ryzyka

Zadaniem Komitetu ds. Ryzyka jest wspieranie Rady Nadzorczej w petnieniu przez nig obowigzkéw nadzorczych
w obszarze zarzgdzania ryzykiem, a w szczegdlnosci: opiniowanie catosciowej biezacej i przysztej gotowosci
Banku do podejmowania ryzyka, opiniowanie opracowanej przez Zarzad Banku strategii zarzadzania ryzykiem
w dziatalnosci Banku oraz przedkfadanych przez Zarzad informacji dotyczgcych realizaciji tej strategii, wspieranie
Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzgdzania ryzykiem w dziatalnosci Banku przez kadre
kierowniczg wyzszego szczebla, weryfikacja, czy ceny pasywow i aktywoéw oferowanych klientom w petni
uwzgledniajg model biznesowy Banku ijego strategie w zakresie ryzyka, a w przypadku gdy ceny te nie
odzwierciedlajg w odpowiedni sposob rodzajow ryzyka zgodnie z tym modelem i tg strategia, przedstawianie
Zarzgdowi Banku propozycji majgcych na celu zapewnienie adekwatnosci cen pasywow i aktywow do tych rodzajow
ryzyka.
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Komitet skfada sie z co najmniej trzech cztonkéw powotywanych sposréd czionkéw Rady Nadzorcze;.
Skitad Komitetu ds. Ryzyka na dzien 31.12.2020 r.

= Francois Benaroya — Przewodniczgcy Komitetu

= Mariusz Warych — Cztonek Komitetu (Cztonek niezalezny)

» Lucyna Stanczak-Wuczynska* — Cztonek Komitetu (Cztonek niezalezny)

* do 30 listopada 2020 r. cztonkiem Komitetu ds. Ryzyka byta pani Monika Nachyta, ktéra ztozyta rezygnacje z dniem
30 listopada 2020 r. Pani Lucyna Stanczak-Wuczynska petni funkcje cztonka Komitetu od 10 grudnia 2020 r.

Komitet odbywa posiedzenia tak czesto, jak to jest potrzebne do skutecznego wypetniania swojej misji, jednakze
nie rzadziej niz raz na pét roku, w terminach ustalonych uprzednio przez Przewodniczacego.

W 2020 r. odbyty sie 4 posiedzenia Komitetu ds. Ryzyka.

Wypetniajac swoje zadania w 2020 r. Komitet omawiat okresowe raporty z obszaru ryzyka kredytowego, rynkowego
i ptynnosci, ryzyka operacyjnego i zapobiegania naduzyciom, ryzyka ALMT i ryzyka prawnego. Ponadto opiniowat
i rekomendowat Radzie Nadzorczej podjecie uchwat dotyczacych m.in.: strategii zarzgdzania ryzykiem, strategii
ryzyka operacyjnego, strategii inwestycyjnej, polityki oraz zasad procesu oceny adekwatnosci kapitatu
wewnetrznego, metodologii procesu oceny adekwatnos$ci kapitatu wewnetrznego oraz analizy testéw warunkow
skrajnych, apetytu na ryzyko oraz planu naprawy.

W 2020 r., w zwigzku z pandemig COVID-19, Komitet zwrécit szczegdlng uwage na aspekty wptywu pandemii na
Bank, dokonujgc analizy sytuacji w zakresie przygotowania Banku do zagrozeh zwigzanych z pandemig
koronawirusa w obszarze bezpieczenstwa Banku, ryzyka operacyjnego, ryzyka kredytowego, ryzyka prawnego,
kosztu ryzyka i systemu kontroli wewnetrznej.

Komitet ds. Wynagrodzen

Zadaniem Komitetu ds. Wynagrodzen jest wspieranie Rady Nadzorczej w petnieniu przez nig obowigzkéw
nadzorczych w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi poprzez monitorowanie i nadzor kluczowych procesow,
w szczegodlnosci dotyczgcych polityki kadrowej, rozwoju zawodowego pracownikéw oraz polityki wynagradzania.
Do kompetencji Komitetu nalezy m.in.: analiza wynikow pracy cztonkéw Zarzgdu oraz przedstawianie Radzie
Nadzorczej propozycji rekomendacji w tym zakresie a takze rekomendowanie Radzie kluczowych wskaznikow
wydajnosci dla cztonkéw Zarzadu, opiniowanie i monitorowanie planéw sukcesiji na kluczowe stanowiska w Banku,
monitorowanie poziomu i struktury wynagrodzen osob zajmujgcych kluczowe stanowiska w Banku oraz
przedktadanie Radzie Nadzorczej rocznych informacji dotyczgcej struktury zatrudnienia i wynagrodzen w Banku.

Komitet skfada sie z co najmniej trzech cztonkéw powotywanych sposréd czionkéw Rady Nadzorcze;.

Skitad Komitetu ds. Wynagrodzen na dzien 31.12.2020 r.

= Jean-Paul Sabet — Przewodniczgcy Komitetu

= Jozef Wancer — Czlonek Komitetu

= Francois Benaroya — Cztonek Komitetu

= Lucyna Stanczak-Wuczynska* - Cztonek Komitetu (cztonek niezalezny)

* pani Lucyna Stariczak-Wuczyriska petni funkcje czionka Komitetu ds. Wynagrodzeri od 10 grudnia 2020 r. (do tego dnia

Komitet ds. Wynagrodzen skfadat sie z trzech cztonkéw)

Komitet odbywa posiedzenia tak czesto jak to jest potrzebne do skutecznego wypetniania swojej misji, ale nie
rzadziej niz raz na pot roku.

W 2020 r. Komitet ds. Wynagrodzen odbyt 5 posiedzen, z czego jedno w trybie pisemnym, na ktérych m.in.
omawiano tematy zwigzane z realizacjg oraz ustaleniem rocznych celdw czionkéw Zarzgdu, zasadami
wynagradzania oraz wynagrodzenia zmiennego cztonkéw Zarzadu, przyznawania nagréd motywacyjnych, zmiany
Polityki wynagradzania pracownikow.
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Komitet ds. Nominacii

Zadaniem Komitetu ds. Nominaciji jest wspieranie Rady Nadzorczej w petnieniu przez nig obowigzkéw w zakresie
oceny kwalifikacji kandydatow na cztonkéw Zarzadu Banku a takze kandydatow na czlonkéw Rady Nadzorczej,
okreslaniu zakresu obowigzkéw dla kandydata do Zarzadu Banku, a takze wymagan w zakresie wiedzy
i kompetencji oraz przewidywanego zaangazowania pod wzgledem poswieconego czasu, hiezbednych
do petnienia funkcji; dokonywanie okresowej oceny (co najmniej raz roku) wiedzy, kompetencji i doswiadczenia
Zarzadu Banku jako catosci i poszczegolnych czionkéw Zarzgdu Banku, dokonywanie oceny struktury, wielkosci,
sktadu i skutecznosci dziatania Zarzgdu Banku oraz rekomendowanie zmian w tym zakresie Radzie Nadzorcze;j.
Do zadan Komitetu nalezy rowniez tworzenie i aktualizacja oraz monitorowanie skutecznosci stosowanej przez
Bank Polityki oceny adekwatnosci Cztonkéw Rady Nadzorczej, Czionkéw Zarzadu i Osob petnigcych najwazniejsze
funkcje w BNP Paribas Bank Polska S.A., dokonywanie jej okresowego przegladu i przedstawianie Zarzadowi
rekomendacji w tym zakresie. Ponadto Komitet ds. Nominacji petni nadzér nad kluczowymi procesami takimi jak
plany sukcesji czy rozwdj zawodowy pracownikéw, przedstawia Radzie Nadzorczej rekomendacje dotyczace
procesu nominacji i sukcesji oséb na stanowiskach kluczowych, jak réowniez rekomendacje zmniejszenia lub
zwiekszenia liczby cztonkéw Zarzadu Banku.

Komitet sktada sie z co najmniej trzech cztonkéw powotywanych sposrod czionkéw Rady Nadzorczej,
posiadajgcych odpowiednig wiedze oraz odpowiednie kompetencje i doswiadczenie w zakresie dziatalnosci Banku,
aby méc wiasciwie oceni¢ sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej, w tym rekomendowanych kandydatéw na wolne
stanowiska w Zarzgdzie i Radzie Nadzorcze;j.

Sktad Komitetu ds. Nominacji na dzien 31.12.2020 r.

= Jean-Paul Sabet — Przewodniczgcy Komitetu

= Jbzef Wancer — Cztonek Komitetu

» Francois Benaroya — Cztonek Komitetu

= Lucyna Stanczak-Wuczynska* — Cztonek Komitetu (cztonek niezalezny)

* pani Lucyna Starnczak-Wuczyriska petni funkcje cztonka Komitetu ds. Nominacji od 10 grudnia 2020 r. (do tego dnia ww.
Komitet sktadat sie z trzech cztonkéw)

Komitet odbywa posiedzenia tak czesto, jak to jest potrzebne do skutecznego wypetniania swojej misji, w terminach
ustalonych uprzednio przez Przewodniczacego.

W 2020 r. odbyto sie 9 posiedzen Komitetu (w tym 3 w trybie pisemnym) na ktérych m.in. dokonano okresowe;j
oceny adekwatnosci indywidualnej i zbiorowej czionkéw Rady Nadzorczej oraz czionkdéw Zarzadu, a takze
dokonano oceny adekwatnosci nowych kandydatéw na cztonkéw Rady Nadzorczej oraz Zarzgdu. Ponadto Komitet
omowit zmiany do Polityki oceny adekwatnosci cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkdw Zarzadu Banku i osob
petnigcych najwazniejsze funkcje w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Zarzad Banku

Zgodnie ze Statutem Zarzad Banku liczy, od 1 stycznia 2020 r. — od czterech do dziewieciu cztonkéw. Cztonkowie
Zarzadu sg powotywani na okres wspolnej kadencji, ktora trwa trzy lata. W sktad Zarzadu wchodzg: Prezes
i Wiceprezesi Zarzadu, ktdrzy sg powotywani, odwotywani i zawieszani w czynnosciach przez Rade Nadzorczg.
Co najmniej dwoch sposréd czionkéw Zarzadu Banku, w tym Prezes Zarzadu, powinno posiada¢ wiedze
i doswiadczenie umozliwiajgce stabilne i ostrozne zarzadzanie Bankiem. Co najmniej potowe cztonkéw Zarzgdu
Banku stanowig osoby, ktére dobrze znajg rynek bankowy w Polsce, {j. stale zamieszkate w Polsce, wiadajace
jezykiem polskim i posiadajgce odpowiednie doswiadczenie na rynku polskim. Szczegétowe informacje
nt. wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego cztonkéw Zarzagdu BNP Paribas Bank Polska S.A. sg dostepne na
stronie internetowej Banku pod adresem: https://www.bnpparibas.pl/o-banku/wladze-banku.
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Tabela 62. Sktad Zarzadu Banku na 31.12.2020 r. wraz z podziatem odpowiedzialnosci funkcjonalnej poszczegdlnych czionkéw

Przemystaw Gdanski

Jean-Charles Aranda

André Boulanger

Przemystaw Furlepa

Wojciech Kembtowski

Kazimierz tabno

Jaromir Pelczarski

Volodymyr Radin

Jerzy Sledziewski

Imie i nazwisko Funkcja wZarzadzie Banku  Nadzorowany obszar

Prezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Obszar Zarzadzania Bankiem, Strategii i Rynkéw Rolnych, w tym
sprawuje nadzoér nad Pionem Audytu Wewnetrznego, Pionem
Monitoringu Zgodnosci, Pionem Marketingu, Komunikacji i
Zaangazowania Spotecznego, Pionem Prawnym, Pionem Strategii

i Analiz Rynkowych, Pionem Agrobiznesu, Obszar Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi, Obszar Transformacji

Obszar Finanséw, w tym Pion Rachunkowosci Finansowe;j,
Departament Zarzgdzania Kapitatowego, Pion Rachunkowosci
Zarzadczej i Relacji Inwestorskich, Departament Podatkowy, Pion
Zarzgdzania Aktywami i Pasywami i Departament Data Governance

Obszar Bankowosci CIB, w tym Pion Rynkéw Finansowych,
Departament Klientow Strategicznych CIB, Departament Wsparcia
i Rozwoju Biznesu CIB oraz Departament Ustug Powierniczych

Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej, w tym Pion
Sprzedazy, Pion Bankowosci Internetowej, Pion Produktow
Detalicznych i Biznesowych, Departament Decyzji Kredytowych, Biuro
Budzetowania i Analiz Bankowosci Detalicznej, Departament Wealth
Management, Departament Rozwoju Relacji z Klientem, Departament
Transformacji i Rozwoju Doswiadczen Klienta, Biuro Maklerskie

Obszar Ryzyka, w tym Pion Ryzyka Klientéw MSP i Agro, Pion
Zarzadzania Ryzykiem Systemowym, Pion Restrukturyzacji i
Windykacji Przedsiebiorstw, Pion Ryzyka Finansowego i Kontrahenta,
Pion Ryzyka Operacyjnego, Kontroli Kredytowej i Przeciwdziatania
Naduzyciom, Pion Ryzyka Klientéw CIB i Korporacyjnych, Pion Ryzyka
Klientéw Indywidualnych i Mikroprzedsigbiorstw

Obszar Operacji i Wsparcia Biznesu, w tym Pion Operacji,
Departament Nieruchomosci i Administracji, Departament Kontroli
Operacyjnej, Departament Zakupéw Centralnych

Obszar Nowych Technologii i Cyberbezpieczenstwa, w tym Pion
Nowych Technologii, Architektury i Wsparcia IT, Pion IT dla Funkcji
Centralnych, Pion Rozwoju IT Bankowosci Korporacyjnej i Rynkéw
Kapitatowych, Pion Rozwoju Systeméw IT dla Klienta Detalicznego,
Departament Zarzadzania Portfelem Projektow i Organizacji IT, Pion
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania oraz Zespot GSC
(SPV)

Obszar Bankowosci Personal Finance, w tym Pion Sprzedazy
Consumer Finance, Pion Sprzedazy Automotive — Personal Finance,
Departament Sprzedazy B2C, Departament Nowych Modeli
Biznesowych i Innowacji PF, Pion Rozwoju Produktéw i Relacji

z Klientami PF, Departament Obstugi Partneréw i Bankowosci
Ubezpieczeniowej PF, Pion Operacji PF, Departament Planowania

i Finansow PF

Obszar Bankowosci MSP i Korporacyjnej, w tym Pion Sieci
Sprzedazy Bankowosci Korporacyjnej i Bankowosci Agro, Pion
Przedsiebiorstw Miedzynarodowych, Sektora Publicznego i Instytuciji,
Departament Decyzji Kredytowych Bankowosci Korporacyjnej, Pion
Rozwoju Biznesu i Organizacji, Pion Finansowania Specjalistycznego,
Pion Cash Management, Pion Zarzgdzania Siecig Sprzedazy MSP,
Pion Rozwoju Produktéw, Strategii i Decyzji Kredytowych MSP,
Departament Leasingu, Departament Finansowania Handlu,
Departament Zarzadzania Faktoringiem, Departament Doradztwa
Transakcyjnego, Biuro Duzych Korporacji

Kompetencje oraz doswiadczenie zawodowe poszczegdlnych czionkdéw Zarzgdu Banku sg zaprezentowane na
stronie internetowej https://www.bnpparibas.pl/o-banku/wladze-banku.

Skfad Zarzadu Banku w okresie 1 stycznia — 31 grudnia 2020 r. nie zmienit sig, jednakze w dniu 12 pazdziernika
2020 r. pan Jaromir Pelczarski ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzagdu Banku ze skutkiem na dzien 31
grudnia 2020 r. Jednoczesnie w dniu 12 pazdziernika 2020 r. Rada Nadzorcza Banku powotata panig Magdalene
Nowickg do Zarzadu Banku na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu od dnia 1 stycznia 2021 r. na okres aktualnej

kadencji Zarzgdu Banku.

Posiedzenia Zarzadu zwotywane sg w miare potrzeb. Majg one forme jednoczesnego zgromadzenia cztonkéw
Zarzgdu w jednym miejscu lub komunikowania sie czionkdw Zarzadu przy pomocy srodkéw bezposredniego
porozumiewania si¢ na odlegtosé.

W 2020 r. odbyty sie 63 posiedzenia Zarzadu Banku, na ktérych podjeto 163 uchwaty.



https://www.bnpparibas.pl/o-banku/wladze-banku

BNP PARIBAS

W zwigzku z pandemig COVID-19 posiedzenia Zarzadu Banku od marca 2020 r. odbywaty sie w sposob hybrydowy,
za$ od pazdziernika (2 fala pandemii) - wytacznie przy wykorzystaniu srodkdw komunikacji elektronicznej.

Zasady dziatania Zarzadu

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank na zewnatrz. Szczegétowy opis dziatania, w tym zakres
kompetencji Zarzadu znajduje sie w § 22 ust. 2 Statutu Banku oraz Regulaminie Zarzgdu Banku (zatwierdzonym
przez Rade Nadzorczg Banku).

Do kompetencji Zarzgdu nalezg wszystkie sprawy, nie zastrzezone przepisami prawa lub Statutu do kompetenc;ji
innych organéw Banku. W szczegdlnosci uchwaty Zarzagdu wymaga:

1) przygotowanie projektu strategii rozwoju Banku i przedtozenie Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia,
2) przygotowanie planu finansowego oraz przyjecie sprawozdania z jego realizacji,

3) przyjecie sprawozdania z dziatalnosci Banku, sprawozdania finansowego Banku oraz sprawozdania
z dziatalnosci i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej,

4)  okreslanie polityki kadrowej, obejmujgcej w szczegdlnosci zasady wynagradzania, strukture i profil
zatrudnienia, zasady polityki socjalnej,

5) okreslanie polityki produktowej Banku,

6) ustalanie struktury organizacyjnej Banku,

7) tworzenie i znoszenie komitetéw Banku oraz okreslanie ich wtasciwosci,

8) ustanawianie prokurentow,

9) okreslanie obszaréw zarzadzania nadzorowanych przez poszczegoélnych cztionkéw Zarzadu,
10) ustalanie zasad funkcjonowania kontroli i audytu wewnetrznego,

11) podejmowanie decyzji w sprawie nabycia lub zbycia nieruchomosci, udziatu w nieruchomosci albo prawa
uzytkowania wieczystego, jezeli ich wartos¢ jest nizsza niz 10 000 000 (dziesie¢ milionéw) zt, ale wyzsza niz
5 000 000 (pie¢ milionéw) zt, zastrzega sie jednak, ze uchwata Zarzgdu nie jest wymagana w przypadku gdy
nabycie i zbycie nieruchomosci, udziatu w nieruchomosci albo prawa uzytkowania wieczystego jest zwigzane
z zaspokajaniem roszczen Banku wobec jego dtuznika, zabezpieczaniem wierzytelnosci Banku lub umowag
leasingu, w ktérej Bank wystepuje jako strona finansujgca, w tym w szczegolnosci w przypadku nabycia
w wykonaniu umowy leasingu, zbycia po uptywie okresu leasingu lub w jego trakcie oraz zbycia po
wypowiedzeniu umowy leasingu dotyczacej danej nieruchomosci, udziatu w nieruchomosci albo prawa
uzytkowania wieczystego, bez wzgledu na wartos¢ nieruchomosci, udziatu w nieruchomosci lub prawa
uzytkowania wieczystego.

12) podejmowanie decyzji o zaciggnieciu zobowigzania lub rozporzgdzeniu prawem, ktérego tgczna wartosc
w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych.

Decyzje Zarzgdu maja forme uchwat, ktére zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw oddanych przy obecnosci
€O najmniej potowy cztonkéw Zarzgdu.

Statut Banku nie przyznal Zarzgdowi zadnych szczegdlnych uprawnien w zakresie emisji lub wykupu akgiji.
Jednakze Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku w dniu 31 stycznia 2020 r. podjeto decyzje w sprawie
udzielenia warunkowego upowaznienia Zarzgdowi (pod warunkiem otrzymania zgody KNF) do nabywania przez
Bank akcji wlasnych Spotki od osob objetych programem motywacyjnym oraz utworzenia kapitatu rezerwowego
przeznaczonego w catosci na nabycie akcji wkasnych.

Sposéb reprezentacji Banku okresla Statut, zgodnie z ktérym do sktadania o$wiadczen woli umocowani sg:

a) dwaj cztonkowie Zarzgdu dziatajacy facznie lub jeden cztonek Zarzgdu dziatajgcy tgcznie z prokurentem
lub petnomocnikiem dziatajgcym w granicach udzielonego petnomocnictwa,

b) prokurenci dziatajgcy w granicach uprawnien wynikajgcych z przepiséw o prokurze, a w przypadku
ustanowienia prokury fgcznej dwaj prokurenci dziatajgcy tacznie.
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10.4. Wynagrodzenia cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej

Imienne dane dotyczgce wynagrodzen wyptaconych w danym roku dla poszczegdlnych czionkéw Zarzadu
przedstawiajg sie nastepujaco:

Tabela 63. Wynagrodzenia wyptacone cztonkom Zarzadu w 2020 r)
Wynagrodzenie

zZmienne
wyplacone

tys. zl Data petnienia funkcji

Dodatkowe
$wiadczenia

Wynagrodzenia
zasadnicze

Imig i nazwisko

od

do

wroku

Przemystaw Gdanski 01.01.2020 31.12.2020 2020 592 467 135 3214
Jean-Charles Aranda 01.01.2020 31.12.2020 902 376 155 250 1683
Andre Boulanger 01.01.2020 31.12.2020 1022 263 40 126 1451
Przemystaw Furlepa  01.01.2020 31.12.2020 1067 339 191 294 1891
Wojciech 01.01.2020 31.12.2020 1020 538 297 111 1966
Kembtowski

Kazimierz tabno 01.01.2020 31.12.2020 830 171 0 94 1095
Jaromir Pelczarski 01.01.2020 31.12.2020 1037 441 227 107 1812
Volodymyr Radin 01.01.2020 31.12.2020 679 50 0 590 1319
Jerzy Sledziewski 01.01.2020 31.12.2020 1135 425 260 113 1933
Razem 9712 3195 1637 1820 16 364

1 wynagrodzenie wyptacone cztonkom Zarzadu za okres petnienia funkcji w Zarzadzie

Tabela 64. Wynagrodzenia wyptacone cztonkom Zarzadu w 2019 r!

Data petnienia funkcji

tys.zt Wynagrodzenia

zasadnicze

Imig i nazwisko

od

do

Wynagrodzenie
zZmienne
wyplacone
wroku

Dodatkowe
$wiadczenia

Przemystaw Gdanski 01.01.2019 31.12.2019 1920 346 52 77 2 395
Jean-Charles Aranda 01.01.2019 31.12.2019 854 171 78 222 1325
Daniel Astraud 01.01.2019 31.12.2019 1566 755 423 274 3018
Philippe Paul 01.01.2019 30.09.2019 687 114 32 1442 977
Bezieau

Andre Boulanger 01.01.2019 31.12.2019 1021 34 - 123 1178
Przemystaw Furlepa 01.01.2019 31.12.2019 1 000 142 37 186 1 365
Wojciech 01.01.2019 31.12.2019 1014 351 301 85 1751
Kembtowski

Kazimierz tabno 01.01.2019 31.12.2019 780 565 - 73 1418
Jaromir Pelczarski 01.01.2019 31.12.2019 999 291 277 138 1705
Volodymyr Radin 01.10.2019 31.12.2019 161 - - 61 222
Jerzy Sledziewski 01.01.2019 31.12.2019 1107 200 160 78 1545
Razem 11 109 2 969 1 360 1461 16899

! wynagrodzenie wyptacone cztonkom Zarzgdu za okres petnienia funkcji w Zarzgdzie
2 zawiera wyptacony ekwiwalent za niewykorzystany urlop wypoczynkowy

Cztonkowie Zarzgdu zawarli z BNP Paribas Bank Polska S.A. umowy o prace na czas nieokreslony. Warunki umoéw
przygotowano zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi. Czionkowie
Zarzadu podpisali ponadto umowy o zakazie dziatalno$ci konkurencyjnej w trakcie stosunku pracy z BNP Paribas
Bank Polska S.A. Dodatkowo, 2 cztonkéw Zarzgdu obowigzuje zakaz konkurencji przez 9 miesiecy po ustaniu
stosunku pracy. Czlonkowie Zarzagdu BNP Paribas Bank Polska S.A. nie otrzymuja wynagrodzenia z tytutu petnienia
funkcji we wladzach spétek zaleznych Grupy BNP Paribas Bank Polska S.A.

Zgodnie z zawartymi indywidualnymi umowami o prace cztonkowie Zarzgdu majg prawo do ubezpieczenia na zycie
i pakietu opieki medycznej oraz premii rekompensacyjnych. Ponadto do $wiadczen dodatkowych przystugujgcych
cztonkom Zarzgdu (na podstawie indywidualnych umoéw o prace) nalezg m.in.:

= dodatek mieszkaniowy okreslony w umowie o prace,
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= pokrycie lub zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z delegowaniem do pracy w Polsce,

= pokrycie kosztéw podrézy prywatnych do kraju delegujgcego dla czionka Zarzadu i cztonkéw rodziny
mieszkajgcych w Polsce (w okreslonej czestotliwosci),

=  pokrycie kosztéw uczeszczania dzieci do szkét w Polsce,
= jednorazowy dodatek zwigzany ze zmiang miejsca pracy.

BNP Paribas Bank Polska S.A. nie posiada w stosunku do bylych oséb zarzadzajgcych i nadzorujgcych zadnych
zobowigzan wynikajgcych z emerytur i Swiadczen o podobnym charakterze.

Imienne dane dotyczgce wynagrodzen wyptaconych w danym roku dla poszczegdlnych cztonkéw Rady Nadzorczej
zaprezentowano w ponizszych tabelach:

Tabela 65. Wynagrodzenia wyptacone cztonkom Rady Nadzorczej w 2020r.

Ztytutu wezesniejszego zasiadania

L ieni ji Wynagrodzenie :

tys.zl Data petnienia funkcji gtyt?l i V\(Zarzadn ' "

Imig i nazwisko od do wRadzie Nadzorcze]' | W 'f,‘““i?:::"'e ff:t';‘:ﬁoﬂ‘;i'h

Jozef Wancer 01.01.2020 31.12.2020 600 - -
Jarostaw Bauc 01.01.2020 31.12.2020 180 - -
Jean-Paul Sabet 01.01.2020 31.12.2020 - - -
Francois Benaroya 01.01.2020 31.12.2020 - 154 90
Stefaan Decraene 01.01.2020 31.12.2020 - - -
Magdalena Dziewgué¢ 01.01.2020 31.12.2020 150 - -
Michel Falvert 01.01.2020 19.03.2020 - - -
Sofia Merlo 01.01.2020 31.12.2020 - - -
Vincent Metz 29.06.2020 31.12.2020 - - -
Piotr Mietkowski 01.01.2020 31.12.2020 - - -
Monika Nachyta 01.01.2020 30.11.2020 150 - -
\';\‘/fé';;hzt(aanczak' 01122020  31.12.2020 : : -
Stephane Vermeire 01.01.2020 31.12.2020 - - -
Mariusz Warych 01.01.2020 31.12.2020 300 - -
Razem 1380 154 90

! dotyczy tylko wynagrodzenia z tytutu prac w Radzie Nadzorczej

Tabela 66. Wynagrodzenia wyptacone cztonkom Rady Nadzorczej w 2019r.

Ztytulu wezesniejszego zasiadania

ieni ii Wynagrodzenie :

tys. zl Data petnienia funkcji gtyt?nlu e ‘”.Z arzazie "

Imie i nazwisko od do w Radzie Nadzorczej' wy';ﬁ?:::"'e I:;';':ﬁ;wk;‘c'h

Jozef Wancer 01.01.2019 31.12.2019 600 101 120
Jarostaw Bauc 01.01.2019 31.12.2019 180 - -
Jean-Paul Sabet 01.01.2019 31.12.2019 - - -
Francois Benaroya 01.01.2019 31.12.2019 - 344 315
Stefaan Decraene 01.01.2019 31.12.2019 - - -
Jacques d’Estais 01.01.2019 08.11.2019 - - -
Magdalena Dziewgué 27.06.2019 31.12.2019 64 - -
Michel Falvert 01.01.2019 31.12.2019 - - -
Sofia Merlo 15.11.2019 31.12.2019 - - -
Piotr Mietkowski 01.01.2019 31.12.2019 - - -
Monika Nachyta 01.01.2019 31.12.2019 150 15 17
Stephane Vermeire 01.01.2019 31.12.2019 - - -
Mariusz Warych 01.01.2019 31.12.2019 300 - -
Razem 1294 460 452

! dotyczy tylko wynagrodzenia z tytutu prac w Radzie Nadzorczej
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Informacje o wynagrodzeniu cztonkéw Zarzgdu oraz Rady Nadzorczej Banku znajdujg sie réwniez w nocie 52
Transakcje z podmiotami powigzanymi w Jednostkowym Sprawozdaniu Finansowym BNP Paribas Bank Polska
S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2020 r.

W dniu 24 sierpnia 2018 r. na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu podjeto uchwate, w wyniku ktérej cztonkowi
Rady Nadzorczej, ktory jest jednoczesnie zatrudniony w jakimkolwiek podmiocie w grupie kapitatowej BNP Paribas
SA lub w jakimkolwiek podmiocie zaleznym od jakiegokolwiek podmiotu wchodzgcego w sktad grupy kapitatowej
BNP Paribas SA, nie przystuguje wynagrodzenie z tytutu petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej BNP Paribas
Bank Polska S.A.

10.5. Polityka roznorodnosci

Promowanie réznorodnosci jest integralng czescig modelu zarzgdzania w Banku oraz zasad zarzgdzania grupy
BNP Paribas. Zarzadzanie tym obszarem uregulowane jest w Polityce oceny adekwatnosci cztionkéw Rady
Nadzorczej, cztonkdw Zarzadu Banku i oséb petnigcych najwazniejsze funkcje w BNP Paribas Bank Polska S.A.
oraz w Polityce zarzgdzania réznorodnoscig w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Polityka zarzadzania roznorodnoscia w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Polityka okresla reguty postepowania w BNP Paribas Bank Polska S.A. w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji
w aspekcie poszanowania réznorodnosci, uwzgledniajgce zasady obowigzujgce w grupie BNP Paribas. Dotyczy
ona wszystkich pracownikéw w aspekcie kazdego procesu w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi m. in.
procesu rekrutacji, planowania i rozwoju kariery oraz szkolenia pracownikow. W Banku niedopuszczalna jest
jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu, bezposrednia lub posrednia, w szczegdlnosci ze wzgledu na pte¢, wiek,
niepetnosprawnos¢, kolor skory, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznosé zwigzkows,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, tozsamosc¢ piciowg a takze ze wzgledu na zatrudnienie na
czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.

Bank promuje aspekty roznorodnosci m.in. w ramach takich inicjatyw jak: Dni R6znorodnosci, Festiwal Rozwoju,
programy talentowe i rozwojowe, inkluzywna kafeterie oferty benefitowej a takze adekwatne zasady i narzedzia
wspierajgce organizacje pracy. Duzy nacisk kladzie rowniez na dziatania zapobiegajace zjawiskom dyskryminaciji,
mobbingu czy molestowania. Bank zacheca do tworzenia i aktywnie wspiera oddolne inicjatywy sieci pracowniczych
np. ,Kobiety Zmieniajagce BNP Paribas”, ,Tato, masz to jak w banku” angazuje sie rowniez w projekty sektora
pozarzgdowego promujgce roznorodnos¢ i zapobiegajgce wykluczeniu szczegdlnie wrazliwych grup spotecznych.

Bank ponownie poddat zewnetrznej weryfikacji i ocenie swoje dziatania podejmowane w zakresie réznorodnosci
i znalazt sie w sktadzie drugiej edycji Diversity & Inclusion Rating wsrdd lideréw zarzadzania réznorodnoscig
i promowania wigczajgcej kultury organizacyjnej. Rating opracowany przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu
i Deloitte powstat na podstawie oceny czterech obszaréw dojrzatosci organizacji w aspekcie D&l: podstawy
zarzadzania, programy i dziatania, budowanie zaangazowania oraz wskazniki rezultatow.

Bank jest ponadto sygnatariuszem dwdch waznych dokumentéw regulujgcych zarzadzanie réznorodnoscig:

= Karty Réznorodno$ci — miedzynarodowe;j inicjatywy wspieranej przez Komisje Europejska, ktéra dotyczy m.in.
zakazu dyskryminacji w miejscu pracy, atakze angazowania wszystkich pracownikow oraz partnerow
biznesowych i spotecznych w te dziatania oraz

= Umowy BNP Paribas dotyczacej Praw Podstawowych i Globalnych Rozwigzan Socjalnych wraz z Kartg Sieci
Globalnego Biznesu i Niepetnosprawnosci ILO (Miedzynarodowa Organizacja Pracy), porozumienie jest
zobowigzaniem do osiggania wynikéw biznesowych z przestrzeganiem praw cztowieka, poprzez m. in.
promowanie réznorodnosci i tolerancji, zapewnienia ochrony zdrowia i jakosci zycia w pracy, rGwnouprawnienia
pfci, zarzgdzania zatrudnieniem i zmianami, ze szczegdlnym uwzglednieniem zasad dotyczgcych zatrudnienia
i warunkow pracy osoéb z niepetnosprawnosciami.

Bank przyktada roéwniez szczegdélng uwage do promowania réznorodnosci jako ustugodawca. Dziata,
wspotpracujgc z Fundacjg Integracja na rzecz eliminacji barier dla swoich klientéw z niesprawnosciami

W swoich dziataniach kieruje sie zasadami projektowania uniwersalnego i wdraza polityke, w ktdérej centrum
znajdujg sie nie procedury, a klient i jego potrzeby — niezaleznie od wieku i stopnia sprawnosci.
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Polityka roznorodnosci w odniesieniv do organdw nadzorujacych, zarzadzajacych
i administrujacych

Szczegdtowe zasady zostaty ujete w dokumencie ,Polityka oceny adekwatnosci czionkdw Rady Nadzorczej,
cztonkdw Zarzadu i oséb petnigcych najwazniejsze funkcje w BNP Paribas Bank Polska S.A”.

Polityka roznorodnosci w odniesieniu do cztonkéw Zarzgdu, Rady Nadzorczej oraz osob petnigcych najwazniejsze
funkcje w BNP Paribas Bank Polska S.A. ma na celu dotarcie do szerokiego zakresu wtasciwosci i kompetenciji
przy powotywaniu cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzadu, aby pozyskac rézne punkty widzenia i doswiadczenia oraz
umozliwi¢ wydawanie niezaleznych opinii i rozsgdnych decyzji w ramach organu, zapewniajagc tym samym wysokiej
jakosci realizacje zadan przez organy zarzadzajgce i nadzorujgce.

W zakresie kryteriow merytorycznych strategia réznorodnosci zapewnia wybor oséb posiadajgcych zréznicowang
wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, adekwatne do petnionych przez nie funkcji i powierzonych im obowigzkow,
ktére dopetniajg sie na poziomie catego Zarzadu i Rady Nadzorczej. Kryteria te podlegajg weryfikacji w procesie
oceny adekwatnosci opisanym w Polityce oceny adekwatnosci cztonkdw Rady Nadzorczej, cztonkow Zarzadu
Banku i 0s6b petnigcych najwazniejsze funkcje w BNP Paribas Bank Polska S.A. Ponadto Polityka r6znorodnosci
obejmuje i wykorzystuje do osiggniecia najlepszych rezultatdw réznice, ktore oprécz wiedzy, kompetenciji
i doswiadczenia zawodowego, wynikajg z plci, wieku i pochodzenia geograficznego.

Bank ustala cel iloSciowy i ramy czasowe odnosnie zréznicowania pfci i monitoruje jego realizacje.

Ponizsza tabela prezentuje obecne zréznicowanie pod wzgledem ptci, wieku oraz stazu pracy w Banku czionkéw
Rady Nadzorczej, Zarzagdu Banku i kluczowych stanowisk menedzerskich.

Tabela 67. Zréznicowanie pod wzgledem pici, wieku i stazu w Banku

Pteé Kobiety Meiczyini Razem
Rada Nadzorcza 3 9 12
Zarzad 0 9 9
Kluczowi menedzerowie 28 47 75
Wiek 30-40 40-50 50-60 >60 Razem
Rada Nadzorcza 0 2 6 4 12
Zarzad 0 2 7 0 9
Kluczowi menedzerowie 10 53 11 1 75
Staz w Banku <5 510 10-15 15-20 20-25 >25 Razem
Zarzad 5 2 1 0 0 1 9

Kluczowi menedzerowie 24 14 8 16 11 2 75




BNP PARIBAS

10.6. System kontroli i zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania
sprawozdan finansowych

System kontroli wewnetrznej w BNP Paribas Bank Polska funkcjonuje zgodnie z wymogami polskich organow
nadzoru i jest dostosowany do zasad kontroli wewnetrznej obowigzujgcych w grupie BNP Paribas. Bank posiada
i rozwija system kontroli wewnetrznej dostosowany do struktury organizacyjnej, ktéry obejmuje jednostki
organizacyjne i podstawowe komorki organizacyjne Banku oraz podmioty zalezne Banku.

W Banku zostata przyjeta Polityka sprawowania kontroli wewnetrznej, zatwierdzona przez Zarzad Banku oraz Rade
Nadzorcza, w zakresie oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej oraz kategoryzacji
nieprawidtowosci wykrytych przez system kontroli wewnetrzne;j.

Celem prowadzenia kontroli wewnetrznej jest efektywna kontrola ryzyka, w tym zapobieganie powstawaniu ryzyka
lub jego wczesne wykrycie, przyczyniajagce sie do zapewnienia:

= skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku,
=  wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej,
= przestrzegania zasad zarzgdzania ryzykiem w Banku,

= zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi.

System kontroli wewnetrznej stanowi element systemu zarzgdzania w Banku, sktadajgcy sie z trzech linii obrony,
ktory obejmuje: mechanizmy kontrolne i mechanizmy kontroli ryzyka, badanie zgodnosci dziatania Banku
z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz audyt wewnetrzny.

System kontroli wewnetrznej stuzy zarzgdzaniu ryzykiem w procesach realizowanych w Banku. Zakres
odpowiedzialnosci za zarzgdzanie ryzykiem przez poszczegdlne jednostki organizacyjne Banku okreslony jest
w ramach trzech, wzajemnie niezaleznych linii odpowiedzialnosci, zwanych ,liniami obrony”, a mianowicie:

1) pierwsza linie obrony stanowig jednostki organizacyjne z poszczegdélnych obszaréw bankowosci
i obszaréw wsparcia, odpowiedzialne za wdrazanie i wspieranie profesjonalnych i uczciwych zachowan
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami, standardami i przepisami, jak réwniez za biezgcy nadzér,
opracowywanie iwdrazanie oraz stosowanie mechanizmdw kontrolnych w procesach operacyjnych,
a takze za wykrywanie, wczesne ostrzeganie i sygnalizowanie nieprawidtowosci; pierwsza linia obrony jest
odpowiedzialna za zarzgdzanie ryzykiem w podlegtych procesach,

2) druga linie obrony stanowig jednostki organizacyjne odpowiedzialne za zarzgdzanie ryzykiem, jednostki
organizacyjne niezaleznie od zarzgdzania ryzykiem pierwszej linii obrony oraz komérka do spraw
zgodnosci, ktére uwzgledniajgc wymagania okreslone przez organy nadzoru, potrzeby biznesowe, w tym
przyjety przez Bank apetyt na ryzyko, tworzg ramy i zasady zarzadzania i kontroli ryzyka; druga linia
obrony monitoruje przestrzeganie mechanizmoéw kontrolnych oraz jest odpowiedzialna za raportowanie
wykonania, zarzadzania i kontroli w zakresie ryzyka,

3) trzecig linie obrony stanowi niezalezna i obiektywna komérka audytu wewnetrznego, ktéra weryfikuje
prawidtowo$¢ funkcjonowania pierwszej i drugiej linii obrony.

Na funkcje kontroli sktadajg sie:

1) mechanizmy kontroli ryzyka,
2) niezalezne monitorowanie mechanizmoéw, o ktérych mowa w pkt 1),
3) raportowanie w ramach funkcji kontroli.

Mechanizmy kontroli ryzyka, realizowane w ramach pierwszej i drugiej linii obrony, dostosowane sg do specyfiki
Banku i obejmujg w szczegdlnosci zasady, limity i procedury dotyczgce prowadzonej przez Bank dziatalno$ci.

Testowanie poziome oraz pionowe przeprowadzane jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi
w Banku, zatwierdzanymi przez Zarzad oraz Rade Nadzorczg Banku.

W Banku funkcjonuje Komitet ds. Koordynacji Kontroli Wewnetrznej, jako jednostka doradcza wspierajgca Zarzad
Banku. Gtéwnym zadaniem tego Komitetu jest sprawowanie nadzoru nad spdéjnoscia, kompletnoscig
i efektywnoscig systemu kontroli wewnetrznej oraz proceséw zarzgdzania ryzykiem operacyjnym Banku, a takze
zarzgdzanie gtéwnymi ryzykami powigzanymi z systemem kontroli wewnetrznej Banku oraz jego spotek zaleznych,
w tym systemem wspierajgcym proces zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, ryzykiem zgodnosci i przeciwdziatania
naduzyciom.
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Ponadto wsparciem dla Rady Nadzorczej sg: Komitet Audytu m.in. w zakresie monitorowania efektywnos$ci systemu
kontroli wewnetrznej oraz Komitet ds. Ryzyka w zakresie zarzgdzania ryzykiem.

Obok powyzszych Komitetdw w Banku funkcjonujg: Komitet Zarzgdzania Ryzykiem oraz Komitet Zarzadzania
Aktywami i Pasywami (ALCO), ktérych podstawowymi zadaniami sg odpowiednio: monitorowanie i nadzorowanie
gtéwnych ryzyk wynikajgcych z dziatalnosci Banku, w tym strategicznych aspektow ryzyka kredytowego, ryzyka
kontrahenta oraz ryzyka operacyjnego, a w przypadku Komitetu ALCO zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej
i ptynnosci.

Celem systemu zarzgdzania ryzykiem jest identyfikacja, pomiar lub szacowanie, monitorowanie oraz zarzgdzanie
ryzykami wystepujgcymi w dziatalnosci Banku. Naczelng role w systemie zarzadzania ryzykiem w Banku petni
Zarzad, ktéry okresla polityke ryzyka i przyjmuje zasady zarzadzania ryzykiem, jak réwniez ustala apetyt na ryzyko,
a takze zasady ustanawiania limitéw dla istotnych rodzajéw ryzyka oraz procedury kontroli ryzyka. Zasady
zarzgdzania ryzykiem majg swoje zrédto w Strategii zarzgdzania ryzykiem zdefiniowanej przez Zarzad
i zaakceptowanej przez Rade Nadzorcza. Zarzad deleguje cze$¢ swoich zadan w zakresie zarzgdzania ryzykiem
do ww. komitetow. System zarzadzania ryzykiem jest spdjny z wytycznymi regulacyjnymi, w szczegdlno$ci
okreslonymi w rekomendacjach KNF.

W Banku funkcjonuje Pion Audytu Wewnetrznego odpowiedzialny za przeprowadzanie audytéw wewnetrznych,
ktérego zadaniem jest badanie i ocena, w sposdb niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu
kontroli wewnetrznej oraz opiniowanie systemu zarzadzania Bankiem, w tym skutecznosci zarzgdzania ryzykiem
zwigzanym z dziatalno$cig Banku. Pion Audytu Wewnetrznego jest nadzorowany przez Komitet Audytu, a w ramach
struktury organizacyjnej Banku jest umieszczony w Obszarze Zarzgdzania Bankiem. Dyrektor Zarzgdzajacy
Pionem Audytu Wewnetrznego podlega organizacyjnie Prezesowi Zarzadu Banku. Pion Audytu Wewnetrznego
regularnie przekazuje Komitetowi Audytu oraz Radzie Nadzorczej wnioski wynikajagce z przeprowadzonych
audytow wewnetrznych, a w szczegdélnosci informacje na temat stwierdzonych nieprawidtowosci, jak réwniez
informacje na temat wydanych rekomendac;ji.

W Banku zostata przyjeta Polityka rachunkowos$ci, zgodna z zasadami Miedzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej. Za sporzgadzanie sprawozdan finansowych, okresowej sprawozdawczosci
finansowej i zapewnienie informacji zarzgdczej odpowiedzialny jest Pion Rachunkowosci Finansowej oraz Pion
Rachunkowosci Zarzadczej i Relacji Inwestorskich, nadzorowany przez Wiceprezesa Zarzadu odpowiedzialnego
za Obszar Finanséw. Sprawozdania finansowe przyjmuje uchwatg i zatwierdza do publikacji Zarzad Banku.

Kluczowa role w procesie oceny sprawozdan finansowych Banku petni Komitet Audytu, ktéry monitoruje proces
sprawozdawczosci finansowej oraz niezalezno$¢ biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych, a takze rekomenduje Radzie Nadzorczej przyjecie lub odrzucenie rocznych sprawozdan
finansowych. Roczne sprawozdania finansowe, po pozytywnej rekomendacji Komitetu Audytu i Rady Nadzorczej,
przedstawiane sg do zatwierdzenia Walnemu Zgromadzeniu.
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1. CSR (spoteczna odpowiedzialno$é biznesu) i zréwnowazony rozwoj

Wybrane wskazniki niefinansowe

WSKAZNIK NIEFINANSOWY EFEKTYWNOSCI DANE DLA BANKU ZA ROK 2020

Liczba klientow wszystkich linii biznesowych 3 938 tys.
(wzrost / spadek w stosunku do roku poprzedniego) wzrost

Liczba klientow aktywnych online 1302 tys.
(wzrost / spadek w stosunku do roku poprzedniego) wzrost

459 oddziatéw bankowosci detalicznej
i biznesowej, w tym 17 oddziatéw partnerskich

Liczba bankomatow i wptatomatow 140 bankomatow
P 462 urzgdzenia dwufunkcyjne

Liczba oddziatow z certyfikatem ,,Oddziat bez barier” 51
(wzrost / spadek w stosunku do roku poprzedniego) wzrost

Liczba pracownikéw Banku 9 210 os6b
(os6b i w przeliczeniu na etaty) 8 845 w przeliczeniu na petne etaty

Srednia liczba godzin szkoleniowych
przypadajgcych na jednego pracownika

_ . . 62%
% kobiet na stanowiskach menedzerskich wzrost

Liczba oddziatéw bankowosci detalicznej i biznesowej

18,3 godziny

Liczba godzin przepracowanych przez pracownikow

. . 22 507 godzin
w ramach zaangazowania spotecznego

Wskaznik energii elektrycznej zuzywanej przez Bank

! ) o 100%
pochodzgcej z odnawialnych zrédet wzrost
wzrost / spadek w stosunku do roku poprzedniego
Wolumen kredytéw udzielonych 993 min zt
w ramach ,zielonego” finansowania wzrost

wzrost / spadek w stosunku do roku poprzedniego

Kluczowym wymiarem odpowiedzialnosci BNP Paribas Bank Polska S.A. jest wspieranie rozwoju gospodarki
poprzez odpowiedzialne finansowanie. Bank rozumie je jako dbanie o najwyzsze standardy etyczne, prowadzenie
monitoringu $rodowiskowych, spotecznych i zarzadczych (ESG) aspektéw w dziatalnosci klientéw a takze
oferowanie produktow i ustug, odpowiadajgcych na wyzwania globalne oraz uwarunkowania rynku lokalnego, a tym
samym na zmieniajgce sie potrzeby Klientéw.

Zarzadzanie aspektami ESG

Obecnie obowigzujgca Strategig funkcjonowania BNP Paribas Bank Polska S.A. jest przyjeta przez Zarzad i Rade
Nadzorcza w maju 2018 r. Strategia ,Fast Forward” na lata 2018-2021. Integralng czescia wszystkich filarow
obowiagzujacej Strategii biznesowej jest Strategia CSR i Zrownowazonego Rozwoju, ktéra jest spojna
ze strategig Grupy BNP Paribas i uwzglednia uwarunkowania lokalne. Dziatania w ramach realizacji Strategii
wzmacniajg kontrybucje Banku do realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, uznanych za globalny plan
naprawy swiata.
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Wiecej informacji o Strategii CSR i Zrownowazonego Rozwoju znajduje sie w Raporcie CSR i Zréwnowazonego
Rozwoju za rok 2020, stanowigcym sprawozdanie z informaciji _niefinansowych dotyczgcych dziatalno$ci BNP
Paribas Bank Polska S.A. oraz Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

Skupiajgc sie w dziatalnosci na aspektach ESG (Srodowiskowych, spotecznych i tadu zarzgdczego) oraz chcac
efektywniej realizowa¢ misje zrownowazonego rozwoju, w pazdzierniku 2020 r. decyzjg Zarzagdu, BNP Paribas
Bank Polska S.A. powotat nowg funkcje w organizacji — Chief Sustainability Officera (CSQO). CSO raportuje
bezposrednio do Prezesa Zarzadu, ktéry nadzoruje realizacje strategicznego uwzglednienia aspektow ESG
w dziataniach i Strategii organizacji. CSO stanat na czele powotanej w listopadzie 2020 r. Sustainability Council
(Rady ds. Zréwnowazonego Rozwoju), ktdrej zadaniem jest tagczenie roznych kompetenc;ji i przedsiewzig¢ obok juz
obowigzujacych struktur. Rada odpowiada za to, aby cele strategiczne zwigzane z realizacjg Agendy 2030 na rzecz
zrownowazonego rozwoju byty rozumiane i wspotdzielone we wszystkich obszarach dziatalno$ci Banku oraz wéréd
Klientéw, réwniez dzieki rozwojowi produktéw i ustug bankowych.

W BNP Paribas Bank Polska S.A. w strukturach organizacyjnych funkcjonujg jednostki odpowiedzialne
za zrébwnowazony rozwoj i dziatania w zakresie ESG: Biuro ds. Programéw Zréwnowazonego Rozwoju —
wewnetrzne centrum kompetencji w zakresie zrownowazonego finansowania oraz Biuro CSR i Zrbwnowazonego
Rozwoju odpowiedzialne za koordynacje catosciowej Strategii CSR i Zrbwnowazonego Rozwoju, sktadajgcej sie
z czterech filaréw odpowiedzialnosci: gospodarczej, w miejscu pracy, spotecznej i wobec srodowiska naturalnego.

Strategiczne uwzglednianie zrownowazonego rozwoju w dziatalno$ci organizacji zostato docenione, w 2020 r. Bank
uzyskat drugi rok z rzedu pierwsze miejsce w klasyfikacji generalnej Rankingu Odpowiedzialnych Firm w Polsce.

Odpowiedzialno$¢ gospodarcza

Zréwnowazone podejscie rozumiane jest jako diugoterminowe finansowanie gospodarki i budowanie trwatych
relacji z Klientami i innymi interesariuszami w zgodzie z zasadami etycznymi.

Monitoring i Polityki CSR w sektorach wrazliwych

BNP Paribas Bank Polska S.A. dgzy do tego, by finansowanie rozwoju gospodarczego réwnoczesnie wywierato
pozytywny wptyw na gospodarke oraz interesariuszy. Bank wyréznia dziewie¢ sektoréw szczegdlnie wrazliwych ze
wzgledu na ryzyko ESG: energetyki weglowej, wydobywczy, obronny i bezpieczenstwa, lesny (miazga
drzewna, olej palmowy), nuklearny, rolno-spozywczy, paliwowy w zakresie nieckonwencjonalnych zasobow
ropy naftowej i gazu oraz tytoniowy. W kazdym z tych sektoréow Bank realizuje Polityki i zasady CSR wobec
Klientéw w nich dziatajgcych. Aby zosta¢ Klientem Banku lub uzyska¢ finansowanie podmiot musi spei¢ szereg
wymogow uregulowanych w Polityce CSR dla danego sektora.

W 2020 r. w BNP Paribas Bank Polska S.A. przeprowadzono 225 analiz CSR.
Wyjscie z finansowania sektordw uznanych za szczegélnie szkodliwe

Wobec sektoréw najbardziej szkodliwych Bank podejmuje strategiczne decyzje o wyjsciu z obstugiwania Klientow
do nich nalezacych. Do takich sektoréw nalezy sektor tytoniowy, z ktérego Grupa BNP Paribas ogtosita wyjscie juz
w 2017 r. Kolejny to sektor energetyki weglowej. W 2020 r. Grupa BNP Paribas ogtosita catkowite wyjscie
z finansowania sektora energetyki weglowej oraz podmiotéw istotnie zaangazowanych w infrastrukture weglowg
do 2030 r. Ograniczenia co do wspotpracy z Klientami dziatajgcymi w sektorze weglowym wprowadzane byty juz
od 2015 r. Bank stopniowo wychodzit z finansowania podmiotéw nie podejmujgcych sie transformacji energetycznej
w kierunku odnawialnych Zrédet. Ponadto kontynuujgc ograniczenia wprowadzane juz od 2017 r., od 2020 r. Bank
catkowicie zaprzestat finansowania chowu i hodowli zwierzat futerkowych.

Odpowiedzialne produkty i ustugi

Odpowiedzialne produkty i ustugi rozumiane sg jako odpowiadajgce potrzebom Klientéw, dostepne dla wszystkich,
takze grup wykluczonych oraz majgce pozytywny wptyw na otoczenie. W 2020 r. w ofercie Banku znajdowaty sie
produkty i ustugi z pozytywnym wptywem: Konto Otwarte na Biznes Non-Profit, Oferta dla przedsigbiorstw
ekonomii spotecznej, Oferta dla Obywateli Ukrainy. Bank oferowat takze szereg zrownowazonych produktow
inwestycyjnych oraz promowat inwestycje w oparciu o kryteria ESG, dzieki pilotazowemu wdrozeniu narzedzia
,mylmpact”. W 2020 r. uruchomiono takze oferte skierowang do rodzicéw i najmtodszych ,Konto
Samodzielniaka” oraz kampanie edukacyjng ,Misja Samodzielno$¢”, ktéra wspomaga rodzicow w budowaniu
Swiadomosci finansowej i usamodzielnianiu najmtodszych. Produkty i ustugi wspierajace transformacije
energetyczng i przeciwdziatanie zmianom klimatu opisano w dalszej czesci rozdziatu.
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Najwyzsze standardy etyczne

W Banku obowigzuje Kodeks postepowania Grupy BNP Paribas. Swiadomo$é etyczna pracownikéw promowana
i rozwijana jest poprzez szkolenia oraz wydarzenia wewnetrzne. Prowadzone sg rowniez aktywne dziatania na
rzecz budowania odpowiedzialno$ci biznesu i sektora finansowego — przedstawiciel Banku jest cztonkiem Komisji
Etyki Bankowej przy Zwigzku Bankow Polskich. Bank jest takze partnerem i sponsorem nagréd w konkursie
»Etyka w finansach”. Od 2016 r. wspiera kolejne edycje konferencji Nienieodpowiedzialni poswieconej
odpowiedzialnosci w branzy finansowej. W 2019 r. wraz z partnerami z branzy finansowej Bank zainaugurowat
Deklaracje Odpowiedzialnej Sprzedazy, inicjatywe, ktéra ma na celu podnoszenie i upowszechnianie standardow
odpowiedzialnosci w relacjach z Klientami oraz zapewnienie im poczucia bezpieczenstwa. W 2020 r.
po pozytywnym przejsciu audytu Bank stat sie Sygnatariuszem Deklarac;ji.

Wsparcie Klientow w rozwoju

W 2020 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. prowadzit szereg dziatan wspierajacych rozwoj Klientéw. W ramach
wspierania ekspansji rodzimych przedsiebiorstw na rynki zagraniczne odbyty sie kolejne edycje Programu Handlu
Zagranicznego (PHZ). To cykl konferencji kierowany do klientéw MSP i korporacyjnych realizowany przez BNP
Paribas Bank Polska S.A. we wspotpracy z Korporacjg Ubezpieczen Kredytow Eksportowych (KUKE),
wywiadownig gospodarczg Bisnode oraz Polska Agencje Inwestycji i Handlu (PAIH). W 2020 r. w wydarzeniach
Programu wzieli udziat takze przedstawiciele Zagranicznych Biur Handlowych PAIH we Frankfurcie i Szanghaju.

W 2019 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. dotgczyt do grona Partneréw Strategicznych Stowarzyszenia Inicjatywa
Firm Rodzinnych (IFR). W 2020 r. Bank wspolnie z IFR zorganizowat webinarium w zakresie bezpieczenstwa
pracownikéw w dobie pandemii oraz przygotowania przestrzeni biurowych na powrét zatrudnionych do biur. BNP
Paribas Bank Polska S.A. aktywnie uczestniczy takze w zyciu spotecznosci francuskiej, belgijskiej, niemieckiej,
wiloskiej, brytyjskiej poprzez przynaleznosé do izb handlowych, a takze wspieranie organizacji wydarzen
kierowanych do przedsiebiorstw miedzynarodowych.

Dziatania wspierajace Klientow z sektora Food&Agro

W Polsce BNP Paribas Bank Polska S.A. jest liderem w finansowaniu sektora rolno-spozywczego. Prowadzi wiele
inicjatyw wspierajgcych zréwnowazony rozwdj Klientéw z tego sektora. W 2020 r. odbyt sie pigty cykl Agro
Akademii oraz ukazat sie 6smy numer magazynu ,,Agro Kurier”. Organizowana od 2016 r. Agrokonferencja
w 2020 r. przyjeta formute online i otworzyta sie na Klientdw migdzynarodowych, zmieniajgc sie w Food&Agro
Conference. Agronomist.pl, bezptatna platforma Banku, powstata w kwietniu 2019 r. z myslg o rolnikach
i przetworcach sektora spozywczego, w 2020 r. zostata wzbogacona o nowe funkcjonalnosci oraz strefy
tematyczne: sekcje ,Zielone Zmiany”, prezentujgcg dobre praktyki i innowacyjne rozwigzania w zakresie
transformacji sektora rolno-spozywczego w kierunku zréwnowazonej produkgji; kalkulator produkcji i zuzycia
nawozéw organicznych, ktory wspiera zarzgdzanie nawozami azotowymi; sekcje ,,Agro na obcasach” oraz modut
cen produktow rolnych w lokalnych skupach i na targowiskach, do ktérego dane dostarczane sg przez Ministerstwo
Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

Inicjatywy na rzecz innowacyjnosci

W 2020 r. odbyty sie kolejne edycje Office Hours — spotkan pracownikow Banku z przedstawicielami start-upow
w poszukiwaniu innowacyjnych pomystéw i rozwigzan. Dzieki Office Hours BNP Paribas Bank Polska S.A.
wspotpracuje z coraz wiekszg liczbg start-updw, buduje silng sie¢ kontaktéw i znajduje coraz wiecej innowacyjnych
rozwigzan, ktére moga by¢ uzyteczne dla Klientéw. W ramach 17 edycji Office Hours, eksperci Banku przejrzeli
ponad 800 rozwigzan, z ktérych 17 zostato wdrozonych w organizacji, w tym m.in. chatbot EVA, wspierajgcy
Departament Zakupdéw Centralnych, we wspétpracy z SentiOne oraz system MIGAM do obstugi Klientow
Gtuchych.

W 2020 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. wraz z Alior Bankiem i PKO Bankiem Polskim, reprezentujgc wspélnie
ok. 30 proc. aktywow polskiego sektora bankowego, zainwestowat w Autenti — polski fintech oferujacy platforme
do elektronicznego podpisywania umoéw i cyfrowego obiegu dokumentéw. Dzieki wdrozeniu rozwigzania
w organizacji, w 2020 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. podpisat ponad 290 tys. dokumentéw wewnetrznych oraz
umow z kontraktorami i Klientami.

Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy

Odpowiedzialno$¢ Banku przejawia sie przede wszystkim w tworzeniu dobrego srodowiska pracy, wspierajgcego
rozwoj zawodowy pracownikow oraz ich zaangazowanie. Stluzy promowaniu otwartosci, szacunku dla
réznorodnosci oraz gotowosci do mobilnosci zawodowej.
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Kultura organizacyjna i komunikacja z pracownikami

Kultura organizacyjna BNP Paribas Bank Polska S.A. opiera sie na wartosciach, opisanych w The BNP Paribas
Way, spdjnych dla Grupy BNP Paribas. W 2020 r. priorytetem w ramach wzmacniania kultury organizacyjnej byto
promowanie réznorodnosci, wigczania, a takze wspotpracy. Bank zrealizowat kampanie o dobrej wspoétpracy,
w czasie ktoérej pokazywat dobre nawyki i zasady, dzieki ktérym mozna pracowac¢ bardziej efektywnie i w dobrej
atmosferze. Jednym z projektow, wpisujgcych sie w idee organizacji otwartej na dialog, byt realizowany w 2020 r.
projekt ,,Blizej”, w ramach ktérego pracownicy spotykali sie przedstawicielami Zarzgdu. Spotkania miaty formute
Sniadan online, podczas ktérych kazdorazowo dziesieciu pracownikéw (niezaleznie od stazu, lokalizacji czy
obszaru pracy) spotykato sie z dwoma czionkami Zarzadu BNP Paribas Bank Polska S.A. Spotkania byty okazjg
do zadawania pytan i dyskusji na wybrane tematy zwigzane ze strategig i dziatalnoscig Banku. Od blisko trzech lat
odbywaja sie takze spotkania z cyklu ,,Przemek Gdanski zaprasza na lunch”. Co miesigc pracownicy maja
okazje, by spotka¢ z Prezesem Zarzgdu. W trakcie spotkarn omawiane sg wyzwania stojgce przed organizacja.

Promowanie réznorodno$ci

W pazdzierniku 2020 r., BNP Paribas Bank Polska S.A. zorganizowat Dni R6znorodnosci, w ramach ktérych
skupiat sie na: uswiadamianiu uprzedzen i stereotypow; dbaniu o jakos¢ komunikacji w codziennych relacjach (jezyk
réwnosciowy); nauce dobrej komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami; zapobieganiu przemocy;
promowaniu rownorzedne;j roli rodzicow w wychowaniu dzieci. W 2020 r. Bank podejmowat dziatania wspierajace
poszanowanie dla réznorodnosci oraz budujgce swiadomosé, zarowno wérdd Klientdw, jak i spoteczenstwa
poprzez komunikacje solidarnosciowg oraz: programy wzmacniajgce réznorodnos¢ kulturowa (np. wspotpraca
z Fundacjg Ocalenie), wyrownywanie szans przez edukacje (np. program stypendialny ,Klasa”), wspieranie grup
zagrozonych wykluczeniem (np. partnerstwo strategiczne ze Szlachetng Paczkg), a takze dziatania na rzecz
zwigkszania dostepnosci produktow i ustug.

Wspieranie rozwoju pracownikow

Pracownicy Banku majg dostep do szerokiej oferty programoéw rozwojowych, wspierajgcych odpowiedzialne
i dynamiczne zarzgdzanie karierg, m.in. N-WOW (,,New ways of working”), Zoom na Rozwd¢j, Leaders for
Tommorow, Well Leading oraz Ambasadorzy Digital. W 2020 r. odbyt sie takze Festiwal Rozwoju — wirtualne
wydarzenie, podczas ktérego pracownicy mieli okazje spotkac¢ sie z ekspertami oraz zapozna¢ z ofertg programéw
rozwojowych. Liczba uczestnikéw szkolen ogétem wyniosta ponad 125,9 tys., w tym: 112,8 tys. pracownikow
skorzystato ze szkolen e-learning, 632 osoby wziety udziat w szkoleniach zewnetrznych, 9,4 tys. uczestniczyto
w szkoleniach wewnetrznych w formule online (Skype, Webex), 3 tys. pracownikéw skorzystalo ze szkolen
wewnetrznych w salach szkoleniowych.

Opowiedzialno$c spoteczna

Odpowiedzialno$¢ w tym wymiarze oznacza aktywne dziatanie na rzecz otoczenia, w ktérym Bank prowadzi
dziatalno$¢. To skupienie sig na obszarach, w ktérych w najbardziej adekwatny sposéb Bank moze przyczyniac sie
do pozytywnej zmiany spotecznej, tj. na przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu oraz wspieraniu edukaciji
i kultury, szczegolnie w matych spotecznosciach.

Zwiekszanie dostepnosci produktéw i ustug

BNP Paribas Bank Polska S.A. spetnia wymogi Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegOInymi potrzebami. W trosce o Klientdw z niepetnosprawnosciami oraz z grup zagrozonych wykluczeniem
zostato wdrozonych szereg udogodnien:

= Ustuga ttumacza polskiego jezyka migowego — dostepna bezptatnie w kazdym oddziale oraz na Infolinii.

=  Mozliwo$¢ zapoznania sie ze wzorami dokumentéw w formie nagrania audio, wydruku powiekszonego
oraz wydruku dokumentéw przetozonych na alfabet Braille’a.

= Kazdy oddziat wyposazony jest w lupe powiekszajgcg dla oséb niedowidzgcych oraz ramke utatwiajgca
ztozenie podpisu.

=  Bankomaty przystosowane sg do obstugi przez osoby niedowidzgce.

»= Oddziaty dostosowywane sg pod wzgledem architektonicznym do potrzeb os6b o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie (51 placéwek z certyfikatem ,Obiekt bez barier”).
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=  We wspotpracy z Krajowym Instytutem Gospodarki Senioralnej Lokalni Ambasadorzy Banku edukowali
senioréw z zakresu finanséw podczas spotkan zdalnych na Uniwersytetach 11l Wieku.

Wspieranie inicjatyw lokalnych

Program Grantéw Lokalnych

Program Grantéw Lokalnych to realizowany od 2011 r. przez pracownikow Banku model wsparcia darowiznami
dziatalnosci spotecznej prowadzonej lokalnie przez mate organizacje pozarzgdowe. Celem programu jest
podnoszenie jakosci zycia spotecznosci lokalnych dzieki zaangazowaniu pracownikéw Banku oraz umacnianie
pozycji Banku jako wiarygodnego partnera lokalnego. W ciggu 10 lat przekazano tgcznie darowizny o wartosci
ponad 1,7 min zt. W 2020 r. przyznano granty dla 60 organizacji, kazdy w kwocie 4 tys. zl.

Lokalny Ambasador Banku

Lokalni Ambasadorzy Banku to program stworzony w 2018 r. przez BNP Paribas Bank Polska S.A., aby inicjowa¢
ciekawe i istotne dla lokalnych spotecznosci inicjatywy, jednoczesnie budujac marke Banku. Tytut ten otrzymujg
osoby najbardziej zaangazowane w pomaganie. Na koniec 2020 r. w catej Polsce dziatalo 130 Lokalnych
Ambasadoréw Banku, ktérzy w 2020 r. pomimo pandemii przepracowali tgcznie na rzecz lokalnych spoteczno$ci
2,8 tys. godzin.

Misja Edukacija

Jesienig 2020 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. rozpoczat realizacje interdyscyplinarnego projektu Misja Edukacja,
ktéra stanowi parasol dla dziatan i inicjatyw partnerskich z zakresu edukacji. Jego celem jest podnoszenie wiedzy
spoteczenstwa z dziedziny finansow, ekologii, bezpieczenstwa, przedsiebiorczosci czy psychologii. Pomaga on
w zdobyciu nowych umiejetnosci, odkryciu wtasnego potencjatu, czy poszerzeniu horyzontéw. W ramach programu
organizowane sg m.in.: lekcje o finansach dla dzieci i mfodziezy w szkotach w oparciu o przygotowane przez Bank
autorskie materialy edukacyjne, wyklady z finanséw dla senioréw, webinary poswiecone tematyce
cyberbezpieczenstwa, warsztaty rodzinne ,Poznaj swoje moce” z Fundacjg Kosmos dla Dziewczynek, kolejne
odstony edukacyjnych podcastéw w ramach cyklu BNP Paribas Talks, dziatania edukacyjne w partnerstwie
z Fundacjag Uniwersytet Dzieci, webinary z Wyzszg Szkotg Bankowa.

Promowanie odpowiedzialnych postaw

Dni CSR

Co roku, ramach Europejskiego Tygodnia Zrownowazonego Rozwoju BNP Paribas Bank Polska S.A. organizuje
Dni CSR. Podczas wydarzen pracownicy zapoznajg sie z dziataniami w ramach 4 kluczowych filarow
odpowiedzialnosci Banku oraz dowiadujg sie, jak zmienia¢ swoje otoczenie. W 2020 r. Dni CSR odbyly sie
w czerwcu, po raz pierwszy w formule w petni zdalnej. Podczas wirtualnych spotkan pod hastem ,taczy nas
odpowiedzialno$¢” pracownicy Banku mieli okazje dowiedzie¢ sie wiecej o dziataniach na rzecz lokalnych
spotecznosci, profilaktyce i sposobach na budowanie dobrego zdrowia, ochronie $rodowiska i zyciu w zgodzie
z filozofig ,zero waste”.

WE ENGAGE

Ambicjg Grupy BNP Paribas jest bycie liderem w dziedzinie zrbwnowazonego rozwoju i pozytywnego wptywu na
otoczenie. W tym celu przygotowane zostato szkolenie WE ENGAGE, ktérego realizacja rozpoczeta sie w 2020 r.
Ma ono forme mini serialu sktadajgcego sig¢ z szesciu odcinkéw, wzbogaconych testami uzyskanej wiedzy. Aby
zacheci¢ pracownikow do angazowania sie na rzecz zréwnowazonego rozwoju, Grupa BNP Paribas zdecydowata
sie przekaza¢ globalnemu programowi Help2Help 1 euro za kazdego pracownika biorgcego udziat w tym szkoleniu.

Partnerstwo strategiczne - Szlachetna Paczka

W 2020 r. akcja Szlachetna Paczka okazata sie bardzo waznym projektem spotecznym, ze wzgledu na trwajaca
w tym czasie pandemie. W akcje wigczyto sie 124 lideréw z zespotami z réznych obszarédw Banku oraz spétek
Grupy BNP Paribas w Polsce. W przygotowaniu paczek wzieto udziat tgcznie 2 470 pracownikéw. Od poczatku
partnerstwa (tj. od 2018 r.) Bank wspart Szlachetng Paczke darowizng w kwocie ponad 3 min zt.

Zaangazowanie spoteczne pracownikéw i program wolontariatu pracowniczego

Od 2011 r. w Banku funkcjonuje program wolontariatu pracowniczego, ktérego motto brzmi ,Mozesz na mnie
polegac”. Zgodnie z hastem pracownicy Banku, przy wsparciu Fundacji BNP Paribas, angazujg sie spotecznie
i dziatajg na rzecz srodowisk lokalnych. Wspdipracujg przy tym z organizacjami spotecznymi, a takze realizujg
wihasne inicjatywy. Kazdemu pracownikowi przystugujg w ciggu roku dwa dodatkowe dni wolne na dziatania
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wolontariackie. Pracownicy mogg angazowac si¢ indywidualnie lub zespotowo. Program jest koordynowany przez
Fundacje BNP Paribas.

W 2020 r. pracownicy angazowali sie 3 509 razy, poswiecajac na dziatanie spoteczne 22 507 godzin, w tym
m.in.:
= Konkurs na Projekty Wolontariackie - pracownicy Banku juz od o$miu lat, przy wspétpracy z organizacjami
pozarzgdowymi, zgtaszajg pomysty na dziatania wolontariackie, dzieki ktérym wspierajg lokalne
spotecznosci. W ramach ,Konkursu na Projekty Wolontariackie” w 2020 r. zrealizowano 36 projektéw, na
ktore Fundacja przekazata 133 tys. zt.

= Edukacja finansowa BAKCYL - od 2013 r. bankowi wolontariusze uczg mtodziez podstaw finanséw
i przedsigbiorczosci w ramach programu BAKCYL - Bankowcy dla Edukacji Finansowej Miodziezy,
wspolnej inicjatywy sektora bankowego, koordynowanej przez Warszawski Instytut Bankowosci. W 2020 r.
pracownicy-wolontariusze przeprowadzili 143 lekcje.

»  Akcja spoteczna Dobre Kilometry - Bank umozliwia réwniez pracownikom pomaganie poprzez aktywnos$¢é
fizyczng. W ramach akcji starajg sie pokonac jak najwiekszg liczbe kilometréw uprawiajgc sport. Wynik
przeliczany jest na darowizne dla organizacji wybranej przez pracownikow. W 2020 r. 348 oséb pokonato
70 339 km, w zwigzku z czym Fundacja BNP Paribas przekazata 20 tys. zt Fundacji Herosi;

= Akcja spoteczna Krwinka - od 2011 r. Fundacja BNP Paribas we wspotpracy z Regionalnymi Centrami
Krwiodawstwa organizuje akcje ,Krwinka”, podczas ktorej pracownicy Banku w specjalnych ambulansach
oddajg krew. Do tej pory przekazali 236 litréw krwi. W 2020 r. oddano 31 litrow krwi.

Program Filantropii Indywiduvalnej - Wspieram Caty Rok

Program filantropii indywidualnej umozliwia comiesieczne odpisy od pensji wskazanej kwoty na wybrany cel.
W programie mogg bra¢ udziat wszyscy pracownicy Banku. W 2020 r. wyborem pracownikow wspieraliSmy
Fundacje Onkologiczng Alivia oraz stypendystéw programu stypendialnego ,Klasa” Fundacji BNP Paribas. Od 2021
r. wsparcie finansowe bedzie przekazywane Stowarzyszeniu Aktywnie Przeciwko Depresji i Fundacji SYNAPSIS.
Dobrowolne odpisy od pensiji to proste i wygodne narzedzie filantropii indywidualnej umozliwiajgce zaangazowanie
pracownikdw we wspieranie waznych celdw spotecznych oraz odpowiedz na potrzeby organizacji pozarzadowych
(systematyczne i przewidywalne wsparcie finansowe).

Fundacja BNP Paribas

Misjg Fundacji jest odpowiedzialne inwestowanie w ludzi, pomysty i projekty. Poprzez prowadzenie i wspieranie
nowatorskich inicjatyw w dziedzinie edukac;ji, kultury i solidarnosci spotecznej — inspirujemy oraz tworzymy
stymulujgce warunki rozwoju, by wspdlnie budowaé spoteczenstwo obywatelskie.

Fundacja BNP Paribas zostata powotana do zycia w 2006 r. w celu realizacji zadah zwigzanych
z odpowiedzialnoscig spoteczng Banku w trzech kluczowych obszarach:

= dziatania w obszarze edukacji — wyréwnywanie szans edukacyjnych w grupach zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, gtéwnie poprzez diugoletnie programy stypendialne;

= dziatania na rzecz solidarnosci spotecznej — wparcie mtodych uchodzcéw, partnerstwa z organizacjami
pozarzgdowymi, promocja i wzmacnianie wolontariatu pracowniczego w Banku;

= inicjatywy na rzecz zwiekszenia dostepnosci kultury i sztuki.

Program Stypendialny Klasa

,Klasa” jest autorskim programem stypendialnym Fundacji BNP Paribas, skierowanym do zdolnych absolwentéw
szkdt podstawowych, pochodzacych ze wsi i matych miejscowos$ci, bedacych w trudnej sytuacji materialne;.
Od 2003 r. z programu skorzystato blisko 800 stypendystéw z ponad 350 miejscowosci. W 2020 r. w programie
uczestniczyto 100 stypendystéw.

Program stypendialny Agrotalenty

Kompleksowy Program ,Agrotalenty”, to system programoéw stypendialnych kierowany do ambitnych, mtodych ludzi
zainteresowanych rozwojem w obszarze rolnictwa. Fundacja BNP Paribas wraz z partnerami: instytucjami oéwiaty,
ekspertami i Klientami Banku wspétpracuje na rzecz wzmacniania edukacji rolnicze;.
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Program edukacyjny Wiedza do Potegi

W 2018 r. Fundacja BNP Paribas wraz z Fundacjg Ocalenie uruchomity program Wiedza do Potegi majgcy na celu
pomoc miodziezy uchodzczej w kontynuacji nauki w nowym miejscu oraz w odnalezieniu sie w polskim systemie
edukacyjnym. W roku szkolnym 2020/2021 w programie bierze udziat 75 uczniéw, sposréd nich 47 korzysta
z programu dzieki wsparciu Fundacji BNP Paribas.

Program edukacyjny Dream Up — edukacja przez sztuke

Od 2015 r. Fundacja wspiera rozwoj muzyczny, osobisty i spoteczny dzieci i mtodziezy z warszawskiej Pragi. Celem
projektu jest powstanie wieloletniej inicjatywy spoteczno-kulturalnej na mapie dzielnicy. Il edycja programu (2018-
2021) realizowana jest w partnerstwie z Centrum Promoc;ji Kultury Praga Potudnie. W 2020 r. przeprowadzono
blisko 2 600 godzin zaje¢ muzycznych.

Program edukacyjny Spotkania z muzykag

Od sezonu 2011/2012 Fundacja jest partnerem cyklu koncertéw ,Spotkania z muzykg”, czyli wystepow dla uczniéw
z mniejszych miejscowosci z siedmiu wojewddztw w Polsce. W sezonie 2019/2020 udato sie zrealizowa¢ 1 520
audycji w szkotach, a w sezonie 2020/2021 do konca 2020 r. przeprowadzono 167 audycji.

Odpowiedzialno$c wobec $rodowiska naturalnego

Mnmalizowanie negatywnego wptywu na srodowisko BNP Paribas Bank Polska S.A. realizuje poprzez: wspieranie
Klientow w przechodzeniu na gospodarke niskoemisyjng, szanujgcg s$rodowisko naturalne, ograniczanie
negatywnego wptywu dziatalnosci operacyjnej na $rodowisko naturalne, zwigkszanie Swiadomo$ci i dzielenie sie
dobrymi praktykami na rzecz srodowiska.

Proekologiczne produkty i ustugi

BNP Paribas Bank Polska S.A. nieustannie rozwija oferte produktéw i ustug pomagajacych Klientom
w przechodzeniu na gospodarke niskoemisyjng oraz w rozwoju ich zrbwnowazonych i ekologicznych inwestyciji.
Juz od 2008 r. Bank finansuje mate i Srednie projekty dotyczace odnawialnych zrédet energii (OZE): elektrownie
wiatrowe, biogazownie rolnicze, mate elektrownie wodne oraz instalacje fotowoltaiczne. Prawdziwe przyspieszenie
w tym obszarze nastgpito jednak w latach 2018-2020. Wtedy Bank znaczaco rozbudowat know-how,
m.in. zatrudniajgc inzynierdw, ktorzy wspierajg Klientéw Banku w transformacji energetyczne;j.

Na produkcje energii z odnawialnych zrodet BNP Paribas Bank Polska S.A. udzielit w 2020 r. kredytow o facznej
wartosci 784 min zt, z czego ponad 231 min zt trafifo do prosumentéw produkujgcych energie na wiasne potrzeby.
Na inicjatywy wspierajgce budowe przyjaznych srodowisku naturalnemu budynkéw posiadajacych certyfikat np.
BREEAM czy LEED (56 min zt) oraz termomodernizacje obiektéw (60 min zt). Bank promuje réwniez transformacije
transportu do bardziej zielonego i w 2020 r. udzielit 21 min zt kredytéw na ten cel.

W 2020 r. w ofercie znajdowaly sie liczne proekologiczne produkty i ustugi oraz programy finansowania
zrbwnowazonego rozwoju, min.:

SEGMENT OFERTA PRODUKTOWA

=  kredyt ratalny na finansowanie zielonych zrédet energii
Klienci indywidualni = Zielona Hipoteka
= zrownowazone produkty inwestycyjne

= fotowoltaika dla rolnika
= ubezpieczenie odnawialnych Zrédet energii

Klienci sektora Food&Agro

= kredyt inwestycyjny z premig BGK na termomodernizacje
Wspdlnoty Mieszkaniowe nieruchomosci

= program EKO-WSPOLNOTA z zyskiem

=  kredyt inwestycyjny Zielona Energia

= kredyt technologiczny

=  kredyt z bezptatng gwarancjg Biznesmax

Klienci korporacyjni = kredyt Unia+

= program EKO-FIRMA z zyskiem

= leasing instalacji fotowoltaicznych

= finansowanie projektow OZE
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Inwestycje w energie odnawialng

Dzieki wspotpracy ekspertow BNP Paribas Bank Polska S.A. z zespotami BNP Paribas ds. Energii, Infrastruktury
i Zasobow Naturalnych z CIB w Brukseli i Paryzu, na przetomie 2019 r. i 2020 r. uruchomiono finansowanie projektu
»Perfect Wind” opracowanego przez Akuo. Instrumenty kredytowe ujete w formule ,project finance”
przeznaczone sg na finansowanie budowy farmy wiatrowej o mocy 132 MW.

W maju 2020 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. podpisat umowy kredytowe ze spotkami zaleznymi niezaleznego
producenta energii elektrycznej, firmy Qair Polska oraz jej partneréw. Finansowanie konsorcjalne typu ,project
finance” w kwocie ok. 630 min zt pomoze finansowac istniejgce oraz nowo powstajgce farmy wiatrowe
i fotowoltaiczne.

Zielone Obligacje Cyfrowego Polsatu

W 2020 r. Bank wspart proces emisji Zielonych Obligacji Cyfrowego Polsatu, ktory jest pierwszg spotka z sektora
niefinansowego emitujgcg na polskim rynku takie papiery wartosciowe. Bank pehit role wspotorganizatora
i wspotprowadzacego ksiege popytu emisji obligacji. Emisja otrzymata certyfikat zgodnoéci z Green Bond Principles
2018, poswiadczony przez firme eksperckg Sustainalytics.

Finansowanie Equal Business Park

BNP Paribas Bank Polska S.A. uczestniczyt z udziatem 27,5 min EUR w finansowaniu nabycia kompleksu
biurowego Equal Business Park przez Ares/Apollo Rida. Kompleks, sktadajacy sie z czterech budynkéw oferujgcych
tacznie ponad 60 tys. m? powierzchni biurowej klasy A, zlokalizowany jest w Krakowie. Kazdy budynek jest
zaawansowany technologicznie i wykonany ekologicznie, posiada certyfikat BREEAM Green Building (na poziomie
Very Good).

Minimalizowanie wplywu dziatalno$ci operacyjnej na Srodowisko

BNP Paribas Bank Polska S.A. jako Bank Zielonych Zmian dazy do minimalizowania negatywnego wplywu
dziatalnos$ci operacyjnej na srodowisko naturalne. Priorytetami Banku sg: redukcja zuzycia zasobdéw i emisji CO2,
korzystanie z energii pochodzgcej ze zrédet odnawialnych w catkowitym zuzyciu, rozwijanie bankowej ekofloty,
wdrazanie nowych ekousprawnien w miejscu pracy. W 2020 r. Bank kontynuowat program minimalizowania zuzycia
zasobow.

Minimalizowanie zuzycia papieru

W 2020 r. wraz z dwoma innymi bankami oraz funduszami VC BNP Paribas Bank Polska S.A. ogtosit inwestycje
w polski fintech Autenti oferujgcy platforme do elektronicznego podpisywania umoéw i cyfrowego obiegu
dokumentéw. W ciggu dwunastu miesiecy e-podpis byt wdrazany w kolejnych obszarach funkcjonowania banku,
co przetozyto sie na ponad 290 tys. dokumentéw podpisanych bez uzycia papieru we wszystkich obszarach
organizacji. Na zamowienie BNP Paribas Bank Polska S.A. Autenti wydato 420 podpiséw kwalifikowanych ze
zdalng weryfikacjg tozsamosci oraz 80 podpiséw w metodzie tradycyjne;.

W 2020 r. Bank podjat decyzje, iz od poczatku 2021 r. korespondencja masowa wysytana do Klientéw realizowana
bedzie na papierze certyfikowanym, w 100% pochodzgcym z recyklingu certyfikatami m.in. FSC, EcoLabel
i Btekitnego Aniota.

100% energii elektrycznej z odnawialnych zrodet

Dbajac o ograniczenie redukcji emisji dwutlenku wegla z dziatalnosci operacyjnej w 2020 r. Bank zakupit gwarancje
pochodzenia energii ze zrédet odnawialnych, pokrywajgce 100% energii elektrycznej zuzytej przez Grupe
Kapitatowg BNP Paribas Bank Polska S.A. Ponadto Bank podpisat umowe z firmg Respect Energy (dawniej
TRMEW Obrét), na zakup energii na lata 2021-2022. Na podstawie umowy 100% energii elektrycznej kupowanej
bezposrednio przez Bank od 2021 r. bedzie pochodzi¢ z odnawialnych Zrédet, w wigkszosci z elektrowni wodnych.
Dzieki temu Bank znaczgco przyczyni sie¢ do zmniejszenia emisji dwutlenku wegla do atmosfery, a takze obnizy
emisje dwutlenku siarki, tlenkéw azotu i pytéw zawieszonych.

Promowanie eko-postaw

W kwietniu 2020 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. uruchomit drugg edycje kampanii edukacyjnej, w ramach
programu Bank Zielonych Zmian, w zakresie odpowiedzialnej konsumpciji i zrbwnowazonego stylu zycia. Pierwsza
edycja programu, zainaugurowanego rok wczesniej, okazata sie sukcesem zaréwno w wymiarze wewnetrznym, jak
i zewnetrznym. W dwdéch edycjach wzieto udziat 3,5 tys. pracownikow. Troske o srodowisko naturalne Bank stara
sie krzewi¢ wséréd Klientdw i partneréow. Bank kontynuowat cykl eko-podcastéw BNP Paribas Talks, wspierat
kampanie Zielona Wstazka #dlaPlanety oraz zostat sponsorem trzeciej edycji Krakéw Green Film Festiwal. W 2020
r. zrealizowat kampanie promujgca racjonalne nawozenie gleb azotem, w ramach ktérej bezptatnie udostepnit
rolnikom specjalny kalkulator. Dzigki zaangazowaniu Klientéw i partneréw, kontynuujgc dziatania rozpoczete
w 2019 r. Bank posadzit fgcznie ponad 60 tys. drzew.

W 2020 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. dotgczyt do Koalicji na rzecz Rozwoju Rynku Zywnosci Bio,
konsorcjum branzowego Cool Farm Alliance (CFA). Kontynuowat wspétprace m.in. z UN Global Compact
w ramach programu ,Climate Positive” (wczesniej ,SDG 11 — Zréwnowazone miasto”) oraz z UNEP/GRID-
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Warszawa w ramach drugiej edycji programu Climate Leadership, Partnerstwa ,Razem dla $rodowiska” oraz
inicjatywy ECO-MIASTO.

Wiecej informacji na temat dziatan w obszarze CSR i Zrownowazonego Rozwoju oraz szczegdtowe informacije
niefinansowe opisujgce dziatalno$¢ Banku znajdujg sie w dokumencie: ,Raport CSR i Zrownowazonego Rozwoju
prezentujgcy informacije niefinansowe BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank
Polska S.A. w 2020”, opublikowanym wspdlnie z niniejszym Sprawozdaniem Zarzgadu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej BNP _Paribas Bank Polska S.A. w roku 2020. Raport prezentuje informacje niefinansowe dotyczgce
BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A., zgodnie z wytycznymi
Ustawy o rachunkowo$ci oraz w oparciu o wytyczne GRI Standards.
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1.2. Dziatalno$¢ sponsoringowa

Podstawowym i bezposrednim celem polityki sponsoringowej BNP Paribas Bank Polska jest budowanie
i wzmacnianie $wiadomosci marki oraz tworzenie pozytywnego wizerunku organizacji. Kierunek dziatan
sponsoringowych wyznacza globalna strategia sponsoringowa grupy BNP Paribas, ktérej filarami jest wspieranie
rozwoju tenisa oraz kultury, w szczegolnosci kina. Posrednio sponsoring okreslonych przedsiewzie¢ ma za zadanie
wzmachianie relacji z klientami Banku.

Bank sponsoruje liczne przedsiewziecia zwigzane z rozwojem tenisa w Polsce, zarédwno na szczeblu
profesjonalnym, jak i amatorskim; festiwale filmowe, pokazy i premiery oraz wydarzenia kulturalne.

Wydarzenia tenisowe

BNP Paribas Bank Polska jest czescig grupy BNP Paribas, najwiekszego sponsora tenisa na $wiecie. Dlatego tez
Bank w sposob priorytetowy traktuje oferty sponsoringu wydarzen tenisowych w Polsce. W | potroczu 2020 r. Bank
wraz z partnerem merytorycznym — Polskim Zwigzkiem Tenisowym — zorganizowat szkolenia dla nauczycieli
dotyczgce nauczania tenisa na lekcjach WF w szkotach podstawowych

Dla pracownikéw Bank cyklicznie organizuje druzynowe rozgrywki tenisowe o nazwie WeAreTennis Cup.
Rozgrywki w 2020 r. zostaly poszerzone o Akademig Tenisa, w ramach ktorej pracownicy i ich dzieci mogli wzigé
udziat w treningach tenisa i pozna¢ w ten sposéb te dyscypline sportowg.

Wydarzenia filmowe

Tematyka filmowa, to obok tenisa jeden z najwazniejszych filaréw strategii sponsoringowej grupy BNP Paribas,
realizowany pod hastem #WelLoveCinema.

Bank jest partnerem strategicznym najwigkszego festiwalu kina niezaleznego w Europie Centralnej - Mastercard
OFF Camera. W 2020 r., z powodu pandemii, formuta festiwalu ulegta zmianie. Organizatorzy Mastercard OFF
Camera zdecydowali sie na niestandardowe formy projekcji. Byly to: kino samochodowe, ,kino z okna”, czyli
projekcje filmowe na Scianach budynkdéw oraz filmy na platformie player.pl, ktore dotarty do ponad 100 tys. widzéw.
Do Internetu przeniosto sie takze miasteczko filmowe. Nie zabrakio konkurséw, spotkan z jury, twércami i krytykami
czy dyskus;ji o filmach i serialach.

W 2020 r. Bank wspart sekcje ,Miedzy nami kobietami”. Byt to ukton w strone kobiet-twdrcéw i kobiet-postaci
pierwszoplanowych, niestety wcigz czesto zaniedbywanych przez $wiatowe kino. Widzowie zobaczyli w tym bloku
tematycznym filmy promujace kobiecg solidarnos¢ i wspdlnote. Wiele z tych produkcji zostato nakreconych wiasnie
przez kobiety.

Wydarzenia kulturalne

W ramach dziatan sponsoringowych Bank ponownie zaangazowat sie we wspétprace z Fundacjg Wistawy
Szymborskiej, ktéra od wielu lat wspiera pisarzy, ktorzy znalezli sie — z przyczyn losowych — w trudnej sytuaciji
materialnej. W | pétroczu 2020 r. Fundacja zorganizowata specjalng edycje swojego Funduszu Zapomogowego
pod hastem: ,Wszelki wypadek. Fundacja Wistawy Szymborskiej ludziom piéra”. Jest ona przeznaczona dla pisarzy
i ttumaczy, ktérzy stracili zrédta utrzymania na skutek pandemii COVID-19.

Komputer dla Ucznia

Bank, za posrednictwem Fundacji Impact, przekazat ponad 520 laptopow z routerami oraz dostgepem do internetu
potrzebujgcym uczniom, aby przeciwdziataé wykluczeniu cyfrowemu wsréd dzieci i mtodziezy w dobie pandemii.
Sprzet trafit do najbardziej potrzebujgcych dzieci m.in. z Trzebini, Chrzanowa, Nysy, tubniany, Bierutowa i wielu
innych.
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11.3. Informacja o biegtym rewidencie

Zgodnie z postanowieniami Statutu BNP Paribas Bank Polska S.A. podmiot uprawniony do przeprowadzenia
badania sprawozdania finansowego Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku jest wybierany przez Rade Nadzorczg
Banku na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu.

W dniu 12 grudnia 2019 r. Rada Nadzorcza BNP Paribas Bank Polska S.A. podjeta uchwate, na mocy ktérej wybrata
Mazars Audyt Sp. z 0.0. jako firme audytorskg uprawniong do badania i przeglagdu jednostkowych sprawozdan
finansowych BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej
BNP Paribas Bank Polska S.A. wraz z pakietami sprawozdawczymi, za lata 2020-2021.

Umowa pomiedzy BNP Paribas Bank Polska S.A. a Mazars Audyt Sp. z 0.0. zostata zawarta w dniu 24 marca
2020 r. na okres niezbedny do przeprowadzenia ww. prac. Mazars Audyt Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Pieknej 18, jest wpisana na liste firm audytorskich, prowadzong przez Krajowag Rade Biegtych Rewidentéw pod
numerem 186.

Firmg audytorskg przeprowadzajacg badanie i przeglad sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku
BNP Paribas Bank Polska S.A. za rok 2019 byta firma audytorska Deloitte Polska Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp.k. na podstawie umowy z dnia 16 kwietnia 2018 r.

Tabela 68. Wynagrodzenie Audytora w podziale na rodzaje ustug

12 miesiecy
do 31.12.2020
tys. zt (w tym; VAT) : aslgg:]k; Razem Z:I';g::g
Badanie ustawowe 931 136 1067 1175 167 1342
Inne ustugi atestacyjne* 875 429 1304 2168 353 2521
Pozostate ustugi - - - 43 - 43
Razem 1 806 565 2371 3 386 520 3906

*

w ramach pozycji inne ustugi atestacyjne zaprezentowano wynagrodzenie biegtego rewidenta z tytutu $wiadczenia ustug za przeglad
$rédrocznych sprawozdan finansowych, za przeglad i badanie pakietéw sprawozdawczych na potrzeby konsolidacji grupy BNP Paribas,
przegladu i badania funduszy zarzgdzanych przez spétke zalezng TFI oraz ustugi atestacyjne zwigzane z weryfikacjig ESEF
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4. Sprawy sadowe

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 r. nie toczyly sie postepowania przed sadem, organem witasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organami administracji panstwowej dotyczace zobowigzan albo wierzytelnosci
Banku, ktérych warto$¢ przekraczataby 10% kapitatéw wtasnych Banku.

Wyrok w sprawie sposobu naliczania opfaty interchange

W dniu 6 pazdziernika 2015 r. Sgd Apelacyjny wydat wyrok w sprawie sposobu naliczania opfaty interchange przez
banki dziatajgce w porozumieniu. Sad zmienit tym samym wyrok Sadu | instancji (Okregowego) z roku 2013 poprzez
oddalenie odwotann bankéw w catosci, jednoczesnie uwzgledniajac apelacje Urzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumentoéw (UOKIK), ktéry kwestionowat znaczace obnizenie przez Sad | instancji kar pienieznych. Oznacza
to utrzymanie wymiaru kary z pierwotnej decyzji Prezesa UOKIK z dnia 29 grudnia 2006 r., na mocy ktérej natozono
na 20 bankéw, w tym Bank BGZ S.A. oraz Fortis Bank Polska S.A. (poprzednikéw prawnych Banku) kary w zwigzku
z praktykami ograniczajgcymi konkurencje w postaci ustalania w porozumieniu opfat interchange od transakgciji
realizowanych z uzyciem kart ptatniczych systeméw Visa i MasterCard w Polsce.

Catkowita kwota kary natozona na Bank BGZ BNP Paribas (obecnie BNP Paribas Bank Polska) wynosita 12,54
min zt, w tym: i) kara z tytutu dziatarn Banku Gospodarki Zywnosciowej w kwocie 9,65 min zt oraz ii) kara z tytutu
dziatan Fortis Bank Polska S.A. w kwocie 2,89 min z. Bank zapftacit zasgdzong kwote 19 pazdziernika 2015 r. Dnia
25 kwietnia 2016 r. Bank wniost skarge kasacyjng od wyroku Sgdu. Orzeczeniem wydanym w dniu 25 pazdziernika
2017 r. Sad Najwyzszy uchylit wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie i skierowat sprawe do ponownego
rozpoznania. Przejecie podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. (RBPL) nie zmienito sytuacji Banku
w tym postepowaniu albowiem RBPL nie byt jego strong. W dniu 23 listopada 2020 r. Sad Apelacyjny uchylit wyrok
sadu | instancji i przekazat sprawe do ponownego rozstrzygniecia.

Roszczenia przedsiebiorcow wobec Banku (optata interchange)

Do dnia 31 grudnia 2020 r. Bank otrzymat tacznie:

= 32 wnioski o zawezwanie do proby ugodowej od przedsiebiorcow (marchanddw) z tytutu ptatnosci prowizji
interchange od operacji dokonywanych za pomocg kart ptatniczych (z czego trzech przedsiebiorcéw
wniosto wnioski dwukrotnie, a jeden wniost dwa wnioski, dotyczgce réznych systeméw pilatniczych).
taczna wartos¢ roszczen ww. przedsiebiorcéw wynosi 1 028,02 min zi, z ktérych 1 018,05 min zt dotyczy
solidarnej odpowiedzialnosci Banku wraz z innymi bankami,

= 4 wnioski o podjecie mediacji przed sgdem polubownym przed Komisjg Nadzoru Finansowego. Whnioski
zostaty skierowane do Banku przez tych samych przedsiebiorcow, ktérzy uprzednio wystgpili z wnioskami
0 zawezwanie do préby ugodowej. t.aczna warto$¢ roszczen wynikajgcych z ww. wnioskéw wynosi 40,29
min zt, z ktérych 37,79 min zt dotyczy solidarnej odpowiedzialnosci Banku wraz z innymi bankami.

Postepowanie w sprawie uznania wzorca umowy za niedozwolone

W dniu 22 wrzes$nia 2020 r. Bank otrzymat decyzje Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIiK)
nr DZOIK 14/2020, w ktérej Prezes UOKIK:

= uznat za niedozwolone niektoére postanowienia wzorca umownego (tzw. aneksu antyspreadowego)
dotyczace zasad ustalania kursow walut za niedozwolone i zakazat ich stosowania,

=  zobowigzat Bank do poinformowania wszystkich klientéw bedgcych strong aneksu o decyzji i jej skutkach
oraz do umieszczenia informacji o decyzji i jej tresci decyzji na stronie internetowej,

= natozyt na Bank kare pieniezng w wysokosci 26 626 tys. zt ptatng na rzecz Funduszu Edukacji Finansowe;.

Bank ztozyt odwotanie od decyzji w ustawowym terminie. Bank zawigzat rezerwe na powyzszg kare w petnej
wysokosci.
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Postepowania wszczete przez klientow Banku, ktorzy zawarli umowy kredytu walutowego oraz
denominowanego do CHF

Wartos¢ bilansowa kredytow na nieruchomosci udzielonych klientom indywidualnym w CHF na dzien 31 grudnia
2020 r. wyniosta 4 822 min zt, w poréwnaniu do 4 840 min zt na koniec 2019 r.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. Bank byt pozwanym w 644 (461 nowych spraw w 2020 roku, z tego 156 nowych
spraw w IV kwartale 2020 r.) toczgcych sie postepowaniach sgdowych (z uwzglednieniem spraw prawomocnie
zakonczonych klienci wytoczyli tgcznie 668 powodztw przeciwko Bankowi), w ktorych klienci Banku zadajg bgdz
stwierdzenia niewaznosci umowy kredytu hipotecznego walutowego lub denominowanego do waluty CHF, poprzez
ustalenie, iz Bank udzielit kredytu w PLN bez denominacji do waluty obcej lub rozliczenia kredytu z uwagi na
niewaznos¢ umowy kredytu lub pozbawienia tytutu wykonawczego wykonalnosci, jak réwniez zwrotu spreadu.
Bank nie jest strong zadnego pozwu zbiorowego, ktérego przedmiotem bytyby takie umowy kredytéw. tgczna
wartos¢ dochodzonych roszczen w aktualnie toczacych sie sprawach na dzieh 31 grudnia 2020 r. wynosita 217,82
min zt, a w sprawach prawomocnie zakonczonych 34,96 min zi.

W 24 dotychczas prawomocnie zakonczonych postepowaniach zapadty nastepujgce wyroki: w 14 roszczenia
wobec Banku zostaty oddalone, w 2 postepowanie zostato umorzone; w 1 sad odrzucit pozew; w 6 pomimo
oddalenia roszczenia sgd w uzasadnieniu stwierdzit niewaznos¢ umowy, w 1 zostato zasgdzone wylgcznie
roszczenie z tytutu ubezpieczenia niskiego wktadu wlasnego, w pozostatym zakresie sad oddalit powddztwo.

Bank tworzy na biezgco rezerwy na toczgce sie postepowania sgdowe, ktérych przedmiotem sg kredyty
denominowane lub walutowe, biorgc pod uwage aktualny stan wyrokéw w sprawach przeciwko Bankowi oraz
ksztattujgca sie linie orzecznictwa. W 1V kwartale 2020 r. Bank utworzyt rezerwy w wysokosci 101,7 min zt na ryzyko
dotyczace kredytow CHF. Wzrost rezerwy w IV kwartale 2020 r. wynikat gtéwnie ze zwiekszenia liczby nowych
pozwow oraz aktualizacji zatozen i parametrow stosowanego przez Bank modelu. taczna wartos¢ rezerw na
postepowania dotyczace kredytéow w CHF utworzonych w 2020 r. wyniosta 168,2 min zi. Dotworzenie rezerwy
spowodowane bylo zwiekszajgca sie liczbg nowych postepowan zwigzanych z kredytami walutowymi lub
denominowanymi do CHF, jak réwniez obserwowanym, niekorzystnym dla bankéw ksztattowaniem sie linii
orzeczniczej. taczna wartos¢ utworzonych rezerw na postepowania dotyczgce kredytow w CHF na 31 grudnia
2020 r. wyniosta 200,3 min zt.

Rezerwa tworzona jest zgodnie z MSR 37 ,Rezerwy, zobowigzania warunkowe i aktywa warunkowe”. Rezerwa na
toczace sie sprawy kalkulowana jest metodg indywidualna, na przyszie sprawy metodg portfelowg. Przy kalkulacji
rezerwy Bank uwzglednia m.in. liczbe zaswiadczen pobieranych przez klientéw w celach procesowych,
oszacowane prawdopodobienstwo ztozenia sprawy przez klientow, oszacowang liczbe przysztych pozwow, liczbe
ztlozonych powddztw, prawdopodobienstwo przegrania sprawy, oraz oczekiwang strate Banku w przypadku
niekorzystnego wyroku. Bank, przy szacowaniu liczby przyszitych spraw przyjat 4-letni okres prognozy zaktadajac,
ze mniej niz 10% kredytobiorcow posiadajacych aktywne kredyty w CHF zlozyto lub ztozy pozew przeciwko
Bankowi.

Bank szacuje prawdopodobienstwo przegrania sprawy na podstawie historycznych wyrokéw oddzielnie dla portfela
kredytéw walutowych i denominowanych. Z uwagi na zaobserwowang zmienno$¢ w orzecznictwie, Bank przy
szacowaniu prawdopodobienstwa niekorzystnego wyroku uwzglednia tylko wyroki zapadte po wyroku TSUE z dnia
3 pazdziernika 2019 r.

Bank dokonujac szacunku straty w przypadku wyroku stwierdzajgcego niewazno$¢ kredytu zaktada, ze klient jest
zobowigzany do zwrotu wyptaconego kapitatu bez uwzgledniania wynagrodzenia za korzystanie z kapitatu, Bank
jest zobowigzany do zwrotu sumy sptaconych rat kapitatowo-odsetkowych uzywajgc kursu historycznego oraz, ze
Bank dokonuje spisania ekspozycji kredytowe;j.

W przypadku zmiany zakfadanej s$redniej straty o +/- 5 punktow procentowych, przy pozostatych istotnych
zatozeniach niezmienionych, kwota rezerwy zmienitaby sig o +/- 9 min zt.

Srednia strata przyjeta w kalkulacji na 31 grudnia 2020 r. wzrosta o0 9,3% w poréwnaniu do 31 grudnia 2019 r.

Bank przeprowadzit analize wrazliwosci modelu na szacunek liczby przegranych spraw. Zmiana tego szacunku
miataby nastepujacy wptyw na warto$¢ szacowane;j straty z tytutu ryzyka prawnego dotyczacego kredytéow CHF.
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. wplyw na strate Banku
arametr scenariusz
p ztytulu ryzyka prawnego
+5 p.p. +13,7 min z
Procent przegranych spraw 5p.p. 13,7 min z4

Bank przeprowadzit analize wrazliwosci stosowanego modelu na szacunek liczby przysztych pozwow. Zmiana
liczby przysztych pozwoéw miataby nastepujgcy wpltyw na warto$¢ szacowanej straty z tytutu ryzyka prawnego
dotyczacego kredytéw CHF.

. wplyw na strate Banku

parametr el 2tytulu ryzyka prawnego
+20% +15,5 min zt
Liczba pozwéw -20% -15,5 min zt

Bank ocenit réwniez, ze gdyby oszacowang liczbe pozwéw przeciwko Bankowi zwiekszy¢ o pozwy ztoZzone przez
dodatkowy 1% klientéw posiadajgcych kredyty w CHF wowczas strata z tytutu ryzyka prawnego wzrostaby o ok. 25
min zt.

Bank, kalkulujgc oczekiwang strate z tytutu ryzyka prawnego dotyczgcego kredytéw CHF, zastosowat uproszczenia
wynikajgce z krotkiego horyzontu dostgpnych danych historycznych i relatywnie niewielkiej liczby spraw
zakonczonych wyrokami. Bank bedzie monitorowat liczbe pobieranych zaswiadczen oraz zmiane liczby pozwéw
i odpowiednio aktualizowat szacunek rezerwy.

Bank wskazuje takze na istotng rozbieznos¢ zaréwno stanow faktycznych (w szczegdlnosci odmienne
postanowienia umow oraz zakres informacji dla klienta), jak i orzeczen zapadlych w Polsce w sprawach
dotyczacych kredytéw indeksowanych, denominowanych i walutowych, co istotnie utrudnia precyzyjne
oszacowanie skali ryzyka. Bank na biezgco monitoruje zapadajgce wyroki i bedzie dostosowywat poziom rezerw
do ksztaltujgcej sie linii orzeczniczej.

11.5. Istotne zdarzenia po dacie bilansowej

Styczeri 2021 O

Rezerwa na ryzyko prawne kredytow
mieszkaniowych CHF

7.01.2021 r. Zarzad Banku zaakceptowat wysokos$é
szacunku rezerwy dotyczgcej umow kredytéw
mieszkaniowych w CHF na koniec 2020 r. w tgcznej
kwocie 200,3 min zi. Oznacza to zwiekszenie wartosci
rezerwy w stosunku do wartos$ci bilansowej z dnia
30.09.2020 r. 0 101,7 min zt. Kwota ta obcigza wyniki
Banku w IV kwartale 2020 r.

Zalecenie KNF dotyczace wstrzymania przez Bank
wyptaty dywidendy w 1 pétroczu 2021 r.

Dostosowanie do wymogoéw dotyczacych nowej definicji niewykonania zobowigzania wynikajacych
z Wytycznych EBA - szczegotowe informacje zostaly zaprezentowane w Jednostkowym Sprawozdaniu
Finansowym BNP Paribas Bank Polska S.A. za rok 2020 (Rozdziat 58 Zdarzenia po dniu bilansowym
i Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za rok 2020
(Rozdziat 59 Zdarzenia po dniu bilansowym).
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11.6. 0$wiadczenia Zarzadu BNP Paribas Bank Polska S.A.

Prawdziwo$c i rzetelno$c prezentowanych sprawozdan

Zarzad BNP Paribas Bank Polska S.A. o$wiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy:

= Jednostkowe sprawozdanie finansowe BNP Paribas Bank Polska S.A. za okres 12 miesiecy zakornczony
dnia 31 grudnia 2020 r. oraz Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej BNP Paribas
Bank Polska S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31 grudnia 2020 r. i dane poréwnywalne
sporzgdzone zostaly zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowg i finansowg oraz wynik finansowy Banku, jak i Grupy
Kapitatowej Banku.

= Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 r.,
obejmujgce Sprawozdanie z dziatalnosci BNP Paribas Bank Polska S.A. zawiera prawdziwy obraz rozwoju
i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej Banku, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Informacja Zarzadu, sporzadzona na podstawie o$wiadczenia Rady Nadzorczej lub osoby nadzorujacej,
o dokonaniv wyboru firmy audytorskiej przeprowadzajacej badanie rocznego sprawozdania finansowego oraz
rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zgodnie z przepisami

Zarzagd BNP Paribas Bank Polska S.A. oswiadcza, ze spotka Mazars Audyt Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (,Mazars”), podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych,
zostata wybrana na podstawie § 20 ust. 1 pkt 1) lit. g) Statutu Banku przez Rade Nadzorcza Banku zgodnie
z przepisami prawa jako podmiot uprawniony do badania Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitalowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za rok 2020 oraz Jednostkowego sprawozdania finansowego BNP
Paribas Bank Polska S.A. za rok 2020. Mazars oraz cztonkowie zespotu wykonujgcego badanie spetniali warunki
do sporzgdzenia bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego sprawozdania finansowego oraz
sprawozdania z badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowe;.

Stosowna Umowa o przeglad i badanie sprawozdan finansowych oraz przeglad i badanie pakietow
konsolidacyjnych z Mazars zostata zawarta w dniu 24 marca 2020 r.

Zarzad BNP Paribas Bank Polska S.A. oswiadcza, ze przestrzegane sg obowigzujace przepisy prawa zwigzane
z rotacjg firmy audytorskiej i kluczowego biegtego rewidenta oraz obowigzkowymi okresami karencji oraz spoétka
posiada ,Polityke wyboru firmy audytorskiej w BNP Paribas Bank Polska S.A.” oraz ,Procedure wyboru firmy
audytorskiej w BNP Paribas Bank Polska S.A.”, jak rowniez ,Polityke Swiadczenia przez firme audytorskg, przez
podmioty powigzane z firmg audytorskg oraz czionkéw sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedgcych
badaniem w BNP Paribas Bank Polska S.A.”

Stanowisko Zarzadu Banku do mozliwosci realizacji wezesniej publikowanych prognoz wynikéw na dany rok

Bank nie publikowat prognoz wynikéw finansowych na rok 2020.
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PODPISY CZLONKOW ZARZADU BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A.
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26.02.2021

26.02.2021

26.02.2021

26.02.2021

26.02.2021
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26.02.2021

Przemystaw Gdanski
Prezes Zarzadu

Jean-Charles Aranda
Wiceprezes Zarzadu

André Boulanger
Wiceprezes Zarzadu

Przemystaw Furlepa
Wiceprezes Zarzadu

Wojciech Kembtowski
Wiceprezes Zarzadu

Kazimierz tabno
Wiceprezes Zarzadu

Magdalena Nowicka
Wiceprezes Zarzadu

Volodymyr Radin
Wiceprezes Zarzadu

Jerzy Sledziewski
Wiceprezes Zarzadu
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