Regulamin Ustugi Paybynet

Przedmiot Regulaminu Ustugi Paybynet

§1.

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, zostat
wydany przez Krajowg Izbe Rozliczeniowg S.A.
z siedzibg w Warszawie ul. rtm. Witolda Pileckiego 65,
02-781 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XNl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000113064, zwang dalej
LKIR”.

Regulamin okresla zasady swiadczenia przez KIR na
rzecz Uzytkownika ustugi polegajgcej na niezwtocznym
przekazaniu przez KIR Uzytkownikowi, Akceptantowi lub
innemu podmiotowi informacji o ztozeniu przez Ptatnika
nieodwotalnego zlecenia pfatniczego od Dostawcy
Ptatnika, zwanej dalej ,Ustugg Paybynet”.

Definicje

§2.

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1

2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

9)

10)

11)

Agent rozliczeniowy - agent rozliczeniowy w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(Dz.U. z 2017 poz. 2003, z p6zn. zm.), zwanej dalej
,ustawg o ustugach ptatniczych”, z ktorym Uzytkownik
lub Akceptant zawart umowe na obstuge Platnosci;

Akceptant - podmiot, na Rachunek ptatniczy ktérego jest
dokonywana Ptatnos¢ 2z wykorzystaniem  Ustugi
Paybynet; Akceptant moze ale nie musi by¢
Uzytkownikiem;

Dostawca Ptatnika - bank lub inny dostawca ustug
ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych,
prowadzgcy rachunek ptatniczy Ptatnika;

Informacja o Ptatnosci - zestaw informacji opisujgcych
Ptatnosc;

Ptatnik - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa

przyznaje zdolno$¢ prawng, skifadajgca Zlecenie
ptatnicze, z wykorzystaniem Ustugi Paybynet, Ilub
skladajgca Zlecenie obcigzenia karty ptatniczej

korzystajgc z ustug Agenta rozliczeniowego;
Ptatnos$c - transfer srodkéw pienieznych;

Rachunek ptatniczy - rachunek ptatniczy w rozumieniu
ustawy o ustugach ptatniczych;

System Paybynet - system
obstugujgcy Ustuge Paybynet;

teleinformatyczny KIR

System teleinformatyczny Agenta rozliczeniowego -
system teleinformatyczny Agenta rozliczeniowego
stuzacy do obstugi, w tym autoryzacji, Ptatnosci przy
uzyciu karty ptatnicze;j;

System teleinformatyczny Dostawcy Ptatnika - system
bankowosci elektronicznej lub inny system
teleinformatyczny stuzacy do obstugi Ptatnika przez
Dostawce Pfatnika, w szczegdlnosci w celu
prezentowania i autoryzacji tresci Zlecania ptatniczego;

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
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12)

13)

14)

organizacyjna niebedaca osoba prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéra zawarta z KIR umowe
o korzystanie z Ustugi Paybynet;

Transakcja ptatnicza - transakcja ptatnicza w rozumieniu
ustawy o ustugach ptatniczych;

Zlecenie obcigzenia karty ptatniczej - oswiadczenie

Pfatnika lub innego pomiotu zawierajgce polecenie
wykonania Transakcji ptatniczej przy uzyciu karty
ptatniczej;

Zlecenie pfatnicze - oswiadczenie Ptatnika skierowane
do Dostawcy Ptatnika zawierajgce polecenie wykonania
Transakcji ptatniczej.

Ogolne zasady swiadczenia Ustugi Paybynet

§ 3.

Ustuga Paybynet jest swiadczona przez KIR na rzecz
Uzytkownika na podstawie umowy o korzystanie z
Ustugi Paybynet, zwanej dalej ,Umowa”.

Ustuga Paybynet obejmuje w szczegdlnosci:

1) przekazanie do Dostawcy Pfatnika Informacji o
Ptatnosci w celu zaprezentowania Ptlatnikowi
danych Zlecenia ptatniczego w ramach systemu
teleinformatycznego Dostawcy Ptatnika;

2) przekazanie do Agenta rozliczeniowego Informacji
o Ptatnosci w celu zaprezentowania Ptatnikowi
danych zlecenia obcigzenia karty ptatniczej w
ramach systemu teleinformatycznego Agenta
rozliczeniowego;

3) przekazanie Uzytkownikowi, Akceptantowi lub
innemu podmiotowi wskazanemu zgodnie z
Umowg informacji o zlozeniu przez Ptatnika
nieodwotalnego Zlecenia ptatniczego;

4) przekazanie Uzytkownikowi, Akceptantowi Iub
innemu podmiotowi wskazanemu zgodnie z
Umowg informacji o ztozeniu Zlecenia obcigzenia
karty ptatnicze;.

Srodki pieniezne kazdej Platnosci wykonanej przez
Ptatnika za posrednictwem Dostawcy Platnika
przekazywane sg bezposrednio z  Rachunku
ptatniczego  Ptatnika na  Rachunek pfatniczy
Uzytkownika lub Akceptanta zgodnie z dyspozycja
Uzytkownika lub w inny uzgodniony z Dostawcag
Ptatnika i Uzytkownikiem sposéb, z tym ze na zadnym
etapie KIR nie wchodzi w ich posiadanie.

Srodki pieniezne kazdej Platnosci wykonanej przez
Platnika za posrednictwem Agenta rozliczeniowego sg
przekazywane zgodnie z zasadami obowigzujgcymi u
Agenta rozliczeniowego. KIR nie $wiadczy w tym
zakresie zadnych ustug na rzecz Platnika.

Ustuga Paybynet jest ustugg $wiadczong drogag
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2017
r. poz. 1219).

Ustuga Paybynet nie jest ustugg ptatniczg w rozumieniu
ustawy o ustugach ptatniczych.
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Zasady funkcjonowania Systemu Paybynet

§4.

System Paybynet jest dostepny w trybie 24/7/365 z
tym, ze KIR zastrzega sobie prawo do jego
niedostepnosci w przypadkach awarii lub przerw
technicznych. KIR dotozy wszelkich staran, aby przerwy
techniczne wystepowaty wytgcznie w soboty i niedziele
lub w péznych godzinach nocnych w dni robocze.

Dostepnos¢ Ustugi Paybynet nie jest rownoznaczna:

1) z dostepnoscia systemu teleinformatycznego
Dostawcy Pfatnika ani mozliwoscig autoryzaciji
Zlecenia ptatniczego;

2) z dostepnoscig systemu teleinformatycznego
Agenta rozliczeniowego  ani mozliwoscig
autoryzacji Zlecenia obcigzenia karty pfatniczej.

Zasady autoryzacji Zlecen ptatniczych sg okreslane
przez Dostawcow Ptatnika.

Zasady autoryzacji Zlecen obcigzenia karty ptatniczej
sg okreslane przez Agenta rozliczeniowego lub inne
podmioty zwigzane z obstugg kart ptatniczych.

Ustuga Paybynet nie stuzy do inicjowania Zlecenia
platniczego ani wspierania jego autoryzacji przez
Ptatnika.

KIR publikuje na stronie internetowej www.paybynet.pl
informacje o wymaganiach technicznych, jakie — w celu
dokonania Platnosci — musi spetniaC system i
oprogramowanie Platnika.

Wiasciwe wyswietlanie stron oraz bezproblemowe
korzystanie z Systemu Paybynet wymaga speienia
przez system i oprogramowanie Ptatnika minimalnych
wymagan technicznych, o ktérych Platnik bedzie
informowany przed skorzystaniem z Ustugi Paybynet.

Ochrona danych i komunikacji

§5.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie udostepniac¢ Ptatnikowi
mozliwosci zlecenia — z wykorzystaniem Ustugi
Paybynet — Ptatnosci z tytutu czynnosci niezgodnych z
prawem lub zabronionych.

Uzytkownik moze przekaza¢ do KIR dane osobowe
Ptatnika w celu wykonania Ustugi Paybynet. W takim
przypadku przekazanie nastepuje w trybie art. 14
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i swobodnym przeptywem takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, a KIR
niezwtocznie wykona wobec Ptatnika obowigzek
informacyjny.

Ptatnik, Dostawca Ptatnika, Agent Rozliczeniowy ani
Uzytkownik czy Akceptant nie ma prawa dostarcza¢ za
posrednictwem Systemu Paybynet tresci o charakterze
bezprawnym.

Zakaz, o ktorym mowa w ust. 3, dotyczy réwniez
dostarczania niezamoéwionej informacji handlowej (w
tym obejmujacej tresci marketingowe i reklamowe) w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2017 r.
poz. 1219).
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5.

W przypadku udostepnienia mozliwosci korzystania z
Ustugi Paybynet przez inny podmiot Uzytkownik lub
Akceptant zobowigzani sg do zapewnienia, ze podmiot
ten bedzie stosowat sie do postanowien ust. 1 - 4.

Obstuga informacyjna

§ 6.

Informacji zwigzanych z funkcjonowaniem Ustugi
Paybynet udziela Departament Kontaktu z Klientami i
Operacji KIR oraz pracownicy placéwek KIR. Dane
teleadresowe Departamentu Kontaktu z Klientami i
Operacji KIR iplacowek KIR sg dostepne na stronie
internetowej www.kir.pl oraz www.paybynet.pl.

Obstuga informacyjna obejmuje:
1) udzielanie informacji na temat Ustugi Paybynet;

2) przekazywanie informacji o awarii i ewentualnych
problemach w komunikacji pomiedzy: KIR -
Dostawca Ptatnika, KIR — Agent rozliczeniowy
oraz KIR — Uzytkownik, Akceptant lub inny
podmiot wskazany w Umowie.

Obstuga reklamacyjna

§7.

Reklamacje oraz wszelkg korespondencje zwigzang z
Ustugag Paybynet nalezy kierowa¢ do Departamentu
Kontaktu z Klientami i Operacji KIR. Uzytkownik
zobowigzany jest do przekazania listy o0so6b
wyznaczonych do zgtaszania reklamacji na Formularzu
zgtoszeniowym, stanowigcym zatgcznik do Umowy.

Reklamacje Uzytkownika nalezy zgtasza¢ na pismie
badz za posrednictwem poczty elektronicznej,
niezwtocznie po stwierdzeniu niewtasciwego dziatania
Ustugi Paybynet, ale nie pézniej niz w ciggu 30 dni
liczac od dnia przekazania przez Uzytkownika
Informacji o Ptatnosci, a w przypadku gdy reklamacja
dotyczy braku przekazania Uzytkownikowi informacji, o
ktorej mowa w § 3 ust. 2 pkt 3 lub 4 — nie pdzniej niz 7
dni liczac od dnia przekazania przez Uzytkownika
Informacji o Ptatnosci.

Zgtoszenie reklamacji Uzytkownika powinno zawiera¢
nazwe i adres Uzytkownika, nazwisko osoby
reklamujgcej, przyczyne reklamacji, dane do kontaktu
telefonicznego, podpis Uzytkownika lub osoby przez
niego upowaznionej (w przypadku zgtoszenia
reklamacji w formie pisemnej), numer identyfikujgcy w
jego systemie Pfatnos¢, ktérej reklamacja dotyczy, oraz
inne dane umozliwiajgce zidentyfikowanie danej
Ptatno$ci.

Reklamacje beda rozpatrzone przez KIR w terminie 14
dni liczac od dnia otrzymania danej reklamacii,
spetniajacej wymogi okreslone w ust. 2 i 3.

Termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec przedtuzeniu
w  przypadku opoznienia  Dostawcy  Platnika
W rozpatrzeniu zapytania o przyczyny niewykonania lub
niewtasciwego wykonania Platnosci. O przyczynach
opdznienia KIR bedzie informowa¢ Uzytkownika.
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