Klient Indywidualny

Informacje dodatkowe dla oséb poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej

1. BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy O1-211), ul. Kasprzaka 2, spétka wpisana do Krajowego
Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000011571,
o numerze NIP: 526-10-08-546, posiadajgca kapitat zakladowy wptacony w calosci w kwocie 147 418 918 PLN, na podstawie
ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2017, poz. 2486) (,Ustawa”) informuie, ze:

a) jest agentem ubezpieczeniowym, wykonujgcym dziatalno$é agencying pod firmg BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg
w Warszawie, ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa;

b) wykonuje dziatalno$¢ agencyjng na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, fj.:
» Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A.
n Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce
n AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka Akeyjna
n Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczert Wzajemnych
n PZU SA.
n Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce
n Inter Partner Assistance Societe Anonyme (Spotka Akcyina) Oddziat w Polsce
n AIG Europ limited Spoétka z 0.0. Oddziat w Polsce
n SALTUS Towarzystwo Ubezpieczert Wzajemnych
n SALTUS Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie S.A.
» Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO HESTIA S A.
n Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO HESTIA S.A.
» Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie WARTA S A.
n AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
n UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
» UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
n Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.
n Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A.
» Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
n Generali Zycie TU. SA;
c) wpisany jest do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisie Nadzoru Finansowego pod numerem

11139025 /A.

Rejestr dostepny jest on-line na stronie https://au.knf.gov.pl/Au_online/.
Wyszukiwarka umozliwia sprawdzenie czy dany podmiot jest Agentem Ubezpieczeniowym. Osoby wykonujgce czynnoéci agencyine
widniejq w rejestrze agentéw ubezpieczeniowych on-line pod nazwg PRACOWNICY.

2. Wynagrodzenie dla Agenta za oferowang umowe ubezpieczenia jest wyptacane w formie prowizji przekazywane| przez Ubezpieczyciela,
uwzglednionej w skfadce ubezpieczenioweijlub w formie prowizji naliczanej od sktadki oraz od wartosci rachunku. Mozliwy jest réwniez
inny rodzaj wynagrodzenia o charakterze finansowym lub niefinansowym (np. konkursy, upominki firmowe, spotkania biznesowe, wyjazdy
szkoleniowe).

3. Agentf nie posioda akeji albo udziatéw Ubezpieczycieli (zakladow ubezpieczen wskazanych wyzej) uprawniajgeych do
co najmniej 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspélnikéw oraz, ze Ubezpieczyciele (zaklady ubezpieczen
wskazane wyzej) nie posiada akcji ani udziatéw Agenta ubezpieczeniowego, uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséow
na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikow.
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BNP Paribas Bank Polska Spétka Akeyina informuie, iz osoba poszukujgca ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajqey i Ubezpieczony
ma prawo sktadania reklamacii, wniesienia skargi oraz skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporéw. Reklamacje mogq by¢
skfadane do BNP Paribas Bank Polska Spétka Akeyina lub Ubezpieczyciela w formie pisemnej, z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej
na sfronie internetowej Ubezpieczyciela, osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacii lub telefonicznie. Szczegétowe
informacije oraz dane kontaktowe znajduig sie w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia (dalej ,OWU") i na stronach internetowych
www.bnpparibas.pl i Ubezpieczyciela.

Klient, bedgcy osobq fizyczng, moze zozyé reklamacje na dziatania Agenta, w zakresie niezwigzanym z ochrong ubezpieczeniowqg

na zasadach opisanych ponizej:

n osobiécie, skfadajgc ustng reklamacije do profokofu w siedzibie Agenta lub jednostce organizacyjnej Agenta, przeznaczonej do
obstugi Klienta,

» w formie pisemnej, sktadajgc podpisane przez siebie pismo osobiscie lub za posrednictwem kuriera, postaica lub operatora
pocztowego pod adresem: BNP Paribas Bank Polska S.A., ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa lub w jednostce organizacyinej Banky,
przeznaczonej do obstugi Kliento,

» telefonicznie pod numerem 500 990 500 (opfata zgodna z taryfq operatora) lub 22 134 00 00,

» za posrednictwem formularza kontaktowego, umieszczonego na stronie www.bnpparibas.pl,

n za posrednictwem Bankowosci Internefowej i Mobilne;,

» mailowo, do Rzecznika Banku na adres e-mailowy: rzecznik klienta@bnpparibas.pl.

Agent rozpatruje oraz udziela odpowiedzi na ztozonq reklamacje w terminie nie diuzszym niz 30 dni kalendarzowych od daty jej
wplywu. Termin, o kiérym mowa w poprzednim zdaniu, moze ulec wydfuzeniu w przypadku spraw szczegolnie skomplikowanych,
wymagaijqgcych dodatkowych wyjasnier lub w przypadku nieotrzymania wszelkich niezbednych informacii, o czym Agent niezwlocznie
poinformuje Klienta wraz z podaniem powodéw opdznienia, okolicznosci, kiére muszq zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy
i nowego, przewidywanego ferminu rozpatrzenia reklamacji. Wydfuzony termin rozpatrzenia reklamacii i udzielenia odpowiedzi nie
moze by¢ dfuzszy niz 60 dni od dnia wptywu reklamacii.

Agent przekazuje odpowiedz na ztozong reklamacje w formie papierowej, wysytajqc jq przesytkq pocztowq na adres korespondencyjny
Klienta albo — wylgcznie na wniosek Klienta — pocztq elekironiczng na wskazany przez Klienta adres e-mail lub za posrednictwem
Bankowosci Internetowe.

Ubezpieczajqcey, ubezpieczony, uprawniony moze zwrécié sie do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy lub wystgpi¢
z wnioskiem o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego. Szczegstowe informacie znajdujg sie w OWU lub na stronie internetowej pod adresem http:/ /www.rf.gov.pl.

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akeyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod nr. KRS 0000011571, posiadajacy

NI

P 526 10 08 546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 418 918 zt, w catosci wptacony.

Zapraszamy do kontakiu

www.bnpparibas.pl
& 500 990 500%* +48 22 134 00 00

*optata za potaczenie wg cennika operatora
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