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Informacja o trybie przeniesienia rachunku ptatniczego w
BNP Paribas Bank Polska Spé6tka Akcyjna (,Bank BNP Paribas"”)

INFORMACIE OGOLNE | ZAKRES PRZENOSZONYCH RACHUNKOW

Przenoszenie rachunkéw bankowych ma na celu utatwienie Klientom indywidualnym zmiane
podmiotu prowadzacego rachunek ptatniczy. Ma stuzy¢ tym Klientom, ktorzy zdecydowali sie
skorzysta¢ z ustug nowego banku i tym samym chcieliby - po otwarciu nowego rachunku
ptatniczego - przenie$¢ wybrane ustugi ptatnicze powigzane z dotychczasowym rachunkiem do
nowego banku.

Przenoszeniu podlegajg wybrane przez Klienta ustugi ptatnicze, tj. polecenia zaptaty i/lub
zlecenia state jak réwniez dodatnie salda na dotychczasowych rachunkach ptatniczych Klienta.
Ustuga obejmuje rowniez ewentualne zamkniecie dotychczasowego rachunku ptatniczego
prowadzonego dla Klienta.

KROKI NIEZBEDNE DO PRZENIESIENIA RACHUNKU DO BANKU BNP PARIBAS

1. Ztozenie przez Klienta w oddziale Banku BNP Paribas (tzw. dostawca przyjmujacy)
nastepujacych dokumentdw:
v upowaznienia do przeniesienia rachunku ptatniczego;
v wniosku o przeniesienie rachunku ptatniczego przez Klienta;

przy czym w przypadku rachunku wspdlnego dokumenty podpisujg wszyscy wtasciciele
rachunku.

2. Bank BNP Paribas w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania upowaznienia, zwraca
sie do dotychczasowego banku prowadzacego rachunek (dostawcy przekazujacego) o
dokonanie nastepujacych czynnosci, o ile zostaty zawarte w upowaznieniu:

1) przekazania do Banku BNP Paribas oraz Klientowi, w przypadku gdy tego zazadat,
wykazu istniejgcych zlecen statych dotyczacych polecen przelewu oraz dostepnych
informacji o udzielonych zgodach na realizacje poleceri zaptaty, ktére majg zostac
przeniesione,

2) przekazania do Banku BNP Paribas oraz Klientowi, w przypadku gdy tego zazadat,
dostepnych informacji o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz
zleconych przez wierzyciela poleceniach zaptaty zrealizowanych na rachunku
ptatniczym Klienta w ciggu 13 miesiecy poprzedzajacych dzier zwrdcenia sie o te
informacje,

3) zaprzestania akceptowania polecen zaptaty i przychodzacych polecen przelewu, ze
skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu, w przypadku gdy dotychczasowy bank
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nie zapewnia automatycznego przekierowywania przychodzacych poleceri przelewu i
polecen zaptaty na rachunek ptatniczy Klienta u dostawcy przyjmujacego,

4) anulowania zlecen statych ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu,

5) przekazania Srodkéw pienieznych pozostajacych na rachunku ptatniczym
prowadzonym przez dotychczasowy bank w dniu okreslonym przez Klienta w
upowaznieniu,

6) zamknigcia rachunku ptatniczego Klienta prowadzonego przez dostawce
przekazujacego w dniu wskazanym przez Klienta w upowaznieniu.

3. Dotychczasowy bank dokonuje nastepujacych czynnosci, o ile sg objete upowaznieniem:
1) przekazuje do Banku BNP Paribas informacje, o ktorych mowa powyzej (w punkcie 2

ppkt 1) i 2), w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania upowaznienia,

2) ze skutkiem od dnia okres$lonego w upowaznieniu zaprzestaje akceptowania
przychodzacych na rachunek ptatniczy polecert przelewu i poleceri zaptaty w
przypadku gdy nie zapewnia automatycznego przekierowywania przychodzacych
polecen przelewu i polecen zaptaty na rachunek ptatniczy posiadany lub otwarty
przez Klienta u dostawcy przyjmujacego, a w przypadku odmowy przyjecia transakcji
informuje ptatnika lub odbiorce o przyczynach odmowy,

3) anuluje zlecenia state ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu,

4) przekazuje $rodki pieniezne pozostajace na rachunku ptatniczym prowadzonym przez
niego na rachunek ptatniczy prowadzony przez dostawce przyjmujacego, w dniu
okreslonym w upowaznieniu,

5) zamyka rachunek ptatniczy w dniu okreslonym w upowaznieniu, jezeli nie istnieja na
nim nieuregulowane zobowigzania uniemozliwiajgce jego zamkniecie, i pod
warunkiem zakoriczenia czynnosci wymienionych w ppkt 1-3 powyzej; w przypadku,
gdy nie jest mozliwe zamkniecie rachunku ptatniczego powiadamia o tym o tym
niezwtocznie Klienta.

4. Bank BNP Paribas w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania informacji, o ktérych
mowa w pkt. 2. ppkt 1) i 2) wykonuje nastepujace czynnosci, o ile sg objete
upowaznieniem:.

1) ustanawia i realizuje zlecenia state dotyczace polecert przelewu, o ktorych
ustanowienie wystapit Klient, ze skutkiem od dnia wskazanego w upowaznieniu,

2) dokonuje niezbednych przygotowari do akceptowania poleceri zaptaty i akceptuje
polecenia zaptaty ze skutkiem od dnia wskazanego w ww. upowaznieniu;

3) w stosownych przypadkach informuje Klienta o prawach przystugujacych mu zgodnie
z art. 5 ust. 3 lit. d rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012
z dnia 14 marca 2012 r. ustanawiajacego wymogi techniczne i handlowe w
odniesieniu do polecen przelewu i polecen zaptaty w euro oraz zmieniajacego
rozporzadzenie (WE) nr 924/20009;

4) informuje ptatnikow wskazanych w ww. upowaznieniu i dokonujacych regularnie
przychodzacych polecen przelewu na rachunek Klienta o danych identyfikujgcych
rachunek Klienta u dostawcy przyjmujacego oraz przekazuje ptatnikom kopie ww.
upowaznienia;
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5) informuje odbiorcow okreslonych w ww. upowaznieniu i stosujacych polecenie zaptaty
do pobierania srodkéw pienieznych z rachunku Klienta o danych identyfikujacych
rachunek Klienta u dostawcy przyjmujacego oraz o dniu, od ktdrego polecenia zaptaty
majg byC realizowane z tego rachunku, a takze przekazuje tym odbiorcom kopie
upowaznienia.

5. Date, od ktorej zlecenia state dotyczace poleceri przelewu oraz polecenia zaptaty maja
by¢ wykonywane z rachunku prowadzonego przez dostawce przyjmujacego, ustala sie na
co najmniej 6 dni roboczych liczac od dnia otrzymania przez Bank BNP Paribas
dokumentdw przekazanych przez dotychczasowy Bank zgodnie z pkt. 3. W przypadku
okreslenia daty na dzier wczesniejszy, zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz
polecenia zaptaty Bank BNP Paribas wykonuje po uptywie 6 dni roboczych od dnia
otrzymania tych dokumentow.

PRZENIESIENIE RACHUNKU Z BANKU BNP PARIBAS DO INNEGO BANKU

Jesli Klient chce przenies¢ rachunek z Banku BNP Paribas do innego podmiotu, powinien wykonad
analogiczne kroki, jak w przypadku przeniesienia rachunku do Banku BNP Paribas, przy czym
stosowny wniosek (wraz z upowaznieniem) o przeniesienie sktada w wybranym przez siebie
banku, ktéry nastepnie kontaktuje sie z Bankiem BNP Paribas.

W przypadku przeniesienia rachunku z Bank BNP Paribas, Klient mozna zazada¢ we wtasciwym
whniosku:

v’ przeniesienie zlecen statych;

przeniesienie polecen zaptaty;,

przeniesienie sald;

zamkniecia rachunkow;

wykazu regularnie przychodzacych polecen przelewow lub polecen zaptaty z ostatnich
13 miesiecy.

ANER NI NERN

Wskazane czynnosci majg zastosowanie do rachunkow ptatniczych umozliwiajacych co najmniej:

v dokonywanie wptat srodkéw pienieznych na ten rachunek;
v dokonywanie wyptat gotéwki z rachunky;
v zlecanie i odbieranie transakcji ptatniczych.

Jesli Bank BNP Paribas albo wybrany przez Klienta Bank nie swiadczy ustug Swiadczonych przez
dotychczasowy bank w ramach prowadzonego rachunku ptatniczego, nie jest obowigzany do ich
Swiadczenia w ramach rachunku otwieranego przez niego dla Klienta w ramach przeniesienia
rachunku.

WSKAZANIE USEUG PEATNICZYCH, KTORE SWIADCZY BANK BNP PARIBAS ORAZ OKRESLENIE
WARUNKOW NA JAKICH JE SWIADCZY
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Szczegbtowy zakres ustug ptatniczych, ktére swiadczy BNP Paribas dla Klienta indywidualnego w
zakresie rachunku ptatniczego (bedacego rachunkiem bankowym) okreslajg Ogdlne Warunki
Umowy Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatdw Dostepu dostepne na
stronie internetowej Banku BNP Paribas oraz w jego placéwkach.

TRUDNOSCI (MOZLIWE OGRANICZENIA) JAKIE MOGA POJIAWIC SIE PRZY PRZENOSZENIU
RACHUNKU

W trakcie przenoszenia rachunku ptatniczego moga wystapic¢ trudnosci, uniemozlwiajace
zamkniecie dotychczasowego rachunku Klienta, jezeli dotyczy to w szczegdlnosci rachunku:

v' na ktérym jest blokada $rodkdéw z tytutu nierozliczonej transakcji ptatnicze;j,

vz ktérego sa dokonywane sptaty kredytéw, w tym udzielonych z wykorzystaniem karty
kredytowe],

v' na ktérym dokonano zajecia S$rodkdw w toku postepowania egzekucyjnego lub
zabezpieczajacego,

vz blokadami $rodkow,

v na ktérym zostata ustanowiona kaucja srodkdw na poczet zobowigzan Klienta wobec innego
dostawcy,

v' z saldem zerowym i zalegtymi optatami, w przypadku gdy dostawca przyjmujacy nie
wprowadza przekroczenia salda na rachunku, a optaty sg naliczone, ale nie zostaty pobrane,

vz saldem ujemnym,

v’z otwartg akredytywa, otwartym inkasem dokumentowym lub inkasem czekdw w obrocie
krajowym lub dewizowym,

v prowadzonego dla Klienta, wobec ktérego zostato wydane postanowienie o ogtoszeniu przez
niego upadtosci lub ktory ztozyt wniosek o ogtoszenie upadtosci,

v powigzanego z cztonkostwem u dostawcy prowadzacego taki rachunek.

OPEATY

Bank BNP Paribas nie pobiera od Klienta optat w zwiagzku z przeniesieniem rachunku ptatniczego.

DANE NIEZBEDNE DO PRZENIESIENIA RACHUNKU

W celu przeniesienia rachunku ptatniczego Klient zobowigzany jest wypetni¢ wniosek o
przeniesienie rachunku ptatniczego (wraz z okresleniem przedmiotem i zakresem przeniesienia)
i upowaznienie do przeniesienia rachunku ptatniczego oraz przedstawi¢ w nich dane, takie jak:

v'Imie i nazwisko,

v PESEL,

v Data i miejsce urodzenia,
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v Rodzaj, seria i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ - aktualny oraz ten ktorym

Klient legitymowat sie u dostawcy przekazujacego (jesli byt inny niz aktualny)

Adres zamieszkania,

Adres do korespondencji,

Numer telefonu kontaktowego,

Adres e-mail,

Status rezydencji,

Dane dostawcy przekazujacego (nazwa banku, nazwa i adres oddziatu),

Instytucje, ktére maja zosta¢ powiadomione o zmianie rachunku przez Klienta (nazwa i
adres).

D N N NI N N N N

W celu przeniesienia rachunku, wskazane jest skorzystanie z formularza udostepnionego przez
Bank.

PRAWO DO POZASADOWEGO ROZSTRZYGANIA SPOROW

W  zakresie ustugi przenoszenia rachunku, w przypadku sporu z bankiem podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich:

v Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankdw Polskich (adres strony internetowej podmiotu:
https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc lub inna ,zaktadka” strony
www.zbp.pl),

v Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej podmiotu: https://rf.gov.pl/polubowne).

Klient moze korzysta¢ z pozasadowego rozwigzywania sporéw z Bankiem w oparciu o
obowigzujace w danym podmiocie procedury tego postepowania dostepne na wyzej
wymienionych stronach internetowych.

Klient moze ponadto korzysta¢ z pozasadowego rozstrzygania sporow przez sad polubowny
dziatajacy przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie
internetowej podmiotu http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/ lub w innej ,zaktadce”
na stronie www.knf.gov.plL.

Jesli zlecenie o przeniesienie rachunku jest sktadane on-line, Klient do ewentualnego
rozstrzygniecia sporu, moze wykorzysta¢ platforme ODR (platforme internetowego systemu
rozstrzygania sporéw miedzy konsumentami i przedsiebiorcami w ramach Unii Europejskiej pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr). Platforma ODR umozliwia przekazywanie przez
konsumenta skargi uprawnionemu podmiotowi (podmiotowi zajmujacemu sie pozasadowym
rozwigzywaniem sporow).
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INFORMACJE DODATKOWE

W przypadku, gdy Klient chciatby osobiscie przekaza¢ informacje wtasciwym instytucjom o
zmianie rachunku ptatniczego, Bank BNP Paribas (jak rdwniez kazdy inny bank przyjmujacy)
przekazuje Klientowi, w terminie 5 dni roboczych, dane identyfikujace rachunek ptatniczy oraz
okresla date, od ktorej zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaptaty maja
by¢ wykonywane z rachunku ptatniczego.

Jezeli Klient poinformuje bank prowadzacy jego rachunek ptatniczy o zamiarze otwarcia rachunku
ptatniczego w podmiocie prowadzacym dziatalno$¢ w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej
albo panstwie cztonkowskim Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony
umowy 0 Europejskim Obszarze Gospodarczym, bank prowadzacy rachunek ptatniczy, po
otrzymaniu tej informacji:

1) przekazuje Klientowi, nieodptatnie, wykaz istniejacych zlecen statych dotyczacych polecen
przelewu oraz udzielonych przez Klienta zgodach na realizacje polecen zaptaty, o ile sg
dostepne, a takze dostepne informacje o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu
oraz zleconych przez wierzyciela poleceniach zaptaty zrealizowanych na rachunku
ptatniczym Klienta w ciggu 13 miesiecy poprzedzajacych dzien otrzymania informacji;

2) przekazuje $rodki pieniezne pozostajace na rachunku ptatniczym Klienta na rachunek
ptatniczy Klienta u nowego dostawcy ustug ptatniczych, o ile informacja zawiera dane
umozLliwiajace jego identyfikacje i identyfikacje rachunku ptatniczego Klienta,

3) zamyka rachunek ptatniczy Klienta, o ile takie zadanie jest objete informacja.

Bank BNP Paribas (jak rowniez kazdy bank przekazujacy i przyjmujacy), na zadanie Klienta
udostepnia Klientowi, nieodptatnie, dane dotyczace istniejgcych zlecen statych i polecen zaptaty,
powigzanych z prowadzonymi przez niego rachunkami ptatniczymi Klienta, ktére sg objete
przeniesieniem.
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