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REGULAMIN PROMOCII
»20 RAT z oprocentowaniem 0 % w karcie Decathlon”

1. Stowniczek uzytych pojec

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie, otrzymaty nastepujgce znaczenie:

1. Organizator- Bank —BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy
w Warszawie XIll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000011571, NIP 526-10-08-546, o kapitale zaktadowym
wynoszacym 147 418 918 zt, wptaconym w catosci;

2. Decathlon— DECATHLON Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie przy ul. Geodezyjnej 76,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 7163, NIP: 951-
18-55-233, BDO: 000005259, kapitat zaktadowy 8.859.465 zt

3. Transakcja promocyjna — Transakcja bezgotdwkowa dokonana w ciezar kredytu odnawialnego przyznanego na
podstawie umowy o Karte, realizowana w Placéwkach objetych Promocjg, nalezgcych do Decathlon, dla ktorej
Posiadacz przy jej dokonaniu wybrat opcje sptaty w planie ratalnym w rozumieniu Umowy o karte kredytowa

4. Posiadacz - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktdora zawarta
z Bankiem umowe o Karte;

5. Karta — karta kredytowa Decathlon Mastercard, funkcjonujgca w oparciu o zawartg przez Posiadacza z Bankiem
umowe o Karte;

6. Promocja — promocja ,20 rat z oprocentowaniem 0 %”, ktérej zasady okreslone sg w niniejszym Regulaminie;
Placowka objeta Promocja — sklepy Decathlon. Informacje na temat lokalizacji sklepédw Decathlon sg dostepne na
stronie www.decathlon.pl . Promocja nie obejmuje zakupéw w sklepie internetowym decathlon.pl.;

8. Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady udziatu w Promocji.

Il. Czas trwania i miejsce Promoc;ji
1. Promocja obowigzuje od dnia 22 marca 2021 roku do dnia 18 kwietnia 2021 w Placdwkach objetych Promocja.

lll. Uczestnictwo w Promocji
Uczestnikiem Promocji moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna dziatajagca jako konsument, ktéra w czasie i miejscu
obowigzywania Promocji, o ktérych mowa w pkt Il niniejszego Regulaminu dokona jednorazowej Transakcji
promocyjnej (tytutem sfinansowania zakupdw wyszczegdélnionych na jednym paragonie fiskalnym) co najmniej na
kwote 3 000 zt ( dalej : Uczestnik ).

IV. Przedmiot Promocji

1. Promocja polega na zaoferowaniu przez Bank Uczestnikowi skorzystania z opcji sptaty w planie ratalnym dla
Transakcji Promocyjnych, bez pobrania z tego tytutu prowizji, o ktérej mowa w Umowie o Karte.
Promocjg objete sg wszystkie produkty dostepne w Placdwkach.

3. Kwota transakcji, o ktérej mowa w pkt. lll zostanie roztozona odpowiednio na 20 réwnych rat miesiecznych, ktére
Uczestnik zobowigzany jest sptaci¢ zgodnie z zawartg umowa o Karte.

4. Uczestnik nie ponosi zadnych kosztéw , optat i prowizji kredytu w ramach Promocji, za wyjatkiem kosztow
ubezpieczenia kredytu, o ile Uczestnik wyrazi dobrowolng cheé ubezpieczenia kredytu.

V. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji
1. Reklamacje dotyczace Promocji moga byc¢ zgtaszane pisemnie na adres BNP Paribas Bank Polska S.A.
z siedzibg w Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 2 lub elektronicznie poprzez udostepniony na stronie

BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, 13
zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w

Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-

546 oraz kapitat zakladowy w wysokosci 147 418 918 zt w catosci wptacony.


http://www.decathlon.pl/
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internetowej https://www.bgzbnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji.asp formularz kontaktowy z dopiskiem
»20 rat z oprocentowaniem 0% w Decathlon” telefonicznie, pod numerem: 22 134 00 00 dostepnym w 7 dni w
tygodniu 24h na dobe, (koszt potgczenia jest zgodny ze stawka operatora) lub pisemnie albo ustnie do protokotu
w kazdej jednostce Banku obstugujacej klientdow. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, powinna ona
zawierac imie i nazwisko reklamujgcego, adres do korespondencji oraz opis i przyczyny reklamacji.

2. Zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i o Rzeczniku Finansowym rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje dotyczacg Promocji nastepuje
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyiszym terminie, w informacji przekazywanej
reklamujgcemu wyjasnia sie przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia
sprawy oraz okresla sie przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

3. O wyniku rozpatrzenia reklamacji dotyczgcej Promocji reklamujgcy zostanie poinformowany pisemnie listem na
podany przez reklamujacego adres lub poczta elektroniczng na adres e-mail, o ile reklamujgcy wystapit z takim
whnioskiem.

4. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajacych z reklamacji dotyczacej Promocji,
reklamujgcemu przystuguje prawo odwotania sie do Rzecznika Klienta Banku.

5. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wyfacza roszczend reklamujacego wynikajacych z przepiséw prawa
polskiego.

VI. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie postanowienia Umowy o karte
kredytowg Decathlon, Regulamin karty kredytowej Decathlon Mastercard oraz przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

2. Informacje dotyczgce Promocji i Regulamin Promocji mozna otrzymac¢ w Punktach Obstugi Klienta Decathlon, na
stronie internetowej www.decathlon.pl.

3. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego. W relacjach Decathlon i Banku z konsumentem stosuje sie
jezyk polski.

4. Sad witasciwy dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu wnoszgcy pozew moze ustali¢ na
podstawie przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (, ktorej tekst jest
dostepny m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/

5. Wiasciwosci sgdu dotyczg przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu.

6. Wiasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich:

1) w przypadku ktérych Bank zobowigzat sie do korzystania z tego postepowania — jest Arbiter Bankowy przy
Zwigzku Bankéw Polskich (adres strony internetowej podmiotu: https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc lub inna ,zaktadka” strony www.zbp.pl),

2) w przypadku ktérych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postepowania na podstawie Ustawy o
reklamacjach — jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej podmiotu: https://rf.gov.pl/).

7. Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporow z Bankiem w oparciu
0 obowigzujgce w danym podmiocie procedury tego postepowania dostepne na wyzej wymienionych stronach
internetowych.

8. Istnieje mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporow przez sgd polubowny dziatajacy przy Komisji
Nadzoru Finansowego zgodnie =z procedurami dostepnymi na stronie internetowej podmiotu
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/ lub w innej ,zaktadce” na stronie www.knf.gov.pl .

BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, 213
zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w

Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-

546 oraz kapitat zakladowy w wysokosci 147 418 918 zt w catosci wptacony.


https://www.bgzbnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji.asp
http://isap.sejm.gov.pl/
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9. Konsument moze wykorzysta¢ platforme ODR (platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami w ramach Unii Europejskiej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/)
w celu rozstrzygniecia sporéw w zwigzku z zawartg internetowo/elektronicznie Umowa. Platforma ODR umozliwia
przekazywanie przez konsumenta skargi uprawnionemu podmiotowi (podmiotowi zajmujacemu sie pozasagdowym
rozwigzywaniem sporéw).

10. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdéw z siedzibg w Warszawie, przy ul. Plac Powstaficow Warszawy 1, 00-950 Warszawa. W sprawach
indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci mogg uzyska¢ u miejskich lub powiatowych rzecznikéw
konsumentéw.

BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, 3/3
zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w

Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-

546 oraz kapitat zakladowy w wysokosci 147 418 918 zt w catosci wptacony.



