SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO KREDYTOBIORCOW
_Pakiet Zycie i Pomoc”
INDEKS: BNPP/CONSUMER_5_3.0/2021

Drogi Kliencie

________________________________________________________________________________________________________________________________________]
Zachecamy Cie do zapoznania sie z niniejszym dokumentem. Dzieki temu dowiesz sie co obejmuje Twoje
ubezpieczenie, w jaki sposdb mozesz uzyska¢ sSwiadczenie oraz jakie dokumenty pomoga nam w szybkim
rozpatrzeniu Twojego wniosku.

Zwro¢ uwage na wytaczenia odpowiedzialnosci. Sa to przypadki, w ktdrych nie bedziemy mogli wyptacic
Ci $wiadczenia.

Aby zgtosi¢ roszczenie:

- wypetnij formularz na stronie: www.cardif.pl,

- wyslij e-mail na adres: roszczenia@cardif.pl,
- wyslij na adres Ubezpieczyciela.

Nasza strona internetowa z formularzem kontaktu: www.cardif.pl

\. Telefon: +48 22529 17 09

@ Aby ztozyé reklamacje napisz na adres: reklamacje@cardif.pl

Ponizsza tabela prezentuje wykaz informacji zamieszczonych w szczegdlnych warunkach
ubezpieczenia zgodnie z Ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

NUMER ZAPISU

RODZAJ INFORMACJI Z WZORCA UMOWNEGO

art. 2 ust. 2 3 w zwigzku z art. 1 ust. 1 pkt 26,

27, 36
art. 4 w zwigzku z art. 1 ust. 1 pkt 5, 7, 16, 17,
1. Przestanki, wyptaty odszkodowania 18, 26, 27, 32, 35, 36
i innych swiadczen art. 9 w zwigzku z art. 1 ust. 1 pkt 21, 23, 29
art. 10 w zwigzku z art. 1 ust. 1 pkt 22, 24, 27,
34, 36, 37.

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania lub jego obnizenia

art. 14 w zwigzku z art. 1 ust. 1 pkt 5, 26, 36.
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Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Grupowego Kredytobiorcéw ,Pakiet Zycie i Pomoc” o indeksie BNPP/Consumer_5_3.0/2021
(dalej zwane SWU) stosuje sie do Umowy Ubezpieczenia Grupowego (POLISA NR UG-Retail-Life), zawartej pomiedzy
Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym, dalej zwanej ,Umowa ubezpieczenia”.

! z ie sie z definicjami
apoznanie sie z definicjami
U{thi ci zrozeumienie SJWU po&onierﬂji, émierci dziecka, matzonka/partnera lub
rodzica Ubezpieczonego;
art. 1 DEFINICJE 9) Kredytobiorca - podmiot, z ktérym Bank zawart Umowe
kredytu;
) ) ) 10) Kredytodawca (Bank) - BNP Paribas Bank Polska S.A,
1. W Szczegélnych Warunkach ubezpieczenia Grupowego zsiedziba w Warszawle, kod pocztowy 01-211
Kredytobiorcéw ,Pakiet Zycie i Pomoc” o indeksie: BNPP/ ul. Kasprzaka 2, udzielajacy IKredth' '
Consumer_5_3.0/2021 i w ) pozoga{ych ”dgkumentach 11) Hospitalizacja - pobyt w Szpitalu, trwajacy nieprzerwanie
dotyczacych Umowy ubezpieczenia, ponizej podanym dtuze] niz 24 godziny;
terminom nadano.nalstepUJace zngczenle: L ) 12) Lekarz - osoba posiadajaca wymagane kwalifikacje,
1) Agent - przedsiebiorca wykonujacy czynnosci agencyjne potwierdzone odpowiednimi dokumentami, do udzielania
Zi Ubquagrod;e{mem [Erzwlzyjnym Etrzylmyw;n)(/i? Swiadczen zdrowotnych, w szczegélnosci do: badania
Ob lezp|eclzyC|ella, UWZE? nlonyrln W W,OCIE sxtadKl stanu zdrowia, rozpoznawania chordb i zapobiegania im,
v ezpmcgemqwej, uzys U.Ja,C)/ rl((Jiwnk|ezk nne gorlmi)/ leczenia i rehabilitacji chorych, udzielania porad
Yvynagro zenia W pos.tam nagrlo on ursowyc v lekarskich, a takze wydawania opinii i orzeczen lekarskich
innych form premiowania sprzedazy; na podstawie umowy w zakresie swoje] specjalizacii
aieﬁ(:[yjnej ZaW:’:II”tEJ z lUbezp|eczle|eLem dW zall<re3|e 13) Lekarz prowadzacy leczenie - lekarz, ktéry prowadzi
vazie megO Pe nonjocmctW&, wpisany — do reJesltrlu leczenie Ubezpieczonego na skutek Nagtego zachorowania
agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Lub Nieszeze$liwego wypadku:
Nadzoru F|nansowego; , ) , 14) Nagte zachorowanie - powstaty w sposéb nagty stan
2) Centrum Operacyjne - podmiot, ktéry na podstawie chorobowy, kiéry zagraza zyciu  lub  zdrowiu
umowy  z Ubezpieczycielem  dokonuje  realizacji Ubezpieczonego i kiéry  wymaga udzielenia
3 (S:\r/]wadgzen mEd}l/Ci?XCh; natychmiastowej pomocy medycznej;
) oroba p;zewbe a di 4 Dni 15) Nieszczesliwy wypadek (NW) - zdarzenie nagte,
a) stan ¢ ,OrO, oWy 2 |agnozowany prze ) nlem wywotane wytacznie Przyczyng zewnetrzna, niezalezne
przystapienia do ubezpieczenia, charakleryzujacy sie odwoli ani stanu zdrowia Ubezpieczonego, powstate
owolnym rozwojem  oraz  dtugookresowym ’
Erzebieéiem lub ) & Y wczasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
b) choroba stale lub okresowo leczona ambulatoryjnie lub 16 pO\;]vodUche f|bzycz!1e obrézenle Ciata u L;}bezmeczc()ingg[cx
s ool o amesy 9P wemeaens - i v
przed Dniem przystapienia do ubezpieczenia; K [E h SWLFJ) pieczy ’
. . ) o : . okreslonych w ;
4) Deklaracja ubezpieczeniowa - oSwiadczenie woli
) Ubezpiecjzonego WF;raZajace zgode na objecie Ochrona 17) Okres ubezpieczenia - czas trwania odpowiedzialnosci
ubezpieczeniowa; Ubezpieczyciela rozpoczynajacy sie w Dniu rozpoczecia
o . . . . - Ochrony ubezpieczeniowej i trwajacy do korica Umow:
5) Dzien przystapienia do ubezpieczenia - dzieri ztozenia kred tuyz odniF:ez PierwotrJ1 m harﬁoﬁo ramem sotat nii
przez Ubezpieczonego oswiadczenia woli wyrazajacego d{uzg' niZg 148 miesiec zyzastrzeZeniegm art. 4 Est ,3—5
zgode na przystapienie do ubezpieczenia, SWU'J €. : :
z zastrzezeniem, ze nie jest to dzieh wczesniejszy niz o h " h .
dzier zawarcia Umowy kredytu; 18) Pierwotny harmonogram sptat - harmonogram sptat
- . O N ) Rat kredytu, zawarty w Umowie kredytu w dniu jej
6) Dzienl roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do piatku, ootz dzgnia oWz [ydnia‘ o w sokos’éy oraz termiJnJ
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy; pt tali K d . gicdniajacy wy Y
- ) . L - sptat Rat kredytu;
7). Dzien rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej - dzier 19) PFl)acéwka me)(/i czna - Szpital, przychodnia lub gabinet
uruchomienia kredytu, nie wczesniej niz dzien nastepny medyczny dziZ{ajqcy nap pc;dFS)tai//vie obowiazfjacych
po Dniu przystapienia do ubezpieczenia; - o X
8) Dzieh zajécia Zdarzenia - przepiséw prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej na

a) w przypadku zgonu - dzieri Zgonu, wskazany w akcie
zgonu;

b) w przypadku Hospitalizacji wskutek Nagtego
zachorowania  lub  Nieszczesdliwego — wypadku
Ubezpieczonego - dzien przyjecia do Szpitala
zgodnie z dokumentacja zwigzang z pobytem
Ubezpieczonego w Szpitalu;

c¢) w przypadku NieszczeSliwego wypadku - dzien
wystapienia Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego zgodnie z dokumentacja medyczna
zawierajaca diagnoze sporzadzong przez Lekarza
prowadzacego leczenie;

d) w przypadku Nagtego zachorowania - dzien
wystapienia Nagtego zachorowania Ubezpieczonego
zgodnie z karta informacyjna leczenia sporzadzong
przez Lekarza prowadzacego leczenie;

e) w przypadku Trudnej sytuacji losowej - dzien
wystapienia ciezkiego zachorowania
Ubezpieczonego, urodzenia martwego dziecka,

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

20) Przyczyna zewnetrzna - zdarzenie, ktére byto
wytacznym czynnikiem prowadzacym do wystapienia
fizycznych obrazen ciata, polegajace na oddziatywaniu na
ciato:

a) energii kinetycznej - czynnikéw mechanicznych lub
sity grawitacji powodujacych obrazenia w postaci
urazéw, uderzen;

b) energii termicznej, elektrycznej - powodujacych
obrazenia w postaci oparzen;

c) czynnikéw chemicznych - powodujacych obrazenia
w postaci oparzen;

21) Rata kredytu - kwota nalezna Kredytodawcy za dany
miesiac trwania Umowy kredytu, ktdrej wysokos¢ oraz
termin sptaty wskazane sg w Pierwotnym harmonogramie
sptat, obejmujaca kapitat, prowizje za zawarcie umowy
oraz odsetki obliczone od nieprzeterminowanej czesci
kapitaty;
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22) Saldo zadtuzenia - aktualne na Dzierl zaj$cia Zdarzenia
zobowigzanie  Kredytobiorcy — wobec  Kredytodawcy
wynikajace z Pierwotnego harmonogramu  sptat,
obejmujace w szczegélnosci kapitat oraz odsetki umowne
oraz kwote kredytowanej Sktadki;

23) Sktadka - kwota nalezna Ubezpieczycielowi z tytutu
udzielania Ochrony ubezpieczeniowej, przeznaczona
co najmniej na pokrycie ryzyka ubezpieczeniowego oraz
kosztdw wykonywania dziatalno$ci ubezpieczeniowej;

24) Suma ubezpieczenla - kwota wskazana w SWU
okreslajaca maksymalna wysoko$¢ odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela;

25) Szpital - dziatajacy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa, publiczny lub
niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej, ktérego zadaniem
jest catodobowa opieka medyczna nad chorymi i ich
leczenie, dysponujacy ~ odpowiednim zapleczem
diagnostycznym i leczniczym, zatrudniajacy personel
medyczny oraz  zapewniajacy 24 -  godzinng
wykwalifikowang opieke pielegniarska i przynajmniej
jednego lekarza w trybie ciagtym, utrzymujacy state
miejsca Szpitalne dla pacjentdw oraz prowadzacy
i gromadzacy dla kazdego pacjenta petng dokumentacje
medyczng; definicja Szpitala nie obejmuje domdw opieki,
o$rodkéw dla psychicznie chorych lub leczenia nerwic lub
zaburzenn zachowania, hospicjéw, placéwek, ktérych
zadaniem jest leczenie alkoholizmu iinnych uzaleznien,
szpitali  rehabilitacyjnych,  szpitalnych  oddziatéw
rehabilitacyjnych,  osrodkdw  rekonwalescencyjnych,
rehabilitacyjnych, sanatoryjnych, szpitali sanatoryjnych,
zaktaddw  lecznictwa  uzdrowiskowego,  o$rodkéw
wypoczynkowych, nawet, jesli stanowia organizacyjna
czes¢ Szpitala;

26) Swiadczenie medyczne - $wiadczenia wymienione
w SWU, organizowane i pokrywane przez Ubezpieczyciela
w  przypadku zajscia  w  Okresie ubezpieczenia
nastepujacych zdarzen:

a) Nieszczes$liwego wypadku Ubezpieczonego,
b)  Nagtego zachorowania Ubezpieczonego,
c) Trudnej sytuacji lLosowej Ubezpieczonego,
d) Hospitalizacji wskutek Nagtego zachorowania lub
Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego,
zgodnie z zasadami i Limitami okre$lonymi w SWU;

27) Swiadczenle plenigzne - kwota wyptacana przez
Ubezpieczyciela Uposazonemu w przypadku zajscia
Zgonu;

28) Trudna sytuacja losowa - ciezkie zachorowanie
Ubezpieczonego, urodzenie martwego dziecka, poronienie,
$mier¢  dziecka, matzonka/partnera  lub  rodzica
Ubezpieczonego;

29) Ubezpieczajacy - osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdra
zawarta z Ubezpieczycielem Umowe ubezpieczenia,

30) Ubezpieczony -  Kredytobiorca  objety  Ochrong
ubezpieczeniowsg,

31) Ubezpieczyciel - Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Cardif Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.

Grzybowskiej 78; 00-844 Warszawa;

32) Umowa kredytu - umowa kredytu ratalnego;

33) Umowa ubezpieczenia - Umowa ubezpieczenia zawarta
pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym,;

34) Uposazony - podmiot wskazany przez Ubezpieczonego
w Deklaracji ubezpieczeniowej albo okreslony w SWU,

uprawniony do otrzymania Swiadczenia pienieznego
Z tytutu Zgonu;

35) Wczesniejsza sptata kredytu - sptata przez
Ubezpieczonego  catosci  zadtuzenia  wynikajacego
z Umowy kredytu przed terminem okreslonym
w Pierwotnym harmonogramie sptat;

36) Zdarzenie - zdarzenie wymienione w SWU, ktére miato
miejsce w Okresie ubezpieczenia, jezeli jego zajscie
powoduje powstanie prawa do Swiadczenia pienigznego
lub Swiadczen medycznych;

37) Zgon - $mier¢ Ubezpieczonego na skutek jakiejkolwiek
przyczyny.

Co obejmuje Twoje ubezpieczenie?

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem  ubezpieczenia jest zycie i  zdrowie
Ubezpieczonego.
2. Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie pieniezne w przypadku
Zgonu Ubezpieczonego zgodnie z zasadami okreslonymi
w SWU.
3. Ubezpieczyciel zorganizuje lub zorganizuje i pokryje koszty
Swiadczer medycznych w przypadku:
a)  Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego,
b)  Nagtego zachorowania Ubezpieczonego,
c)  Trudnej sytuacji losowej Ubezpieczonego,
d) Hospitalizacji wskutek Nagtego zachorowania lub
Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego,
zgodnie z zasadami i Limitami okreslonymi w SWU.
4. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Zgonu Swiadczona jest na
catym $wiecie, niezaleznie od miejsca pobytu Ubezpieczonego.
5. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Swiadczeri medycznych
Swiadczona jest wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO UBEZPIECZENIA

1. Do ubezpieczenia moze przystapi¢ Kredytobiorca, ktdry
ukonczyt 18 lat i ktdérego wiek tacznie z okresem Ochrony
ubezpieczeniowej nie przekracza 80 lat.

2. Warunkiem przystapienia do ubezpieczenia jest, aby
Kredytobiorca:

a)  ztozyt Deklaracje ubezpieczeniowa;

b) zawart Umowe kredytu na taczna kwote brutto wraz
ze skredytowang Sktadka nie wyzsza niz 100.000 zt,
z zastrzezeniem, iz suma udzielonych mu kredytéw
w Banku, przy zawieraniu ktérych zostat objety
Ochrong ubezpieczeniowg przez Ubezpieczyciela, nie
moze przekroczy¢ 400.000 zt;

c) spetnit wymogi dotyczace stanu zdrowia okreslone
w Deklaracji ubezpieczeniowe;.

3. Ochrong ubezpieczeniowg z tytutu jednej Umowy kredytu
moze by¢ objetych nie wiecej niz dwdch Ubezpieczonych.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. Okres ubezpieczenia wzgledem Ubezpieczonego rozpoczyna
sie w Dniu rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej i trwa do
korica  Umowy  kredytu zgodnie z  Pierwotnym
harmonogramem sptat, nie dtuzej niz 148 miesiecy,
z zastrzezeniem ust. 3-5.
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art. 4



art. 5

art. 6

art. 7

Ubezpieczyciel  udziela Ubezpieczonemu Ochrony
ubezpieczeniowej zgodnie z Okresem ubezpieczenia.

W przypadku Wcze$niejszej sptaty kredytu, Ochrona
ubezpieczeniowa trwa do ostatniego dnia wskazanego
w Pierwotnym harmonogramie sptat, jako dzien sptaty
ostatniej Raty kredytu, o ile Ubezpieczony nie ztozyt
os$wiadczenia o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej.
Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego
Ubezpieczonego  wygasa  przed  koricem  Okresu
ubezpieczenia w nastepujacych przypadkach:

a) w dniu Zgonu Ubezpieczonego;

b)  w ostatnim dniu miesiagca, w ktorym Ubezpieczony
ukonczyt 80 lat.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do wszystkich
Ubezpieczonych ~ wygasa  przed  koricem  Okresu
ubezpieczenia w nastepujacych przypadkach:

a) z ostatnim dniem miesigca nastepujacego po
miesiacu, w ktdorym Ubezpieczyciel otrzymat od
Ubezpieczonego pisemna rezygnacje z Ochrony
ubezpieczeniowej;

b) w przypadku nieoptacenia w terminie Sktadki przez
Ubezpieczajacego, zgodnie z Umowa ubezpieczenia;

c) wdniu rozwigzania przez Bank Umowy kredytu;

w zaleznosci, ktére z tych zdarzen wystapi jako pierwsze.
W przypadku, gdy Kredytobiorca odstapi od Umowy kredytu,
bedzie on traktowany jako osoba nieubezpieczona. W takiej

sytuacji  Ubezpieczyciel —zwréci  zaptacong — Sktadke
Ubezpieczajacemu.

REZYGNACJA Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)

1. Ubezpieczony moze zrezygnowat z Ochrony
ubezpieczeniowej w kazdym momencie jej trwania,
sktadajac Ubezpieczycielowi np. za posrednictwem Agenta,
pisemne o$wiadczenie o rezygnacji.

2. Rezygnacje uznaje sie za skuteczng z ostatnim dniem
miesiagca  nastepujacego  po  miesiacu, w  ktérym
Ubezpieczyciel réwniez za posrednictwem Agenta otrzymat
od Ubezpieczonego pisemna rezygnacje z Ochrony
ubezpieczeniowe;j.

3. Rezygnacja z ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z

obowiazku optacenia Sktadki za okres, wktérym
Ubezpieczyciel ~ udzielat ~ Ochrony  ubezpieczeniowej
(zaptacona Sktadka nie podlega zwrotowi za okres, w ktdrym
Ubezpieczyciel udzielat Ochrony ubezpieczeniowej).

OBOWIAZKI UBEZPIECZAIACEGO

1

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do optacania Sktadki
na zasadach okreslonych w SWU oraz w Umowie
ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy  jest  zobowigzany do  przekazania
Ubezpieczonemu, przed wyrazeniem przez niego zgody
na objecie Ochrong ubezpieczeniowa, tresci obowigzujacych
SWU.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do udostepnienia
Ubezpieczonym danych kontaktowych do Ubezpieczyciela w
celu zgtoszenia roszczenia.

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczyciel jest zobowiazany do wyptaty Swiadczenia
pienieznego oraz realizacji Swiadczenia medycznego
w wysokosci i na zasadach opisanych w SWU.
Ubezpieczyciel  jest  zobowiazany do  zachowania
w tajemnicy wszelkich informacji, w tym danych oséb, jakie
pozyskat w zwigzku z objeciem ich Ochrong
ubezpieczeniowa, a takze innych danych, w tym dotyczacych
0s0b  wymienionych w dokumentach dotaczonych do
wniosku o wyptate Swiadczenia pienieznego. Ubezpieczyciel
zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy takze danych
0s6b, ktérych nie objat ubezpieczeniem, a ktérzy
wnioskowali o przyjecie do ubezpieczenia.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

Ubezpieczony ma obowigzek informowaé¢ Ubezpieczyciela
0 zmianie swoich danych osobowych.

Udzielenie przez Ubezpieczonego informacji niezgodnych
z prawda lub niekompletnych, moze stanowi¢ podstawe
do odmowy wyptaty Swiadczenia pienieznego Lub realizacji
Swiadczenia medycznego. Ubezpieczyciel moze powotywac
sie na ten zarzut, jezeli Zdarzenie miato miejsce w ciagu 3
pierwszych lat od Dnia przystapienia do ubezpieczenia,
a udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub
niekompletnych miato wptyw na ustalenie okolicznosci
Zdarzenia, odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub miato na
celu wytudzenie Swiadczenia pienieznego lub Swiadczenia
medycznego.

SKEADKA

Sktadka jest ptatna przez Ubezpieczajacego za
posrednictwem Agenta na zasadach wskazanych w SWU
oraz w Umowie ubezpieczenia.

Sktadka optacana jest jednorazowo za Okres ubezpieczenia
i zalezy od wysokosci poczatkowej kwoty kredytu i liczby Rat
kredytu.

W przypadku wczesniejszego wygasniecia
odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela, — Ubezpieczajacemu
przystuguje zwrot Sktadki za niewykorzystany okres Ochrony
ubezpieczeniowej.

SUMA UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC SWIADCZENIA PIENIEZNEGO

1

Suma ubezpieczenia z tytutu Zgonu rdwna jest Saldu
zadtuzenia, przy czym nie wiecej niz 100.000 zt.

W przypadku Wczesniejsze] sptaty kredytu, Suma
ubezpieczenia z tytutu Zgonu réwna jest kwocie wynikajacej
z Pierwotnego harmonogramu sptat, przy czym nie wiecej
niz 100.000 zt. )

W przypadku Zgonu Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie
pieniezne réwne Sumie ubezpieczenia wskazanej w ust. 1 lub
ust 2.

W przypadku, gdy z tytutu Umowy kredytu Ochrona
ubezpieczeniowa zostato objetych wiecej niz jeden
Ubezpieczony, Suma ubezpieczenia ulega podziatowi
proporcjonalnie do liczby o0séb objetych  Ochrong
ubezpieczeniowa w Dniu zaj$cia Zdarzenia.

SWIADCZENIA MEDYCZNE - SPOSOB ZGEASZANIA ZDARZEN ORAZ
REALIZACII SWIADCZEN MEDYCZNYCH

1

W celu skorzystania ze Swiadczen  medycznych,
Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu jest
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zobowigzana skontaktowaé sie z Centrum Operacyjnym pod
numerem telefonu +48 22 564 06 11 i poda¢ ponizsze
informacje niezbedne  do ustalenia  uprawnien
Ubezpieczonego do uzyskania Swiadczenia medycznego:

a) dane umozliwiajace identyfikacje Ubezpieczonego
(imie i nazwisko Ubezpieczonego oraz PESEL);

b) date zaistnienia zdarzenia;

c) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie
z Ubezpieczonym lub wskazana przez niego osoba;
opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy.

2. W celu realizacji $wiadczenia medycznego, Ubezpieczony
lub osoba dziatajaca w jego imieniu zobowigzana jest
przesta¢ do Centrum Operacyjnego na adres email:
assistance@mondial-assistance.pl lub na adres
korespondencyjny: AWP Polska Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska
12, 02-673 Warszawa, nastepujace dokumenty:

a) dokumentacje medyczng potwierdzajaca zaistnienie
Zdarzenia:
- karte informacyjna leczenia sporzadzong przez
Lekarza prowadzacego leczenie w zwiazku
z Nagtym zachorowaniem, lub
- diagnoze sporzadzong przez Lekarza
prowadzacego leczenie, z ktérej jednoznacznie
wynika, ze powstate obrazenia ciata lub rozstrgj
zdrowia sa nastepstwem  Nieszczesliwego
wypadku,
b) skierowania od Lekarza prowadzacego leczenie do
przeprowadzenia rehabilitacji.

3. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji
przedtozonych  przez  Ubezpieczonego  dokumentéw,
0 ktérych mowa w ust. 2, kontaktujac sie w tym celu
z Placéwka medyczna Llub Lekarzem prowadzacym leczenie.

4. Na podstawie przekazanych przez Ubezpieczonego
dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 2, Lekarz konsultant
Centrum Operacyjnego w terminie maksymalnie 3 Dni
roboczych, liczac od dnia ich otrzymania, poinformuje
Ubezpieczonego o tym, czy zaistniate zdarzenie stanowi
Zdarzenie uprawniajace do Swiadczer medycznych.

5. W przypadku powziecia przez Ubezpieczyciela nowych
informacji majacych zwiazek z ustaleniem zasadnosci
Swiadczenia medycznego, w zwiazku ze zgtoszonym
roszczeniem o to $wiadczenie, Ubezpieczyciel w terminie 3
Dni roboczych od daty powziecia dodatkowych informacji,
pisemnie poinformuje Ubezpieczonego, jakie dodatkowe
dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

6. W przypadku nieuznania przez Ubezpieczyciela swojej
odpowiedzialnosci w zakresie wnioskowanego Swiadczenia
medycznego, Ubezpieczyciel nie p6zniej niz w terminie 3 Dni
roboczych od otrzymania dokumentéw, o ktérych mowa
w ust. 2 albo ust. 5, pisemnie poinformuje Ubezpieczonego
0o odmowie przyznania tego $wiadczenia, wskazujac
przyczyne odmowy.

7. W przypadku uznania, po otrzymaniu dokumentéw,
0 ktérych mowa w ust. 2 albo ust. 5, odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w zakresie wnioskowanego Swiadczenia
medycznego, Ubezpieczyciel niezwtocznie przystapi do
wykonania Swiadczeri medycznych.

SPOSOB ZGEASZANIA ZDARZENIA Z TYTUEU ZGONU ORAZ WYPLATY
SWIADCZEN PIENIEZNYCH

Zajscie Zdarzenia powinno zosta¢ niezwtocznie zgtoszone
Ubezpieczycielowi poprzez:
a) wypetnienie elektronicznego wniosku na stronie:
www.cardif.pl lub
b) wystanie zawiadomienia na adres:
roszczenia@cardif.pl lub
¢) przekazanie wniosku o wyptate Swiadczenia
pienieznego pisemnie lub osobiscie w siedzibie
Ubezpieczyciela lub za posrednictwem Agenta, np.
na Formularzu Zgtoszenia Roszczenia
vdostepnionym  na  stronie  www  Agenta
i Ubezpieczyciela
oraz dotaczenie dokumentéw wskazanych w SWU.
Wskazane jest, aby wszelkie dokumenty dotaczone
do wniosku o wyptate Swiadczenia pienieznego
(z wytaczeniem dokumentacji kredytowej) byty oryginatami
lub odpisami (poswiadczonymi za zgodnos$¢ z oryginatem
przez pracownikdw lub petnomocnikéw Banku lub przez
uprawniony do tego organ). W przypadku dokumentéw
sporzadzonych w jezyku innym niz jezyk polski, wymagane
jest, aby do kazdego dokumentu dotaczone byty dokumenty
zawierajgce ttumaczenie na jezyk polski, poswiadczone
przez ttumacza przysiegtego.
Po otrzymaniu zawiadomienia o zajSciu Zdarzenia,
Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, informuje o tym Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi
z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu  faktycznego Zdarzenia,
zasadno$ci zgtoszonych roszczer i wysokosci Swiadczenia
pienieznego, a takze informuje o0sobe wystepujaca
z roszczeniem, na pismie Lub w inny sposab, na ktdry osoba
ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokosci Swiadczenia pienieznego, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania.
Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie pienigzne w ciagu 30
dni liczac od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu.
Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym
w ust. 4 okolicznosci koniecznych do ustalenia Swiadczenia
pienieznego Lub wysokosci Swiadczenia pienieznego okazato
sie niemozliwe, Swiadczenie pieniezne powinno by¢
spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢  Swiadczenia
pienieznego, Ubezpieczyciel ~ spetni  w  terminie
przewidzianym w ust. 4.
Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 4 lub 5 Ubezpieczyciel
nie wyptaci Swiadczenia pienieznego, powinien zawiadomi¢
na piSmie osobe  zgtaszajaca  roszczenie  oraz
Ubezpieczonego, w przypadku Umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajacq  roszczenie 0  przyczynach — niemoznosci
zaspokojenia roszczen w catosci lub w czesci, a takze
powinien  wyptaci¢  bezsporng  cze$¢  Swiadczenia
pienieznego.
W przypadku, gdy Swiadczenie pieniezne nie przystuguje Lub
przystuguje w innej wysokosci niz okre$lona w zgtoszonym
roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym na pi$mie osobe
wystepujaca z roszczeniem, z zachowaniem terminéw
wskazanych w ust. 4 i 5 oraz Ubezpieczonego, w przypadku
Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie
jest on osobg zgtaszajaca roszczenie, wskazujac na
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okolicznos$ci oraz podstawe prawng uzasadniajaca catkowita b) w réwnych czesciach dzieci Ubezpieczonego - jesli
lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia pienieznego. brak matzonka Ubezpieczonego,

Informacja Ubezpieczyciela zawiera¢ bedzie pouczenie c) wrownych czesciach rodzice Ubezpieczonego - jesli
0 mozliwosci dochodzenia roszczer na drodze sadowej. brak matzonka Ubezpieczonego i dzieci,

8. W przypadku, gdy Swiadczenie pienigzne przystuguje, d)  wréwnych czgsciach rodzenstwo Ubezpieczonego -
Ubezpieczyciel informuje o tym fakcie Ubezpieczonego lub jesli  brak matzonka Ubezpieczonego, dzieci
inna osobe zgtaszajaca roszczenie przekazujac jej pisemna i rodzicdw,
informacje o wyptacie Swiadczenia pienieznego. e) spadkobiercy Ubezpieczonego, z wytaczeniem

9. Wyptata Swiadczenia pienieznego realizowana jest gminy i Skarbu Paristwa - jesli brak oséb
przekazem pocztowym lub przelewem na rachunek bankowy wymienionych powyzej.

Uposazonego w przypadku ryzyka Zgonu. 11. W celu rozpatrzenia roszczenia z tytutu Zgonu niezbedne

10. W przypadku, gdy nalezne Swiadczenie pieniezne jest dotaczenie nastepujacych dokumentéw:

przewyzsza kwote Salda zadtuzenia aktualng na Dzien
zajScia  Zdarzenia, kwota nadwyzki wyptacana jest
nastepujacym osobom uprawnionym w kolejnosci:

a) matzonek Ubezpieczonego,

Zdarzenie

— odpis aktu zgonu Ubezpieczonego,

Wymagane dokumenty

— dokument okreslajacy przyczyne i okolicznosci zgonu (np. karta zgonu, karta statystyczna, zaswiadczenie
lekarskie, karta informacyjna ze Szpitala, karta wyjazdowa pogotowia ratunkowego, protokét sekcji zwtok itp.),
— jezeli do Zgonu doszto w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku - dokument opisujacy okolicznosci zajscia

Zgon

prokurature Lub inne dokumenty potwierdzajace wystapienie Zgonu),

— dokumentacja medyczna dotyczaca leczenia Ubezpieczonego,

- kopia dowodu osobistego osoby uprawnionej do otrzymania Swiadczenia pienieznego,

— inne dokumenty niezbedne do rozpatrzenia roszczenia.

SWIADCZENIA ASSISTANCE - ZAKRES, LIMITY

1

Zgonu (np. raport policyjny z miejsca wypadku lub decyzja oumorzeniu $ledztwa prowadzonego przez

Limity Swiadczed medycznych stanowig gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do kazdego Zdarzenia

w catym okresie nieprzerwanego Swiadczenia Ochrony ubezpieczeniowe;.
Liczba Zdarzen nie jest ograniczona limitem.

W przypadku, gdy z tytutu Umowy kredytu Ochrong ubezpieczeniowa objetych jest dwdch Kredytobiorcéw, kazdemu z nich przystuguja
$wiadczenia medyczne z uwzglednieniem limitéw przyznanych danej osobie, wskazanych w ponizszej tabeli.

Swiadczenia medyczne

Rehabilitacja

W razie wystapienia Nagtego zachorowania lub Nieszcze$liwego wypadku
Ubezpieczonego, zorganizujemy i pokryjemy koszty rehabilitacji w poradni
rehabilitacyjnej lub w miejscu pobytu Ubezpieczonego, w tym koszty honorariéw
i dojazdéw fizjoterapeuty do miejsca pobytu Ubezpieczonego, na podstawie
skierowania lub zalecenia rehabilitacji od Lekarza prowadzacego leczenie.

Zakup/wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego i transport

W razie wystgpienia Nagtego zachorowania lub Nieszcze$liwego wypadku
Ubezpieczonego, na podstawie zalecenia uzywania sprzetu rehabilitacyjnego od
Lekarza prowadzacego leczenie, zorganizujemy i pokryjemy koszty wypozyczenia lub
zakupu sprzetu rehabilitacyjnego oraz koszty transportu sprzetu rehabilitacyjnego
do miejsca pobytu Ubezpieczonego.

Transporty medyczne

W razie wystapienia Nagtego zachorowania Llub Nieszcze$liwego wypadku
Ubezpieczonego, zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu dostosowanym do
stanu zdrowia Ubezpieczonego $rodkiem transportu, na podstawie zalecenia
transportu od Lekarza prowadzacego leczenie:

—  do Placéwki medycznej - z miejsca pobytu Ubezpieczonego,

Zdarzenie
NW - Llimit
Nieszczesliwy kwotowy na e
e Kazde limit iloSciowy
NZ - Nagte Zdarzenie
zachorowanie
NW/NZ 1.500 zt bez limitu
NW/NZ 1.000 zt bez limitu
NW/NZ 1.000 zt bez limitu
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—  pomiedzy Placéwkami medycznymi - w przypadku pobytu w Placdwce
medycznej, ktéra nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla stanu
zdrowia Ubezpieczonego lub w przypadku skierowania przez Lekarza
prowadzacego leczenie na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny
w innej Placéwce medycznej, oraz ewentualny transport powrotny,

—  z Placéwki medycznej - do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

Dostawa Lekéw

W razie wystapienia Nagtego zachorowania Llub Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego, zorganizujemy i pokryjemy koszty dostarczenia do miejsca pobytu
Ubezpieczonego lekéw przepisanych przez Lekarza prowadzacego leczenie
w zwiazku z Nagtym zachorowaniem lub Nieszcze$liwym wypadkiem. Warunkiem
realizacji $wiadczenia jest udostepnienie naszemu przedstawicielowi recepty
niezbednej do wykupienia lekéw.

W ramach $wiadczenia nie pokrywamy kosztéw lekéw.

NW/NZ 300 zt bez limitu

Dostarczenie artykutéw spozywczych

W razie wystapienia Nagtego zachorowania Llub Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego, zorganizujemy i pokryjemy koszty dostarczenia artykutéw NW/NZ 300 zt bez limitu
spozywczych, gdy zgodnie z zaleceniem Lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczony (z uwagi na swdj stan zdrowia w zwigzku z Nagtym zachorowaniem
lub Nieszczesliwym wypadkiem) nie moze opuszcza¢ miejsca pobytu.

W ramach $wiadczenia nie pokrywamy kosztéw artykutdw spozywczych.

Wizyta u psychologa Trudna

sytuacja 700 zt bez limitu

W razie wystapienia Trudnej sytuacji losowej w zyciu Ubezpieczonego, na prosbe losowa

Ubezpieczonego zorganizujemy i pokryjemy koszty wizyty psychologa w miejscu
pobytu Ubezpieczonego lub w poradni zdrowia psychicznego.

Pomoc domowa po Hospitalizacji

Po zakonczeniu Hospitalizacji Ubezpieczonego w zwigzku z Nagtym zachorowaniem
lub Nieszczesliwym wypadkiem, zorganizujemy i pokryjemy koszty pomocy domowej
w miejscu pobytu Ubezpieczonego, w tym koszty honorariéw i dojazdéw pomocy
domowej do miejsca pobytu Ubezpieczonego. Swiadczenie obejmuje - zrobienie
zakupdw artykutéw spozywczych i $rodkéw higieny, porzadkéw domowych,
dostawe/przygotowanie positkéw, opieke nad zwierzetami domowymi (psami lub
kotami), podlewanie kwiatdw.

Nie pokrywamy kosztéw artykutdw spozywczych, srodkéw higieny ani innych
materiatéw uzywanych w ramach sprawowania pomocy domowe;j.

Hospitalizacja
wskutek 1.000 zt bez limitu
NW/NZ

Pomoc pielegniarki po Hospitalizacji

Po zakoriczeniu Hospitalizacji Ubezpieczonego w zwiazku z Nagtym zachorowaniem
lub Nieszcze$liwym wypadkiem, zorganizujemy i pokryjemy koszty opieki | Hospitalizacja
pielegniarskiej w miejscu pobytu Ubezpieczonego, w tym koszty honorariéw wskutek 1.000 zt bez limitu
i dojazdéw pomocy domowej do miejsca pobytu Ubezpieczonego. Swiadczenie NW/NZ
obejmuje czynnosci pielegniarskie w zakresie mozliwym do wykonania w miejscu
pobytu Ubezpieczonego, zgodnie z zaleceniem od Lekarza prowadzacego leczenie.
W ramach $wiadczenia nie pokrywamy kosztdw lekéw, srodkdéw medycznych ani
innych materiatéw uzywanych w ramach sprawowania opieki pielegniarskiej.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Zdarzenie Wytaczenia
W przypadku Zgonu odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona, gdy zajscie Zdarzenia nastapito w zwiazku
z
- samobgjstwem, ktére miato miejsce w ciagu pierwszego roku od Dnia przystapienia do ubezpieczenia,
Zgon — czynnym udziatem w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych, aktywnym udziatem w zamieszkach,

$wiadomym i dobrowolnym uczestnictwem w aktach przemocy, chyba Ze udziat w aktach przemocy wynikat
ze stanu wyzszej koniecznosci Lub obrony koniecznej,

— usitowaniem lub popetnieniem przez Ubezpieczonego przestepstwa,
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o Nagte
zachorowanie

o Nieszczesliwy
wypadek

e Trudna sytuacja
losowa

o Hospitalizacja
wskutek Nagtego
zachorowania lub
Nieszcze$liwego
wypadku

zdarzeniem zwigzanym bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub radioaktywnym na skale masowa,
spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia wykorzystujacego energie rozszczepienia jadrowego lub
promieniotworczos¢.

W ramach Swiadczen medycznych nie sa pokrywane nastepujace koszty zwigzane ze Zdarzeniem lub

organizowanymi $wiadczeniami:

leczenia stomatologicznego, bez wzgledu na to czy jest wykonywane przez lekarza stomatologa, czy
chirurga twarzowo-szczekowego,

$wiadczen i ustug medycznych realizowanych poza terytorium Rzeczypospolitej Polski,
wyptaty zados¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do opéZnienia w wykonaniu Swiadczenia medycznego na skutek:

oficjalnie ogtoszonej epidemii, pandemii, kleski zywiotowej, strajkéw, niepokojéw spotecznych, zamieszek,
aktéw terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej, promieniowania radioaktywnego,
udokumentowanego dziatania sity wyzszej.

W przypadku Swiadczer medycznych odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela jest wytaczona jezeli:

Ubezpieczony dziatat umyslnie lub doprowadzit do razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci lub zasadom wspétzycia
spotecznego,

Ubezpieczony popetnit przestepstwo umyslne stwierdzone na podstawie prawomocnego wyroku sadu lub
jezeli usitowat popetni¢ przestepstwo,

do zdarzenia doszto przed przystapieniem do ubezpieczenia,

Ubezpieczony umyslnie sie samookaleczyt lub usitowat popetni¢ samobdjstwo,

zdarzenie byto spowodowane: dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym,
wybuchem nuklearnym, epidemia, pandemia, wyciekami, zanieczyszczeniami, skazeniami, reakcja
jadrowa, skazeniem spowodowanym bronig jadrowa lub promieniotwérczoscia, strajkami, lokautami,
aktami terroryzmu, sabotazem, buntem, rozruchami, rewolucja, powstaniem, zamieszkami spotecznymi
i wojskowymi, wojna, wojna domowa, a takze konfiskata, nacjonalizacja, przetrzymywaniem,
zarekwirowaniem i zniszczeniem mienia,

zdarzenie byto spowodowane spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, $rodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu
przepiséw ustawy przeciwdziataniu narkomanii, o ile zdarzenie pozostawato w bezposrednim zwigzku
przyczynowo-skutkowym ze spozyciem tych substancji,

zdarzenie byto spowodowane zazyciem przez Ubezpieczonego lekdw niezaordynowanych przez Lekarza
lub ktérych Ubezpieczony uzyt niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem ich uzycia, o ile
zdarzenie pozostawato w bezpos$rednim zwigzku przyczynowo-skutkowym ze spozyciem tych lekdw,
zdarzenie byto spowodowane leczeniem eksperymentalnym Ubezpieczonego, nie potwierdzonym
badaniami,

zdarzenie byto spowodowane wadami
przystapieniem do ubezpieczenia,
zdarzenie byto spowodowane zarazeniem sie HIV lub chorobami przekazywanymi droga ptciowa,
zachorowaniem na AIDS,

zdarzenie wynikato ze zdiagnozowanej u Ubezpieczonego Choroby przewlektej,

zdarzenie byto spowodowane nieprzestrzeganiem przez Ubezpieczonego zalecen Lekarza prowadzacego
leczenie,

Ubezpieczony brat udziat w wyscigach lub rajdach samochodowych w roli kierowcy, pomocnika kierowcy
lub pasazera pojazddw silnikowych,

Ubezpieczony prowadzit pojazd bez uprawnieri do prowadzenia pojazdu, chyba ze, brak posiadania
uprawnien nie miat wptywu na powstanie zdarzenia,

zdarzenie byto spowodowane wypadkiem lotniczym, z wyjatkiem wypadkéw, w ktérych Ubezpieczony byt
pasazerem Lub cztonkiem zatogi statku powietrznego licencjonowanych linii lotniczych,

Ubezpieczony uczestniczyt w bojce, chyba ze dziatat w obronie koniecznej,
Ubezpieczony uprawiat sport zawodowo, co byto powodem wystapienia zdarzenia,

Ubezpieczony uprawiat nastepujace sporty: sporty motorowe i motorowodne, sporty powietrzne,
szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo,
heliskiing, heliboarding, uczestniczenia w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi (pustynia, géry powyzej 4000 m n.p.m., busz, bieguny,
dzungla i tereny lodowcowe Llub $niezne wymagajace uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub
asekuracyjnego), downhill rowerowy, wspinaczka wysokogdérska, skalna, skatkowa, lodowa, speleologia,
skoki narciarskie, skoki akrobatyczne na nartach lub desce snowboardowej, jazda poza wyznaczonymi
trasami, zjazdy ekstremalne, kajakarstwo gérskie, rafting,

zdarzenie byto spowodowane oficjalnie ogtoszong kleska zywiotowa,

zdarzenie byto spowodowane uzyciem biologicznych lub chemicznych materiatdw, substancji lub
sktadnikdw w celu spowodowania zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego,

wrodzonymi zdiagnozowanymi u Ubezpieczonego przed
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- zdarzenie wynikato z zaburzer psychicznych, zakwalifikowanych w Miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania

(FO0-F99).

ROZPATRYWANIE REKLAMACII

Reklamacje moga by¢ sktadane w kazdej chwili
Ubezpieczycielowi pisemnie, w siedzibie Ubezpieczyciela,
przesytka pocztowa, telefonicznie pod numerem telefonu
wskazanym na stronie internetowej www.cardif.pl,
e-mailem pod adresem: reklamacje@cardif.pl lub za
posrednictwem formularza zgtoszeniowego zamieszczonego
na stronie internetowej www.cardif.pl.

Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
papierowej lub na  trwatym  nosniku  informacji,
w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji
w formie oraz w miejscu wskazanym w ust. 1 powyzej. Na
zadanie osoby sktadajacej reklamacje Ubezpieczyciel moze
udzieli¢ odpowiedzi, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasagdowym = rozwigzywaniu  Sporéw
konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).
Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE konsument moze skorzysta¢ z platformy
internetowego rozstrzygania sporéw (platforma ODR), ktora
jest dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

System monetarny

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub
denominacji  polskiej waluty, wszelkie zobowigzania
finansowe z tytutu niniejszej Umowy ubezpieczenia wyrazone
w walucie polskiej beda zmienione w oparciu o Sredni kurs

3. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, wymiany walut ogtoszony przez Narodowy Bank Polski.
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie Pozostate
odpowiedzi w  terminie, o ktérym mowa w ust. 2, 1. Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Cardif Polska S.A.
Ubezpieczyciel wyjaSnia przyczyne opdnienia, wskazuje podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
okolicznosci od ustalenia ktérych zalezy rozpatrzenie . o - .

I, . . ) . 2. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej
reklamacji, a takze okre$la przewidywany termin i i ) o .
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie Ubezpieczyciela jest dostepne na stronie internetowej
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. www.cardif.pl oraz w siedzibie Ubezpieczyciela.

4. Osobie fizyczne] sktadajacej reklamacje przystuguje prawo 3. Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 7
wystapienia z wnioskiem o0 rozpatrzenie reklamacji pazdziernika 1999r. o jezyku polskim (tekst jednolity: Dz. U.
do Rzecznika Finansowego Lub wniesienia reklamacji 2019r. poz. 1480 z péZn. zm.) jezykiem uzywanym przy
do Miejskich Lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw. wykonaniu Umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

5. Informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania 4. W przypadkach okreslonych w art. 114 ust. 1 ustawy z dnia

1

1

reklamacji udostepniane sg za posrednictwem strony
internetowej www.cardif.pl. oraz w siedzibie Ubezpieczyciela.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Opodatkowanie $wiadczen pienieznych
W przypadku 0sdb fizycznych, swiadczenia ubezpieczeniowe
otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia sa wolne od
podatku dochodowego zgodnie z postanowieniami Ustawy
z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od oséb
fizycznych (tekst jedn. z 2020 r. poz. 1426, z p6zn. zm.).
Swiadczenia nie podlegajace zwolnieniu z podatku zostaty
enumeratywnie wymienione w wyzej wskazanej ustawie.
W przypadku 0séb prawnych, Swiadczenia ubezpieczeniowe
otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia stanowia przychéd
zgodnie z postanowieniami art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 15
lutego 1992 roku o podatku dochodowym od os6b prawnych
(tekst jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 1406, z pdzn. zm.).
Rozstrzyganie spordw
W sprawach nieuregulowanych SWU majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
Uposazonego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia.
Podmiotem wtasciwym dla Ubezpieczyciela do prowadzenia
postgpowania ~ w  sprawie  rozwigzywania  Sporow

22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. 2019 poz. 2214 z
pézn. zm.) wyptata $wiadczern jest zabezpieczona przez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

Niniejsze Szczegblne Warunki Ubezpieczenia Grupowego
Kredytobiorcéw ,Pakiet Zycie i Pomoc” o indeksie BNPP/
Consumer_5_3.0/2021 weszty w zycie z dniem 12 kwietnia
2021 roku, zmienione z dniem 1 pazdziernika 2021 roku.
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DO SZCZEGOLNYCH WARUNKOW

UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO
KREDYTOBIORCOW
_Pakiet Zycie i Pomoc”

indeks
BNPP/CONSUMER_S_3.0/2021




Karta produktu ma za zadanie przedstawic¢ Ci kluczowe informacje o ubezpieczeniu i pomdc w zrozumieniu cech
oferowanego produktu.

Jest to materiat informacyjny bedacy wyciagiem najwazniejszych informacji z Szczegdlnych Warunkow
Ubezpieczenia Grupowego Kredytobiorcéw ,Pakiet Zycie i Pomoc” o indeksie BNPP/CONSUMER_5_3.0/2021,
zwanych dalej: ,SWU".

Terminy pisane wielkg literg majg znaczenie nadane im w SWU.

Karta Produktu nie jest integralng czescia Umowy ubezpieczenia oraz nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu
cywilnego.

Decyzje o przystapieniu do Umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z SWU, w ktérym
znajduja sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu oraz definicje uzytych pojec.

PODSTAWOWE INFORMACJE O UBEZPIECZENIU

e  Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,

UBEZPIECZYCIEL ul. Grzybowska 78

o  Kredytodawca, ktéry udziela Tobie kredytu w oparciu 0 wewnetrzne regulacje obowiazujace
ROLA BANKU w Banku, bedacy jednocze$nie Agentem, ktdry posredniczyt przy zawarciu Grupowej Umowy
ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym
e  (Osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdra zawarta

UBEZPIECZAIACY z Ubezpieczycielem Umowe ubezpieczenia

UBEZPIECZONY e  Kredytobiorca objety Ochrong ubezpieczeniowa

TYP UMOWY

UBEZPIECZENIA e Grupowa Umowa ubezpieczenia

e Do ubezpieczenia moze przystapi¢ Kredytobiorca, ktdry ukonczyt 18 lat i ktérego wiek tacznie
z okresem Ochrony ubezpieczeniowej nie przekracza 80 lat.
e Warunkiem przystapienia do ubezpieczenia jest, aby Kredytobiorca:

WARUNKI —  ztozyt Deklaracje ubezpieczeniowa,

PRZYSTAPIENIA DO - zawart Umowe kredytu na taczng kwote brutto wraz ze skredytowang Sktadka nie wyzsza niz

UBEZPIECZNENIA 100 000 zt, z zastrzezeniem, iz suma udzielonych mu kredytow w Banku, przy zawieraniu,
ktérych zostat objety Ochrong ubezpieczeniowg przez Ubezpieczyciela, nie moze przekroczy¢
400 000 zt,

—  spetnit wymogi dotyczace stanu zdrowia okreslone w Deklaracji ubezpieczeniowe;j.
o Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie pieniezne w przypadku Zgonu Ubezpieczonego zgodnie
z zasadami okres$lonymi w SWU.
o Ubezpieczyciel zorganizuje lub zorganizuje i pokryje koszty Swiadczers medycznych w przypadku:
- Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego,
—  Nagtego zachorowania Ubezpieczonego,
ZAKRES —  Trudnej sytuacji losowej Ubezpieczonego,
UBEZPIECZENIA —  Hospitalizacji wskutek Nagtego zachorowania lub Nieszcze$liwego wypadku Ubezpieczonego,
zgodnie z zasadami i limitami okreslonymi w SWU oraz w Karcie Produktu.
Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Zgonu $wiadczona jest na catym $wiecie, niezaleznie od
miejsca pobytu Ubezpieczonego.
o Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Swiadczer medycznych $wiadczona jest wytacznie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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ZAKRES
UBEZPIECZENIA
Zgon o Suma ubezpieczenia oraz wysoko$¢ Swiadczenia pienieznego réwna
jest Saldu zadtuzenia, przy czym nie wiecej niz 100.000 zt.
o W przypadku Wczesniejszej sptaty kredytu, Suma ubezpieczenia oraz
wysokos¢ Swiadcezenia pienieznego réwna jest kwocie wynikajacej
z Pierwotnego harmonogramu sptat, przy czym nie wiecej niz

SUMA UBEZPIECZENIA/WYSOKOSC SWIADCZENIA PIENIEZNEGO

SUMA UBEZPIECZENIA/

SWIADCZENIE 100,000 2t
PIENIEZNE R
e W przypadku, gdy z tytutu Umowy kredytu Ochrong ubezpieczeniowa
zostato objetych wiecej niz jeden Ubezpieczony, Suma ubezpieczenia
ulega podziatowi proporcjonalnie do liczby oséb objetych Ochrong
ubezpieczeniowa w Dniu zajscia Zdarzenia.
. ZDARZENIE
SWIADCZENIA p LIMIT KWOTOWY NA LIMIT
NW - NIESZCZESLIWY WYPADEK . "
MEDYCZNE NZ - NAGEE ZACHOROWANIE KAZDE ZDARZRENIE ILOSCIOWY
Rehabilitacja NW/NZ 1.500 zt
Zakup/wypozyczenie
sprzetu NW/NZ 1.000 zt
rehabilitacyjnego
i transport
Transporty medyczne NW/NZ 1.000 zt
Dostawa lekdw NW/NZ 300 zt
bez limitu
SWIADCZENIA Dostarczgnie NW/NZ 300 7t
MEDYCZNE - ZAKRES, arpykutow
LIMITY spozywezych
Wizyta u psychologa Trudna sytuacja losowa 700 zt
Pomoc qom.OWE.l. po Hospitalizacja wskutek NW/NZ 1.000 zt
Hospitalizacji
Pomoc p|lelegln|a|l‘lk| po Hospitalizacja wskutek NW/NZ 1.000 zt
Hospitalizacji
o Limity Swiadczer medycznych stanowig gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
w odniesieniu do kazdego Zdarzenia w catym okresie nieprzerwanego $wiadczenia Ochrony
ubezpieczeniowe;j.
e W przypadky, gdy z tytutu Umowy kredytu Ochrong ubezpieczeniowa objetych jest dwdch
Kredytobiorcéw, kazdemu z nich przystuguja Swiadczenia medyczne z uwzglednieniem Limitéw
przyznanych danej osobie, wskazanych w powyzszej tabeli.
o  Sktadka ptatna jest przez Ubezpieczajacego, za posrednictwem Agenta, na zasadach wskazanych
SKEADKA w SWU oraz w Umowie ubezpieczenia.
UBEZPIECZENIOWA e Sktadka optacana jest jednorazowo za caty Okres ubezpieczenia i zalezy od wysokosci poczatkowej

kwoty kredytu i liczby Rat kredytu.

Okres ubezpieczenia wzgledem Ubezpieczonego rozpoczyna sie w Dniu rozpoczecia Ochrony
ubezpieczeniowej i trwa do korica Umowy kredytu zgodnie z Pierwotnym harmonogramem sptat,
nie dtuzej niz 148 miesiecy, z zastrzezeniem art. 4 ust. 3-5 SWU .

OKRES OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ
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e W przypadku Wczesniejszej sptaty kredytu, Ochrona ubezpieczeniowa trwa do ostatniego dnia
wskazanego w Pierwotnym harmonogramie sptat, jako dzien sptaty ostatniej Raty kredytu, o ile
Ubezpieczony nie ztozyt oSwiadczenia o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej.

e Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego Ubezpieczonego wygasa przed koricem Okresu
ubezpieczenia w nastepujacych przypadkach:

— wdniu Zgonu Ubezpieczonego;
— wostatnim dniu miesigca, w ktérym Ubezpieczony ukoriczyt 80 lat;

e Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych wygasa przed koricem
Okresu ubezpieczenia w nastepujacych przypadkach:

—  zostatnim dniem miesiaca nastepujacego po miesiacu, w ktérym Ubezpieczyciel
otrzymat od Ubezpieczonego pisemna rezygnacje z Ochrony ubezpieczeniowej;
—  w przypadku nieoptacenia w terminie Sktadki przez Ubezpieczajacego, zgodnie z Umowa
ubezpieczenia;
— wdniu rozwigzania przez Bank Umowy kredyty;
w zaleznosci, ktdre z tych zdarzen wystapi jako pierwsze.

e Ubezpieczony moze zrezygnowac z Ochrony ubezpieczeniowej w kazdym momencie jej trwania,
sktadajac Ubezpieczycielowi, np. za posrednictwem Agenta pisemne oswiadczenie o rezygnacji.

REZYGNACIA e Rezygnacje uznaje sie za skuteczng z ostatnim dniem miesigca nastepujacego
Z OCHRONY po miesigcu, w ktorym Ubezpieczyciel, réwniez za posrednictwem Agenta otrzymat
UBEZPIECZENIOWE! od Ubezpieczonego pisemna rezygnacje z Ochrony ubezpieczeniowe;.

e Rezygnacja z Ochrony ubezpieczeniowej nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia
Sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony ubezpieczeniowe;.

WYLACZENIA Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona, gdy zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego

ODPOWIEDZIALNOSC!I nastapito w zwiazku przyczynowym z: (Znak ,® “ 0znacza wytaczenie z Ochrony

UBEZPIECZYCIELA ubezpieczeniowej).

ZDARZENIE
UBEZPIECZENIOWE
Zgon
PRZYCZYNA POWSTANIA
ZDARZENIA

samobdjstwo, ktdre miato miejsce w ciggu pierwszego roku od Dnia przystapienia do
ubezpieczenia

czynnym udziatem w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych, aktywnym udziatem
w zamieszkach, Swiadomym i dobrowolnym uczestnictwem w aktach przemocy, chyba ze udziat
w aktach przemocy wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci Lub obrony koniecznej

usitowanie Lub popetnienie przez Ubezpieczonego przestepstwa

zdarzeniem zwigzanym bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub radioaktywnym na skale
masowa, spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia wykorzystujacego energie
rozszczepienia jadrowego lub promieniotwdrczosé
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WYLACZENIA Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona, gdy zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego

ODPOWIEDZIALNOSCI nastapito w zwiazku przyczynowym z: (Znak ,® * oznacza wytaczenie z Ochrony

UBEZPIECZYCIELA ubezpieczeniowej).

Nagte zachorowanie,
ZDARZENIE Nieszczesliwy

UBEZPIECZENIOWE wypadek,
Trudna sytuacja

losowa,
PRZYCZYNA POWSTANIA Hospitalizacja wskutek
ZDARZENIA Nagtego zachorowania
lub Nieszczesliwego
wypadku

Ubezpieczony dziatat umyslnie lub doprowadzit do razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci lub zasadom
wspotzycia spotecznego

Ubezpieczony popetnit przestepstwo umys$lne stwierdzone na podstawie prawomocnego
wyroku sadu lub jezeli usitowat popetni¢ przestepstwo

do zdarzenia doszto przed przystapieniem do ubezpieczenia

Ubezpieczony umyslnie sie samookaleczyt Lub usitowat popetni¢ samobdjstwo

zdarzenie byto spowodowane: dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym,
wybuchem nuklearnym, epidemiag, pandemia, wyciekami, zanieczyszczeniami, skazeniami,
reakcja jadrowa, skazeniem spowodowanym bronia jadrowa Llub promieniotwdrczoscia,
strajkami, lokautami, aktami terroryzmu, sabotazem, buntem, rozruchami, rewolucja,
powstaniem, zamieszkami spotecznymi i wojskowymi, wojna, wojna domowa, a takze
konfiskata, nacjonalizacja, przetrzymywaniem, zarekwirowaniem i zniszczeniem mienia

zdarzenie byto spowodowane spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkdw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw ustawy przeciwdziataniu narkomanii, o ile zdarzenie
pozostawato w bezposrednim zwigzku przyczynowo-skutkowym ze spozyciem tych substancji

zdarzenie byto spowodowane zazyciem przez Ubezpieczonego lekdw niezaordynowanych przez
Lekarza lub ktorych Ubezpieczony uzyt niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem ich
uzycia, o ile zdarzenie pozostawato w bezposrednim zwigzku przyczynowo-skutkowym ze
spozyciem tych lekdw

zdarzenie byto spowodowane leczeniem eksperymentalnym  Ubezpieczonego, nie
potwierdzonym badaniami

zdarzenie byto spowodowane wadami wrodzonymi zdiagnozowanymi u Ubezpieczonego przed
przystapieniem do ubezpieczenia

zdarzenie byto spowodowane zarazeniem sig HIV lub chorobami przekazywanymi droga
ptciowa, zachorowaniem na AIDS

zdarzenie wynikato ze zdiagnozowanej u Ubezpieczonego Choroby przewlektej

zdarzenie byto spowodowane nieprzestrzeganiem przez Ubezpieczonego zalecen Lekarza
prowadzacego leczenie

Ubezpieczony brat udziat w wyscigach lub rajdach samochodowych w roli kierowcy, pomocnika
kierowcy Lub pasazera pojazddw silnikowych
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Ubezpieczony prowadzit pojazd bez uprawnienn do prowadzenia pojazdu, chyba ze, brak
posiadania uprawnien nie miat wptywu na powstanie zdarzenia

zdarzenie byto spowodowane wypadkiem lotniczym, z wyjatkiem wypadkéw, w ktérych
Ubezpieczony byt pasazerem lub cztonkiem zatogi statku powietrznego licencjonowanych linii
lotniczych

Ubezpieczony uczestniczyt w béjce, chyba ze dziatat w obronie koniecznej

Ubezpieczony uprawiat sport zawodowo, co byto powodem wystapienia zdarzenia

Ubezpieczony uprawiat nastepujace sporty: sporty motorowe i motorowodne, sporty
powietrzne, szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo,
motolotniarstwo, heliskiing, heliboarding, uczestniczenia w wyprawach do miejsc
charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi Lub przyrodniczymi (pustynia,
gory powyzej 4000 m n.p.m., busz, bieguny, dzungla i tereny lodowcowe lub $niezne
wymagajace uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego), downhill rowerowy,
wspinaczka wysokogorska, skalna, skatkowa, lodowa, speleologia, skoki narciarskie, skoki
akrobatyczne na nartach lub desce snowboardowej, jazda poza wyznaczonymi trasami, zjazdy
ekstremalne, kajakarstwo gorskie, rafting

zdarzenie byto spowodowane oficjalnie ogtoszona kleska zywiotowa

zdarzenie byto spowodowane uzyciem biologicznych lub chemicznych materiatdw, substancji
lub sktadnikéw w celu spowodowania zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego

zdarzenie wynikato z zaburzen psychicznych, zakwalifikowanych w Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemdw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne
i zaburzenia zachowania (FOO-F99).

W ramach Swiadczeri medycznych nie sa pokrywane nastepujace koszty zwiazane ze Zdarzeniem lub organizowanymi
Swiadczeniami:
- leczenia stomatologicznego, bez wzgledu na to czy jest wykonywane przez lekarza stomatologa, czy chirurga twarzowo-
szczekowego,
- Swiadczen i ustug medycznych realizowanych poza terytorium Rzeczypospolitej Polski,
- wyptaty zadoscuczynienia pienieznego za doznang krzywde.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do opéZnienia w wykonaniu Swiadczenia medycznego na skutek:
- oficjalnie ogtoszonej epidemii, pandemii, kleski zywiotowej, strajkdw, niepokojow spotecznych, zamieszek, aktdw
terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej, promieniowania radioaktywnego,
- udokumentowanego dziatania sity wyzszej.

e  ZajsScie Zdarzenia z tytutu Zgonu powinno zostac niezwtocznie zgtoszone Ubezpieczycielowi

poprzez:
ZASADY - wypetnienie elektronicznego wniosku na stronie: www.cardif.pl lub
lZéEXSZANIA — wystanie zawiadomienia na adres: roszczenia@cardif.pl lub
ZDARZENIA - przekazanie wniosku o wyptate Swiadczenia pienieznego pisemnie lub osobiscie
Z TYTUU ZGONU w siedzibie Ubezpieczyciela lub za posrednictwem Agenta, np. na odpowiednim
Formularzu Zgtoszenia Roszczenia
oraz dotgczenie dokumentéw wskazanych w SWU.
SWIADCZENIA o W celu skorzystania ze Swiadczeri medycznych, Ubezpieczony Lub osoba dziatajaca w jego
MEDYCZNE - imieniu jest zobowigzana skontaktowac sie z Centrum Operacyjnym pod numerem telefonu
. +48 22 564 06 11 i podac ponizsze informacje niezbedne do ustalenia uprawnien
SPOSOB Ubezpieczonego do uzyskania Swiadczenia medycznego:
ZGEASZANIA T . N . A . .
ZDARZEN ORAZ — dane umozliwiajace identyfikacje Ubezpieczonego (imie i nazwisko Ubezpieczonego
oraz PESEL),
REALIZACII o ,
SWIADCZEN — date zaistnienia zdarzenia,
MEDYCZNYCH — numer telefonu, pod ktdrym mozna skontaktowac sig¢ z Ubezpieczonym lub wskazang

przez niego osoba,
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— opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy.

W celu realizacji Swiadczenia medycznego, Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego
imieniu  zobowigzana jest przesta¢ do Centrum Operacyjnego na adres email:
assistance@mondial-assistance.pl lub na adres korespondencyjny: AWP Polska Sp. z 0.0, ul.
Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa dokumenty wskazane w SWU.

PODMIOT

UPOSAZONY Wskazany przez Ubezpieczonego w Deklaracji ubezpieczenia albo okreslony w SWU;
DO OTRZYMANIA uprawniony do otrzymania Swiadczenia z tytutu Zgonu.

SWIADCZENIA

ZASADY | TRYB

Reklamacje moga by¢ sktadane pisemnie, w siedzibie Ubezpieczyciela, przy ul. Grzybowskiej
78, 00-844 Warszawa lub przesytka pocztowa, telefonicznie pod numerem telefonu
wskazanym  na  stronie  internetowej  www.cardif.pl, e-mailem na  adres:
reklamacje@cardif.pl lub za posrednictwem formularza zgtoszeniowego zamieszczonego na

ZGEASZANIA stronie internetowej www.cardif.pl.
REKLAMACII ORAZ ) ) . o ) ) o L
ICH Ubezp@c;ymel ugizueta deOW|edZ| na rekLamaCJ“e bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
ROZPATRYWANIA w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach Ubezpieczyciel okresla przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji i
udzielenia odpowiedzi.
W sprawach nieuregulowanych w SWU majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego.
Sprawy sporne, wynikajace z Umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
) 0 witasciwosci ogdlnej albo przed sadem wtasciwym dla miejsca zamieszkania
SAD WEASCIWY Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uposazonego z Umowy ubezpieczenia albo przed sad
I ROZSTRZYGANIE wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego, spadkobiercy
SPOROW Uposazonego lub spadkobiercy Ubezpieczajacego.
Podmiotem wtasciwym dla Ubezpieczyciela do prowadzenia postgpowania w sprawie
rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy
(www.rf.gov.pl).
PRZEPISY W przypadku 0s6b fizycznych, Swiadczenia otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia sa
REGULUJACE wolne od podatku dochodowego zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 26 lipca 1991
EWENTUALNE roku o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r.,, poz. 1426 z
OPODATKOWANIE pozn.zm.). Swiadczenia nie podlegajace zwolnieniu z opodatkowania zostaty enumeratywnie
SWIADCZEK wymienione w wyzej wymienionej Ustawie.
PIENIEZNYCH W przypadku os6b prawnych Swiadczenia otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia
ZAKEADU stanowig przychdd zgodnie z postanowieniami art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 15 lutego 1992

UBEZPIECZEN

roku o podatku dochodowym od o0sdb prawnych (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 1406 z
pozn. zm.).

SZCZEGOOWE INFORMACIE O UBEZPIECZENIU, W TYM O PRAWACH | OBOWIAZKACH UBEZPIECZONEGO
ZAWARTE SA W SZCZEGOLNYCH WARUNKACH UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO KREDYTOBIORCOW
, Pakiet Zycie i Pomoc” o indeksie BNPP/CONSUMER_ 5_3.0/2021
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