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BNP PARIBAS

Regulamin Ustugi GOalert — Pakiet powiadomienn SMS
w BNP Paribas Bank Polska S.A.

ROZDZIAL |

§ 1 Definicje
1.Bank - BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211
Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS
0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysoko$ci 147 593 150 zt, w catosci
wptacony.
2.EKD (Elektroniczne Kanaty Dostepu) — rozwigzania techniczne oraz systemy informatyczne Banku, opisane
w Ogodlnych Warunkach Umowy Rachunkdw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu, ktére za
posrednictwem urzadzen wykorzystywanych przez Uzytkownika oraz sieci Internet umozliwiajg $wiadczenie
drogg elektroniczng ustug, w tym uzyskanie informaciji o oferowanych przez Bank produktach bankowych Klienta,
sktadanie o$wiadczen woli dotyczacych produktow bankowych, sktadanie dyspozycji, informowanie Klienta o
zmianach w ofercie oraz zmianach wzorcow umownych: Internetowe kanaty dostepu (IKD) oraz Centrum
Telefoniczne.
3.Klient — osoba fizyczna bedaca konsumentem, ktéra zawarta z Bankiem umowe o prowadzenie rachunku
bankowego, w tym ktdra zawarta z Bankiem Umowe wspotpracy w ramach bankowosci prywatnej BNP Paribas
Wealth Management lub petnomocnik upowazniony przez posiadacza rachunku do dysponowania $rodkami
zgromadzonymi na wszystkich jego rachunkach prowadzonych w Banku, w tym do sktadania dyspozycji w imieniu
Klienta za posrednictwem EKD, na rzecz ktorej Bank $wiadczy Ustuge GOalert — Pakiet powiadomien SMS
(GOalert).
4.System bankowosci internetowej — system bankowosci elektronicznej GOonline.
5.Strona internetowa — strona internetowa Banku: www.bnpparibas.pl
6.Tabela Optat i Prowizji - Taryfa Prowizji i Optat Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw
Dostepu dla Klientéw detalicznych.
7.Ustuga GOalert - Pakiet powiadomiefn SMS - ustuga opisana w niniejszym Regulaminie polegajaca na
przesytaniu przez Bank do Klienta wiadomo$ci SMS w ramach Pakietu powiadomien sms, ktére zawierajq
informacje o stanie rachunkdw, transakcjach pfatniczych zaksiggowanych na rachunkach bankowych Klienta
prowadzonych przez Bank, transakcjach kartami debetowymi wydanymi do rachunkow bankowych Klienta
prowadzonych przez Bank lub informacje o powodzeniu lub niepowodzeniu wykonania operacji, wskazanych w
Zataczniku 2 do Regulaminu — tabeli funkcjonalnos$ci GOalert — Pakiet powiadomiert SMS.
8.Umowa - umowa zawierana na odlegto$¢ w Systemie bankowos$ci internetowej, na podstawie ktore]

aktywowana zostaje Ustuga GOalert — Pakiet powiadomief SMS.
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9.Pakiet powiadomien SMS - informacje o stanie Rachunkéw oszczednosciowo - rozliczeniowych, Rachunkéw
oszczednosciowych prowadzonych przez BNP Paribas Bank Polska S.A. (,Bank”), na podstawie umowy, ktore;
integralng czes¢ stanowig Ogdlne Warunki Umowy Rachunkdw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatow
Dostepu, transakcjach ptatniczych zaksiegowanych na rachunkach Klientéw, transakcjach kartami debetowymi
wydanymi do rachunkéw bankowych Klienta lub informacje o powodzeniu lub niepowodzeniu wykonania operacii.
10.Okres rozliczeniowy — optata pobierana z géry za okres od 27 dnia miesigca do 27 nastepnego miesigca.

11.Platforma ODR (Online Dispute Resolution) - interaktywna strona internetowa, do ktérej mozliwy jest
elektroniczny i bezptatny dostep we wszystkich jezykach urzedowych Unii Europejskiej, udostepniana na

podstawie przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013.

ROZDZIAL II

§ 1 Aktywacja i dziatanie Ustugi
1. Bank $wiadczy Ustuge GOalert w ramach Pakietu powiadomien SMS na podstawie odrebnej dyspozycji Klienta
dotyczacej aktywacji Ustugi GQOalert sktadanej w Systemie bankowo$ci internetowej, z zastrzezeniem pkt.3
niniejszego paragrafu.
2.Aktywacja Ustugi GOalert jest mozliwa w Systemie bankowosci internetowe;.
3.Zawarcie Umowy o Ustuge GOalert nastepuje w momencie zaakceptowania przez Klienta postanowien
niniejszego Regulaminu poprzez zaznaczenie checkboxa w Systemie bankowosci internetowe.
4. Bank udostepnia ustuge Klientowi, ktéry posiada telefon komérkowy pozwalajacy na odbieranie wiadomosci
tekstowych SMS i podat do kontaktu z Bankiem numer telefonu komérkowego.
5. Umowa o Ustuge GOalert zawierana jest na czas nieokre$lony.
6. Powiadomienia w ramach Ustugi GOalert przesytane sg w postaci wiadomosci tekstowych SMS na wskazany
przez Klienta numer telefonu komérkowego.
7. Zakres zdarzen przekazywanych w ramach Ustugi GOalert okre$la tabela funkcjonalno$ci GOalert - Pakietu
powiadomien SMS stanowigca Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
8. Bank wysyta wiadomo$ci generowane raz dziennie o okreslonej godzinie. Wysytka wiadomosci nastepuije nie
pdzniej niz w drugim dniu po dacie transakcji ptatniczej powodujacej wygenerowanie wiadomosci o zdarzeniu,
zgodnie z pkt. 10 niniejszego paragrafu.
9. Bank wysyta wiadomosci generowane po zdarzeniu po kazdej operacji kazdego dnia tygodnia niezwtocznie po
zaksiegowaniu lub zablokowaniu na rachunku transakcji ptatniczej, nie p6zniej jednak niz nastepnego dnia po
dniu zaksiegowania lub zablokowania transakcji pfatnicze;.
10. Klient ma mozliwo$¢ wigczenial/wytgczenia trybu nocnego za pomocg Systemu bankowosci internetowej.
Wigczenie trybu nocnego spowoduje, ze powiadomienia nie bedg wysytane do Klienta w godzinach nocnych.
Szczegbly trybu nocnego oraz aktualne godziny jego obowigzywania dostepne sg w Systemie bankowosci
internetowe] oraz opisane sq w tabeli funkcjonalno$ci GQOalert - Pakietu powiadomien SMS, stanowigce;

Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
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11. Bank zobowigzuje sie do rozpoczecia wysytania powiadomien w przypadku zdarzer dotyczacych Ustugi
GOalert - najpdzniej do dwoch dni roboczych od ztozenia przez Klienta dyspozyciji aktywacji Ustugi GOalert.

§ 2 Optaty i Prowizje za Ustuge
1. Wysokos¢ optat z tytutu Ustugi GOalert okreslona jest w obowigzujacej Tabeli Optat i Prowizji.
2. Optata jest pobierana 27 dnia kazdego miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem, ze jezeli dzieh pobrania
opfaty przypada na dzien wolny od pracy to opfata zostanie pobrana nastepnego dnia roboczego.
3. W przypadku rezygnacji z Ustugi GOalert optata zostanie pobrana za okres rozliczeniowy, w ktérym nastagpita
rezygnacja.
3. Opfata za Ustuge GOalert pobierana jest od kazdego Klienta, ktory ztozyt dyspozycie jej aktywacii.

§ 3 Rezygnacja z Ustugi

1. Klient moze w dowolnym momencie wypowiedzie¢ umowe o Ustuge GOalert:

a) w Systemie bankowosci internetowe,

b) w oddziale Banku - lista oddziatéw znajduje sie na Stronie internetowe;.
2. Umowa o Ustuge GOalert ulega takze wypowiedzeniu w przypadku rozwigzania umowy rachunku bankowego,
z ktdrego jest pobierana opfata za Swiadczenie Ustugi GOalert.
3. Bank zobowigzuije sie do zaprzestania $wiadczenia ustugi niezwtocznie jednak nie pozniej niz w terminie trzech
dni roboczych od momentu ztozenia przez Klienta wypowiedzenia Umowy.
4. Bank moze uniemozliwi¢ korzystanie z Ustugi GOalert w nastepujacych przypadkach:

a) w sytuaciji zajecia rachunku, z ktérego pobierana jest optata za Swiadczong ustuge,

b) w sytuaciji zalegania z zaptatg optaty za Ustuge GOalert za trzy Okresy Rozliczeniowe.
5. Klient ma prawo odstgpienia od umowy o Ustuge GOalert w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Aby
skorzysta¢ z prawa odstagpienia Klient powinien poinformowa¢ Bank o swojej decyzji w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (np. pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Klient moze skorzystaé¢ z wzoru formularza
odstagpienia od umowy o Ustuge GOalert, stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie
jest to obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy o Ustuge GOalert wystarczy wysta¢
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstapienia od umowy o Ustuge GOalert przed

uptywem terminu do odstapienia od umowy o Ustuge GOalert.
§ 4 Zmiana Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie w przypadku:

a) wprowadzenia nowych zdarzen rozszerzajacych zakres przesytanych informacji,

b) wprowadzenia zmian przepisdw prawa majacych wptyw na $wiadczenie Ustugi GOalert,

c) wprowadzenia nowych rozwigzan technologicznych dotyczacych Ustugi GOalert,

d) wydania decyzji, postanowien, orzeczen organéw administracji badz sadéw majacych wptyw na Ustuge
GOalert,
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e) analizy reklamacji dotyczacych treSci postanowien niniejszego Regulaminu.
2. Bank informuje o zmianie niniejszego Regulaminu w sposéb opisany w Ogoinych Warunkach Umowy
Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu. Zmiany wchodzg w zycie w terminie 14
dni od dnia poinformowania Klienta o proponowanych zmianach, o ile Klient nie zgtosi sprzeciwu w tym terminie.
§ 5 Reklamacje

1. Klient ma prawo do zloZenia reklamacji oraz prawo do odwotania sie od stanowiska Banku zawartego

w odpowiedzi na reklamacje na zasadach opisanych w Ogdlnych Warunkach Umowy Rachunkéw bankowych,
Karty oraz Elektronicznych Kanatow Dostepu zamieszczonych na stronie internetowej Banku oraz
udostepnianego w Oddziatach Banku.

2. Bank informuje o istnieniu platformy ODR, stuzacej do pozasadowego rozstrzygania sporéw miedzy Bankiem
a Klientem bedacym konsumentem, o ile spor dotyczy ustugi $wiadczonej przez Bank drogg elektroniczng

(poprzez Elektroniczne Kanaty Dostepu). Lacze do platformy ODR znajduje sie na stronie internetowej Banku.

Regulamin obowiazuje od 01 sierpnia 2021 roku.
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Zatacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od UMOWY)

Adresat: BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa
J8 niniejszym informuje 0 moim odstapieniu od
umowy o ustuge GOalert — Pakiet powiadomien SMS.

Data zawarcia umowy:

Imig i nazwisko:

Adres:

Podpis konsumenta(-ow) (tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu Ustugi GOalert — Pakiet powiadomiern SMS
w BNP Paribas Bank Polska S.A.

TABELA FUNKCJONALNOSCI USLUGI GOALERT - PAKIETU POWIADOMIEN SMS

Pakiet Powiadomien SMS (zawarcie Umowy o Ustuge GOalert w systemie bankowosci internetowej)

Typ Opis Tryb powiadomien

*kk

= uznanie rachunku osobistego, oszczednosciowego lub walutowego przelewem | po zdarzeniu
krajowym wewnetrznym lub do innego banku krajowego,

. ) . przelewem zagranicznym,

Uznanie na koncie o )

. realizacja zlecenia statego lub przelewu z datg przyszla,

. realizacja polecenia zapfaty,

. wyptata gotowki

kK

. obcigzenie rachunku osobistego, oszczednosciowego lub walutowego przelewem | po zdarzeniu
krajowym wewnetrznym lub do innego banku krajowego,

Obcigzenie na koncie i transakcja kartg = przelewem zagranicznym,

debetowg . realizacja zlecenia statego lub przelewu z datg przyszta,

= realizacja polecenia zapfaty,

. wyptata gotowki

Kkk

) » =  zmiana salda dostepnego na rachunku osobistym, oszczednosciowym Iub | raz dziennie
Zmiana salda raz na dzien o o
walutowym raz dziennie z uwzglednieniem limitu w rachunku*

*kk

. niezrealizowany przelew krajowy wewngtrzny lub do innego banku w kraju, po zdarzeniu

. niezrealizowany przelew zagraniczny,

= niezrealizowany przelew krajowy wewnetrzny lub do innego banku krajowego z datg
przyszta,

= niezrealizowany przelew krajowy wynikajacy z harmonogramu zlecenia statego,

Odrzucenie ptatnosci zleconej z konta

= niezrealizowana ptatnos¢ z tytutu polecenia zaptaty

Zmiana PIN do karty debetowej** = zmiana PIN-u do karty debetowej po zdarzeniu***
Zmiana limitu na karcie debetowej** = zmiana limitu na karcie debetowej po zdarzeniu***
Zmiana statusu karty debetowej** = zmiana statusu karty debetowej na aktywna po zdarzeniu***

* powiadomienie wysytane tylko, gdy zmieni sie saldo $rodkéw dostepnych na rachunku
** 0 ile bank udostepnia te ustuge

**Tryb powiadomien po zdarzeniu obejmuje takze godziny nocne 22: 00 - 08: 00, chyba, Ze na odrebng dyspozycje Klienta zostanie wiaczony Tryb nocny.
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